Kort om tystnadsplikt
och sekretess inom varden
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Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) giiller inom offentliga verksambeter. Sjukvirdssekretes-
sen dr en del av denna lag och giller offentlig sjukvird, tandvird samt habilitering och hjilp-

medel. Genom reglering i kompletterande lag giller i stort sett samma regler inom privat vird.

Tystnadsplikten som foljer av lagen giller alla som arbetar med patienter, savil administrativ

personal, studenter, praktikanter och konsulter med flera.

Vad ar sekretess?

Sekretess innebir att det dr forbjudet att fora vidare
uppgifter, dven de man fitt muntligen, till exempel
fran privatpersoner, anhériga, forsikringsbolag och
myndigheter. Forbudet giller alla former av sprid-
ning, sdvil muntlig som skriftlig, genom samtal i
offentliga miljder eller via sociala medier pa inter-
net sdsom bloggar, Facebook med flera.

Vad innebér sekretessen?

Av 25 kap. 1 § OSL framggr att sekretess giller
inom hilso- och sjukvirden for uppgift om en-
skilds hilsotillstand eller andra personliga forhal-
landen, om det inte star klart att uppgiften kan
réjas utan att den enskilde eller ndgon niirstdende
till denne lider men.

Detsamma giller i annan medicinsk verksam-
het, exempelvis rittsmedicinsk och rittspsykiatrisk
undersokning, insemination, befruktning utanfér
kroppen, faststillande av kénstillhorighet, abort,
sterilisering, kastrering, omskirelse och atgirder
mot smittsamma sjukdomar.

Sekretessen giller i hogst 70 &r. Tink pad att du ér
bunden av sekretessen dven efter det att du slutat
din anstillning, uppdrag eller praktikarbete.

Vilka uppgifter skyddas
av sekretess?

Sekretessen giller uppgifter som ror enskilds hilso-
tillstind och andra personliga férhéllanden. Hit
hor uppgifter som direkt beskriver patienten och
dennes sjukdom och behandling, liksom sinnestill-
stind, arbetsformaga och familjeférhéllanden.
Uppgifterna finns i journaler, i andra anteckningar
som fax, e-post, provsvar, eller som kunskap hos
personalen.

Om du anvander fax eller e-post
Tink pa att iaketa forsiktighet vid kommunika-
tion av patientuppgifter via fax. Det innebir att till
exempel anvinda fér programmerat kortnummer
och ringa mottagaren i férvig. Vid anvindandet
av e-post for kommunikation av patientuppgifter,

savil intern inom Region Orebro lin som externt,
fir detta ske endast under forutsittning att siker
e-post anvinds. Siker e-post innebir att sévil
avsindare som mottagare har e-legitimation och att
meddelandet ir krypterat.

Liis mer i “Riktlinjer for anvindning av
e-post” intra.orebroll.se/Riktlinjer-for-e-post

Du far lamna ut vissa uppgifter
som omfattas av sekretess...

...ndr patienten limnat sitt samtycke.

Patienten kan ge sitt tillstdind — samtycke — till att
uppgift om denne limnas ut. Manga génger ir det
prakeiske att direkt friga patienten om en uppgift
far limnas ut. Du behover d& inte prova om det ir
till men f6r patienten.

...nir det inte ir till men for patienten eller
dennes nirstiende.

Uppgifter om patienten kan limnas ut om du ir
overtygad om att patienten eller dennes nirstdende
inte lider men av det. "Lider men” betyder att
patienten upplever det som ett obehag eller att det
finns risk for att personen blir illa omtycke eller tra-
kasserad om uppgiften kommer ut. Ibland kan det
finnas risk f6r rent ekonomisk skada om en uppgift
kommer ut. Du ska alltsd vara 6vertygad om att
det inte finns risk f6r men om uppgiften limnas ut.
Fér att kunna gora denna menprévning méste du
ha svar pé foljande tva frigor:

* Vem ir det som fragar?

* Vad ska uppgiften anvindas tll?

Observera att det 4r patientens och/eller patientens
nirstiendes uppfattning om men som giller, inte
din egen!

...ndr det finns en skyldighet att limna uppgift.
Skyldighet att limna uppgift till annan myndighet
eller enskild person finns i ett antal olika fall.

Liis mer i kompendiet "Sekretess inom hilso- och
sjukvirden" som du hittar hir http://intra.orebroll.se/
templates/page ____162890.aspx



...nir det finns mojlighet att limna uppgift
Det finns ocksa fall/situationer di det finns en
mojlighet att limna uppgifter till exempel till an-
nan myndighet.

Liis mer i kompendiet "Sekretess inom hiilso- och
sjukvdrden" som du hittar hir http:/lintra.orebroll.se/
162890.aspx

templates/page

Patientens ratt att lasa sin journal
Patienten har som regel ritt att lisa sin journal.
Det finns sillsynta undantag "om det med hinsyn
till indamélet med varden eller behandlingen ir
av synnerlig vikt att uppgiften inte kan limnas till
honom”. Du kan inte stilla villkor, till exempel att
nigon ska vara nirvarande nir patienten liser sin
journalkopia. Diremot kan du erbjuda hjilp med
tydning och forklaring av svira medicinska termer.

Gaéller sekretessen mot
anhoriga/narstaende?

Anhériga/nirstdende kan inte gora sirskilda an-
sprak pd att 3 uppgifter som skyddas av sekretess.
Om patienten inte sirskilt gett uttryck f6r annat,
kan man dock i normala fall utgd frin att det inte
dr till men for patienten att till anhériga/nirstden-
de limna ut allminna uppgifter om var patienten
finns och hur han/hon mér.

Sekretess gallande barn
och ungdomar

Frigan om i vilken utstrickning journaluppgifter
om ett barn under 18 ir kan limnas ut, miste
bedémas i varje enskilt fall, oavsett vem som begir
att 3 ut uppgiften.

Nir det giller barn 4r huvudregeln att forildrar
i egenskap av vardnadshavare bestimmer Gver vem
som ska fa tillgang till uppgifter ur barnets journal.
Ju dldre och mognare barnet 4r desto storre hinsyn
maste tas till barnets vilja.

Nigon dldersgrins finns inte angiven till ledning
for denna bedémning. Enligt gillande praxis bor
hinsyn tas till barnets synpunkter frin cirka tolv
drs alder. Detta kan innebira att inte ens en vérd-
nadshavare fir ritt att ta del av sitt barns journal-

uppgifter.

Vem bestammer vad

som far lamnas ut?
Den som har handlingen och blir tillfrigad kan

bestimma om handlingen fir limnas ut. Den som

inte fir ut en uppgift pa grund av sekretess ska in-
formeras om sin ritt att f3 et skriftligt dverklagbart
beslut. Ett skriftligt overklagbart beslut utfirdas av
forvaltningschef eller ndgon annan person som ir
delegerad att gora detta. Tédnk pa att hantera
begiran om utlimnande av handlingar skyndsamt

Vad innebadr inre sekretess?

All hilso- och sjukvérd, tandvard samt habilitering
och hjilpmedel som bedrivs av Region Orebro lin
utgor ett och samma sekretessomrade. Inte hel-

ler inom ett sekretessomrade fir patientuppgifter
spridas hur som helst.

Denna inre sekretess innebir enligt 4 kap. 1§
patientdatalagen (PDL) att endast den som deltar
ivérden av en patient eller av annat skil behover
uppgifterna for sitt arbete inom hilso- och sjukvér-
den, har ritt att bereda sig tillgdng till informatio-
nen om patienten.

Detta giller oavsett om informationen finns pa
papper eller i datorn. Majligheterna att ta del av
uppgifter i journaler ir alltsd mycket begrinsade.
Det ir till exempel inte tilldtet att lisa patientjour-
naler for 6vnings skull eller av nyfikenhet. Tink pd
att detta dven giller din egen eller anhérigs journal!

Om du bryter mot
bestammelserna

Om du medvetet eller av virdsloshet felaktigt lim-
nar ut uppgifter som omfattas av sekretess kan du
gora dig skyldig till brott mot tystnadsplikten.

Om du olovligen tar del av uppgifter i en elek-
tronisk journal kan du gora dig skyldig till datain-
trang. Ténk pd att du registreras i en logg nir du
tar del av en elektronisk journal!

Felaktig hantering av uppgifter kan idven resul-
tera i kritik frin IVO. Dessutom kan arbetsgivaren
vidta disciplinira dtgirder.

Ovrigt
Har du frigor om sekretess och tystnadsplikt inom
hilso- och sjukvirden kontakta din nirmaste chef
eller nigon av Region Orebro lins jurister.

Liis mer i kompendiet "Sekretess inom hilso- och
sjukvirden" som du hittar hir http://intra.orebroll.se/

templates/page 162890.aspx
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