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Ändra lösenord till ditt användarkonto inom Region 
Örebro län  

 

Alla studenter får ett användarkonto för att kunna logga in i datorn. Första gången du 

ska logga i på datorn och inte har fått några inloggningsuppgifter, gör du enligt nedan. 

Observera att du behöver ditt e-Tjänstekort och PIN-koden till kortet. 

Om datorn står i utloggat läge 

Om du glömt ditt lösenord eller om kontot blivit låst kan du ändra lösenordet när 

datorn står i läget Tryck ned CTRL-ALT-DEL om du vill logga in.  

 

 

 

Klicka på knappen ”Växla användare”  

 

 

 

Klicka därefter på knappen ”Ändra lösenord”. 
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Följ sedan instruktionerna på skärmen för att ändra lösenordet. Om ditt konto är låst 

kommer du kunna välja att låsa upp det. 

 

Att tänka på: 

 Lösenordsregler: Lösenordets längd skall vara minst 8 tecken, och måste 

innehålla minst två av följande typer av tecken: siffror, gemener (små 

bokstäver) eller versaler (stora bokstäver). Undvik bokstäverna å, ä och ö. 

 Lösenordets giltighetstid är 90 dagar och lösenord kan bytas högst 1 gång per 

dygn. Tidigare använda lösenord kan ej återanvändas utan får betraktas som 

förbrukade. 

 

Användare av regionens gemensamma IT-tjänster ska följa Säkerhetsinstruktionen, 

som finns att läsa på regionens intranät: 

http://intra.orebroll.se/informationssakerhetsregler 

 

Du kan även låsa upp ditt konto om du angett fel lösenord för många gånger. 

 

Support inom Region Örebro län 

Om du inte lyckas ändra ditt lösenord eller logga in på datorn, ring: 

 Servicecenter tel: 26 000, 07:00-17:00 

http://intra.orebroll.se/informationssakerhetsregler

