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Sammanfattning

Véren 2013 pabdriade OrebroBostader AB en social upphandling av ett renoveringsprojekt
i ett av Orebros stora bostadsomraden. Den hér kartlaggningen ar en dokumentation av
den del av processen som pagick fram till sommaren 2014.

Syftet med kartlaggningen var att identifiera de viktigaste framgangsfaktorerna och de
mest patagliga riskerna for projektets genomférande. Underlaget bestod av projektets
egen dokumentation, deltagarobservationer pa planeringsmoéten samt intervjuer med
nyckelpersoner.

Foljande framgangsfaktorer identifierades:

- Samtliga deltagare i projektet deltar darfér att man vill bidra och engagera sig. Ratt
attityd till projektet.

- Den som ansvarar for projektet behover ge utbildningar fér mentorer sa att deltagare tas
omhand pa ett bra satt. Praktikanterna behéver fa ratt arbetsuppgifter for att praktiken
ska fungera som det ar tankt.

- Vilja, engagemang och samarbetsvana hos dem som driver och genomfér projektet

- Den upphandlande myndigheten behéver vara padrivande och tydlig i sina krav nar det
galler upphandlingens sociala inriktning. Villkorsformuleringarna i férfragningsunderlaget
ar en viktig del i detta.

- Det sociala hansynstagandet behdver ha nagon typ av finansiering. Handlar det om
praktikplatser ar arbetsférmedlingens erséattningar ett exempel pa en
finansieringsmojlighet.

- Ledningsstrukturen behéver inkludera olika aktdrer och vara dialoginriktad.

- Natverk som arbetsform

- Ett genuint intresse for sociala mal och samhallsnytta hos projektledningen

- Tydliga och konkreta (méatbara) malformuleringar

och féljande hinder:

- Fel personer med fel attityd

- Kommunikationsbrister

- Otydlighet i genomférande av praktiken. Praktik kan fungera bra eller daligt. Darfor kan
den vara en férutsattning eller ett hinder.

- Branschkultur

- Otydlighet i upphandlingslagar och regler nar det géller social upphandling



Inledning

Bakgrund

BoendeByggarna ar en arbetsmarknadssatsning i ett av Orebros miljonprogramsomréden
som gar ut pa att inkludera arbetssékande som bor i omradet i arbetet med att renovera ett
av omrédets kvarter. Initiativtagare till satsningen &r OrebroBostéader AB (Obo, Orebros
allmannyttiga bostadsbolag), som genom en upphandling har anlitat byggféretaget
Skanska fér att utféra renoveringen med de sociala hdnsyn som satsningen innefattar.

Modellen att lagga in sociala hansyn i en upphandling ar férhallandevis ny i Sverige och
har tidigare bara tillampats i ett fatal kommuner. Det rader en otydlighet i regelverk och
tidigare tillampningar om hur dessa hansyn kan laggas in i en upphandling. Inom
byggbranschen verkar det ocksa finnas en ovana att hantera den har typen av
upphandlingar. BoendeByggarna &r en satsning som i detta avseende utgér ett av ett fatal
andra existerande exempel pa sociala upphandlingar och ar darfor intressant att studera
och utvérdera.

Vad som har efterfragats ar i forsta hand en form av dokumentation: vad har gjorts och pa
vilket satt har det gjorts. Men det &r ocksa relevant att dra slutsatser utifran projektets
praktiska genomférande. Vilka ar de viktigaste framgangsfaktorerna for ett
arbetsmarknadsprojekt av den har typen? Vilka risker och hinder har gjort sig gallande
under arbetets gang? Det ar fragor som den har rapporten avser besvara.

Den évergripande tanken &r att projektet beskrivs pa ett sddant satt att andra som ar
intresserade av att genomféra liknande upphandlingar kan dra lardom av de erfarenheter
som har gjorts med den har satsningen.

Finansidrernas andamalsbeskrivningar i
Studien finansieras med medel fran Regionférbundet i Orebro och Delegationen for
hallbara stader. Projektagare ar Orebro kommun och projektutférare ar Orebro universitet.

Regionférbundet i Orebro &r ett samverkansorgan for regionalt utvecklingsarbete i Orebro
lan. Det bildades 2006 av ldnets kommuner och Orebro lans landsting. Ett viktigt
styrdokument fér Regionférbundets arbete ar den regionala utvecklingsplanen. Ett av
planens omraden heter "Kunskapslyft i arbetslivet” (Regionférbundet, s. 15).
Regionférbundets skl till att finansiera den har studien ar att den genomfors i enlighet
med detta omrade och bidrar till att na malet "Var region har en val fungerande
kompetensforsorjning, som balanserar utbud och efterfragan”. Mer specifikt kan studiens
fokus pa strategier som syftar till att f& manniskor som annars star langt ifran
arbetsmarknaden i arbete ses som ett sétt att uppna denna balans. Aven avsikten att
studiens resultat ska bidra till mer framgangsrika och hallbara arbetsmarknadssatsningar
samt en mer dndamalsenlig kompetensforsoérjning ses av Regionférbundet som ett mal
som ligger inom ramen f6r den regionala utvecklingsplanen.

Studiens utgangspunkt ar alltsa att framja mer framgangsrika och hallbara
arbetsmarknadssatsningar genom att beskriva det studerade exemplet i termer av
forutsattningar, framgangsfaktorer och hinder.

Delegationen for hallbara stader férdelar statliga medel som ska stimulera "valfungerande
och attraktiva stadsmiljder dar hég livskvalitet gar hand i hand med férbattrad miljo, social
sammanhallning och minimerad klimatpaverkan” (hallbarastader.gov.se). | beskrivningen
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av stodets syfte lyfts behovet av integrerad, sektorsdvergripande planering och hdjda
ambitionsnivaer upp som viktiga utvecklingsomraden.

Delegationens uppdrag &r bland annat att bidra till kunskapsutveckling och att samla och
sprida information om goda exempel samt underlatta privat och offentlig samverkan i syfte
att framja hallbar stadsutveckling.

Konkret ar stddet riktat till planeringsprojekt och med det avses bland annat férstudier,
processutveckling och informationsinsatser. Sarskilt fokus laggs pa lésningarnas effekter
pa individniva, liksom att I6sningarna ska vara innovativa och nytankande. Ett sarskilt
fokus laggs pa atgarder som forvantas ge den storsta minskningen av utslapp av
vaxthusgaser i forhallande till stédets storlek.

Delegationen har enligt sin informationsbroschyr om statligt stéd till utveckling av hallbara
stader 2012 i uppdrag att:

- Folja, stddja och utgéra motesplats for projekt for hallbara stader

- Redovisa erfarenheter och goda exempel

- Framja arbetet med miljoteknikutveckling och export

- Starka den sociala dimensionen i hallbar stadsutveckling

- Frémja samverkan kring forskning och utveckling

- Identifiera hinder for hallbar stadsutveckling och forslag till atgarder och I6sningar

Av dessa uppdrag har den har rapporten framst fokuserat pa de tre sista. Det forsta och
andra uppdraget ligger pa delegationens egen organisation att genomféra. Det tredje
uppdraget ar avgransat till teknikutveckling och export och berérs endast perifert i det har
sammanhanget.

Syfte och fragestallningar

Syftet ar att dokumentera och utvéardera den sociala upphandlingen BoendeByggarna
genom att understka de framgangsfaktorer och risker som varit aktuella under projektets
genomférande.

Studien har ett hallbarhetsperspektiv vilket innebér att vissa miljoméssiga
hallbarhetsaspekter studeras, men framférallt aspekter som har att géra med social
hallbarhet.

Studien avser besvara féljande fragestallningar:

- Vilka ar de viktigaste framgangsfaktorerna for projektets genomférande?
- Vilka a&r de mest patagliga riskerna?

Metod

Dokumentationen I6per parallellt med genomférandet projektet, under en tidsperiod fran
projektstarten varen 2013 till och med varen/sommaren 2014. Den innefattar
deltagarobservationer vid olika aktiviteter och h&ndelser samt intervjuer med
nyckelpersoner.

Deltagarobservationerna har genomforts i olika steg av genomférandeprocessen.
Som underlag for studien ingar ocksa den dokumentation som finns kring sjélva

upphandlingen.
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| utvarderingshénseende fokuserar studien pa framgangsfaktorer och risker. Till en del
handlar utvarderingen ocksa om resultaten, men det priméara fokuset riktas mot de sociala
processer som har lett fram till resultaten.

Inspirationen till den utvarderingsfilosofin &r hamtad fran Pawson & Tilley (1997) och
Flyvbjerg (2004), som utifran lite olika utgangspunkter kan ségas fokusera pa vad som
faktiskt hdnder i interventionsprocesser och vilken kunskap som kravs for att kunna
paverka dessa. Det handlar da om konkret, handgriplig kunskap om den komplexitet av
mekanismer, kontexter, intressen och maktférhallanden som ar verksamma i processen.

Pawson & Tilley formulerar tva axiom for sin utvarderingsmodell:

Axiom 1: "Forskning maste svara pa fragorna: vilka ar de férandringsmekanismer som
triggas av ett program och hur motverkar de existerande sociala processer?” (Pawson &
Tilley 1997:75, min 6versattning)

For att uppfylla detta axiom behdver insatsen brytas ner i en serie delprocesser. Dessa
processer behover stratifieras och forstas som bade mikro- och makroprocesser déar olika
mekanismer motverkar och férstarker varandra (ibid).

Axiom 2: "Forskning maste svara pa fragorna: vilka ar de sociala och kulturella villkoren
som ar nédvandiga fér férandringsmekanismer att verka och hur ar de distribuerade inom
och mellan programkontexter?” (Pawson & Tilley 1997:77, min éverséattning)

Mekanismerna som studeras ar verksamma i sociala kontexter som begransar och skapar
forutsattningar for dessa. Utfallet av en insats kan alltsa betraktas som resultatet av de
mekanismer som ar verksamma, under férutsattningar bestdmda av en viss social kontext.
Eller, som Pawson & Tilley (1997:xv) sammanfattar det: mekanism + kontext = utfall. | den
aktuella studien hanteras dessa aspekter som férutsattningar.

Den andra inspirationskallan ar Bent Flyvbjergs modell fér fronetisk planeringsforskning
(’phronetic planning research’, Flyvbjerg 2004:283), som ar ett angreppssatt for studiet av
planering baserat pa det klassiskt grekiska begreppet fronesis. Flyvbjerg har dock kryddat
utgdngspunkten med ett maktperspektiv. Fronesis brukar éversattas som praktisk visdom,
praktiskt omdéme eller sunt férnuft och &r en av de tre intellektuella dygderna. De andra
tva ar episteme och techne.

Poangen med fronesis ar att den, till skillnad fran de andra tva angreppssatten, syftar till
att Overskrida klyftan mellan teori och praktik genom att handla om den intellektuella
aktivitet som ar mest relevant for praxis (Flyvbjerg, 2004:288). Syftet ar att "klargéra
varden, intressen och maktrelationer i planering som en grund fér praxis” (Flyvbjerg
2004:289, min dversattning).

Vad Pawson & Tilley har gemensamt med Flyvbjerg &r intresset fér vad som faktiskt
hander i interventionsprocesser och vilken kunskap som kravs for att kunna paverka
dessa. Det handlar da om konkret, handgriplig kunskap om den komplexitet av
mekanismer, kontexter, intressen och maktférhallanden som ar verksamma i processen.
Det &r da inte de generella teoretiska aspekterna eller de principiella aspekterna
(episteme) som ar i fokus. Inte heller de praktiska, teoretiskt oreflekterade aspekterna
(techne).



Malet med den hér studien &r att dokumentera erfarenheterna fran en process,
presenterade pa ett sddant satt att de kan omséttas i praktisk handling i andra, liknande
processer och i dessa bidra till en mer effektiv maluppfyllelse.

Tidigare forskning

| Sverige ar forskningen om effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser férhallandevis
begransad, atminstone nér det géller evidens for de insatser som idag tillampas och
erbjuds till personer som star utanfér arbetsmarknaden och atminstone enligt vissa
forskningssammanstéliningar. Det finns ett stort behov av mer forskning om effekterna av
olika typer av insatser, sarskilt i Sverige och séarskilt om nyare typer av insatser (Forslund
& Vikstrom 2011).

Madelene Nordlund (2010) har i sin avhandling studerat hur arbetsmarknadspolitiska
insatser kan paverka de langsiktigt negativa konsekvenser som arbetsléshet innebér for
individer. Studien relaterar till de férestéllningar som florerar i debatten, till exempel fragan
att den typen av insatser inte reducerar risken for langsiktigt negativa konsekvenser, att
insatserna skulle halla 1ag kvalitet, att deltagarna i arbetsmarknadspolitiska atgarder skulle
ha lag motivation eller att arbetsmarknadsférsakringen skulle motverka en snabb atergang
till arbete. Enligt Nordlund har det framstallts som en svar uppgift att utvardera
atgardernas faktiska effekter. | det perspektivet ar Nordlunds egen studie ett klargérande
bidrag. Underlaget bestar av omfattande longitudinell registerdata vilket gér det mgjligt att
undersoka de langsiktiga effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser nar det galler
negativa effekter. Med negativa effekter menas héar risken att falla ur arbetskraften, risken
for instabilitet pa arbetsmarknaden och risken fér en negativ framtida I6neutveckling.

Resultaten visar att arbetsmarknadsinsatserna under 90-talet fungerade val nar det géller
att reducera den typen av negativa effekter, bade under tillvaxtperioder (1999) och kriser
(1993), och da speciellt fér de yngsta och aldsta grupperna pa arbetsmarknaden.
Insatserna fungerade ocksa sarskilt val f6r personer med lag utbildningsniva. Dock ar det
enligt Nordlund viktigt att komma ihag att personer med hdg utbildningsniva kan uppfatta
att den har typen av insatser inte har nagot intressant att erbjuda dem. Ett annat resultat
var att en generds arbetsldshetsforsakring hjalpte till att reducera risken fér en negativ
framtida I6neutveckling.

Ett 6vergripande resultat &r enligt Nordlund att det &r viktigt att investera i
arbetsmarknadspolitiska atgéarder, sarskilt vid ekonomiska nedgangar. Under sadana
perioder bidrar inte nedskéarningar i arbetsléshetsférsakringen till att hjalpa arbetsstkande
tillbaks i arbete eftersom det finns for fa jobb att soka. | tider av hdg arbetsloshet ar det
ocksa en god strategi att satsa pa arbetsmarknadsutbildningar sa att arbetsldsa star
beredda fér nya utmaningar nar arbetslésheten sjunker igen. Studien visar att de férmagor
som arbetsmarknadsutbildningarna bidrar med har en éverbryggande effekt. De ar
vardefulla pa arbetsmarknaden sa langt som fem ar efter det ar investeringen gjordes.

Unikt for Nordlunds studie ar att den undersdker arbetsmarknadspolitikens langsiktiga
effekter och darmed kommer fram till andra resultat &n manga andra studier som har
undersokt utvecklingen under 90-talet. Da dessa ofta har tittat pa de kortsiktiga effekterna
erbjuder de enligt Nordlund en fragmentiserad bild av verkligheten.

Nu har dock den svenska arbetsmarknadspolitiken férandrats pa en rad avgérande

punkter sedan 1990-talet, som &ar den period Nordlund har studerat. Nar det géller

effekterna av insatserna framtrader ett komplext ménster. Som Nordlund konstaterar bér

man skilja mellan kortsiktiga och langsiktiga effekter. Likasa bér man goéra skillnad mellan
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olika typer av effekter, vilket Forslund och Vikstrdm menar (2011). Det kan ocksa visa sig
att effekterna varierar beroende pa vilken malgrupp de riktas till. Langtidsarbetslésa svarar
pa ett annat satt &n personer som varit arbetsldsa en kortare tid. Aven konjunkturléaget
verkar ha betydelse for vissa typer av insatser. Det som fungerar i ett konjunkturlage
kanske inte fungerar alls i ett annat Iage. Graden och intensiteten av insatser ar ytterligare
en aspekt som behover vagas in i sammanhanget.

Forslund och Vikstrém skiljer mellan tre olika typer av arbetsmarknadspolitiska insatser:
”(1) Arbetsmarknadsutbildning, (2) subventionerad sysselsattning och (3)
formedlingsatgéarder” (Forslund och Vikstrém 2011:7).

Nar det géaller arbetsmarknadsutbildningen poéngterar férfattarna att den lange framst har
varit yrkesinriktad, men att den under senare decennier ocksa har fyllts med kurser av mer
forberedande karaktar. Omfattningen av arbetsmarknadsutbildningar nadde sin kulmen i
bérjan av 90-talet (ca 1,9 procent av arbetskraften), men har sedan dess stadigt minskat
(ca 0,2 procent 2009) och ersatts av subventionerad sysselsattning och praktik (Forslund
och Vikstrdm 2011:12). Den totala kostnaden fér arbetsmarknadspolitik har néra nog
halverats mellan 1998 och 2007 (Forslund och Vikstrém 2011:15). Férandringarna fran 90-
talet fram till idag handlar alltsa om vilka konkreta insatser som ingar i varje insatstyp, vilka
insatstyper som &r prioriterade och hur stor total resurs som avsétts for
arbetsmarknadspolitiska insatser 6verhuvudtaget.

Nar det géller arbetsmarknadspolitikens tankbara effekter gér Forslund och Vikstrém
nagra viktiga distinktioner (Forslund och Vikstrém 2011:15). Det 6vergripande malet med
arbetsmarknadspolitiken &r naturligtvis att minska arbetslésheten genom att bidra till
varaktigt hdégre sysselséttning. Dock kan det malet nas med olika typer av atgarder och
olika atgarder ger olika effekter.

| fallet med arbetsmarknadsutbildning handlar insatsen om att ge den arbetslése
kunskaper och fardigheter som efterfragas pa arbetsmarknaden. Insatsen bidrar till att fylla
en kompetenslucka och ett kompetensbehov samtidigt. En efterfragad kompetens tillférs
och ett ledigt jobb kan tillsattas. Den sa kallade matchningen forbattras.

En annan atgard ar subventionerade anstéllningar, som syftar till att stimulera arbetsgivare
att anstalla personer som de inte skulle anstalla annars. En risk med den typen av insats
ar det som ekonomerna kallar undantrangningseffekter. Det innebér att arbetsgivaren
valjer att anstélla en person med subventionerad |6n istallet for en person utan subvention.
| det fallet har den ena personen trédngt undan den andre. Inget nytt jobb har skapats, utan
arbetslésheten har bara omférdelats mellan olika individer (Forslund och Vikstrém
2011:16).

Atgarderna kan ocksa fa effekter pa I6nebildningen och i férlangningen paverka den totala
arbetslésheten. Om atgarderna 6kar konkurrensen om jobben kan det pressa ner I6nerna
och bidra till agre arbetsléshet. A andra sidan kan atgarderna genom att de minskar de
negativa effekterna av arbetsldshet bilda grund fér fackliga krav pa hogre 16ner. Enligt
vissa teorier kan hdjda I6ner leda till hdgre arbetsléshet (Forslund och Vikstrdm 2011:16).

Arbetsmarknadsutbildningens resultat har varierat éver tid och sammanhang. Det finns
manga olika férhallanden som kan paverka framgangen. Vilka utbildningar som erbjuds
har betydelse. Om syftet ar att fylla ett kompetensglapp behdver utbildningarna ha den
inriktning som efterfragas och utveckla de fardigheter som behdvs i arbetslivet. For att
kunna goéra det behdver utbildningsanordnaren eller finansiaren av utbildningen ha
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kunskap om behoven pa arbetsmarknaden. | vissa arbetsmarknadslagen kan detta vara
oklart. Sa var till exempel fallet i bérjan av 90-talet (Forslund och Vikstrém 2011:19).

Aven det allménna arbetsmarknadsléget paverkar arbetsmarknadsutbildningens
framgangar. Under perioder da arbetsmarknaden ar svag ar det svart att avgoéra var det
behdvs utbildningsforstarkningar. Over tid har ocksé villkoren och dérmed incitamenten for
deltagare att ga arbetsmarknadsutbildningar skiftat. Detta har enligt Forslund och Vikstrém
(2011:20) sannolikt paverkat saval utbildningsanordnarens urval av deltagare som
deltagarnas incitament att férvarva adekvata fardigheter.

Det finns ocksa olika satt att vardera framgangen av arbetsmarknadsutbildningar. Ett matt
ar hur mycket snabbare personer som gar arbetsmarknadsutbildningar kommer i arbete,
jamfort med personer som inte gar utbildningar. Ett annat matt &r andel utbildade som
kommer i arbete. | Forslunds och Vikstréms forskningsgenomgang konstateras att "tidigare
studier sannolikt givit en alltfér moérk bild av arbetsmarknadsutbildningens

effekter...” (Forslund och Vikstrém 20191:20).

Minimerad klimatpaverkan och den sociala dimensionen

Karin Bradley lyfter fram en rad sociala aspekter som har betydelse f6r méjligheten att bli
en miliomedveten konsument och medborgare (Bradley, 2009:258 ff). Klimatpaverkan och
ekologi handlar inte bara om stadsplanering och miljévanlig teknik, utan ocksa om livsstil,
etnicitet, inklusion och jamlikhet. Klimatpaverkan och koldioxidutslapp innefattar hur
manniskor lever och om de agerar i vardagen pa ett klimatmedvetet satt.

Flera andra studier lyfter pa ett liknande sétt fram den sociala dimensionens paverkan pa
klimatet. Steve Egger (2006:1241-1243) tar bland annat upp det 6ppna samhéllet, sjalvet
och socialt kapital som viktiga bestandsdelar i en modell fér en hallbar stad. Stockholm
Enviroment Institute (SEI) har pa uppdrag av Cogito publicerat en rapport om global
miljdpaverkan och lokala fotavtryck (2012) som undersoker miljopaverkan i ett
konsumtionsperspektiv. | rapporten konstateras att den livsstil som studerats i Sverige inte
ar langsiktigt hallbar, utan att det kommer att krdvas omfattande férandringar inom
konsumtionsomraden som mat, boende, transporter och rekreation for att klimatmalen ska
kunna nas. Betydelsen av att reducera det ekologiska fotavtrycket per capita betonas
ocksa av Diego Martino (2009) i en genomgang av férutsattningarna for att kunna
kombinera urbanisering med en hallbar utveckling.

Det rader stor enighet i forskningen om att den sociala dimensionen har stor betydelse for
en hallbar stadsutveckling. Men denna dimension innefattar manga olika aspekter. Nicola
Dempsey m fl (2011) undersdker och definierar social hallbarhet i en urban kontext och tar
i den genomgangen upp en rad fysiska och icke-fysiska aspekter av urban hallbarhet.
Bland de icke-fysiska aspekterna aterfinns bland annat social inklusion, socialt kapital,
sociala natverk, social interaktion, anstélining, boende och kulturella traditioner. Bland de
fysiska aspekterna ndmns boendestandard, lokal boendemiljé och grannskap.

Mot den har bakgrunden kan konstateras att den sociala dimensionen inrymmer manga
olika aspekter som har stor betydelse fér méjligheterna att minimera klimatpaverkan.

Sociala upphandlingar
Méjligheten att ta sociala hansyn vid offentliga upphandlingar har fatt 6kad
uppmarksamhet de senaste aren. Myndigheter har diskuterat riktlinjer och
regeltillampningar, en offentlig utredning har behandlat fragan och flera kommuner har
initierat olika forsOk att lagga in sociala aspekter vid offentliga upphandlingar.
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| en skrift fran 2011 utvecklar och tydliggér Konkurrensverket innebérden i att ta
miljbhansyn och sociala hansyn vid offentliga upphandlingar (Konkurrensverket 2011). |
skriften konstateras att det ar en komplex uppgift att formulera krav i upphandlingar utifran
andra hansyn an rent ekonomiska. En problematisk aspekt handlar om néar det ar lampligt
eller tillatet att ta sddana hansyn. Lagstiftningen slar fast att "Upphandlande myndigheter
bor beakta miljoh&nsyn och sociala hédnsyn vid offentlig upphandling om upphandlingens
art motiverar detta” (Konkurrensverket 2011:9). Héar ar det oklart hur "upphandlingens art”
kan motivera andra hansyn &n ekonomiska. Vilken typ av upphandlingar ar det som
motiverar sociala hansyn och vilka upphandlingar gér det inte? Ordet "bér” bidrar knappast
heller till 6kad klarhet i sammanhanget. Att miljé och sociala hansyn "bér” beaktas ar en
uppmuntrande men inte bindande formulering. | bésta fall kan den uppfattas som en
uppmaning.

Det ar ocksa oklart vad som menas med “sociala hansyn”. Enligt EU-kommissionens
meddelande "Socialt ansvarsfull upphandling — en handledning till sociala hénsyn i
offentlig upphandling” ndmns féljande aspekter: "sysselsattningsmdjligheter, anstandigt
arbete, Overensstammelse med sociala rattigheter och arbetstagares rattigheter, social
integration (inbegripet personer med funktionshinder), lika mdéjligheter, utformning som ger
tillganglighet at alla, beaktande av hallbarhetskriterier, fragor om etisk handel och ett
bredare frivilligt iakttagande av féretagens sociala ansvar” (Konkurrensverket 2011:8).
Dessa aspekter fangar flera breda omraden, men kanske inte alla, och behover
konkretiseras och specificeras for att kunna fungera som skall-krav i ett
upphandlingsunderlag.

Enligt lagstiftningen ska en upphandling formuleras utifran principerna "likabehandling och
ickediskriminering, transparens, proportionalitet och dmsesidigt erkdnnande”
(Konkurrensverket 2011:10). En myndighet som formulerar krav pa sociala hansyn maste
ta hansyn till dessa principer sa att de inte motverkas. | detta ligger en motséattning mellan
olika riktlinjer. Formulerar den upphandlande myndigheten harda krav pa sociala hansyn
missgynnar det féretag som inte lever upp till dessa krav. Har géller det att hitta en balans
mellan olika hansyn. Hur denna balans ska se ut ar i slutdnden en juridisk frdga. Den kan
Overprovas av varje entreprenér som kénner sig diskriminerad i upphandlingsférfarandet
och avgérs i domstol.

Att fragan om sociala upphandlingar omfattas av flera olika lagstiftningar och regelverk
bidrar inte heller det till 6kad klarhet nar det géaller tilldmpning. Konkurrensverket
konstaterar att det enbart inom EU-lagstiftningen finns flera olika direktiv som &r relevanta.
Till detta kommer atta olika ILO-konventioner (International Labour Organization) som
bland annat géller f6r samtliga EU:s medlemsstater, den svenska
antidiskrimineringsférordningen, EU:s férordning om kollektivtrafik pa jarnvag och vag,
svenska kollektivtrafikférsorjningsprogrammet, olika typer av sociala markningar samt EU-
kommissionens handledning fér socialt ansvarsfull upphandling (Konkurrensverket
2011:36).

Enligt Konkurrensverket finns det flera olika satt att ta sociala hadnsyn vid upphandlingar.
Ett satt ar att anvénda sig av sérskilda kontraktsvillkor som rér uppdragets utférande.
Dessa ska vara uppfyllda under kontraktstiden. Dessa villkor far alltsa inte vara
diskriminerande eller utgéra handelshinder for utférare fran andra medlemsstater i EU.
Den upphandlande myndigheten ska ocksa se till att villkoren &r méjliga att félja upp.

10



Ett annat satt att ta sociala hansyn &r att anvanda tekniska specifikationer, till exempel nér
det galler tillganglighet fér personer med funktionsnedsattningar eller sarskilda kompetens-
eller erfarenhetskrav nér det géaller upphandling av vissa uppdrag.

En upphandlande myndighet kan ocksa utesluta en anbudsgivare fran upphandlingen.
Grunden kan vara brott eller allvarligt fel i yrkesutévningen.

Sjéalva tilldelningskriterierna ar centrala nar det géller krav pa sociala hansyn. Dock kan
sociala hédnsyn endast formuleras som tillaggskriterier, enligt Europakommissionen. Om
resultatet fran utvarderingen blivit lika mellan tva eller fler anbudsgivare kan exempelvis ett
tillaggskriterium som séger att syftet ar att motverka arbetsléshet vara utslagsgivande.

Konkurrensverket presenterar i sin rapport flera exempel pa tillampningsomraden nar det
géller sociala upphandlingar. Det kan handla om diskriminering, jamstélldhet, tillganglighet,
sociala féretag, arbetsrattsliga krav (dock ej krav pa kollektivavtal), arbetsloshet/
arbetsmarknadspolitik och arbetsmiljo.

Nar det galler kravet pa arbetsloshet/arbetsmarknadspolitik har Europakommissionen gett
ett exempel pa hur ett sddant krav kan formuleras: "Anbudsgivare ska i samband med
kontraktets utférande anstélla arbetslosa, sarskilt langtidsarbetslosa, eller anordna
utbildning for arbetslésa eller ungdomar” (Konkurrensverket 2011:46). Det ar alltsa mojligt
att i offentliga upphandlingar stélla sociala krav pa féretag, sa lange kraven ar férenliga
med EU-réatten.

Av Konkurrensverkets rapport framgar det att mojligheten att stélla sociala krav i
upphandlingar paverkas av flera olika lagstiftningar och regelverk, saval nationella som pa
EU-niva. Det framgar ocksa att definitionen av "sociala krav” kan innefatta manga olika
aspekter dar varje aspekt i sig kan vara problematisk att definiera. Som grund fér
Konkurrensverkets rekommendationer ligger redan kanda tillAmpningar och réttsliga utfall.
| dvrigt ger rekommendationerna ingen mer detaljerad véagledning fér den som vill utveckla
en egen tillAmpning pa omradet.

Ett mer utférligt underlag presenteras i Upphandlingsutredningen (SOU 2013:12), som gor
en mer genomgripande genomgang av hela upphandlingsomradet. Utredningens historia
indikerar i sig att omradet &r omfattande och inte sa enkelt. | november 2011 dverlamnade
utredningen ett delbetédnkande till regeringen, som i februari 2012 beslutade att férlanga
utredningstiden till december 2012. | oktober 2012 togs beslut om ytterligare férlangning
till mars 2013. | utredningen agnas ett helt kapitel explicit at socialt ansvarsfull offentlig
upphandling (SOU 2013:12:475-526) och &verlag ar en av utredningens centrala uppgifter
att undersoka hur den offentliga upphandlingen har anvants som verktyg for att na
samhallspolitiska mal. Utredningen ser alltsa upphandlingen som ett viktigt instrument for
att verka for olika sociala och miljdmassiga mal i ett kommunalt eller regionalt perspektiv
(SOU 2013:12:375).

Nar det galler definitionen av sociala hansyn tar utredningen utgangspunkt i EU-
kommissionens vagledning om socialt ansvarsfull upphandling. Utredningen konstaterar
ocks3, i likhet med Konkurrensverket, att sociala hansyn kan tas i olika delar i
upphandlingsprocessen: i de tekniska specifikationerna, vid uteslutningen av leverantérer,
som krav pa bevis vid val av deltagare i ett upphandlingsférfarande, som kriterier for
anbudsutvéarderingen samt som villkor fér utférande av kontraktet. Har konstaterar
utredningen att det saknas en tydlig vagledning fér myndigheter att stélla sociala krav.
Rattslaget ar oklart och det saknas tydliga regler bade i nationell och europeisk
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lagstiftning. Utredningen foreslar darfor att en nationell kriterieverksamhet utvecklas (SOU
2013:12:482). Den foreslar ocksa olika omraden som denna kriterieverksamhet "med
fordel” kan starta med (SOU 2013:12:484 ff):

- Etiska krav/hansyn, till exempel hansynstagande till grundldggande rattigheter for
arbetstagare och barn

- Tillganglighetskrav, till exempel nar det géller funktionshinderpolitikens malsattningar

- Antidiskrimineringsklausuler, som ett satt att héja medvetenheten om
diskrimineringslagen

- Inhemska arbetsmiljokrav

- Framja sysselséttning, till exempel nar det géaller krav pa att anstélla praktikanter och
larlingar, att anstéalla unga manniskor eller andra aktiviteter som bidrar till att minska
arbetslésheten.

- Stalla krav pa villkor i niva med svenska kollektivavtal

En annan aspekt som tas upp i utredningen rér den upphandlande myndighetens relation
till sa kallade sociala foretag. En del av dessa fungerar som ideella organisationer och
omfattas inte av upphandlingslagstiftningen, utan erhaller istallet sin finansiering genom
bidrag. | den fragan ger utredningen vagledning om nar det ar aktuellt med upphandling
och nér det ar aktuellt med bidrag (SOU 2013:12:507 ff). Diskussionen tydliggér att socialt
ansvar inte enbart handlar om hur den upphandlande myndigheten utformar sina
upphandlingar, utan ocksa hur den pa andra sétt kan uppfylla sociala mal.

De sociala féretag som omfattas av upphandling kan enligt utredningens férslag gynnas
genom att anvanda sociala klausuler i form av utférandevillkor. Dessa faststalls i
utférandekontraktet och kan till exempel formuleras sa att de ger en konkurrensfordel at
arbetsintegrerande sociala foretag. Det &r ocksa majligt att utforma tilldelningskriterierna
sa att de ger extra poang till vissa sociala mervarden. Daremot gar det inte att positivt
sarbehandla icke-vinstsyftande organisationer. Under vissa omstandigheter gar det dock
att 1ata upphandlingskontrakt utféras av endast ideella aktorer, om det finns en generell
lagstiftning om vinstbegransning eller vinstférbud.

Generellt foreslar dock utredningen att upphandlande myndigheter anvéander generella
kvalitetskrav i upphandlingen istéllet for att pa olika satt forséka begransa vissa kategorier
av utforare.

Né&r det géller begreppet "tjanster av allmant intresse” konstaterar utredningen att det inte
finns nagon 6vergripande EU-rattslig definition av begreppet. Definitionen skiljer sig at
mellan medlemsstaterna och kan allméant definieras som sadana tjanster som staten under
alla férhallanden maste trygga utbudet av. Exempel pa sadana tjanster ar verksamhet
inom polis- och rattsvasende, raddningstjanst, civilférsvar, sociala tjanster eller utbildning
inom den kommunala grundskolan. Dock &r det endast Svensk Kassaservice AB som av
kommissionen rent juridiskt har definierats som en tjanst av allmé&nt ekonomiskt intresse
(SOU 2013:12:513).

Aven Upphandlingsutredningen, liksom Konkurrensverket, gér det tydligt att fragan om
sociala upphandlingar &r komplex i flera avseenden. | lagtexter och regelverk saknas
definitioner och riktlinjer for sociala upphandlingar. Det finns inte mycket forskning pa
omradet. Upphandlande myndigheter som vill géra sociala upphandlingar har flera olika
regelverk och juridiska omraden att forhalla sig till. Olika riktlinjer star ibland mot varandra
och ger motstridiga budskap. Behovet av tydligare riktlinjer och aven en utvecklad eller
anpassad lagstiftning ar stort.
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| detta lage finns det &nda flera kommuner som har bérjat genomféra sociala
upphandlingar i praktiken. | ett PM om social hédnsyn i offentlig upphandling inom Géteborg
Stad definieras social hansyn som “krav/villkor i en upphandling som syftar till att férbéattra
forutsattningarna for invanarna i Goteborgs Stad att na 6kad delaktighet i

samhéllet” (Goteborg Stad 2012:4). | samma PM citeras budgeten fér 2012 f6r Géteborgs
stad, déar man anger att "Genom att stélla sociala krav vid upphandling av tjanster 6kar vi
mojligheterna for gbteborgare som star langt ifrdn arbetsmarknaden att fa jobb” (Géteborg
Stad 2012:4). | den férsta definitionen lyfter man fram en aspekt som inte tas upp i
lagstiftning eller utredningar, ndmligen delaktighet. | det avseendet lagger Géteborg Stad
en egen aspekt i begreppet sociala hansyn. Den andra definitionen tar fasta pa den mer
etablerade aspekten som handlar om att frimja sysselsattning, men da narmare bestamt
sysselsattning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

Orebro kommun har tagit fram egna riktlinjer for hallbar upphandling (Orebro kommun
2012). Dar definieras sociala hansyn pa foljande satt:

Att upphandla med sociala hansyn innebér att man vid framtagande av foérfragningsunderlag utformar
utvarderingskriterier och sarskilda avtalsvillkor/utférarvillkor sa att utférandet av det upphandlade
tjansterna verkar i riktning mot vissa sociala mal (6kad sysselséttning, minskat utanférskap m.m.).
Detta kan ocksa underlatta fér den sociala ekonomin, som generellt har mindre kunskaper och
resurser, att lamna anbud och hévda sig i anbudsutvarderingen. (Orebro kommun 2012:5)

Har ndmns Okad sysselséattning, minskat utanférskap och framjande av den sociala
ekonomin som exempel pa sociala mal som kan efterstradvas med sociala upphandlingar. |
en exemplifiering av ytterligare faktorer som kan tillmétas betydelse ndmns personal- och
brukarinflytande, mdjlighet att erbjuda brukaren ett socialt natverk och anvédndandet av
ideella insatser som komplement till den ordinarie verksamheten.

En jamférelse mellan de olika definitioner av sociala hansyn som finns i redogérelsen ovan
forstarker bilden att det inte verkar finnas en enhetlig definition av sociala hénsyn. | den
skissartade tabellen nedan ér liknande kriterier grupperade radvis. Den visar att det rader
forhallandevis stor Gverensstammelse mellan upphandlingsutredningens och EU-
kommissionens forstaelse av sociala hansyn, &ven om de lagger betoningarna och
formuleringarna lite olika. Likasa verkar det rada en stérre verensstammelse mellan
kommunerna i exemplet. Kommissionen och utredningen fokuserar mer pa juridiska
aspekter och regelverk medan kommunerna betonar sociala aspekter. Den enda aspekten
som samtliga tar upp ar sysselsattningsmalet.
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Upphandlings-
utredningen

EU-kommissionen Goéteborg Stad

Orebro kommun

Etiska krav/hansyn

Tillganglighetskrav

Antidiskriminerings-
klausuler

Inhemska
arbetsmiljokrav

Overensstammelse med
principerna om sociala
rattigheter och
arbetstagares generella
rattigheter

Fragor om etisk handel
och ett bredare frivilligt
iakttagande av
féretagens sociala
ansvar

Tillganglighet for alla

Social integration och
lika mojligheter

Anstandiga
arbetsférhallanden

Fréamja sysselsattning Sysselséattnings- Jobb fér gbteborgare Okad sysselséttning
beframjande atgarder som star langt ifran
arbetsmarknaden
Beaktande av
hallbarhetskriterier
Stalla krav i niva med
svenska kollektivavtal
Delaktighet Personal- och

brukarinflytande

Minskat utanférskap

Framjande av social
ekonomi

Méjlighet att erbjuda
brukaren ett socialt
natverk

Anvandandet av ideella
insatser som ett
komplement till
verksamheten

Tabell 1: Olika aspekter av socialt hAnsynstagande vid upphandling

Nar det galler framjande av den sociala ekonomin sa tas den aspekten upp i
upphandlingsutredningen som ett mgjligt syfte med upphandlingar, &ven om den inte
explicit laggs in i definitionen av sociala hansyn. Aven Konkurrensverket ndmner i sin
rapport sociala féretag som ett majligt tillampningsomrade for upphandlingar med sociala
hansyn (Konkurrensverket 2011:40).

Vad denna genomgang visar ar att en upphandlande myndighet kan ta sociala hansyn pa
flera olika satt, utifran flera olika mal och under flera olika steg i upphandlingsprocessen. |
ett juridiskt perspektiv pa social upphandling betonas en uppséttning méjligheter och med

14



ett socialt perspektiv Oppnar sig ytterligare andra tillampningsomraden. Olika aktérer
betonar olika aspekter.

Sammantaget ger inte gallande lagstiftning och regelverk nagra tydliga riktlinjer for vad en
social upphandling &r. Det &r i manga fall ocksa oklart vad som ar tillatet eller inte eftersom
olika bestdammelser och prioriteringar star mot varandra. Det ar alltsa mot en
forhallandevis oklar regelbakgrund som kommuner och andra offentliga aktérer som vill
utveckla sociala upphandlingar agerar.
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Arbetsmarknadssatsningens utformning

Har ges en beskrivning av arbetsmarknadssatsningens utformning. Den ger en orientering
om olika delar i genomférandeprocessen.

Upphandlingens forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget till upphandlingen offentliggjordes den 12:e mars 2012. Ambitionen
med upphandlingen var fran Obos sida att genom s kallat partneringkontrakt "hitta en
samarbetspartner for att utféra om- och nybyggnation pé ett antal fastigheter” i Obo:s
bestand (Forfragningsunderlag 2012:2). Avtalstiden skulle stracka sig fran 2012-06 och
fyra ar framat och med en beréknad projektstart 2012-06. Projektet delades upp i 8
delprojekt som definierades pa foljande sétt:

1. "Fas 1-huset”, Visgatan 12 (12 lagenheter)
Fodnsterbyte, fasad- och takbyte, tillaggsisolering, installationsarbeten, ny balkong och uteplats,
utemiljé.
Beddmd delprojektkostnad: 10 Mkr
2. "Gardshusen”, Visgatan 2, 14- 26 jamna nummer (91 lagenheter)
Fodnsterbyte, fasad- och takbyte, tillaggsisolering, installationsarbeten, ny balkong och uteplats,
rivning (Visgatan 14, 24), utemiljo.
Beddmd delprojektkostnad: 72 Mkr
3. ’"Gatans plats”, Ny gatustruktur
Nya lokalgator och parkeringar.
Beddmd delprojektkostnad: 30 Mkr
4. Aldre Radhusen”, Visgatan 4, 8, 10 (20 lagenheter)
Fonsterbyte, takbyte, tilldggsisolering, installationsarbeten, ny uteplats och parkeringsplats/carport,
utemiljo.
Beddmd delprojektkostnad: 14 Mkr
5. ”Hisshuset”, Nytt punkthus (16 I&genheter)
Nytt punkthus i 4 vaningar, utemiljo.
Beddmd delprojektkostnad: 32 Mkr
6. ”"Nya Radhusen”, Nya radhus (16 lAgenheter)
Nya radhus i 2 vaningar, utemiljo.
Beddmd delprojektkostnad: 62 Mkr
7. ”Kvarteret 1970”, befintliga hus (302 Iagenheter)
Kommer att utvecklas under partneringavtalet med fokus pa energibesparing och en aterskapande
av karaktaren fran nar Vivlalla byggdes.
Beddmd delprojektkostnad: 120 Mkr
8. ”Mitt Nya Kvarter”, befintliga (145 lagenheter) och nya hus
Kommer att utvecklas under partneringavtalet med fokus pa energibesparing och kvartersstruktur
liknande innehall fran pkt 1-6 ovan.
Beddmd delprojektkostnad: 260 Mkr (Forfragningsunderlag 2012

Med partneringkontrakt menas att allt ansvar inte 6verlamnas till féretaget som far
upphandlingen, utan att det blir ett samarbete mellan upphandlaren och entreprendren.
Genomf@randet skulle enligt Obo:s riktlinjer préglas av

- hdg kvalitet

- ett nytdnk och en nyfikenhet

- ett stort fértroende

- hénsyn till vara hyresgéster

- en god arbetsmiljé

- ett brett miljé- och energitank

- en etablering av arbetskraftsutbildning - en stark och langsiktig ekonomi
- gemensamt skrivna projektmal. (Férfragningsunderlag 2012:2)
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Redan i beskrivningen av partneringkontraktet lyfter allts& upphandlaren (Obo) flera tydliga
sociala aspekter. Hansyn till malgruppen (hyresgéasterna), en god arbetsmiljé och
framférallt etableringen av arbetskraftsutbildning ar tydliga sociala aspekter enligt de
definitioner som finns av sociala upphandlingar.

| kravspecifikationen for kvalificering fér upphandling tas inga sociala aspekter upp. Den
fokuserar istéllet pa traditionella omraden som ekonomi och kapacitet.

Upphandlingen skedde som ett "6ppet férfarande” och entreprenadformen var
totalentreprenad. | genomférandet av upphandlingen utvarderades anbudsgivarnas forslag
till samverkansuppléagg utifran 6 viktade utvarderingskriterier:

Projektorganisation (25%)

Arbetsmodell partnering (25%)

Ekonomi (15%)

Kvalitets- och miljéledningssystem (10%)
Arbetsmarknadssatsning (15%)
"Foretaget” (10%)

o0k wn -

Har ar det alltsa det femte kriteriet, "Arbetsmarknadssatsning”, som definierar vad Obo
menar med "social” i sin sociala upphandling. | specificeringen av detta kriterium
uppmanas anbudsgivarna redovisa (1) hur man tanker sig kunna ta emot arbetslésa och
utveckla arbetstillfallen och utbildningsformer samt hur man kommer att sékerstélla att
samtliga entreprendrer inom projektet ska arbeta med detta, samt (2) hur manga personer
man kan ta emot i projektet som praktikanter. Denna andel ska anges "som en procentsats
av det totala antalet personer som kommer vara pa arbetsplatsen i férhallande till antalet
arbetstillfallen och utbildningsformer.” (Férfragningsunderlag 2012:15). Det handlar alltsa,
enligt férfragningsunderlaget, om att ta in praktikanter.

Utbver denna specifikation finns det i underlaget ockséa en éversiktlig beskrivning av
projektet. | den ger Obo en mer malande beskrivning av de sociala ambitionerna:

Vi kommer ocksa att ta tillvara de boendes egen kraft inom projektet. Dels genom att lyssna till
synpunkter och 6nskemal inom ombyggnadsprojektet och dels genom mdjlighet till konkret och
praktisk medverkan i sjdlva ombyggnationen. Med ett helt nytt koncept som vi kallar
"Boendebyggarna” vill vi tillsammans med entreprendrerna ge arbetslésa boende i omradet en
mojlighet att involveras i olika insatser, skapa arbeten och utveckla nya utbildningsformer. Har har du
som entreprendr en viktig roll och det finns mgjligheter till anpassning av uppléagget utifran dina egna
idéer. Du skall med st6d av bl.a. Arbetsférmedlingen och Vuxenutbildnings- och
arbetsmarknadsférvaltningen skapa forutsattningar till praktik, utbildning och i férldangningen jobb till
arbetslosa hyresgaster i omradet. (Forfragningsunderlag 2012:5)

De aspekter som tas upp handlar om de boendes inflytande och delaktighet i projektets
utformning, de boendes méjligheter att fa praktikplats i det handgripliga renoveringsarbetet
och/eller de boendes méjligheter att delta i nya utbildningsformer. Beskrivningen tar ocksa
upp malet att skapa arbeten.

Stor vikt 1aggs vid entreprendérens mojligheter att anpassa upplagget utifran egna idéer.
Man vill alltsa inte lasa fast innebdrden av "social upphandling” till vissa aspekter eller
vissa formuleringar, utan uppmanar till kreativitet nar det géller att utveckla nya former.

En annan sak som den har formuleringen lagger vikt vid &r att entreprendren forvantas
samverka med andra aktdrer. De som omnamns ar Arbetsférmedlingen och
Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen.
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Har betonas ocksa det évergripande malet som handlar om att i férlangningen skapa jobb
till arbetslésa hyresgéaster i omradet.

Allt som ingar i den éversiktliga beskrivningen ovan ska enligt forfragningsunderlaget
vagas in i det specificerade kriteriet om hur arbetslésa ska tas emot i projektet.

Sammantaget finns det alltsa en 6vergripande andemening och ett specificerat kriterium
om arbetsmarknadssatsning som entreprenéren har att ta hansyn till nar det galler sociala
aspekter. Till detta lagger forfragningsunderlaget med en uppmaning att vara kreativ i att
hitta nya eller andra sociala aspekter som kan laggas in i uppdraget.

Det finns for- och nackdelar med 6ppna formuleringar av det hér slaget. En férdel &r att de
framjar kreativitet genom att de féretag som vill delta i upphandlingen tvingas ténka
igenom upplagget och komma med egna forslag till hur de sociala aspekterna ska vagas
in och uppfyllas. En nackdel &r att bedémningen av anbuden blir mindre bunden till en
uppstéllning pa férhand faststéllda kriterier och darmed mer subjektiv. Det negativa med
detta har att géra med risken fér 6verklaganden nar bedémningen val ar gjord. Nackdelen
med Overklagandeprocesser ar att de kan medféra férseningar.

Upphandlingsprocessen

Planeringen av arbetsmarknadssatsningen paborjades i september 2011. D4 gjordes
bland annat en inventering av hur manga som bodde i omradet som var inskrivna pa
Arbetsférmedlingen eller som fick ekonomiskt stéd fran kommunen. Det skapades en
grupp bestaende av boende, representanter frén hyresgéastféreningen och Obo, som hade
till syfte att skapa praktikmaojligheter och visa att det finns yrken och eventuellt anstéllning
medan projektet pagick. Obo vénde sig till kommunen och Arbetsférmedlingen fér att
etablera samarbeten. Arbetsférmedlingen gick med i projektet och lanade ut en
projektledare till Obo som skulle jobba med projektet pa 80 procent.

| samband med att upphandlingsunderlaget togs fram férde projektledaren en dialog med
6-7 foretag som skulle kunna vara aktuella intressenter i upphandlingen. Det visade sig da
att intresset var stort. Nar forfragningsunderlaget gick ut blev det till slut 6 aktérer som
lAmnade in anbud. Innan sommaren 2012 blev det klart att byggféretaget Skanska vann
upphandlingen.

Det som avgjorde var den samlade bedémningen av samtliga 6 parametrar i
upphandlingen. Arbetsmarknadsparametern var en av dessa, men det var inte pa den
punkten som Skanska fick hdgst poéng, utan det var de andra aspekterna som féllde
avgorandet.

Processens start var planerad till sommaren 2012. Den fick dock skjutas fram nagra
manader eftersom ett av de andra féretagen 6verklagade tilldelningsbeslutet. Nar det
beskedet var klart paboérjades projekteringen och bygglovsansékningar skickades in.

Genomfdrandeprocessen

Aven i inledningen av genomférandet uppstod férseningar. Inte férrén i juni 2013 var
byggloven beviljade sa att sjélva renoveringsarbetet kunde séttas igang. Medan
bygglovsprocessen pagick jobbade Skanska pa med konstruktion och projektering. | den
fasen anstéllde ett av projekteringsféretagen en person utifran det tdnk som finns inom
projektet. Forst nar byggarbetet kom igang kunde man engagera fler boendebyggare.
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| det forsta skedet av renoveringsprocessen var nagra sysselsatta med rivningen. En
hjalpte till med rérarbeten. Praktikanter anlitades ocksa till markarbeten och
snickararbeten.

Aven konsulterna som jobbar med landskapsritningar, arkitektritningar och
konstruktionsritningar hade praktikanter hos sig. Sammantaget har det varit stor spridning
nar det galler karaktaren pa och innehallet i praktiken.

| september 2014 &r 11 praktikanter engagerade i projektet. UtOver dessa har ytterligare
22 personer varit inne som praktikanter. 7 av dessa 22 har fatt anstallning pa féretaget dar
de praktiserade. Tva personer har fatt jobb pa andra féretag. Fyra personer studerar. En
har kunnat validera sin tidigare utbildning. Ovriga har atergatt till annan planering med
Arbetsférmedlingen, sjukskrivning eller féréldraledighet. Sammantaget innebér detta att
41% av deltagarna har fatt jobb efter projektets forsta ar.

Urvalet

Foérteckningen éver majliga praktikanter hanteras av Arbetsférmedlingen. En viktig kélla ar
myndighetens egna register éver arbetssékande med adress i omradet. En annan kélla ar
en enkat som delades ut i samband med en arbetsmarknadsdag som hélls i Vivalla
centrum den 7:e november 2012. Dar fanns Skanska pa plats, tillsammans med
representanter frdn Obo och Arbetsférmedlingen. Intresset fér projektet var mycket stort.
Enkéterna tog snabbt slut och man fick kopiera upp nya.

| enkéaterna stélldes foljande fragor:

- Kontaktuppgifter (hamn, adress, telefon, personnummer)

- Varfor vill du delta i projektet Mitt Gréna Kvarter?

- Vad gér du idag néar det géller arbete/studier?

- Hur ser din personliga planering ut, nar det galler arbete/studier?

- Vilka &r dina tidigare anstallningar?

- Vilka &r dina tidigare utbildningar? (Obo och Skanska (2012) Intresseanméalan BoendeByggande)

Arbetsmarknadsdag i Vivalla centrum
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Intresseanmaélningarna lades in i en intressebank hos Arbetsférmedlingen. Dar gjordes en
gruppering av intressenterna utifran relevans. Sékande med erfarenhet fran
byggbranschen och ett uttalat intresse av att arbeta inom sektorn prioriterades.
Sammanlagt fanns det den 5 december 2012 ca 90 personer i banken. Sedan dess har
banken fyllts pa och reviderats. Intressenter anmaler sig och laggs in I6pande via
Arbetsférmedlingens kontor eller via Obo:s kontor i bostadsomrédet.

Anmalningsblanketten delas ocksa ut i samband med méassor i omradets centrum eller
traffar och informationsméten som anordnas av projektet. Det stdrsta tillflddet &r dock via
personer som sjalva hor av sig darfoér att de har hort talas om projektet eller last om det i
massmedia. Att 41% av deltagarna har fatt jobb ar den basta marknadsféringen, enligt
handlaggaren pa Arbetsférmedlingen.

Sjélva urvalet gors av Arbetsférmedlingen. | intressebanken finns uppgifter om bland annat
tidigare utbildning och yrkeserfarenhet. Nar Arbetsférmedlingen far in ett erbjudande om
praktikplats gérs en matchning mot registret utifran entreprendrens kravspecifikation.
Sedan valjer Arbetsférmedlingen ut 6-7 personer som motsvarar vad som efterfragas och
som kallas till intervju. Nar intervjuerna ar klara gors det sista urvalet tillsammans med
entreprendren.

Nar praktiken ar igang gor Arbetsférmedlingen tata uppféljningar med handledaren och
praktikanten. Under arbetets gang lar arbetsférmedlare och entreprendrer kdnna
varandras verksamheter och med den kunskapen som grund utvecklas ocksa férmagan
att lyckas med matchningen.
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Aktorer

Har presenteras nagra av de olika aktérer som ingar i projektet. Framstallningen ar
deskriptiv, men kommer ocksa in pa fragor om intressen och villkor utifran de olika
aktorernas perspektiv.

Praktikanterna

| Skanskas anbud specificerades ett mal att mellan 50 och 80 personer skulle strotmma
igenom projektet under projekttiden. Med "strdmma igenom” menas da att personen
genomgar en praktik pa 3-6 manader hos Skanska eller hos nagon av de
underleverantdrer som Skanska anlitar i projektet. Syftet med praktiken ar, enligt Obo, att

- fa visa upp sig som person och sina fardigheter

- skaffa ett kontaktnéat

- skaffa arbetslivserfarenhet

- bli motiverad att skaffa sig/uppdatera en utbildning (http://www.obo.se/sv/grona-obo/Mitt-Grona-
Kvarter/Boendebyggarna/ 140903).

Med praktiken far alltsa praktikanten en arbetslivserfarenhet att 1agga till sin CV och gér
sig darmed mer attraktiv pa arbetsmarknaden. Genom kontaktnatet skapas méjligheter att
fa kontakt med framtida arbetsgivare. Praktiken ger ocksa kunskap om vilka behov som
finns av ytterligare utbildning for att 6ka anstallningsbarheten. Dock ger inte praktiken i sig
nagra direkta utbildningsmeriter for den som 6nskar skaffa sig en yrkesutbildning. Det
stalls inte heller nagra krav pa praktikanterna att de ska ha med sig en sadan utbildning in
i praktiken. | projektet finns det enligt Skanska gott om arbetsuppgifter som inte kraver
sarskilda kvalifikationer. Man behdver inte vara snickare eller rérmokare for att kunna géra
nytta i projektet.

Varje praktikant far en mentor. Det ar en person som jobbar med eller i projektet. Mentorn
kan vara anstélld hos en entreprendr eller underentreprendr, en bestéallare, en
yrkesutbildning eller ett rekryteringsféretag. Skanska ger handledarutbildning till
mentorerna.

Praktikanterna genomgar en introduktionsutbildning innan praktiken. Utbildningen ger en
orientering om byggbranschen i stort. Fackférbundet Byggnads ger information utifran sitt
perspektiv och darutdver ges en sékerhets- och arbetsmiljéintroduktion bland annat.
Introduktionsutbildningen har en teoretisk och en praktisk del.

For praktikanten géller samma arbetstider som for ordinarie anstallda. Projektet startar
halv sju pa morgonen och avslutas kl 16-16.30. Deras ersattning betalas av
Arbetsférmedlingen, sa de uppbar ingen sarskild praktiklon fran Skanska. Vilken typ av
ersattning som utbetalas beror pa praktikantens situation. Nagra av de vanligaste
stddformerna ar nystartsjobb, sarskilt anstéllningsstdd, instegsjobb och I6nebidrag.

Efter genomgangen praktik far praktikanten ett intyg pa att man har varit medarbetare,
vem man har varit medarbetare hos och vad man har arbetat med. Enligt
Arbetsférmedlingen har ett sadant intyg ett stort varde fér den som sedan soker sig vidare
pa arbetsmarknaden. Det varderas alltsa hdgre om intyget ar skrivet av Skanska eller
nagon av Skanskas underentreprenérer, &n om det ar Arbetsférmedlingen som har
organiserat praktiken.
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Entreprenéren

Nar Skanskas distriktschef i Orebro ger sin bild av féretagets syn pé projektet ar det med
varderingsargument som relevansen motiveras. Skanska ser sig sjalva som
samhallsbyggare och menar att projektet stammer val 6verens med féretagets varderingar
och riktlinjer. Den synen &r férankrad hogt upp i féretagsledningen. Skanska vill 6ka
andelen kvinnor och personer med utlandsk harkomst i byggbranschen. Man vill ocksa
minska utanférskapet, skapa mojligheter for boende att paverka sitt bostadsomrade,
minska miljdpaverkan och skapa forutsattningar fér manniskor till egen férsérjning pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

Skalen till detta ar flera. Dels framhaller distriktschefen att det inom branschen rader brist
pa kvinnor och personer med utlandsk harkomst. Men det finns ocksa ett tryck pa
marknaden och en 6kad efterfragan nar det galler sociala hansyn i upphandlingar.
Skanska vill vara ett foéretag som ligger langt framme nar det géller den typen av
upphandlingar.

Det rader ocksa arbetskraftsbrist inom stora delar av byggbranschen, men enligt
distriktschefen &r det inte av det skalet man engagerar sig i sociala upphandlingar. Skélet
ar att fa in etnisk mangfald i branschen, 6ka jamstélldheten och att vara en aktiv
samhallsaktér. Skanska vill framstélla sig sjalva inte bara som fastighetsbyggare, utan som

samhallsbyggare. (http://www.skanska.se/Om-Skanska/Prioriterade-omraden/Mangfald/
Vivalla-Orebro-dar-boende-i-miljonomrade-tar-sig-in-pa-arbetsmarknaden-/ 20140903)

Varderingsargumentet aterkommer i en utbildningssatsning som Skanska sjalva har tagit
initiativ till. Det handlar om en vardegrundsintroduktion som erbjuds alla som jobbar pa
arbetsplatsen, praktikanter saval som medarbetare. Syftet med utbildningen &r att skapa
en god stadmning och uppmuntra ansvarstagande samt att férebygga sa att man inte far in
“fel varderingar” i projektet.

Nar det galler inriktningen pa det aktuella projektet framhaller Skanska att projektet ar
unikt i Sverige. Ingen annanstans har man lagt in kriterier i upphandlingen som anger att
praktikanterna ska vara boende i omradet. Det ar inte heller vanligt att upphandlaren och
entreprendren har en sa tydlig malbild féor malgruppen som har ar fallet. | malbilden finns
det med att praktikanterna ska komma ut ur praktiken med sa kallad egen hallbar
forsorjning. Det ar alltsa inte enbart praktik som ar malet, utan den ska ocksa leda till
varaktig sysselsattning eller utbildning.

Projektets saregenhet har dragit till sig medial och politisk uppmarksamhet. | Orebro
kommun lyfts projektet fram av politiken som ett exempel pa en framgangsrik
arbetsmarknadssatsning. Media har svarat med en férhallandevis omfattande belysning,
bade i lokalpress och lokala TV-stationer. Fran Skanskas sida ser man mycket positivt pa
detta eftersom det ger foretaget stor uppmarksamhet och darmed ocksa méjligheter att
kunna ga in i liknande projekt i andra delar av landet.

Att ta pa sig ett uppdrag som innefattar ett praktikantansvar kan verka avskrackande.
Praktikanterna arbetar inte lika snabbt som yrkesutbildade och ibland kan det uppsta fel
som maste réattas till. Den ansvarige entreprendren behdver ocksa avsétta sarskild
handledningstid och utbildningstid fér att handledningen ska fungera. Fran Skanskas sida
ser man inte detta som nagot hinder. Enligt distriktschefen behdéver det inte ta mer tid att
ha med praktikanter, utan snarare tvart om.
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| bilden som entreprendren presenterar om sig sjalv ar det alltsa andra varden &n rent
ekonomiska som lyfts fram som skal till engagemanget. Det kan dock vara pa sin plats att
har ocksa poangtera att det finns andra réster om detta engagemang. En beskrivning
framstéller byggbranschens intresse som ett sent uppvaknande. Féretagens engagemang
i det sociala ansvarstagandet beskrivs i detta perspektiv i forsta hand som ett satt att
kunna bli aktuella i sociala upphandlingar. Man gar in i en retorik i syfte att bli intressant for
den upphandlande myndigheten. Nar man vél har tagit hem upphandlingen visar det sig
att de konkreta idéerna och den faktiska projektorganisationen har ett visst
utvecklingsbehov. Det &r nar féretagsledningens uttalade intresse for fragorna ska
omsattas i praktiken, pa en konkret byggarbetsplats och i samverkan med
underentreprendrer, som de verkliga utmaningarna tornar upp sig.

Underentreprendrerna

De sociala kraven i upphandlingen omfattar inte enbart den entreprenér som far
uppdraget, utan ocksa entreprendrens underentreprendrer. Darfér maste det finnas en
dverenskommelse med dessa om att de forbinder sig att f6lja samma krav som Skanska.
De underentreprendrer som inte har sagt sig vilja stalla upp pa kraven anlitas heller inte i
projektet.

For att fa till stand en samsyn i fragan genomférde Skanska flera méten tillsammans med
Arbetsférmedlingen, uppdragsgivaren (Obo) och aktuella underentreprenérer. De som
deltog bidrog konstruktivt till diskussionen (deltagarobservation samradsmote 2012-12-10),
aven om det inledningsvis radde en del oklarheter om vad det mer konkret innebér att ta
sociala hansyn. Under projektets inledande manader dgnades en del tid at att diskutera
och komma fram till vad det atagandet mer konkret skulle innebara. Om Skanska hade en
oklar uppfattning om den konkreta innebdrden sa var uppfattningen hos
underentreprendrerna i manga fall &nnu mera oklar. Dock var diskussionen konstruktiv och
intresset for att jobba med fragan framstod som seridst och genuint hos saval Skanska
som hos underentreprendrerna. De som inte var intresserade av att medverka hade redan
tackat nej.

Andra byggforetag

Skanska kénner till en del liknande projekt som genomférs av andra byggféretag, men har
inga relationer till eller nagon dialog med dessa. Informationen gar via andra kanaler.
Konkurrenterna tar inte heller kontakt med Skanska for att fa information om deras projekt.
Den mest patagliga paverkan som har skett fran konkurrenter &r 6verklagandet av
tilldelningsbeslutet, men da skedde kommunikationen via juridiska ombud.

Det ar dock tydligt att trenden med socialt ansvarstagande &ar nagot som gar igen hos flera
foretag i branschen. Begreppet samhallsbyggare anvands till exempel bade av Skanska
och Peab. Nar ett foretag tar ett steg framat inom ett nytt omrade som detta vacks snabbt
intresset hos ocksa andra byggféretag att komma in pa samma arena.

Arbetsférmedlingen

Som aktér har Arbetsférmedlingen haft en aktiv roll i projektet genom en handlaggare som
"l&nats ut” till Obo med uppdraget att planera och genomféra den sociala upphandlingen
samt att samordna insatserna under genomférandet av sjélva projektet. Handl&dggaren har
tidigare erfarenheter av att arbeta i omradet som faltassistent och har aven varit
engagerad i en del andra arbetsmarknadspolitiska projekt i sin roll som anstalld pa
Arbetsférmedlingen.
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Efter tilldelningsbeslutet har handlaggaren fungerat som projektsamordnare och i den
rollen &ven haft en stédfunktion gentemot entreprenéren (Skanska) nar det galler att
etablera de partneringkontrakt och samarbetsrelationer som efterfragas i
upphandlingsunderlaget.

Aven fran handlaggarens sida har det varit en larprocess att komma in i byggbranschen
och kunna fungera i den kulturen. | rollen som néra anknuten till projektet har
handlaggaren fatt tilltrade till planeringsméten och diskussioner pa ett satt som inte ar sa
vanligt bland handlaggare pa Arbetsférmedlingen. Detta nara samarbete mellan
fOretradare for olika intressen och huvudman framtrader som en viktig forutséattning for att
snabbt kunna hantera och |6sa praktiska problem och svarigheter som uppstar under
inledningsfasen och dérmed som en férutsattning fér hela projektet.

Under inledningsfasen av projektet 4gnade de inblandade parterna en del tid at att
diskutera innebérden i uppdraget och den praktiska utformningen av det sociala
atagandet. Under den diskussionen blev det tydligt att entreprendren behdvde forstarka
kompetensen och det administrativa stédet kring detta. | denna process har handlaggaren
varit aktivt ndrvarande och bidragit till att hitta I6sningar. Med sin kunskap om regelverk
och olika erséattningsformer fyller handlaggaren fran Arbetsférmedlingen en viktig roll i den
typen av problemldsande. Men aven nér det galler att hitta samverkansformer och nya,
innovativa I6sningar har handldggaren med sina tidigare erfarenheter av natverkande
utgjort ett viktigt kompetensstod.

Perspektivmassigt gar Arbetsférmedlingen in med andra utgangspunkter an byggféretaget,
aven om man har malbilden gemensam. Handlaggaren betonar hur Arbetsférmedlingen
som skattefinansierad myndighet gar in med ett brett samhallsuppdrag och att det finns en
samhallsnytta i att resurserna anvands pa ett sa andamalsenligt satt som majligt. Idén
handlar alltsa inte om hur man ska 6ka resurserna, utan om hur de ska anvandas pa basta
satt. For entreprendrernas del kan Arbetsférmedlingen pa detta satt uppfattas som en
tjanst de har tillgang till och redan har betalat for via skatten. | sa fall blir det dumt att inte
anvanda den, sager logiken i det resonemanget.

Arbetsférmedlingens praktiska medverkan har alltsa under inledningsskedet av projektet
utgjorts av den till Obo utlanade handldggaren. Med ett 6kat intag av praktikanter utékas
engagemanget till fyra handlaggare och i det skedet far den ursprungliga handlaggaren en
mer strategisk roll. Arbetsférmedlingen har ett kontor i anslutning till byggarbetsplatsen och
det kontoret a&r bemannat minst en dag i veckan.
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Fenomen

| det har kapitlet presenteras olika fenomen som har betydelse for eller som karaktéariserar
projektet.

Spridningseffekter

Att genomféra en upphandling med sociala krav innebér att alla som vill lagga anbud
maste formulera sig om hur man planerar att méta upp dessa krav. Fragan i sig vacker
tankar hos de intresserade féretagen om hur de kan ta ett stérre socialt ansvar. Genom att
lagga in sociala aspekter i ett forfragningsunderlag kan alltsa bestéllaren vacka tankar och
funderingar inte bara hos det foéretag som till slut far uppdraget, utan hos alla som lagger
anbud. | den meningen sker det en paverkan pa hur féretag téanker och resonerar bara
genom hur forfragningsunderlaget utformas och formuleras.

N&r sedan upphandlingen ar klar och tilldelningen ar gjord blir det ytterligare
spridningseffekter nar utféraren bérjar anlita sina underentreprendrer. Da kraven galler
aven i nasta led blir alla féretag som engagerar sig i projektet paverkade av de sociala
kraven. Alla stélls infér funderingar om hur man kan ta ett socialt ansvar i enlighet med
bestallarens specifikationer och 6nskemal.

Sociala hansyn i upphandlingar framstar darfér som ett effektivt satt att sprida tankar och

idéer som ar sociala och varderingsgrundade aven in i branscher som annars och kanske
av tradition &r mer fokuserade pa ekonomiska aspekter. Aktérerna vill framsta som socialt
ansvarstagande och lyfter &ven fram sadana aspekter i sin marknadsféring.

Det ar enligt distriktschefen tydligt att intresset for sociala upphandlingar haller pa att
spridas till fler bestallare. Det blir allt vanligare med anbud som tar upp sociala hansyn.
Beddmningen fran distriktschefens sida &r att intresset kommer att fortsatta 6ka.

Aven handlaggaren péa Arbetsférmedlingen beskriver fenomenet:

Jag kan val se sa har att, jag menar det ar ju manga som tittar pa storebror hur han klar sig och hur
han for sig liksom. Det finns manga smasyskon i den héar branschen, och man tittar pa, Skanska, ja,
dom haller pa med sadant dar. Sociala grejor. Ja, det kanske &r det som vi skall géra ocksa.
(Handlaggare)

Spridningen sker alltsa dels genom att de sociala kraven handgripligen omfattar &ven
underentreprendrer, men ocksa genom att féretag som inte anlitas i upphandlingen, alltsa
konkurrenter, intresserar sig for inom vilka omraden det 6ppnar sig nya affarsmaéjligheter.

Avtryck

Att genomfdra en ny typ av projekt med den har omfattningen ger besténdiga avtryck i
flera avseenden. Spridningen av modellen med sociala héansyn ar ett exempel. Men att
som entreprendr ga in i ett stort flerarigt uppdrag som kraver att man téanker och arbetar
annorlunda innebar ocksa att man tar med sig det séttet att tdnka och séattet att arbeta in i
nasta och kommande projekt. Engagemanget i projektet medfor pa det sattet en
foérandring néar det géller tankesétt och arbetsformer.

En annan sak som paverkas ar hur entreprendéren samarbetar med andra aktorer. |
forfragningsunderlaget uppmanas entreprenéren att komma med "férslag till
samverkansupplagg” enligt partneringmodellen. | praktiken innebér det att entreprentren
ska ta ett ansvar fér att samverkan med projektets olika parter och aktérer fungerar bra.
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Under det arbetet etablerar och/eller férdjupar entreprenéren sina relationer med andra
aktorer, till exempel Arbetsformedlingen. Dessa relationer ar ett annat exempel pa avtryck
som det aktuella projektet ger och som entreprendren tar med sig till kommande projekt.

Dessa avtryck ar inte avgransade till entreprendren, utan omfattar ocksa entreprenérens
samarbetspartners. Byggforetaget far personkdnnedom och fasta kontakter in i
Arbetsférmedlingen, men kontakterna ar émsesidiga. Genom projektet kan ocksa
Arbetsférmedlingens handlaggare tillféra vardefulla personkontakter i byggbranschen till
sina natverk.

Foretradarskap

Det spelar roll vem man féretrader. Handlaggaren berattar att det ar stor skillnad mellan att
foretrada Arbetsférmedlingen eller att féretradda Obo nér man har kontakt med
byggbranschen.

.. Jag pratade om tidigt nar jag bérjade da och var liksom utlénad till Obo d&, och kom &t deras
leverantérer som dom hade i dag, med séddana har ramavtal och grejor. Och liksom, nér jag ringde till
dom fér att géra mitt jobb som arbetsférmedlare, men jag kunde séga att jag kom ifrén Obo istallet.
Hur 1att jag kom in i... kom till dom. Jag menar, hade jag ringt och sagt att jag kom ifran
Arbetsférmedlingen sé hade jag fatt sl& knut pa mig sjalv for att hitta en tid. Men nu nér jag sade att
jag var ifrén Obo, och sade att jag ville komma dit och prata lite om rekrytering och s&dant dér, sa
kunde jag komma pa studs. Det var inga problem. Liksom dom bara éppnade dérren. Och det var
alltid upp till hégsta hénset. (Handlaggare)

Ska man etablera en ny kontakt i byggbranschen verkar det ha stor betydelse vem man
foretradder. Men nér relationen val ar etablerad ar det inte lika viktigt vilken
organisationstillhérighet man har.

Nej, precis, fér att nu har man liksom sparkat upp den dar dérren. Ett par ganger. Sa nu spelar det
inte sa stor roll vad det star pa ryggen. Utan det &r mer utifran vad man har levererat kanske? Det ar
ocksa lite viktigt att, forsta gangen kanske man skall ge nagonting som ar lite battre &n vad
mottagaren tror.

Att etablera kontakt handlar alltsa inte bara om att ndgon svarar nar man ringer. Kontakten
maste upplevas som givande och meningsfull fran mottagarens sida. Den maste ge
nagonting. Lyckas man med det spelar man ut organisatoriska symbolhinder.

Offentlighet

Det mediala intresset for projektet har periodvis varit forhallandevis stort. Bade
lokalpressen och de regionala nyheterna pa TV har rapporterat om BoendeByggarna vid
upprepade tillfallen. Aven branschtidningar innehaller artiklar om exemplet.

Organisationerna som ar engagerade i projektet lyfter fram det som ett exempel pa en
framgangsrik arbetsmarknadssatsnmg Obo, Skanska och Orebro kommun har information
om projektet pa sina hemsidor och har skickat pressmeddelanden om det till media.

Aven den socialdemokratiska majoriteten i kommunpolitiken har intresserat sig for
projektet och lyft fram det som ett exempel pa sin arbetsmarknadspolitik. Modellen med
sociala hénsyn vid upphandlingar lyfts fram som en innovativ och verkningsfull strategi for
att involvera néaringslivet i ett socialt ansvarstagande.
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Politisk styrning genom upphandling

Ett av det har projektets framsta karaktaristika handlar om hur upphandlingens sociala
krav utgor ett satt att paverka och styra. | den meningen kan projektet ses som ett
intressant exempel pa politiskt maktutévande. Hur formuleringarna landar i
forfragningsunderlaget far en paverkan inte bara pa de anbud som kommer in, utan ocksa
pa hur anbudsstallarna tdnker om sina formuleringar, hur entreprenéren som tar hem
anbudet gor for att leva upp till formuleringarna, hur kraven férs vidare till
underentreprendrer, hur de sociala hansynskraven pa det séttet praglar hela projektets
praktiska genomférande, hur alla som engageras i projektet paverkas och hur dessa
manniskor i sin tur genom sina erfarenheter férmedlar sina nyvunna tankar vidare till andra
sammanhang.

Med en forhallandevis liten atgéard, en formulering i ett forfragningsunderlag, kan alltsa nya
idéer och arbetssatt pa det har sattet fa en bred spridning och tillAmpning, och det utan att
anvanda vald eller omkullkasta radande strukturer. Paverkan sker inom ramen for
befintliga upphandlingsregler, eller atminstone utifran en nagot oklar regelsituation.
Kampen om tilldelningen sker pa samma marknadsmassiga eller semimarknadsmassiga
villkor som i vilken upphandling som helst.

Sjalva maktutévandet, om man ser det som ett maktutévande, anvander knappast nagon
form av tvdng. Upphandlingen erbjuder en méjlighet. De som &r intresserade hakar pa. Ar
man inte intresserad kan man vélja sta utanfér. Dock ligger det i bakgrunden vad en kénd
sociolog kallade "de ekonomiska férhallandenas tysta tvang”, som i férlangningen lagger
ett tvingande tryck pa de féretag som inte vill ga i konkurs att anpassa sig till dessa nya
forutsattningar pa marknaden. Men nagot direkt tvang att ge sig in i den specifika
upphandlingen finns inte. Modellen éppnar upp for politisk maktutévning utifran en politisk
logik inriktad mot sociala mal, men i en marknadskontext och pa upphandlingspraktikens
villkor. | den meningen utgdér modellen ett intressant exempel pa politisk styrning. Har fors
sociala 6vervaganden in i en marknadskontext. Tva olika, i manga avseenden
inkommensurabla, och i manga fall motstridiga logiker, méts och samspelar. Villkoren satts
av marknadslogiken, men malen bestdms av den sociala logiken.

Enligt handlaggaren skulle den har modellen kunna drivas langre:

Och den tror jag valdigt starkt pa. For jag tror att det har ar framtiden alltsa. Jag ser inte pa nagot
annat satt an att det ar sa har vi maste gora. Jag skulle vilja saga, mjuktvinga. (Skratt). Men jag
menar, vad fan, vi har ett verktyg, vi har upphandlingarna. Det &r ett jattetydligt verktyg. Jag menar,
anvand det d& som en fast nyckel och inte som en skiftnyckel som du kan liksom... sa héar ser det ut,
skall du vara med sa &r det det har som galler liksom. (Handlaggare)

Sa inom vissa omraden och med vissa forutsattningar verkar det vara mojligt att styra eller
"mjuktvinga” marknadens aktorer att inte bara tdnka pa ett visst satt som bryter mot
marknadslogiken, utan ocksa att agera pa det sattet. Genomslaget framstar som
omfattande: det ar stor skillnad och far véaldigt olika konsekvenser beroende pa om man i
ett projekt av det har slaget lagger in sociala hansyn eller om man inte gor det.

Natverk

'Personliga relationer’, ’personligt engagemang’, ‘nytdnkande’ och ‘gransdverskridande’ ar
aterkommande attribut nar intervjupersonerna beskriver hur de arbetar. Det &r som om
arbetssattet har en sarskild karaktar, sarskilda egenskaper, vilka i sig utgor viktiga
forutsattningar for mojligheten att bli framgangsrik med ett samarbetsprojekt som syftar till
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arbete. | det har avsnittet utvecklas beskrivningen av detta arbetssatt. Jag anvander
bendmningen "natverk”.

En forsta tydlig och aterkommande karaktaristik handlar om betydelsen av personliga
relationer. Det ar inte byggféretaget som samarbetar med Arbetsférmedlingen, utan det ar
en individ pa foretaget som samarbetar med en individ pa Arbetsférmedlingen. Relationen
mellan dessa individer ar personlig, inte formell. De kadnner varandra till namnet, pratar
direkt med varandra, har varandras telefonnummer och e-post, har fértroende fér varandra
och kan tillsammans férhalla sig till sina respektive organisationers olika méjligheter och
begransningar.

Det personliga i relationerna ar inte privat. Personerna som jobbar med det har projektet
umgas inte pa fritiden. Deras respektive familjer ar inte inblandade i natverket. Det finns en
gréans for det personliga i natverket.

Entusiasmen hos aktérerna gar inte att ta miste pa. Intervjupersonerna gillar vad de haller
pa med. De ar engagerade. Drivkraften i natverket &r det personliga engagemanget.
Aktorerna gor det de gor eftersom de tycker att det ar viktigt. Och roligt.

Grunden fér engagemanget &r vérderingar. Det finns en inre dvertygelse om att det
Overgripande syftet, den dévergripande planen med samarbetet och samverkan &r gott.
Syftet &r nagot annat an det omedelbara egenintresset. Det handlar om att verka for
uppfyllandet av hdgre mal. Att géra det ger i sig en inre tillfredsstallelse.

Natverkssamarbetet &r innovativt. Det framjar och drivs fram av konstruktivt
problemlésande och nytédnkande. Fokus ligger pa malen och hur dessa ska uppnas, inte
pa gransdragningar och formaliteter.

Natverkssamarbetet stracker sig utanfor etablerade ramar. Det ar grdnséverskridande och
utmanar rigida strukturer. Men det kan ocksa optimera eller berika det som &r befintligt
genom att tinja pa regelverk eller genom att tolka paragrafer pa ett friare satt.

Nétverk smittar. Den som kommer in i ett natverkssammanhang utvecklar kompetens att
arbeta i natverk. Arbetsséttet sprider sig. Aven natverken sprider sig. En ny etablerad
personlig relation kan fungera som en koppling mellan tva befintliga natverk. Far du och
jag kontakt blir mina kontakter dina kontakter och vice versa.

Att inga i natverk och arbeta med personliga relationer som grund ar i sig tillfredsstallande.
Det handlar om att praktisera sociala relationer och om att uppratthalla ett socialt kapital.
Eller som Johan Asplund skulle uttrycka det, social responsivitet (Asplund 1987). Det
genuint sociala sammanhang som natverkssamarbete erbjuder tillgodoser grundlaggande
manskliga behov av socialt utbyte.

Natverkssamarbetet ar férédnderligt. Det anpassar sig snabbit till nya férutsattningar och
driver det stillastdende till férandring. Natverk stannar inte. Det syresétts genom rérelse.

Néatverkssamarbete ar ett satt att géra och téanka. Det ar en kulturform. Denna kulturform

kan framjas och utvecklas inom olika organisatoriska inramningar. Organisationsledningen
har mojlighet att framja en sadan kultur. Eller motverka den.
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Den har karaktarsbeskrivningen har stora likheter med hur forskningen beskriver
fenomenet natverk. Nedan féljer en sammanfattning av hur natverk brukar beskrivas i
forskningssammanhang:

+ Natverk ar en social entitet

+ Natverk ar en struktur av relativt autonoma enheter som samarbetar
+ Natverksstrukturen k&nnetecknas av flexibilitet och specialisering

« Samarbetet kdnnetecknas av fértroende

- Natverk bygger pa personliga relationer

» Natverk ar decentraliserade och specialiserade

(Lind 2002:86)

Dessa punkter kan appliceras pa BoendeByggarna och synliggor da projektets
natverkskaraktar.

Det ar tydligt hur beskrivningen av arbetssattet kring projektet forsdker fanga en specifik
social samverkansform med bestdmda, identifierbara egenskaper. Samverkansformen,
natverket, framstar som en egen social entitet.

Det &r ocksa tydligt hur samarbetet bildas mellan sjélvstandiga aktorer, utifran deras eget
intresse och egna drivkraft att sbka samarbeten med andra. Natverkssamarbete &r inte
centralstyrt och det bygger inte pa tvang. Frivilligt samarbete &r grunden.

Varje aktor ar expert pa sitt omrade. Arbetsférmedlingens representant &r expert pa
Arbetsférmedlingens regelverk. Byggforetaget ar expert pa byggprojektets villkor och pa
branschens férvantningar. Obo &r expert pa att organisera projekt och mobilisera
deltagare. Nar experter fran olika sektorer samverkar for att nd gemensamt uppsatta mal
har var och en, med st6d i sin specialiserade kunskap, méjlighet att fundera 6ver vilka
tildampningar som kan ge énskvarda resultat i det specifika fallet.

Fortroende lyfts fram som en viktig aspekt i samarbetet mellan aktorer. Det handlar da
bade om fortroende fér andras specifika kompentenser och om en tillférsikt i att var och en
vill bidra med sin del till helheten och inte gar in enbart med egenintresset som grund.

Det &r inte organisationer som samarbetar i natverk, det &r personerna i organisationerna.
For att samarbetet ska fungera behdver de personliga relationerna fungera. De behéver
dock inte vara sa nara att de blir privata.

Under projektets genomférande ingar personer fran flera olika organisationer. De bildar
tillsammans den organisatoriska strukturen som ramar in projektet. Men de bildar inte en
ny organisation. Varje person kvarstar som representant for sin respektive organisation.
Det sker ingen underordning i en ny hierarki. Organisationsprincipen bygger pa
decentralisation och autonomi. Varje person kvarstar som specialiserad inom sitt omrade
och agerar i huvudsak utifran den rollen.

Till den teoretiska definitionen ovan finns dven en sammanstélining av natverkets
vanligaste egenskaper:

+ Natverk tenderar att generera fortroenderelationer. | produktionssammanhang bidrar
fortroenderelationer till I1aga transaktionskostnader. Laga transaktionskostnader innebar
laga produktionskostnader, vilket i sin tur leder till h6g konkurrenskraft.
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* Relationerna i natverket ar personliga. Personliga relationer motverkar "fult spel”, och
franvaron av fult spel paverkar karaktéaren hos den konkurrens som rader i natverket.

* Natverk gynnar kommunikation. Kommunikationen méjliggér informations- spridning.
Informationsspridningen tenderar att gynna innovationsspridning. Innovationsspridningen
bidrar till att fler deltar i tilldmpningen och utvecklingen av nya idéer.

- Informationsspridningen gynnar ocksa feedback. Feedback innebér tillgang till snabb
information om huruvida nya tillAmpningar fungerar bra eller inte, om vad som inte
fungerar och om hur det som inte fungerar bra kan atgardas. Natverk ar i den meningen
"sjalvreparerande”.

+ Fortroendefulla relationer och kommunikation utgdr en god grund fér konstruktivt
samarbete. Detta slags samarbete bidrar till att generera en hog innovations- och
produktionskapacitet. (Lind 2002:86)

Intervjupersonernas beskrivningar av arbetsséattet har manga likheter med den har
karaktarsbeskrivningen. Det finns mycket som pekar pa att samarbetsformen har en tydlig
natverkskaraktar och att den i sig utgér en viktig framgangsfaktor for méjligheten att initiera
och genomfdra ett projekt av det har slaget. De sociala natverk som omgéardar projektets
aktérer har stor betydelse for projektets genomférande.
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Framgangsfaktorer och hinder

Den foljande redogorelsen av framgangsfaktorer och hinder baserar sig dels pa intervjuer
med byggféretagets distrikischef och Arbetsférmedlingens representant i projektet men
ocksa pa de aspekter som tagits upp i genomgangen ovan som kan beskrivas inte bara
som egenheter utan ocksa som viktiga férutsattningar eller hinder.

Framgangsfaktorer

Den framsta framgangsfaktorn som distriktschefen lyfter fram &r att alla som ar med i
projektet ar med darfér att man vill bidra och engagera sig. Det géller deltagare och
praktikanter, men ocksad medarbetare och underentreprendrer. Rétt attityd och ratt
installning &r viktigt. Praktikanterna ska ses som en tillgang.

En annan viktig framgangsfaktor ar att den som ansvarar for projektet bygger upp
utbildningar fér mentorer sa att medarbetarna tas omhand pa ett korrekt satt. Praktikanten
behover fa ratt arbetsuppgifter, annars ger inte praktiken nagonting, menar distriktschefen.

Den som gar in i ett projekt av den héar typen behdver ocksa vara férberedd och ga in med
vilja och engagemang. Handldggaren menar att en viktig forutsattning ar att de personer
som ingar i samverkan ar samkorda. Det &r en férdel om man kénner varandra sedan
tidigare och har jobbat ihop.

Samtidigt innebar den sociala upphandlingen en form av tvang som laggs pa
entreprendrerna av den upphandlande myndigheten. Det ar upphandlaren som dikterar
villkoren och formulerar kraven i upphandlingen. Utan detta tvang ar det inte alls sakert att
projektet skulle fa den sociala inriktning som upphandlingsunderlaget dikterar. Projektet
drivs pa i en bestamd riktning. Att driva pa genom villkorsformuleringarna i
forfragningsunderlaget ar ocksa det en viktig framgangsfaktor.

Aven om det inte tas upp explicit av vare sig distriktschefen eller handlaggaren kan de
ekonomiska villkoren for det sociala hdnsynstagandet forutsattas vara en viktig
forutsattning fér mojligheterna att genomféra ett uppdrag pa det har sattet. Om
praktikuppdraget innebar merkostnader och om entreprendren sjalv hade fatt sta for
finansieringen av praktikanterna ar det inte sakert att uppdraget hade varit lika intressant.
Nu gar Arbetsférmedlingen in och tar ansvar for praktikanternas férsérjning, sa den
ekonomiska belastningen fér entreprendéren blir liten eller ingen. Tar man med vérdet pa
praktikantens arbetsinsats i berdkningen kan det till och med réra sig om en vinstaffar.

Att ett projekt av det hér slaget har en adekvat ledningsstruktur regleras genom kraven i
forfragningsunderlaget. Dock verkar det ha betydelse hur denna styrning ska vara
utformad. Att entreprendren tar ansvar fér partnering som arbetsmodell i utévandet av
projektledningen innebar inte bara att entreprendren har ett ledningsansvar, utan ocksa att
denna ledning ska ske i nara samarbete och dialog med andra aktdrer.

Detta arbetssatt kan i manga avseenden beskrivas som natverk, med allt vad det innebar.
Att projektet har en natverksliknande organisation har stor betydelse fér hur val malen med
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projektet kan uppfyllas. For att lyckas med det sociala atagandet maste entreprenéren
anvanda etablerade krafter och natverk i bostadsomradet och for att lyckas med det
behdver entreprendren ocksa arbeta natverksbaserat. Att jobba i natverksform ar alltsa
ocksa det en viktig forutsattning.

Den hogre tanken med de sociala kraven handlar om samhallsnytta. Kommunen och
bostadsforetaget vill med hjélp av upphandlingen uppna sociala mal. Men for privata
entreprendrer ar den typen av mal inte alltid lika sjélvklara. Aven om entreprenéren gérna
anvander en sadan terminologi ar det tydligt hur de sociala kraven ocksa &r starkt knutna
till upphandlingens skall-krav och darmed ett viktigt villkor for att 6verhuvudtaget komma
ifraga for uppdraget. Vore det enbart for samhallsnyttans egenvéarde ar det inte sakert att
entreprendren hade varit lika engagerad i de sociala aspekterna. Inte desto mindre verkar
det &nda ge entreprendrens anstéllda en kansla av mervarde att kunna kombinera
marknadsmassiga villkor med uppfyllandet av sociala mal. Att jobba for allas basta verkar
ge en tillfredsstallelse, &ven hos privata entreprendrer. Om syftet vore mindre filantropiskt
skulle det sannolikt inte vara lika enkelt att styra marknaden pa det har sattet.

Det uttalade malet att projektet ska sysselsatta mellan 50 och 80 personer har blivit som
ett mantra i alla sammanhang déar projektet omnamns. Det finns en framgangsaspekt i
detta resultatfokus genom att man med en mycket konkret malformulering kan sétta fingret
pa ett 6nskvart och matbart utfall. Entreprendren har nagot konkret att halla sig till och
bestallaren kan, om och nar malet uppfylls, havda att de sociala hansynen har
tillgodosetts. Pa det har sattet pAminns projektets aktdérer om det dvergripande uppdraget
och det i sig kan vara en betydelsefull framgangsfaktor.

Hinder och risker

Enligt distriktschefen finns det manga hinder och risker. Kommer det in fel personer med
fel attityd sa funkar det inte. Da kan det stélla till problem. Detta géller alla som &ar knutna
till projektet: anstallda, chefer, underentreprendérer och praktikanter.

En annan risk handlar om kommunikationsbrister. Distriktschefen tar upp tva aspekter.
Dels handlar det om den rent sprakliga kommunikationen och hur den paverkas av att den
ena parten nyss har lart sig svenska. Dels handlar det om kulturella
kommunikationsbarridrer som uppstar pa grund av att parterna har olika kulturella
referenser eller olika jargong. Till dessa risker kan laggas kommunikationsférbistring
mellan samarbetspartners som har att gdra med olika organisations- eller branschkultur
eller Gverhuvudtaget brister i kommunikation mellan parter som samarbetar.

Handlaggaren tar upp en risk med praktikplatser som arbetsmarknadspolitisk strategi. Om
man inte gor en tydlig verenskommelse om praktikens syfte finns risken att arbetsgivaren
inrattar en praktikplats utan nagon egentlig tanke pa att den ska leda till en anstallning. En
praktikplats kan fungera bra, men den kan ocksa fungera daligt. Hur den fungerar beror pa
hur den utformas och med vilket syfte.

Branschkulturen har inte lyfts fram som nagon allvarlig problematik av intervjupersonerna,
men det framgar mellan raderna att det inte ar alla féretag i byggbranschen som &r
intresserade av att medverka i en social upphandling av det har slaget. Det verkar finnas
ett motstand i branschen, dven om det inte har utgjort ett problem i det har fallet.

Det osékra rattslaget kan komma att utgéra ett hinder pa sikt. Beroende pa hur
upphandlingslagar och -regler specificeras och férandras kan det skapa ytterligare
forutsattningar for eller férsvara mojligheterna att genomféra den héar typen av
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upphandlingar i framtiden. Att det ar mojligt i dagslaget beror pa att det &nnu ar oklart vilka
regler som géller. Praktiken ligger fére regelverket. Vad som hander nar reglerna kommer
ikapp ar svart att bedéma i dagslaget.
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