Fran nyanléand till platslagare

Kartlaggning av en modell for framgangsrik introduktion pa arbetsmarknaden

= | LTINS ©@  REGIONFORBUNDET * OKO

§04 - & .. OREBRO
HALLBARA STADER o SREBRO Hem for dig



Sammanfattning 4

Inledning 6

Finansiarernas andamalsbeskrivningar 7
Syfte och fragestaliningar 8

Metod 9

Tidigare forskning 10

Utbildningens utformning 14
Praktiskt 14
Utbildningen 15

Rekryteringsprocessen 16

Informationen 16

Prova-pa-dagar 17

Intervjuerna 20

Urvalet 21

Utbildningens genomférande 23

Aktorsniva 24

Forsta intervjutillfallet 25

Andra intervjutillfallet 28

Verksamhetsniva3s

Block 1: SFl-lararen och representanten fran Arbetsférmedlingen 35
Bilden av den senaste utbildningsomgangen 35

Erfarenheter fran den tidigare utbildningsomgangen 36
Natverket 36

Om upplagget har tillAmpats i andra sammanhang 39
Relationen mellan platféretaget och andra féretag i branschen 39
Foérutsattningar och hinder 40

Slutsatser 41

Block 2: instruktérerna 41

Skillnader mellan férsta och andra utbildningsomgangen 42
Hur utbildningen har fungerat 44

For- och nackdelar med att halla en platslagarutbildning pa ett platféretag45
Hur utbildningen har tagits emot av andra féretag och i branschen som helhet 46
Forutsattningar och hinder 46

Slutsatser 47

Strategisk niva 49

En brokig omvarld 49

Den senaste utbildningsomgangen 49

De viktigaste férutsattningarna 52

VD:s strategiska reflektioner 56

Verksamhetschefens strategiska reflektioner 58
Verksamhetschefens strategiska reflektioner 61

Slutsatser pa strategisk niva 62

Natverket 63

Platslagarutbildningens natverk 63

Natverk i teoretisk belysning 64

Forutséattningar och hinder — en modell fér framgangsrik
arbetsmarknadsutbildning 66

Forutsattningar och framgangsfaktorer 66

Finansiering 66

Ledning och styrning 66



Natverk 67

Samhaéllsnytta 67

Typen av utbildning 68

Urvalet 68

Utbildningens utformning 68
Utvardering 69

Risker och hinder 69

Att sdga och att géra 69
Branschkulturen 70
Instruktdrernas villkor 70
Juridiska hinder 70
Omvérldsfaktorer 71

Sprak och kulturpreferenser 71
Utbildningens utformning 71
Konsumtionsmonster 71
Skillnader mellan férsta och andra utbildningsomgangen 72
Kallforteckning 74

Tryckta kallor 74
Internetkallor 74



Sammanfattning

Féremalet for denna undersokning ar en arbetsmarknadspolitisk utbildning till platslagare
som genomférdes pa ett platféretag i Orebro mellan hésten 2011 och véren 2013. Via
intervjuer med deltagare, instruktdrer, handlaggare och chefer identifieras de
framgangsfaktorer och risker som har varit aktuella under planeringen och genomférandet
av utbildningen. Undersékningen innefattar ocksa en jamférelse mellan den aktuella
utbildningsomgangen och en tidigare utbildningsomgang som genomférdes av samma
platféretag och som avslutades sommaren 2010.

De framsta framgangsfaktorerna kan sammanfattas i féljande punkter:
Finansiering: Den externa finansieringen &r en viktig férutsattning fér utbildningen.

Ledning och styrning: Med en ledningsgrupp som har bred representation av olika
intressenter och ett 6ppet, problemldésningsfokuserat férhallningssatt fungerar ledningen
som ett viktigt dialogforum for aterkoppling och snabba, férankrade beslut.

Natverk: Arbetsséattet kan beskrivas som en samverkanskultur mellan natverkande
intressenter. Kulturen innefattar arbetsformer, men ocksa férhaliningssétt och instéllningen
till problem och svarigheter som uppstar under projektets gang. Denna kultur &r nagot som
bars upp av individer, men den finns ocksa institutionaliserad i organisationerna.

Samhallsnytta: Det ar inte platforetagets ekonomiska egenintresse som ligger bakom
engagemanget i utbildningen, utan i férsta hand ett intresse av att tillgodose branschens
langsiktiga behov av arbetskraft. Om detta kan genomféras samtidigt som personer langt
fran arbetsmarknaden far en maojlighet till jobb och samtidigt som nyanlanda far méjlighet
att integreras i det svenska samhallet sa forstarker det tillfredsstéllelsen i att bidra till det
allmanna.

Typen av utbildning: Inte alla utbildningar lampar sig som arbetsmarknadsutbildningar om
syftet ar att deltagarna ska fa jobb. Det har stor betydelse att det ar en utbildning som
motsvarar ett behov pa arbetsmarknaden. Méjligheterna att fa jobb efter utbildningen &r en
viktig faktor for méjligheten att na maluppfyllelse.

Urvalet: Motiverade deltagare ar nyckeln till en framgangsrik utbildning. Modellen for att
uppna detta bygger pa att ga ut brett och selektera hart. Manga bjods in, fa valdes ut. De
som till slut blev utvalda var de som beddmdes vara mest motiverade.

Utbildningens utformning: | en yrkesutbildning som syftar till anstallning fér deltagarna
utgodr praktiken ett vitalt moment. Den integrerade SFI-undervisningen ar ocksa den en
viktig framgangsfaktor.

Utvardering: Framgangen i framgangsrika arbetsmarknadsutbildningar behéver
dokumenteras och véarderas for att kunna definieras som framgang. Det férsta uppenbara
mattet pa framgang ar férstas hur manga av deltagarna som fatt jobb och hur langt efter
utbildningens avslutande detta har skett. Men det ar ocksa viktigt att identifiera
framgangsfaktorer och risker — som i den har utvarderingen — sa att andra kan ta lardom
av erfarenheterna utifran en forstaelse av de verksamma komponenterna i modellen.



De storsta riskerna kan sammanfattas i féljande punkter:

Att sdga och att géra: En betydelsefull svarighet handlar om vad aktérer i omvarlden sager
och vad de sedan faktiskt gor. Under planeringsstadiet ar det ibland Iatt fér olika
intressenter att uttrycka entusiasm och att géra utfastelser utan att de fér den skull kanner
forbindelse att fullfélja detta i handling. Men for den eller de som star f6r genomférandet av
en utbildning ar omvérldens faktiska stdd (inte bara det uttalade) en viktig forutsattning.
Utféstelser som tas till intakt f6r insatser och som sedan inte fullféljs blir till hinder i
genomférandet.

Branschkulturen: Det verkar finnas flera egenheter i branschkulturen som kan utgéra
allvarliga hinder. Foéretagarnas perspektiv framstar som kortsiktigt och branschillojalt. Man
ser till det egna foretagets kortsiktiga vinster, till exempel nar det galler tillgangen till
erfarna platslagare, snarare an till branschens langsiktiga behov. Darfér ligger det narmare
till hands att rekrytera platslagare fran konkurrenten an att sjalv bidra med
utbildningsinsatser och praktik.

Bryta ny mark: Att férandra det bestaende kraver mer an att reproducera befintliga
strukturer. Den som férandrar méter ofta olika former av ifragasattande och motstand.

Instruktérernas villkor: Lika val som instruktérerna ar en viktig férutséattning fér utbildningen
kan de ocksa utgdra hinder. Om arbetsbelastningen blir fér hdg paverkar det
engagemanget och darmed ocksa kvalitén i utbildningsinsatsen.

Juridiska hinder: | Lagen om Offentlig Upphandling finns det fortfarande en del
begransningar och hinder nar det géaller méjligheterna att géra sociala upphandlingar. En
annan lagmassig aspekt ligger i de samverkande organisationernas lagutrymme och
uppdrag. Vissa regler och bestammelser ar svara att komma runt eller hantera, da de
oftast inte ar utformade fér den hér typen av granséverskridande samarbeten.

Omvarldsfaktorer: Konjunktursvangningar och strejker &r exempel pa omvarldsfaktorer
som ger konsekvenser for utbildningen men som inte kan férebyggas eller paverkas. En
dalig beredskap att méta ovantade handelser i omvérlden kan ocksa beskrivas som en
risk.

Sprak och kulturpreferenser: Deltagarnas sprak och kulturpreferenser kan utgéra hinder
pa flera olika satt. Dels férsvarar de kommunikation och férmedling av information som har
med utbildningen att gbéra och utgér darmed ett praktiskt hinder och dels utgér de barriarer
for integration eller assimilering in i platslagaryrket. Spraket utgdr ocksa ett hinder for
deltagarnas majligheter att vid provtillfallen visa upp sina teoretiska kunskaper.

Utbildningens utformning: Deltagarnas ekonomiska villkor &r en del av utbildningens
utformning. De faststélls av Arbetsférmedlingen och/eller Férsékringskassan. Nivan pa
ersattningen ligger férhallandevis lagt och det kan utgéra ett hinder fér manga att kunna
ga in i en platslagarutbildning. Personer med ensamt familjeansvar har inte méjlighet att
ga in i en utbildning om ersattningen fran utbildningen ar den enda inkomstkallan.



Inledning

Det tar tid att bli platslagare. | grova drag kravs cirka 40 veckors utbildning pa
gymnasieniva och darefter mellan 1,5 och 2,5 ars praktik. Sammanlagt blir det omkring
fyra ars utbildning. Platslagaryrket raknas som ett hantverksyrke. Det stéller hdga krav pa
kunskap, erfarenhet och handlag. En platslagare ar alltsad en person med en specifik
utbildning, en specifik kunskap och en specifik formaga att sjalvstandigt kunna utféra
platarbeten i manga olika typer av sammanhang. Vanligtvis handlar det om plat pa
byggnader sasom fonsterbleck, plattak, skorstenar och liknande. Platslagaren bade
tillverkar platdetaljerna och monterar dem pa plats.

Den har kompetensen ar efterfragad pa arbetsmarknaden. For platslageribranschen &r
fardigutbildade platslagare mycket eftertraktade. Konkurrensen om arbetskraften ar hard
och det finns en oro i branschen fér den framtida kompetensférsérjningen.

For den som ar utbildad platslagare finns det alltsa goda utsikter att fa jobb. Men en
synpunkt som ibland fors fram fran personer som jobbat lange ar att karriarmdjligheterna
uppfattas som begransade. Man far jobb som platslagare, sedan jobbar man som
platslagare tills man gar i pension. Ett fatal kan ga vidare genom att starta egen firma, men
for flertalet handlar det om att fortsatta arbeta inom ramen fér sin yrkeskompetens,
eftersom det ar dar behovet finns. Darfér finns det ocksa tendenser till att platslagare som
arbetat lange ser sig om efter alternativa karridrvagar. De platféretag som inte kan erbjuda
bredd eller omvéxling i yrket riskerar att forlora sin arbetskraft till andra platféretag eller
andra branscher.

Nyanlanda invandrare ar en grupp som méter manga hinder fér att komma in pa den
reguljara arbetsmarknaden. Det finns idag en bred uppséttning arbetsmarknadspolitiska
insatser som &r riktade mot denna grupp och som syftar till att éverbrygga dessa hinder.

Detta ér, i korthet, bakgrunden till den utbildningssatsning som ska beskrivas och
utvarderas i den har rapporten: det rader brist pa nya platslagare, befintliga platslagare
tenderar att se sig om efter alternativa karridrvagar och samtidigt finns en stor grupp
nyanldnda invandrare som inte kommer in pa den reguljara arbetsmarknaden.

For att mota dessa behov tog ett platslageriféretag i Orebro ett initiativ dar man erbjod en
verksamhetsférlagd platslagarutbildning fér nyanlanda invandrare. Utbildningen var férlagd
till platforetaget och arrangerades av foretaget. Denna forsta utbildningsomgang visade
sig mycket framgangsrik. Den blev klar sommaren 2010, efter 61 veckor. Av 12 antagna
tog 11 examen. Av dessa jobbade 10 kvar pa foretaget sa sent som hdsten 2012.

Lararna som holl i sjalva utbildningen kallades instruktorer och var sjalva platslagare med
lang yrkeserfarenhet. De var ocksa anstéllda i foretaget — som platslagare. Dessa
instruktorer fick innan kursstarten genomga en instruktérsutbildning som foretaget kdpte in
externt.

Malgruppen for utbildningen var nyanléanda invandrare. Da dessa hade begrénsade
kunskaper i svenska spraket samordnades platslagarutbildningen med utbildningsinsatser
fran SFI. Den kommunala SFl-utbildningen var alltsa en viktig samarbetspartner for
utbildningssamordnarna.



Da det handlade om en vuxenutbildning med arbetsmarknadsinriktning var ocksa
arbetsférmedlingen en viktig samarbetspartner, bade som finansiér och medorganisator.

Erfarenheterna fran denna forsta utbildningsomgang far betraktas som goda, givet
problembeskrivningen. Genomstrémningen var hog, liksom anstallningsgraden. Som
arbetsmarknadsprojekt betraktat ar 10 anstéllningar pa 12 utbildningsinsatser en mycket
hog siffra. For platféretaget ar 10 nya platslagare ett mycket gott utfall pa en
utbildningsinsats av det har slaget. Att man dessutom lyckades behalla de tva instruktorer
som ledde utbildningen i féretaget far i ett platbranschperspektiv betraktas som ytterligare
en framgangsfaktor.

Med denna erfarenhet i farskt minne paboérjades snart planeringen foér en andra
utbildningsomgang. Den pabdrjades hosten 2011 och pagick under 63 veckor, inklusive 2
veckors "semester”. De extra tva veckorna var medvetet inplanerade for att utbildningens
avslutning skulle sammanfalla med inledningen pa platarbetssdsongen varen 2013.

Det ar for att dokumentera och utvardera denna andra utbildningsomgang som
platféretaget har tagit kontakt med Orebro universitet och sociologidmnet. Vad som har
efterfragats ar i forsta hand en form av dokumentation: vad har gjorts och pa vilket sétt har
det gjorts. Men det ar ocksa relevant att komma fram till en bestdmning av sjalva
modellen. Hur kan man beskriva arbetssattet? Vilka ar de avgérande komponenterna i ett
arbetsmarknadsprojekt som vill na den hér sortens resultat?

Fran ett sociologiskt perspektiv &r exemplet sarskilt intressant. En av de viktigaste
framgangsfaktorerna har visat sig vara ett omsorgsfullt natverksarbete for att samordna
och koordinera flera olika intressenter. Genom detta fokus pa socialt natverkande och
gemensamma intressen har den forsta utbildningsomgangen bidragit till att skapa en
social infrastruktur préglad av samarbetsanda och sektorsévergripande planering.

Finansiarernas andamalsbeskrivningar i
Studien finansieras med medel fran Regionférbundet i Orebro och Delegationen for
héllbara stader. Projektagare &r Orebro kommun och projektutférare ar Orebro universitet.

Regionférbundet i Orebro &r ett samverkansorgan fér regionalt utvecklingsarbete i Orebro
lan. Det bildades 2006 av lanets kommuner och Orebro l&ns landsting. Ett viktigt
styrdokument for Regionférbundets arbete ar den regionala utvecklingsplanen. Ett av
planens omraden heter "Kunskapslyft i arbetslivet” (Regionférbundet, s. 15).
Regionférbundets skél till att finansiera studien ar att den genomférs i enlighet med detta
omrade och bidrar till att na malet "Var region har en val fungerande
kompetensforsorjning, som balanserar utbud och efterfragan”. Mer specifikt kan studiens
fokus pa strategier som syftar till att & manniskor som annars star langt ifran
arbetsmarknaden i arbete ses som ett sétt att uppné denna balans. Aven avsikten att
studiens resultat ska bidra till en mer framgangsrik och hallbar arbetsmarknadsutbildning
samt en mer andamalsenlig kompetensforsérjning ses av Regionférbundet som ett mal
som ligger inom ramen for den regionala utvecklingsplanen.

Studiens utgangspunkt ar alltsa att framja en mer framgangsrik och hallbar
arbetsmarknadsutbildning/arbetsmarknadsintroduktion genom att definiera de studerade
modellerna i termer av férutsattningar, framgangsfaktorer och hinder.



Delegationen for hallbara stader fordelar statliga medel som ska stimulera "valfungerande
och attraktiva stadsmiljoer dar hdg livskvalitet gar hand i hand med forbattrad miljé, social
sammanhallning och minimerad klimatpaverkan” (hallbarastader.gov.se). | beskrivningen
av stddets syfte lyfts behovet av integrerad, sektorsévergripande planering och hojda
ambitionsnivaer upp som viktiga utvecklingsomraden.

Delegationens uppdrag &r bland annat att bidra till kunskapsutveckling och att samla och
sprida information om goda exempel samt underlatta privat och offentlig samverkan i syfte
att framja hallbar stadsutveckling.

Konkret ar stddet riktat till planeringsprojekt och med det avses bland annat férstudier,
processutveckling och informationsinsatser. Sarskilt fokus laggs pa lésningarnas effekter
pa individniva, liksom att I6sningarna ska vara innovativa och nytdnkande. Ett sarskilt
fokus laggs pa atgarder som forvantas ge den storsta minskningen av utslapp av
vaxthusgaser i forhallande till stédets storlek.

Delegationen har enligt sin informationsbroschyr om statligt stéd till utveckling av hallbara
stader 2012 i uppdrag att:

- Folja, stddja och utgéra motesplats for projekt for hallbara stader

- Redovisa erfarenheter och goda exempel

- Framja arbetet med miljoteknikutveckling och export

- Starka den sociala dimensionen i hallbar stadsutveckling

- Frémja samverkan kring forskning och utveckling

- Identifiera hinder for hallbar stadsutveckling och forslag till atgarder och I6sningar

Av dessa uppdrag har den har rapporten framst fokuserat pa de tre sista. Det forsta och
andra uppdraget ligger pa delegationens egen organisation att genomféra. Det tredje
uppdraget ar avgransat till teknikutveckling och export och berérs endast perifert i det har
sammanhanget.

Syfte och fragestéllningar

Syftet &r att dokumentera och utvardera platslagarutbildningen pa Lillans Bleck & Plat
genom att undersoka de forutsattningar, framgangsfaktorer och risker som varit aktuella
under utbildningens genomférande.

Studien har ett hallbarhetsperspektiv vilket innebar att vissa miljdmassiga
hallbarhetsaspekter studeras, men framforallt aspekter som har att géra med social
hallbarhet.

Studien avser besvara féljande fragestallningar:

- Vilka ar de viktigaste forutsattningarna och framgangsfaktorerna for utbildningens
genomférande?

- Vilka ar de mest patagliga riskerna?

- Hur skiljer sig den andra utbildningsomgangen fran den forsta?

- Vilken betydelse har de sociala natverk som utbildningens intressenter och deltagare
ingar i?

- Hur har deltagarnas faktiska och reflekterade konsumtionsménster férandrats under
utbildningens genomférande? Med reflekterat konsumtionsmoénster avses héar
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forhallningssattet till bland annat resursanvandning, transporter, ekologisk konsumtion
och atervinning.

Metod

Dokumentationen I6per parallellt med genomférandet av den andra utbildningsomgangen.
Den innefattar deltagarobservationer vid olika aktiviteter och h&ndelser samt intervjuer
med deltagare, nyckelpersoner och medarbetare.

Deltagarna har intervjuats tva ganger: en gang vid utbildningens inledning och en gang i
samband med utbildningens avslutning. Intervjuer har ocksa genomférts med instruktérer
och larare, med en representant fran arbetsférmedlingen, med chefen fér SFI samt med
VD:n for Lillans Bleck & Plat.

Deltagarobservationerna har genomférts i olika steg av rekryteringsprocessen, under
utbildningen samt vid utbildningens avslutningsceremoni.

Som underlag for studien ingar ocksa den dokumentation som finns kring sjéalva
utbildningen.

| utvarderingshéanseende fokuserar studien pa framgangsfaktorer och risker, hinder och
forutsattningar. Till en del handlar utvarderingen ocksa om resultaten, men det priméara
fokuset riktas mot de sociala processer som har lett fram till resultaten.

Inspirationen till den utvarderingsfilosofin &r hamtad fran Pawson & Tilley (1997) och
Flyvbjerg (2004), som utifran lite olika utgangspunkter kan sagas fokusera pa vad som
faktiskt hédnder i interventionsprocesser och vilken kunskap som krévs for att kunna
paverka dessa. Det handlar da om konkret, handgriplig kunskap om den komplexitet av
mekanismer, kontexter, intressen och maktférhallanden som ar verksamma i processen.

Pawson & Tilley formulerar tva axiom for sin utvarderingsmodell:

Axiom 1: "Forskning maste svara pa fragorna: vilka ar de férandringsmekanismer som
triggas av ett program och hur motverkar de existerande sociala processer?” (Pawson &
Tilley 1997:75, min 6versattning)

For att uppfylla detta axiom behodver insatsen brytas ner i en serie delprocesser. Dessa
processer behover stratifieras och forstds som bade mikro- och makroprocesser dar olika
mekanismer motverkar och forstarker varandra (ibid). Fér den aktuella studien kan detta
dversattas till att utbildningens genomférande studeras pa aktdrsniva (intervjuer med
deltagarna), verksamhetsniva (intervjuer med instruktorer, SFl-larare och representant fran
Arbetsférmedlingen) och strategisk niva (intervjuer med VD och chef pd kommunen).

Axiom 2: "Forskning maste svara pa fragorna: vilka ar de sociala och kulturella villkoren
som ar ndédvandiga for férandringsmekanismer att verka och hur &r de distribuerade inom
och mellan programkontexter?” (Pawson & Tilley 1997:77, min dverséttning)

Mekanismerna som studeras ar verksamma i sociala kontexter som begréansar och skapar
forutsattningar for dessa. Utfallet av en insats kan alltsd betraktas som resultatet av de
mekanismer som ar verksamma, under férutsattningar bestdmda av en viss social kontext.
Eller, som Pawson & Tilley (1997:xv) sammanfattar det: mekanism + kontext = utfall. | den
aktuella studien hanteras dessa aspekter som forutséattningar.
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Den andra inspirationskallan ar Bent Flyvbjergs modell fér fronetisk planeringsforskning
(’phronetic planning research’, Flyvbjerg 2004:283), som ar ett angreppssatt for studiet av
planering baserat pa det klassiskt grekiska begreppet fronesis. Flyvbjerg har dock kryddat
utgdngspunkten med ett maktperspektiv. Fronesis brukar éversattas som praktisk visdom,
praktiskt omdéme eller sunt férnuft och &r en av de tre intellektuella dygderna. De andra
tva ar episteme och techne.

Poangen med fronesis ar att den, till skillnad fran de andra tva angreppssatten, syftar till
att Overskrida klyftan mellan teori och praktik genom att handla om den intellektuella
aktivitet som ar mest relevant for praxis (Flyvbjerg, 2004:288). Syftet ar att "klargéra
varden, intressen och maktrelationer i planering som en grund fér praxis” (Flyvbjerg
2004:289, min Oversattning). Utgangspunkten summerar Flyvbjerg i fyra varderationella
fragor:

- Vart ar vi pa vag?

« Vem vinner och vem férlorar, och genom vilka maktmekanismer?
- Ar denna utveckling énskvérd?

- Vad, om nagot, ska vi gora at det?

Vad Pawson & Tilley har gemensamt med Flyvbjerg &r intresset fér vad som faktiskt
hander i interventionsprocesser och vilken kunskap som kravs for att kunna paverka
dessa. Det handlar da om konkret, handgriplig kunskap om den komplexitet av
mekanismer, kontexter, intressen och maktférhallanden som ar verksamma i processen.
Det ar da inte de generella teoretiska aspekterna eller de principiella aspekterna
(episteme) som ar i fokus. Inte heller de praktiska, teoretiskt oreflekterade aspekterna
(techne).

Malet med den har studien ar att dokumentera erfarenheterna fran en process,
presenterade pa ett sddant satt att de kan omsattas i praktisk handling i andra, liknande
processer och i dessa bidra till en mer effektiv maluppfyllelse.

Tidigare forskning

| Sverige ar forskningen om effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser férhallandevis
begransad, atminstone nér det géller evidens for de insatser som idag tillampas och
erbjuds till personer som star utanfér arbetsmarknaden och atminstone enligt vissa
forskningssammanstéliningar. Det finns ett stort behov av mer forskning om effekterna av
olika typer av insatser, séarskilt i Sverige och séarskilt om nyare typer av insatser (Forslund
& Vikstrom 2011).

Madelene Nordlund (2010) har i sin avhandling studerat hur arbetsmarknadspolitiska
insatser kan paverka de langsiktigt negativa konsekvenser som arbetsléshet innebéar for
individer. Studien relaterar till de férestéallningar som florerar i debatten, till exempel fragan
att den typen av insatser inte reducerar risken for langsiktigt negativa konsekvenser, att
insatserna skulle halla lag kvalitet, att deltagarna i arbetsmarknadspolitiska atgarder skulle
ha lag motivation eller att arbetsmarknadsfoérsékringen skulle motverka en snabb atergang
till arbete. Enligt Nordlund har det framstallts som en svar uppgift att utvardera
atgardernas faktiska effekter. | det perspektivet ar Nordlunds egen studie ett klargérande
bidrag. Underlaget bestar av omfattande longitudinell registerdata vilket gor det méjligt att
undersoka de langsiktiga effekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser nar det galler
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negativa effekter. Med negativa effekter menas har risken att falla ur arbetskraften, risken
for instabilitet pa arbetsmarknaden och risken fér en negativ framtida Iéneutveckling.

Resultaten visar att arbetsmarknadsinsatserna under 90-talet fungerade val nar det géller
att reducera den typen av negativa effekter, bade under tillvaxtperioder (1999) och kriser
(1993), och da speciellt fér de yngsta och aldsta grupperna pa arbetsmarknaden.
Insatserna fungerade ocksa sarskilt val for personer med Iag utbildningsniva. Dock ar det
enligt Nordlund viktigt att komma ihag att personer med hdg utbildningsniva kan uppfatta
att den har typen av insatser inte har nagot intressant att erbjuda dem. Ett annat resultat
var att en generds arbetsloshetsforsékring hjalpte till att reducera risken f6r en negativ
framtida I6neutveckling.

Ett 6vergripande resultat ar enligt Nordlund att det &r viktigt att investera i
arbetsmarknadspolitiska atgarder, sarskilt vid ekonomiska nedgangar. Under sadana
perioder bidrar inte nedskérningar i arbetsléshetsférsékringen till att hjalpa arbetssékande
tillbaks i arbete eftersom det finns for fa jobb att stka. | tider av hdg arbetsloshet &r det
ocksa en god strategi att satsa pa arbetsmarknadsutbildningar sa att arbetslésa star
beredda fér nya utmaningar nar arbetslésheten sjunker igen. Studien visar att de férmagor
som arbetsmarknadsutbildningarna bidrar med har en éverbryggande effekt. De ar
vardefulla pa arbetsmarknaden sa langt som fem ar efter det ar investeringen gjordes.

Unikt for Nordlunds studie ar att den undersoker arbetsmarknadspolitikens langsiktiga
effekter och darmed kommer fram till andra resultat &n manga andra studier som har
undersokt utvecklingen under 90-talet. Da dessa ofta har tittat pa de kortsiktiga effekterna
erbjuder de enligt Nordlund en fragmentiserad bild av verkligheten.

Nu har dock den svenska arbetsmarknadspolitiken férandrats pa en rad avgérande
punkter sedan 1990-talet, som &ar den period Nordlund har studerat. Nar det galler
effekterna av insatserna framtrader ett komplext ménster. Som Nordlund konstaterar bér
man skilja mellan kortsiktiga och langsiktiga effekter. Likasa bér man goéra skillnad mellan
olika typer av effekter, vilket Forslund och Vikstrdm menar (2011). Det kan ocksa visa sig
att effekterna varierar beroende pa vilken malgrupp de riktas till. Langtidsarbetslésa svarar
pa ett annat satt &n personer som varit arbetsldsa en kortare tid. Aven konjunkturléaget
verkar ha betydelse for vissa typer av insatser. Det som fungerar i ett konjunkturlage
kanske inte fungerar alls i ett annat Iage. Graden och intensiteten av insatser ar ytterligare
en aspekt som behover vagas in i sammanhanget.

Forslund och Vikstrém skiljer mellan tre olika typer av arbetsmarknadspolitiska insatser:
”(1) Arbetsmarknadsutbildning, (2) subventionerad sysselsattning och (3)
formedlingsatgéarder” (Forslund och Vikstrém 2011:7). Nar det galler
arbetsmarknadsutbildningen poéngterar forfattarna att den lange framst har varit
yrkesinriktad, men att den under senare decennier ocksa har fyllts med kurser av mer
forberedande karaktar. Omfattningen av arbetsmarknadsutbildningar nadde sin kulmen i
bdrjan av 90-talet (ca 1,9 procent av arbetskraften), men har sedan dess stadigt minskat
(ca 0,2 procent 2009) och ersatts av subventionerad sysselséattning och praktik (Forslund
och Vikstrém 2011:12). Den totala kostnaden fér arbetsmarknadspolitik har nara nog
halverats mellan 1998 och 2007 (Forslund och Vikstrom 2011:15). Férandringarna fran 90-
talet fram till idag handlar alltsa om vilka konkreta insatser som ingar i varje insatstyp, vilka
insatstyper som &r prioriterade och hur stor total resurs som avsétts for
arbetsmarknadspolitiska insatser 6verhuvudtaget.
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Nar det géller arbetsmarknadspolitikens tankbara effekter gér Forslund och Vikstrém
nagra viktiga distinktioner (Forslund och Vikstrém 2011:15). Det 6vergripande malet med
arbetsmarknadspolitiken ar naturligtvis att minska arbetslésheten genom att bidra till
varaktigt hogre sysselséattning. Dock kan det malet nas med olika typer av atgarder och
olika atgarder ger olika effekter.

| fallet med arbetsmarknadsutbildning handlar insatsen om att ge den arbetslése
kunskaper och fardigheter som efterfragas pa arbetsmarknaden. Insatsen bidrar till att fylla
en kompetenslucka och ett kompetensbehov samtidigt. En efterfrdgad kompetens tillférs
och ett ledigt jobb kan tillsattas. Den sa kallade matchningen forbéttras.

En annan atgard ar subventionerade anstéllningar, som syftar till att stimulera arbetsgivare
att anstalla personer som de inte skulle anstalla annars. En risk med den typen av insats
ar det som ekonomerna kallar undantrangningseffekter. Det innebar att arbetsgivaren
véljer att anstélla en person med subventionerad |6n istéllet fér en person utan subvention.
| det fallet har den ena personen trédngt undan den andre. Inget nytt jobb har skapats, utan
arbetslésheten har bara omférdelats mellan olika individer (Forslund och Vikstrém
2011:16).

Atgarderna kan ocksa fa effekter pa l6nebildningen och i férlangningen paverka den totala
arbetslosheten. Om atgéarderna 6kar konkurrensen om jobben kan det pressa ner I6nerna
och bidra till lagre arbetsléshet. A andra sidan kan atgarderna genom att de minskar de
negativa effekterna av arbetsléshet bilda grund for fackliga krav pa hégre léner. Enligt
vissa teorier kan héjda l6ner leda till hdgre arbetsléshet (Forslund och Vikstrém 2011:16).

Arbetsmarknadsutbildningens resultat har varierat éver tid och sammanhang. Det finns
manga olika férhallanden som kan paverka framgangen. Vilka utbildningar som erbjuds
har betydelse. Om syftet &r att fylla ett kompetensglapp behéver utbildningarna ha den
inriktning som efterfragas och utveckla de fardigheter som behdévs i arbetslivet. For att
kunna gdra det behover utbildningsanordnaren eller finansidren av utbildningen ha
kunskap om behoven pa arbetsmarknaden. | vissa arbetsmarknadsléagen kan detta vara
oklart. Sa var till exempel fallet i bérjan av 90-talet (Forslund och Vikstrom 2011:19).

Aven det allménna arbetsmarknadsléget paverkar arbetsmarknadsutbildningens
framgangar. Under perioder da arbetsmarknaden ar svag ar det svart att avgoéra var det
behdvs utbildningsforstarkningar. Over tid har ocksé villkoren och darmed incitamenten for
deltagare att ga arbetsmarknadsutbildningar skiftat. Detta har enligt Forslund och Vikstrém
(2011:20) sannolikt paverkat saval utbildningsanordnarens urval av deltagare som
deltagarnas incitament att férvarva adekvata fardigheter.

Det finns ocksa olika satt att vardera framgangen av arbetsmarknadsutbildningar. Ett matt
ar hur mycket snabbare personer som gar arbetsmarknadsutbildningar kommer i arbete,
jamfort med personer som inte gar utbildningar. Ett annat matt &r andel utbildade som
kommer i arbete. | Forslunds och Vikstréms forskningsgenomgang konstateras att "tidigare
studier sannolikt givit en alltfér moérk bild av arbetsmarknadsutbildningens

effekter...” (Forslund och Vikstrém 201121:20). Ett resultat som &r sarskilt relevant for den
har utvarderingen ar att lagutbildade och utomeuropeiska invandrare ar de som drar storst
nytta av arbetsmarknadsutbildning som arbetsmarknadspolitisk insats.
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Minimerad klimatpaverkan och den sociala dimensionen

Karin Bradley lyfter fram en rad sociala aspekter som har betydelse f6r méjligheten att bli
en miljomedveten konsument och medborgare (Bradley, 2009:258 ff). Klimatpaverkan och
ekologi handlar inte bara om stadsplanering och miljévanlig teknik, utan ocksa om livsstil,
etnicitet, inklusion och jamlikhet. Klimatpaverkan och koldioxidutslapp innefattar hur
manniskor lever och om de agerar i vardagen pa ett klimatmedvetet satt.

Flera andra studier lyfter pa ett liknande séatt fram den sociala dimensionens paverkan pa
klimatet. Steve Egger (2006:1241-1243) tar bland annat upp det 6ppna samhallet, sjalvet
och socialt kapital som viktiga bestandsdelar i en modell fér en hallbar stad. Stockholm
Enviroment Institute (SEI) har pa uppdrag av Cogito publicerat en rapport om global
miljdpaverkan och lokala fotavtryck (2012) som undersoker miljopaverkan i ett
konsumtionsperspektiv. | rapporten konstateras att den livsstil som studerats i Sverige inte
ar langsiktigt hallbar, utan att det kommer att krdvas omfattande férandringar inom
konsumtionsomraden som mat, boende, transporter och rekreation for att klimatmalen ska
kunna nas. Betydelsen av att reducera det ekologiska fotavtrycket per capita betonas
ocksa av Diego Martino (2009) i en genomgang av forutsattningarna for att kunna
kombinera urbanisering med en hallbar utveckling.

Det rader stor enighet i forskningen om att den sociala dimensionen har stor betydelse for
en hallbar stadsutveckling. Men denna dimension innefattar manga olika aspekter. Nicola
Dempsey m fl (2011) undersdker och definierar social hallbarhet i en urban kontext och tar
i den genomgangen upp en rad fysiska och icke-fysiska aspekter av urban hallbarhet.
Bland de icke-fysiska aspekterna aterfinns bland annat social inklusion, socialt kapital,
sociala natverk, social interaktion, anstallning, boende och kulturella traditioner. Bland de
fysiska aspekterna ndmns boendestandard, lokal boendemiljé och grannskap.

Mot den har bakgrunden kan konstateras att den sociala dimensionen inrymmer manga
olika aspekter som har stor betydelse fér méjligheterna att minimera klimatpaverkan. De
aspekter som sarskilt studeras i det har arbetet &r den férvantade féréandringen av
deltagarnas faktiska och reflekterade konsumtionsmodnster samt betydelsen av och
funktionsséttet i de sociala natverk som satsningarnas intressenter ingar i.

Arbetsmarknadssatsningarnas klimatpaverkan kartlaggs genom att deltagarnas
forhalliningssatt till bland annat resursanvéandning, transporter, ekologisk konsumtion och
atervinning studeras fore och efter deltagandet. Arbetshypotesen &r att inklusion,
utbildning och arbete framjar en mer ekologiskt hallbar livsstil.
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Utbildningens utformning

Har ges inledningsvis en beskrivning av utbildningens utformning, placering och innehall.

Praktiskt

Utbildningen ges i en utbildningslokal som ligger i anslutning till platféretagets ordinarie
lokaler. Deltagarna byter om i samma omkladningsrum som de anstéllda. De delar ocksa
fika- och lunchrum. Efter ordinarie arbetstid har de tillgang till verkstaden.

Det betyder att deltagarna har daglig kontakt med den miljé och de méanniskor som de ska
mota efter utbildningens avslutning: ett riktigt platféretag, riktiga verktyg och maskiner,
riktiga platslagare och riktig yrkesjargong.

Utbildningslokalen

Detta betyder ocksa att de anstallda har att férhalla sig till en grupp som &r under
utbildning (och som darfér inte producerar) och som déartill har utlandsk harkomst och
begréansade kunskaper i svenska. Fler ska dela pa utrymmet i korridorer och
omkladningsrum. Fler ska sta i ko vid kaffeautomaten och mikrovagsugnarna.
Platféretaget blir inte 1angre en arena enbart for platslagare.

Sammantaget erbjuder den praktiska placeringen av utbildningen bade fér- och nackdelar.
Autenticiteten kan vara en férdel, men den kan ocksa upplevas som lite skrammande.
Lokalmassigt finns det begransningar i relation till utbildningens krav. Pa en
gymnasieskola ar lokalerna anpassade for stora utbildningsgrupper. Sa ar inte fallet pa ett
medelstort féretag med begrénsad lokalyta nar det géller andra verksamheter an
produktionen och produktionens direkta stédfunktioner.

Utbildningen finansieras av Arbetsférmedlingen. Den ekonomiska erséttningen for
deltagarna beréknas, beslutas och betalas ut av Forsakringskassan. De flesta far
aktivitetsstdd eller motsvarande vilket ger ca 3500 kronor i manaden (223 kr per dag fore
skatt). Arbetsférmedlingens representant hjélper deltagarna att fa kunskap om och stka
denna ersattning.
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Utbildningen

Totalt omfattar utbildningen 62 veckor, effektiv tid. De forsta 5 veckorna agnas at teori. Dar
ingar maskiner och sékerhet, arbetsmiljé och ergonomi, férsta hjélpen, heta arbeten,
takskydd, arbete i livlina, stallningsbyggnad, liftutbildning, AMA, del 1 (Allman Material- och
Arbetsbeskrivning), fysisk traning och svenskundervisning. (Se bilaga 1)

Da utbildningen réknas som en gymnasieutbildning ingar ocksa idrott pa schemat. Den
fysiska tréningen var forlagd till Karolinska skolans lokaler. Svenskundervisningen ges av
SFl och &r integrerad i utbildningen. Vissa pass ges i platforetagets lokaler och vissa pass
ges i SFl:s lokaler.

Vecka 6-7 ar den forsta praktikperioden. Enligt utbildningsplanen ar den inriktad pa praktik
i arbetslag, med en elev per arbetslag.

Det andra teoripasset omfattar fem veckor och innehaller bland annat samhallskunskap
och kollektivavtal, matematik, materiallara, kvalitetssakring och projektkunskap. Dérefter
foljer en lite langre praktikperiod om fem veckor.

| det tredje teoripasset tillkommer 16dning, statik, konstruktioner, lattbyggnader,
byggnadslagstiftning och juridik.

Vecka 23-46 ligger tva langre praktikperioder direkt efter varandra som omfattar
taklaggning och montage. Den forsta halvan av perioden fokuserar pa den ena aspekten
och den andra halvan pa den andra aspekten. Den har praktikperioden har rubriken
"Projektarbete hos partner” och ar tadnkt som en verksamhetsforlagd praktik ute pa ett
befintligt platféretag.

Det fjarde och sista teoripasset innehaller fortsattningar pa kurser som inletts under
tidigare teoripass. Den tredje och sista praktikperioden pagar vecka 52-61 och i den véljer
eleven sjalv var praktiken ska utféras.

Vecka 62, den sista veckan, gors slutprov pa platslageribranschens skola i Katrineholm.
Déarefter avslutas utbildningen och de elever som ar klara kan da bérja jobba som larlingar.
Larlingstiden omfattar 2.600 timmar (ca 2,5 ar). Ingangslénen ar 103,10 per timmer (2012).
Nar den obligatoriska larlingstiden &r avslutad kan man avlagga gesaéllprov och fa ett
gesallbrev som bevisar att man uppfyller branschens krav pa yrkeskunnande. Efter
ytterligare 6 ar i yrket kan man avladgga mastarprov och fa mojlighet till ett mastarbrev i
platslageri.
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Rekryteringsprocessen

| det har avsnittet beskrivs processen med att informera om och rekrytera deltagare till den
andra utbildningsomgangen.

Informationen

For att na ut med information till malgruppen anordnades informationstraffar i
Arbetsférmedlingens lokaler under mitten och slutet av augusti 2011. Informationen om
informationstraffarna férmedlades via SFl i samband med schemalagda
undervisningstillféllen. En del av deltagarna vid informationstraffarna hade ocksa fatt
information fran sin arbetsférmedlare.

S — e

Information pa arbetsférmedlingen

Vid dessa traffar narvarade instruktérerna pa pIétfpretaget tilsammans med
representanter fran arbetsformedlingen och SFI. Ahorarantalet varierade mellan 30 och 40
personer pa de olika traffarna. En traff som holls i Vivalla samlade endast 7 ahorare.

Informationen som férmedlades handlade bland annat om sista ans6kningsdag, att de
som anmalde intresse skulle fa mdjlighet att delta i prova-pa-dagar, hur antagningen gar till
med intervjuer och besked om antagning, hur lang utbildningen &r, vad en platslagare gor,
vilka krav som stélls pa den som anmaler sitt intresse, vilka arbetstider som gaéller, hur
viktigt det &r med ratt instéllning, var féretaget ligger, hur manga som antas, vilka
méjligheter det finns till hjalp med resor och vilka férkunskapskrav som géller.

Ahérarna lyssnade intresserat och stéllde aven en del fragor. Nedan féljer ndgra exempel
pa typiska fragor:

Ahérare: Kan kvinnor soka?
Arbetsférmedlingen: Vi vill gdrna ha fler kvinnor som platslagare. Sarskilt invandrarkvinnor.
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Anorare: Ar jobbet latt eller svart?
Instruktor: Det &r svart att utféra. Man maste lara sig hur man gér. Man maste ocksa kunna jobba pa
héga hojder.

Anorare: Ar det bara 12 personer som far utbildningen? Hur ska de andra fa jobb?
Instruktér: Du far férsoka bli en av dessa 12. Alla far mojlighet att prova.

Ahérare: Hur kan man veta vilka 12 som kan efter bara tva dagar? Téank om alla &r lika duktiga?
Instruktor: Vi ser ganska snabbt vem som kan hantera en platsax.

Anhérare: Vad kostar en utbildning?
Arbetsférmedlingen: Minst 100 000 per person, men jag vet inte exakt.

Ahérare: Far man nagon erséttning?

Arbetsférmedlingen: Har man introduktionserséattning fortsatter man med den. Déarefter far
man aktivitetsstdd pa 223 kronor om dagen. Det blir cirka 3500 kronor per manad efter
skatt. Har man socialbidrag far man behalla det.

Ahorare: Maste man ha korkort?

Instruktér: Ja, man maste ha eller ha hunnit langt i kérkortsutbildningen. Nar man gar ut maste man
ha korkort. Det &r ett krav.

Ah(‘jrare, kommentar: Inte hemlandskdrkort?

(fniss i lokalen)

Efter informationspasset stannade en del ahérare kvar och fyllde i intresseanmaélan. Flera
fick hjalp med att fylla i blanketterna. Nar ahorarna hade gatt var representanterna fran
platforetaget, arbetsférmedlingen och SFI kvar en stund i lokalen for lite "eftersnack”. De
kande varandra fran den tidigare utbildningsomgangen och hade en avslappnad
kommunikation. Sammantaget samlade dessa informationstréffar cirka 40 deltagare till
prova-pa-dagarna.

Prova-pa-dagar

De som anmalde intresse i samband med informationstraffarna kallades till prova-pa-
dagar pa platféretaget. Upplagget dessa dagar var en halvdags introduktion med praktiska
évningar i utbildningslokalen och en heldag med studiebesok pa byggarbetsplatser.
Deltagarna delades in i 6 grupper med mellan 6 och 7 deltagare i varje grupp.
Sammanlagt hade 40 personer anmalt sig.

Syftet med dagarna var dels att deltagarna skulle fa praktisk insikt om vad utbildningen
handlar om, men ocksa att instruktdrerna skulle fa méjlighet att géra en férsta bedémning
av deltagarnas instéllning, handlag, sprak och erfarenhet. Bedomningen dokumenterades i
ett Excel-ark. Deltagarna fick aven fylla i en enkat med nagra enkla fragor, till exempel
"vad gor en platslagare?”, "varfor tror du att du kan bli en bra platslagare?”, "vad anvander
en platslagare for verktyg” samt "vad har du fér bakgrund?”.

Spridningen bland deltagarna var valdigt stor, i flera avseenden. De representerade
manga olika lander, sprak och kulturer. En av grupperna bestod av personer fran Angola,
Algeriet, Burma, Kina och Tunisien. De hade olika alder och olika yrkesbakgrund.
Konsfordelningen var férhallandevis jAmn, men méannen var i majoritet.

Introduktionseftermiddagen inleddes med en visning av lokalerna. Dérefter, i

utbildningslokalen, hélls en genomgang av olika verktyg. Bland annat visades hogersax,
taknocksax (pelikansax), falstanger, mothall, dubbelfalsjarn och falséppnartang.
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Exempel pa platslagarverktyg

Aven nagra maskiner demonstrerades, till exempel fals, kndckmaskin och rundmaskin.
Under maskingenomgangen poangterade instruktérerna sarskilt att det ar viktigt med
sékerheten sa att man inte klammer sig.

Under genomgangarna fick deltagarna ocksa en latt introduktion till platslagarjargong:
Instruktér: Oronproppar finns héar, och dom ska man inte stoppa i munnen

Det framgick av sammanhanget att instruktionen framstélldes pa ett skdmtsamt satt och
de flesta av deltagarna verkade férsta humorn i det hela.

Aven mer professionsrelaterade termer férmedlades, till exempel att “snipsa”. Till

évningarna horde att vika en namnskylt av plat, tillverka ett stuprér samt klippa ut och
bocka ut en ljusstake.
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Praktiska 6évningsuppagifter

Under arbetet fick deltagarna stélla fragor och lara sig mer om hur det ar att jobba som
platslagare. En av instruktorerna beréattade att platslageri ar ett hantverk. Det finns manga
olika satt att tdcka ett tak. Nar taket ar fardigt ska det se snyggt ut. Bland platslagare &r det
vanligt att man betraktar varandras arbeten. Olika platslagare har olika stilar och man kan
nastan se vem det ar som har lagt ett visst tak, berattade instruktéren.

Avslutningen pa introduktionsdagen gav mer utrymme for fragor och smaprat. Manga
tyckte det var svart att anvanda platsaxarna. En av instruktérerna férklarade att det kan
vara svart och tungt att klippa, men att man blir starkare ju mer man haller pa. Sedan
vanjer man sig vid sina verktyg. Da kan det kdnnas ovant att anvéanda andras verktyg.

En av deltagarna fragade hur tjocka platar man anvander:

Deltagare: Vad har ni fér platar? En millimeter? Tva millimeter?
Instruktor: Nej, inte tva millimeter. Da &r det smeder som haller p4 med sant, det ar ett annat folk.

Uttrycket att smeder ar "ett annat folk” signalerar att platslageriyrket ar ett hantverksyrke
med en egen yrkesstolthet och att det enligt platslagarna sjéalva har en sarstalining jamfort
med andra hantverksyrken. | den hér typen av markeringar férmedlade instruktérerna
yrkets skraméssiga karaktar redan under introduktionen och det kan ha paverkat
deltagarnas instéllning till yrket och yrkesutbildningen. De som fastnade f6r jargongen blev
mer intresserade. De som inte gillade eller inte férstod jargongen kan snarare ha blivit
avskrackta.

En annan fraga som togs upp handlade om kérkort:

Instruktér: Har ni korkort?

Deltagare: Jag har ett fran Tunisien.

Instruktdr: Jo, men ni maste ha ett svenskt. Vilken sida kor ni pa i Tunisien? Vanster?
Deltagare: Nej, vi kor i mitten.

(skratt bland deltagarna)
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| det har meningsutbytet var det tydligt att deltagaren spelade med i jargongen genom att
skamtsamt férstarka och darmed ocksa hantera en underférstadd fordom om det egna
hemlandet. Den héar deltagaren gjorde inte sig sjalv till objekt eller offer fér instruktdrernas
humor, utan svarade upp pa ett lika skamtsamt satt, om &n kanske med en lite annan typ
av humor.

Studiebesdken pa byggarbetsplatser hade dels till syfte att visa hur platslagare arbetar i
praktiken och dels att testa hur deltagarna hanterar hdga héjder. Det fanns flera exempel
pa deltagare som inte kdnde sig bekvdma med hojderna och som valde att inte fullfélja
utbildningen pa grund av det.

Intervjuerna

Av de 40 personer som anmalde sig till prova-pa-dagarna blev 32 personer kallade till
intervju. Nagra valde att hoppa av, andra blev inaktuella av andra skal. Av dessa 32 blev
25 intervjuade, da det blev nagra ytterligare avhopp.

Vid intervjuerna deltog VD:n pa platféretaget, en representant fran SFI och en
representant fran Arbetsférmedlingen. Platféretagets VD héll i intervjuerna. Han féljde en
mall med féljande punkter:

Namn

Alder

Vilja

Hur l&nge har du varit i Sverige?
Beréatta om din bakgrund
Korkort

Skolor

Tidigare jobb

Familj

Fritidsintressen

Styrkor

Svagheter

Varfor séker du?

Varfér ska vi vélja dig?
Ovrigt

Bilagor

Varje intervju tog cirka 30 minuter. De sista tre intervjuerna genomférdes under en
formiddag och direkt efter det paborjades urvalsarbetet.

Under genomf@randet av intervjuerna férstérktes bilden av kandidaterna som valdigt olika.
De representerade en stor spridning nar det galler alder, bakgrund, sprak, hemland och
tidigare erfarenheter. Konsférdelningen bland kandidaterna var mycket ojamn - nastan
enbart man hade sokt och blivit kallade.

En av de inledande fragorna handlade om viljan att komma in pa utbildningen.

Kandidaterna fick fragan "Pa en skala fran 1 till 10, hur garna vill du komma in pa
utbildningen?”. Svaren pa den fragan varierade nagot.

VD: Pa en skala fran 1 till 10, hur garna vill du komma in?
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Kandidat 1: Manga svarar 10 pa den frAgan, men det &r fel. Jag svarar 12 och sa kanske vi landar pa
10

VD: P4 en skala fran 1 till 10, hur garna vill du ga utbildningen?
Kandidat 2: 8

VD: Jaha, varfor 8?

Kandidat 2: Jag vill inte fér mycket och inte fér lite.

VD: Hur garna vill du ga utbildningen?
Kandidat 3: Jag vill 100 procent.

Pa fragan "varfor vill du jobba har” hade en av kandidaterna svarat att det behévs manga
plattak i Sverige. "Det ar blott har”. VD:s reflektion: "har ar en person som tanker storre”.
Samma kandidat var ocksa intresserad av att designa. Pa den uppgiften blev VD:s
reaktion att "har har vi en person som kan gdéra snygga saker”.

Urvalet

Vid urvalsdiskussionen deltog samma personer som genomférde intervjuerna, men da var
ocksa de tva instruktérerna som hade hallit i prova-pa-dagarna med. De hade med sig sitt
underlag fran dessa dagar. Platféretagets VD hade sina ifyllda intervjuguider som
underlag. Representanten fran SFI bistod med sin personkannedom, liksom
representanten fran Arbetsférmedlingen.

Instruktorerna uttryckte en viss oro. Efter prova-pa-dagarna fanns som mest tio lampliga
personer och pa sin hojd sex reserver, men det skulle férutsatta att man gor avsteg fran
kraven. Bagge instruktérerna hade pratat ihop sig och gjorde samma bedémning. De
viktigaste grunderna fér bedémningen var instélining, handlag, sprak och erfarenhet.

Gruppen gick igenom de s6kande en och en. Instruktérerna héll i presentationen av
kandidaterna och redogjorde for sina beddmningar, utifran sina kriterier. Varje kriterium var
betygssatt med en siffra och summan av samtliga betyg fanns sammanraknad i
underlaget.

For varje sbkande som presenterades gick fragan sedan till VD:n som gick igenom sina
underlag. Darefter gav SFI och arbetsférmedlingen del av sina intryck och kompletterade i
vissa fall med ytterligare uppgifter om kandidaterna.

Kandidaterna delades upp i en "klar-h6g”, en "mellan-h6g” och en "nej-h6g”. En person
som inte var med i underlaget, men som hade uppfattats som intressant skulle kontaktas i
efterhand.

Under detta arbete uppstod en diskussion om alder. Instruktdrerna var tveksamma till att ta
in personer med for hdg alder, men VD:n var mer positivt installd till det. Han
argumenterade for att manniskor byter jobb och att man far vara glad om man kan fa ut tio
ar i arbetet av en person. VD:n argumenterar:

Visst, han &r gammal, men han ar inte s& gammal som manga som ar yngre. Han kan fungera som ett
bra kitt i gruppen. (VD)

En annan diskussion handlade om att sa fa kvinnor blev aktuella. Instruktérerna berattade
att manga kvinnor hade valt bort sig sjalva, de flesta redan under prova-pa-dagarna.
Forsta kvinnan som diskuterades bedémdes ha en tveksam instéllning, men ett mycket
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gott handlag. Hon hade latt att fa ihop bitar och vande saxen ratt. Till hennes svagheter
anférdes att hon var tveksam mot hdjder och sndskottning pa tak. Men enligt VD:n var hon
i Ovrigt "klockren”.

| vrigt vagdes for- och nackdelar mot varandra nar de ¢vriga kandidaterna diskuterades.
En man som hade visat stort intresse och varit aktiv pa arbetsférmedlingen hade visat
tveksamt handlag under prova-pa-dagarna. Mojligen berodde detta pa nervositet,
resonerade instruktérerna. Han ville ga utbildningen "jattemycket”.

En annan person hade en mycket god installning, var snabbténkt och pratade mycket.
Dock hade han bara gatt fem ar i skolan och tyckte sjélv att han inte var tillrackligt bra pa
att Iasa och skriva.

En tredje person var valdigt motiverad och hade ok handlag, men f6ll pa att han var
hojdradd. Det paverkade instéllningen eftersom han insag att det var ett farligt jobb: "man
kan ramla ner och d6”.

Olikheterna i bakgrund visade sig kanske tydligast i en person som hade last psykologi pa
universitetet. Han anférde sjalv att hans fru kallar honom fér Einstein, for han ar "sa bra pa
att fixa saker”. Fick han vélja sjélv skulle han bli psykolog, men mest av allt ville han ha ett
yrke och fa ett jobb. Enligt VD:n héll den héar personen en helt annan niva &n de andra.

Ytterligare en person bedémdes som tveksam eftersom han hade varit sen till prova pa-
dagarna och att han inte verkade kunna "halla mattet”. SFl-representanten framholl att
personen har ett sjalvfértroende som inte haller: Han pratar mycket, men haller inte riktigt.
Han kommer att vika sig.”

En 33-aring frdn Somalia med tre ars skolbakgrund fanns ocksa med bland de sékande.
Han hade gatt andra kortare kurser, bland annat engelska i tre manader. | Sverige hade
han jobbat i kladaffar och aven salt mobiltelefoner och datorer. VD:n: "Jag upplevde
honom som smart och med humor”.

En aspekt som diskuterades var avstand och transporter. Kandidater som bor utanfor
tatorten befarades fa transportproblem och svarigheter att komma i tid pa grund av det.

Under urvalsdiskussionen gjordes ocksa jamférelser med den forra utbildningsomgangen.
| samband med prova pa-dagarna var det da manga som stannade kvar och stallde fragor
efter det att dagen var slut. Manga kom ocksa redan dagen innan for att kontrollera sa att
de hittade. Sa var det inte den har omgangen. Det nya urvalet var "helt annorlunda”,
upplevde instruktdrerna.

Néar gallringen var klar fanns det 11 personer i Ja-hégen. En av dem var kvinna. VD:n
kommenterade: "Om hon tackar nej tycker jag att hon ska ha goda skal. Vi far jobba lite
extra med henne”. Det fanns ytterligare en kvinna som hade tackat nej till att komma pa
intervju. | resonemanget anférdes att det vore bra med tva kvinnor sa att de kan stétta
varandra. Senare kom emellertid beskedet att den andra kvinnan varit mycket tydlig med
att hon inte ville ga utbildningen.

Pa lunchen ringde Arbetsférmedlingens representant till kvinnan som hade varit med pa

intervjuerna for att bekrafta om hon fortfarande var intresserad. Kvinnan sa forst nej

eftersom hon inte trodde att hon skulle klara av det. Hon trodde ocksa att det skulle bl

svart som ensam tjej. Da bestdamde VD:n en tid for ett sarskilt méte med henne pa den
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utbildning dar hon var inskriven vid tillfallet. VD:n forklarade: "Det ar valdigt angelaget att
fa med henne i utbildningen. Jag &r medveten om att det kan bli svart att vara ensam tjej,
men det ar en problematik som kan hanteras”. Métet gick bra. Tjejen &ndrade sig och
anmalde sig till utbildningen.

Foérutom Ja-hdgen fanns det ocksa en hég med reserver. En av instruktdrerna kande sig
tveksam till en av reserverna. Gruppen beslutade ta in en av reserverna och géra en
rangordning pa de aterstdende. Vid rangordningen gick man tillbaka till de podng som
sattes vid prova pa-utbildningen. Intresset vagde tungt och gick fére nervositet och brister i
handlag.

Poangsumman hanterades med forbehallet att grupperna vid prova pa-dagarna hade olika
sammanséttning och att beddmningarna hade gjorts vid olika tillfallen. | vissa fall gav
tidigare erfarenhet stort utslag pa totalpoangen, men instéllningen och spraket bedémdes
anda vaga tyngre.

En av instruktérerna kommenterade reservgruppen: “Jag ar nog mest likgiltig infér de som
ar kvar. Ingen av dem haller riktigt mattet fér en san har utbildning”.

Beskedet om rekryteringsgruppens beslut skickades ut via brev till de personer som inte
hade kommit in. De som hade kommit in blev uppringda av nagon av instruktérerna eller
VD:n. Arbetsformedlingens representant skulle kontakta reserverna och férklara fér dem
vad det innebér att vara reserv.

Utbildningens genomfdrande

Nar det galler utbildningens faktiska genomférande ar det nagra saker som avviker fran
det planerade upplagget. Tanken fran borjan var att platslageribranschen skulle ta ett
ansvar genom att upplata praktikplatser fér utbildningens deltagare. Sa har det inte blivit.
All praktik har anordnats av samma platféretag som har organiserat utbildningen. Trots
inbjudningar och olika former av patryckningar har stédet fran andra féretag i branschen
helt uteblivit. | och med detta har den aspekt av praktikmomentet som syftar till att ge
kursdeltagarna ett utvidgat kontaktnat i branschen ocksa uteblivit.

En annan sak som paverkade utbildningen var att platslagarna gick ut i strejk varen 2012.
| och med det avbréts utbildningen tillfalligt, men den aterupptogs sedan nér strejken var
over.

Vad som kanske har haft storst aterverkan pa deltagarna ar den branschkris som slog
igenom hosten 2012. En konsekvens av krisen var att alla personer som platforetaget
hade anstallt fran den féregaende utbildningsomgangen blev uppsagda. Utéver dessa var
det ytterligare en handfull som fick ga. Att de personer som i princip hade garanterats en
anstallning nu blev av med sina jobb kom som en patagligt negativ signal fér de som nu
gick utbildningen. Fran att ha levt i 6vertygelsen om garanterad anstéllning efter avslutad
utbildning fick deltagarna nu revidera om sina férvantningar. Nar branschen till och med
avskedar fardigutbildade platslagare signalerar det tydligt att intresset for att ta in larlingar
ar annu mindre.

Bortsett fran dessa tre avvikelser genomférdes utbildningen som planerat. En deltagare
avslutade i fortid och pa den deltagarens plats tog man in en av deltagarna fran den férra
utbildningsomgangen som hade avbrutit i fortid, men som nu ville f& méjlighet att bli klar.
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Aktorsniva

Deltagarna intervjuades vid tva tillfallen. En gang i bérjan av utbildningen och en gang i
slutet av utbildningen. Vid forsta intervjutillféllet intervjuades elva deltagare och vid andra
tillfallet genomférdes lika manga intervjuer. Dock &r det endast tio av deltagarna som har
intervjuats tva ganger. En av deltagarna var franvarande vid forsta tillfallet, men
intervjuades vid det andra och en annan av deltagarna som intervjuades vid det forsta
tillfallet fick avbryta utbildningen och var darfér inte med vid det andra. Deltagaren som
avbrot ersattes med en annan deltagare som hade avbrutit vid férsta utbildningsomgangen
men som nu fick méjlighet att fullgéra utbildningen vid denna andra utbildningsomgang.

Den forsta intervjun fokuserade pa foljande aspekter:

- Hur deltagarna hade fatt information om utbildningen

- Hur deltagarna téankte nar de anmalde sig till utbildningen och prova pa -dagarna

- Vad deltagarna tyckte om prova pa -dagarna

- Vad deltagarna skulle vilja jobba med om de fick vélja sjalva

- Vad som gjorde att deltagarna tyckte utbildningen verkade intressant

- Vad deltagarna hade for tidigare erfarenheter

- Vad deltagarna tyckte om urvalsprocessen, antagningsintervjun och konkurrensen mellan
de sbkande

- Synen pa de deltagare som inte kom in

- Hur deltagarna uppfattar utbildningen sa hér langt

- Deltagarnas férvantningar pa vad de ska fa ut av utbildningen

- Deltagarnas tankar om framtiden

- Hur det gar just nu

- Ovriga reflektioner

Den andra intervjun fokuserade pa foljande aspekter:

- Hur det kénns just nu

- Vad deltagarna tycker om utbildningen

- Reflektioner om olika delar i utbildningen

- Vad deltagarna tycker om utbildningens krav pa dem

- Hur utbildningen har fungerat rent praktiskt

- Om foérvantningarna har infriats

- Om man hade gatt utbildningen om man hade kant till hur det skulle bli i férvag
- Vilka delar av utbildningen deltagarna tycker att de har mest nytta av

- Hur det har fungerat med SFl-undervisningen

- Vad deltagarna tanker om placeringen av utbildningen pa ett platféretag

- Erfarenheter av kontakter med andra platféretag

- Tankar om framtiden

- Vad deltagarna tror att de gér om ett ar

- Vilka férandringar deltagarna férvantar sig om de far jobb som platslagare
- Om nagot har andrat sig i privatlivet sedan de pabérjade utbildningen

- Vilka man umgas med pa fritiden

- Hur man tanker om korkort

- Medskick till en ny eventuell utbildningsgenomgang

- Ovriga reflektioner

24



| den foéljande genomgangen redovisas deltagarnas svar pa dessa fragor i kronologisk
ordning. Under genomgangen dras slutsatser med baring pa studiens fragestallningar.
Dessa slutsatser presenteras i punktform i slutet av genomgangarna.

Forsta intervjutillféllet

De flesta fick informationen om utbildningen via Arbetsférmedlingen och/eller SFI. Nagon
hade fatt informationen fran praktikcentrum i Vivalla (en stadsdel i Orebro) och ett par av
deltagarna hade en van eller anhérig som hade gatt forsta utbildningsomgangen. De som
hade fatt informationen fran personer som gatt férsta utbildningsomgangen uttryckte att de
har vantat ett och ett halvt ar pa det har tillfallet. Vid informationstraffarna pa
arbetsférmedlingen och SFI hade intresset varit ganska svalt, enligt de intervjuade. Det var
inte manga i klasserna som anmalde intresse till prova pa -dagarna. Nar
intervjupersonerna far spekulera om varfor lyfter de fram skal som att man inte vill ga upp
tidigt p& morgonen, man vill inte jobba ute nar det &r kallt och man ar radd fér att ramla ner
fran tak. Platslagare ar ocksa ett okant yrke i manga delar av véarlden, sa en del hade
sannolikt svart att forestalla sig vad utbildningen och yrket gick ut pa.

Motiven till att anmala sig skiljer sig at mellan deltagarna. Manga anfér méjligheten att fa
jobb som ett viktigt motiv, men aven ett intresse for sjalva yrket. Det som intresserar mest
ar aspekten att det ar ett praktiskt yrke dar man far jobba med handerna. En del av
deltagarna hade pabdrjat annan utbildning som de avbrét for att istéllet ga
platslagarutbildningen. Vikten av att ha en svensk utbildning for att kunna fa jobb i Sverige
lyftes ocksa fram som ett tungt vigande skal.

Prova pa -dagarna uppfattas mycket positivt. For en del var det forsta gangen de holl i en
plat och ett platverktyg. Beskrivningen att det "kandes bra fér mig” att jobba med plat
aterkommer hos flera av intervjupersonerna.

Deltagarna har olika erfarenhetsbakgrund, men har det gemensamt att de ar intresserade
av att jobba med handerna. Nagra ar tydligt fokuserade pa just platslageri. En av
deltagarna lyfter fram att platslagaryrket ar ett "riktigt” jobb som man utbildar sig till. Det ar
inte som att jobba pa restaurang, diska eller stdda, utan det &r ett kvalificerat jobb som
kraver en viss kompetens och vissa fardigheter och som inte vem som helst kan ga in i.

Det som lockar med just platslagaryrket &r att det ar ett bristyrke och att méjligheterna att
fa ett fast jobb ar goda. Just detta med fast anstéllning podngteras som nagot
efterstravansvart. Deltagarna har ocksa hort att I16nen ar bra. Nagra lyfter fram att det ar ett
fritt yrke och att man far jobba pé olika stéllen. Aven integrationsaspekten lyfts fram - att
det ar ett bra satt att komma in i det svenska samhallet.

Ingen av deltagarna har jobbat som platslagare tidigare, men flera har erfarenhet fran
byggbranschen, till exempel genom att ha jobbat som snickare, elektriker eller
fonstersattare. Nagra har jobbat som mekaniker, en har varit frisér och en annan av
deltagarna har jobbat med blommor.

Urvalsprocessen utformades sa att man tog in fler intresseanmalningar an vad det fanns
plats for. Deltagarna fick sdka platserna i konkurrens. Detta innebar att manga av dem
som var intresserade av utbildningen och deltog i urvalsprocessen &nda inte fick plats pa
utbildningen. De antagna deltagarnas reflektioner om detta &r entydigt positiva. Bland
reflektionerna finns uppfattningen att det ar VD:s jobb att gbra ett urval och vélja ut de
basta, att alla fick tydlig information redan fran bérjan om hur manga platser som var
aktuella, att alla inte passar for utbildningen och att det darfér ar viktigt att valja ut de som
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passar. Nagon tankte att “jag har inte en chans” men blev positivt Overraskad av att bli
antagen. En deltagare uttrycker sig pa féljande satt:

N&r jag kom in frAgade jag varfér det kom s manga personer nar de bara skulle ha tolv.
[Instruktdrerna] sa till mig att de tolv som ar hér ar de basta. De andra &r inte battre. Det ar ratt att
gobra sa. Nar jag kom till intervjun kénde jag sjalv att jag ar bra. Jag kan. For jag fick plats. (deltagare)

Citatet visar att férfarandet hade legitimitet hos deltagarna och aven att det ledde till att de
deltagare som kom in kadnde sig duktiga och utvalda.

Aven intervjumomentet i antagningsprocessen uppfattas som nagot positivt hos
deltagarna. Det ar bra med intervjuer och intervjuerna var bra ar den dominerande
uppfattningen, &ven om nagra var oroliga inf6r intervjun.

Synen pé de deltagare som inte kom in framstér som férhallandevis neutral. Aven om
deltagarna sjélva anger att de hade blivit valdigt ledsna om de inte kom in beskriver de
krasst och kortfattat att de kdnner nagon eller nagra som inte kom in, men att de inte vet
riktigt hur de reagerade. En av deltagarna konstaterar att "de blir ledsna” och fortséatter:

Det finns en pojke som gar pa min skola ocksa, SFI, han fragade mig ‘fick du jobb?’. Jag sa ja. ‘Ska
du ga?'. Ja. Han tanker kanske om jag inte ska ga sa kommer han in. Han ar kanske efter mig eller
nagonting. (deltagare)

Medvetenheten om konkurrensforhallandet aterkommer aven har alltsa. Empatin for de
som inte kom in verkar vara betydligt mindre betungande an gladjen Over att sjalv ha
kommit in pa utbildningen.

Nar det géller sjalva utbildningen ar det framforallt spraket som uppfattas som
problematiskt. Det &r manga nya ord att l&ra sig och svart att forsta vad som star i
bockerna. Deltagarna tittar pa bilderna och tar efter hur andra deltagare gor istéllet for att
lasa texten. Det finns ocksa en tendens att vilja visa vad man redan kan, snarare an att ta
det lugnt och férséka lara sig nya saker. Flera deltagare beskriver det som att den har
nervositeten och svarigheterna med spraket ar nagot som var mest patagligt de férsta
veckorna, men att det sedan lugnade ner sig. Instruktérerna fyllde en viktig roll i att
férmedla vikten av att ta det lugnt och lasa boken ordentligt. Deltagarna beskriver det som
att de nya orden snabbt blir bekanta eftersom de anvands hela tiden i verkstaden.

Nagra tar upp distinktionen mellan teori och praktik som ett problem. Det som star i boken
stdmmer inte helt verens med hur man goér i praktiken. | boken anvénds andra ord for
samma saker. "Det star pa ett annat satt &n man pratar”, som en deltagare uttrycker det.

SFl-undervisningen uppfattas véldigt positivt bland deltagarna. Detta dels genom att
utbildningen i svenska pa det sattet fortsatter parallellt med platslagarutbildningen, men
ocksa genom att SFI-stddet ocksa ar integrerat och fungerar som stod for
platslagarutbildningens teoretiska delar.

Deltagarnas forvantningar pa utbildningen skiljer sig at en del. Att fa jobb som platslagare
ar ett viktigt mal. En av deltagarna lagger betoning pa att utbildningen handlar om att lara
sig jobbet for att kunna jobba med det, "inte for att jag ska kunna fa intyget och sitta
hemma”. En annan har planer pa att studera vidare till larare eller ingenjor eller nagot
annat. Ytterligare en deltagare tar upp sjalva arbetsinnehallet som en viktig aspekt:
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Jag vill I1&ra mig om tak och fénsterbleck. Det &r battre fér mig &n ventilation. Jag vill bara lara mig om
taket. (deltagare)

Av detta framgar det att den har personen inte bara ar intresserad av att fa ett jobb, vilket
som helst, utan att det ocksa handlar mer specifikt om vad man jobbar med och vad man
golr i jobbet.

Aven i synen pa framtiden finns det en viss bredd bland deltagarna. Malet att f& jobb &r
gemensam. Flera deltagare uttrycker ocksa en tillforsikt i utbildningsvalet. Platarbeten
kommer alltid att efterfragas, &ven om konjunkturen kan ga ner emellanat. Flera av
deltagarna haller 6ppet for var i Sverige man kan ténka sig att arbeta. Huvudsaken ar att
man far jobb nagonstans. Vissa uttrycker med bestdmdhet att de har hittat ratt yrke och ar
installda pa att forr eller senare fa jobba som platslagare. Andra har ett mer 6ppet
forhaliningssatt och menar att de kan lara sig att jobba med nagot annat om det inte skulle
finnas jobb inom platbranschen.

Pa fragan "hur gar det?” anger manga att det kanns bra och att de har funnit sig tillratta
efter de forsta tva veckorna. Deltagarna uttrycker ocksa att de &r mycket néjda med
instruktoérerna. Dock finns en uttalad langtan efter att komma ut i praktik sa snabbt som
méjligt. Den inledande teorikursen verkar inte héra till utbildningens frAmsta héjdpunkter.

Nar det galler dvriga reflektioner tar en av deltagarna upp att det behdvs fler tjejer. Aven
tiejer klarar av jobbet. Att vara ensam tjej &r inte sa latt. En annan reflektion handlar om att
lokalen &r for liten. Borden star nara varandra och det ar 1att att skada sig sjalv och andra
nar man jobbar med stbrre platar.

Gruppens sammansattning har betydelse for utbildningen. Flera patalar vikten av att ha en
blandad grupp med olika bakgrunder och olika sprak. Annars finns risken att deltagarna
pratar med varandra pa sitt hemsprak istéllet for att lara sig svenska.

Ersattningen deltagarna far under utbildningen ar valdigt 1ag. Det innebér att deltagare
med férsorjningsansvar far svarare att klara sin livssituation under utbildningstiden.
Sarskilt aldre deltagare tar upp den problematiken:

Vi far samma 16n allihop. Men vi ar olika. En del far ocksa social eller nagonting utéver lonen, sa
det blir skillnad. Det blir lite svart men vad ska vi géra? (deltagare)

Citatet visar ocksa att utbildningens malgrupp har fa alternativ att valja bland nar det géller
férsorjning. Aven om en praktik kan ge en nagot hdgre ersattning sé ar det alternativet ofta
osékert och tidsbegréansat. Valjer man en utbildning av det har slaget kanske erséattningen

blir lagre under en period, men chanserna pa arbetsmarknaden blir battre nar utbildningen
ar klar. Argumentet for att ga utbildningen ar strategiskt snarare an ekonomiskt.

En av deltagarna tog upp flera idéer om hur utbildningen skulle kunna férbéattras. Dessa

forslag togs inte upp av de andra deltagarna, men fortjanar anda att omnamnas i den har

sammanstallningen:

« Det behdvs mer praktik och fler externa uppdrag

- Istallet for att jobba i en grupp om 12 bér man dela upp gruppen sa att man jobbar tva
och tva. Da kan man fokusera mer pa jobbet och inte "sitta och prata”

- Om man tjdnade mer pengar under praktiken skulle man bli mer motiverad.

« Utbildningen skulle kunna vara mer intensiv.
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- Sorteringen kan ske snabbare. Om det under utbildningen visar sig att en deltagare inte
kommer att kunna bli klar pa grund av bristande motivation eller annat bér den sorteras
bort direkt.

| denna forsta intervjugenomgang gar det att identifiera flera viktiga framgangsfaktorer och
risker utifran deltagarnas beskrivningar. Nar det géller framgangsfaktorer kan de
sammanfattas i f6ljande punkter:

- Att ga ut brett med information om utbildningen kan vara ett bra séatt att na personer som
ar motiverade och intresserade. Men det innebér ocksa att manga som inte ar aktuella
involveras pa informationstraffar och i urvalsprocesser.

« Konkurrens- och urvalsférfarandet innebar att man till slut far en grupp motiverade
deltagare. Sjalva urvalsprocessen ar i sig motivationsskapande.

- Deltagarnas motivation och intresse &r en avgérande framgangsfaktor.

- Prova pa -dagar ar ett bra satt att fa deltagarna att fa en bild av vad utbildningen gar ut
pa, men ocksa ett satt for instruktdrerna att utvardera deltagarna.

- Att det &r en tydlig yrkesutbildning som leder till ett specifikt yrke uppfattas som viktigt.

- Att yrket ar ett bristyrke och att det darmed finns goda mojligheter att bli anstalld &r
viktigt.

- Integrationsaspekten lockar ocksa — att yrket innebar en méjlighet att komma in i det

svenska samhallet.

Integrerad SFI-undervisning &r ett framgangskoncept.

- Strategisk rekrytering for att fa in fler tjejer och fler med utlandsk harkomst ar ett svart

men nddvandigt grepp om malet ar att bryta homogeniteten i yrket.

En blandad grupp med flera olika sprak och etniciteter underléattar for sprakinlarningen.

Foljande risker och hinder har identifierats:

« Sprak och preferenser kan vara ett hinder under den forsta informationen. Dels kan det
vara svart att rent sprakligt ta till sig informationen och dels ar platslagaryrket ett okant
yrke i manga lander.

- Det tar tid att socialiseras in i platslagaryrket om man har annan etnisk bakgrund an
svensk.

- Spraketi kursbockerna skiljer sig fran spraket som platslagarna sjéalva anvéander.

- Platslagare ar en homogen yrkesgrupp nar det handlar om kén och etnisk harkomst.
Svenska man ar kraftigt 6verrepresenterade. Motstandet mot att bryta denna
homogenitet tar sig olika uttryck.

« De ekonomiska villkoren under utbildningstiden &r knappa och kan utgéra ett hinder fér
deltagare med férsérjningsansvar.

Utdver dessa hinder och méjligheter finns ocksa en del andra intressanta aspekter som
inte sammanfattas i punkterna, men som anda framgar av redogérelsen ovan.

Andra intervijutillfallet

Vid utbildningens slut hade branschen sedan ungefar ett halvar tillbaka befunnit sig i en
konjunktursvacka. Pa platféretaget blev 16 personer uppsagda. Alla fran den tidigare
utbildningsomgangen som hade fatt anstélining hade nu blivit av med sina jobb.
Stamningen i gruppen praglades starkt av detta &ven om flera gav uttryck fér en optimism
infor framtiden.

Pa fragan hur det kanns just nu ger deltagarna olika svar. En del &r mycket ndjda och
kanner sig som riktiga platslagare. Nagon tar upp att de inte har behovt betala for
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utbildningen utan att de har fatt den har chansen och att det ar bra. Men en del uttrycker
sin besvikelse dver det svara arbetsmarknadslaget och att situationen nu ser annorlunda
ut jamfdért med hur den beskrevs nar de fick erbjudandet om att ga utbildningen. Dock lyfts
instruktorernas stod fram som nagot positivt trots laget:

Nar vi borjade ville alla kdmpa hela tiden, men det kom granser och kaos och de kommer sparka
annan personal. Sedan ténkte vi aaah, vad ska vi gora efter utbildningen. Men lararna hjélpte oss
att kAmpa och pratade med oss och sa att det kommer att bli bra. (deltagare)

Sjalva utbildningen beskrivs genomgaende i positiva ordalag. Flera ger exempel pa olika
saker de har lart sig under utbildningen. Fa tar upp specifika aspekter, utan de flesta
menar att allt &r bra. Just aspekten att man nu har en utbildning och att det ger férdelar pa
arbetsmarknaden samtidigt som det innebar att man far en yrkesidentitet poangteras av
flera deltagare. Den enda negativa aspekten som tas upp handlar om praktiken och
mojligheten att fa praktisera pa andra platféretag. Inga andra féretag erbjod nagra
praktikplatser, sa deltagarna fick arbeta i projekt som det egna platféretaget anordnade.
Pa det sattet gick deltagarna miste om méjligheten att arbeta under autentiska
forhallanden, tillsammans med “riktiga” platslagare och darmed ocksa lara sig prata battre
svenska.

Vi &r 12 invandrare tillsammans, ... vi pratar dalig svenska med varandra. Om vi jobbade med svenska
manniskor skulle det bli battre, vi skulle 1&ra oss mera. (deltagare)

Aven méjligheten att knyta kontakter utanfér det egna platféretaget uteblev. Till stor del
beror detta pa ett ointresse i branschen for att 1dgga tid och resurser pa utbildning. Men
nagra deltagare menar att det nog hade gatt att fa till sddana praktikplatser om man hade
jobbat pa ett annat sétt:

De som har planerat utbildningen har missat praktikplatser pa andra féretag. Det ar kul att jobba ute,
men vi har inte traffat nagon annan. De har bjudit in andra féretag, men ingen kom. Jag tror att
arbetsférmedlingen kunde l6sa de problemet och fixat praktikplatser innan utbildningen bérjar. Jag tror
att det kunde ha funkat, men det har det inte gjort. (deltagare)

Aven om deltagarna inte fick méjlighet att géra praktik pa andra féretag sa léste sig
praktikfragan genom att féretaget fick mojlighet att utféra platarbeten pa tva olika byggen.
Deltagarna uppfattar praktiken som en stor tillgang. Da far man mojlighet att “falsa och
knacka pa riktigt och sedan montera” (deltagare).

Av utbildningens olika delar lyfts SFI-stédet fram som sérskilt positivt. Aven instruktérernas
breda yrkeskunskaper anférs som en tillgang i utbildningen. Dock poéngterar flera att det
marks att instruktérerna inte &r larare. De har den praktiska kunskapen, men inte den
teoretiska. Den bristande férmagan att lara ut tas ocksa upp som en viktig aspekt:

Lararna &r bra. De ar snalla. Men — de ar inte larare. De ar platslagare. De forstar inte hur de ska
prata. (deltagare)

Det positiva med SFI-stodet forstarks ocksa i kontrasten till instruktérerna. SFl-lararna ar
larare och utbildade i att forklara saker pa ett tydligt satt. Instruktérerna uppskattas for sitt
praktiska kunnande. Pa det viset kan SFl-lararna och instruktérerna sdgas komplettera
varandra.
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Generellt upplevs utbildningens krav ligga pa en lagom niva. Det &r inte for latt och inte
heller fér svart. En deltagare tycker att kraven pa att passa tider &r lite for harda:

Om jag kommer en minut fér sent séger de god middag. De sager inte god morgon. Darfér kanner
jag att nasta dag maste jag komma fem minuter innan. (deltagare)

Forvantningarna pa punktlighet ar ett satt att vanja deltagarna vid de villkor som géller i
arbetslivet och i platslageribranschen redan under utbildningstiden. Arbetstiderna och
narvarokraven foljer det etablerade monstret for etablerade platslagare. Dock &r det en av
deltagarna som tycker att kraven behéver féljas upp battre.

Det ar krav, men det blir inga konsekvenser om man inte f6ljer kraven. Jag kommer fran ett land
dar det & mycket mer disciplin. Det &r inte som hér. (deltagare)

Men de flesta tycker alltsa att kravnivan ar pa en lagom niva. Inte svart och inte latt.
Lagom.

Det praktiska genomférandet av utbildningen har gatt bra enligt deltagarna. Att
utbildningen bérjar och slutar pa fasta tider tas upp som en positiv aspekt. Da paminner
utbildningen mer om hur det &r att jobba som en “riktig platslagare”. Tva brister tas upp.
Den ena handlar om att utbildningen fick géra uppehall i tvd manader pa grund av en
strejk. Den andra rér praktikens forlaggning och det svala intresset fran andra platféretag
att ta emot praktikanter.

Pa fragan om férvantningarna pa utbildningen har infriats ar det nagra av deltagarna som
markerar att de inte tycker att den har gjort det. Nar de fick information om utbildningen
uppfattade flera att de i princip var garanterade jobb efter utbildningen, men nu nér de ar
klara med den &r det bara en som har fatt jobb. Aven nér det géller praktiken blev det inte
riktigt s& som deltagarna hade férvantat sig da den inte erbjod nagon mdjlighet att jobba
pa andra platféretag. Sedan finns det andra aspekter av utbildningen som kan vara
svarare att ha tydliga férvantningar pa. En av deltagarna menar att man kan prata om hur
det ar att jobba pa ett plattak nar det ar 25 minusgrader, men det ar férst nar man gor det
som man marker hur svart det ar.

Fragan om man hade gatt utbildningen om man hade ként till hur det skulle bli i férvag
delar deltagarna i tva lager. De som svarar ja menar att det har varit en bra utbildning och
att det ar ett bra yrke och att det kommer att ge jobb pa sikt. De som svarar nej ar inte
missnéjda med sjélva utbildningen, utan det ar arbetsmarknadslaget och de daliga
utsikterna att fa jobb som ar orsaken till att de upplever utbildningen som en felsatsning
fran deras sida.

Flera deltagare anger att allt i utbildningen har varit till nytta. Ingen del kdnns onddig. De
som lyfter fram specifika delar tar bland annat upp vikten av att ha bestdmda tider, att
passa tiderna, att jobba i grupp, att jobba med maskiner, att kunna jobba ensam och fixa
sjalv, att géra skorsten, hur man kanner platmaterialet och namn pa verktyg.

Vid utbildningstidens slut ar uppfattningen om SFI ungeféar densamma som vid
utbildningens bérjan. Undervisningen ar uppskattad i sig, men ocksa som stod for
teorimomenten i platslagarutbildningen genom mdjligheten att fa mer ingaende forklaringar
av svara ord och texter. En deltagare menar att SFl-undervisningen ocksa ar ett
valkommet avbrott mot tiden man lagger i verkstaden:
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Ibland &r man trétt pa verkstaden. Det &r trangt dar. Da ar det bra att kunna sitta pa SF1 utan
arbetsklader. (deltagare)

Att kombinera SFI-undervisning med yrkesutbildning verkar alltsa vara ett
framgangskoncept nar det géaller malgruppen nyanléanda invandrare.

Placeringen av utbildningen pa ett platféretag uppfattas éverlag som positivt bland
deltagarna, aven om det finns vissa mindre positiva aspekter. Autenticiteten lyfts fram som
en viktig aspekt — det att utbilda sig i en riktig verkstad, omgiven av riktiga platslagare.
Narheten till andra yrkesaktiva platslagare innebér ocksa att det finns manga man kan
stélla fragor till om man undrar nagot. Placeringen innebar en nérhet till
platslagaridentiteten som kanske inte kan erbjudas pa en skolférlagd utbildning:

Jag kanner mig som platslagare, jag kdnner mig inte som elev. ... Ibland kommer de med skrot och
da ser vi att dom ocksa gor fel. Det ar inte bara vi som gor fel... Om du ser en person som aker ut
och jobbar — da vill du ocksa ut och jobba. En dag kommer jag ocksa jobba. (deltagare)

Att komma nara verkliga platslagare och se att &ven mer erfarna kan géra fel gér malet om
en egen platslagarkarriar mer verkligt och méjligt. Utbildningens forlaggning till ett
platforetag verkar framja deltagarnas bild av sig sjalva som mdjliga framtida platslagare.
Det framjar utvecklingen av en egen platslagaridentitet.

Men det finns ocksa férsvarande omstandigheter. Kommunikationen mellan
utbildningsgruppen och platslagarna pa féretaget har sina begrénsningar:

Platslagarna pa foretaget ar kompisar med varandra. De tycker inte om att traffa nya elever, de
tycker om att traffa andra som &r som dem. Vi séger bara hej, hej. Inte mer. De pratar med
varandra, vi pratar med varandra. (deltagare)

[vi] pratar inte mycket med andra platslagare. Vi har ett bord och dom har ett bord [i lunchrummet].
Det kanske finns 2-3 personer som har varit 20-30 ar pa samma plats och da kommer vi... det blir
inte... Men det &r normalt. Det kanske ar problem med spraket ocksa. Instruktorerna forstar oss, de
forstar vad vi menar. Men andra platslagare kanske inte gor det. Det ar olika folk. (deltagare)

Citaten aterspeglar bilden av platslageribranschen som en forhallandevis stabil och orérlig
bransch. Den befolkas av anstéllda och egenfoéretagare som ofta har hallit pa under lang
tid och som kanner eller kanner till de flesta andra som jobbar i branschen. | karen verkar
det finnas en utbredd skepsis mot nykomlingar och éverhuvudtaget mot sadant som
avviker mot den rddande ordningen. Aven om det finns flera etablerade plétslagare som
har ett mer reflekterande férhaliningssatt till detta gér denna dominerande skepsis att det
kan vara svart for nyutbildade och da i synnerhet nyutbildade med annan etnisk harkomst
eller annan konstillhérighet an den radande, att kdnna sig valkomna i yrkesgemenskapen.

Erfarenheterna fran andra platféretag ar mycket begrénsad. Flera deltagare relaterar till en
inbjudan som skickades ut men som inte fick ndgon respons alls fran branschen. Intresset
for att tillhandahalla praktikplatser var obefintligt. Det har ocksa paverkat deltagarna
negativt:

Vi har varit p& Karro pa praktik och alla féretag fick erbjudande att komma dit. Men ingen kom. Vi
vantade och vantade, men ingen kom. Den dagen blev jag jatteledsen. (deltagare)

Vi har jobbat tillsammans med lararna, inte med andra platslagare. Vi vill ha praktik med andra
platslagare, men fick inte det. De andra var inte intresserade, de ville inte ha oss. (deltagare)
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Férutom kanslan av att vara odnskad hos andra platféretag funderar deltagarna ocksa
dver hur branschen resonerar om framtiden. Det rader brist pa platslagare, men ingen vill
ta ansvar fOr att det utbildas fler. Istallet konkurrerar man om den fardigutbildade
arbetskraften. Det ar ett kortsiktigt och oansvarigt beteende, vilket noteras av deltagarna.

Framtidsplanerna inrymmer en bredd av olika scenarier. Nagra &r instéllda pa att flytta till
annan ort for att fa praktikplats. En del ser det som en permanent vag, andra ser det som
en tillfallig strategi for att fa praktik och senare yrkesbevis. Med ett yrkesbevis ar det
betydligt lattare att sjalv véalja var man vill jobba nagonstans.

Med en 16n och en anstallining 6ppnas ocksa mojligheter att reflektera dver sitt boende och
sina intressen. Flera deltagare 6vervéager att flytta till annat boende. Nagra vill skaffa hus,
andra vill komma ivag till andra stader. Framtidsdrommarna innefattar ocksa sadant som
resor, familjebildning och bilinvesteringar.

Deltagarna verkar ha en positiv bild av framtiden, trots det illavarslande laget vid
utbildningens slut. Aven om det ser mérkt ut just nu tror de flesta att de kommer att ha jobb
inom 6 manader eller ett ar. Hos vissa deltagare finns en éppenhet att préva andra saker
om det inte skulle l16sa sig inom platslageribranschen. Andra deltagare &r fast bestamda
éver att de vill bli platslagare och inget annat. Aven om de flesta har en optimistisk bild av
framtiden ar det ett par stycken som har en mer dyster syn. Det finns en bredd av
uppfattningar, bade nar det galler synen pa alternativa strategier och nar det galler
framtidssyn.

Om eller nér deltagarna far jobb dppnas nya méjligheter upp pa flera olika sétt. De
férvantade férandringar som tas upp handlar om familj, hus och bil. Ett jobb bildar grunden
for en annan frihet och levnadsstandard. Det framstélls som ett mal i sig. Som en av
deltagarna uttrycker det:

Jag &r invandrare. Jag har flyttat hit for att fa ett battre liv. Om jag har jobb och é&r fast anstalld med
fast 16n och bra betalt, det &r allt jag behdver. Jag behdver inte vara stressad 6ver vad jag ska ata
imorgon, hur jag ska fa pengar for att I16sa problem. Ekonomin — det &r det som &r det forsta

problemet i hela varlden. (deltagare)

Pa frdgan om nagot har andrat sig sedan de bérjade utbildningen tar olika deltagare upp
olika saker. En del har fatt forandrad familjesituation (gift sig, fatt barn), en del har flyttat
och bor annorlunda. Bara en av férandringarna, giftermalet, har direkt koppling till
utbildningen och de "utlovade” méjligheterna att fa jobb. Ovriga férandringar framhaller
deltagarna hade intraffat oavsett om de hade gatt utbildningen eller inte.

En av deltagarna problematiserar boendefragan. Den som har dalig ekonomi och
invandrarbakgrund har latt att hamna i nagot av de stora hyresbostadsomradena i stadens
ytterkanter. Det kan féra med sig olika typer av nackdelar. Om omradet har ett daligt rykte
kan det forsvara sociala kontakter med andra som inte bor i omradet da utomstaende
ogarna vill ka dit. Det kan ocksa vara ett socialt stigma att férknippas med (6)kanda
ytteromraden. Deltagaren tar upp ett exempel.

Om du gar till O’Learys och traffar en tjej och hon fragar
- Var bor du?

- Vivalla. [bostadsomrade i Orebro]

DA... [rycker pa axlarna] (deltagare)

32



Deltagarna betraktar varandra som kompisar, men det ar bara ett fatal som umgas med
varandra pa fritiden. Flera har familj och lagger sin fritid pa den. Andra umgas med
kompisar eller grannar utan koppling till platslageriet. Ytterligare andra umgas inte med
nagon pa fritiden. Det allménna intrycket &r dock att de sociala kontakterna har 6kat och
utvecklats under utbildningens gang. Det har dels att géra med att deltagarna har traffat
fler manniskor, men ocksa att utbildningen har gett méjlighet att utveckla spraket och
darmed ocksa underlattat kontakten med svensksprakiga. Bland de sociala fritidsaktiviteter
som omnamns aterkommer fotboll och grilining som populéra alternativ.

Forhallningssattet till korkort varierar bland deltagarna. Nagra av deltagarna hade kérkort
innan utbildningen men bara tva har tagit kérkort under utbildningens gang. Flera tycker
att det har varit svart, framférallt teorin, och da framférallt spraket i teorin. Nagra har
genomfért kdrkortsprov men misslyckats. For att underlatta att ta kérkort har féretaget
lanat ut pengar till deltagarna. Det har uppskattats men samtidigt ocksa skapat oro. Vad
hander om man lanar pengar till kérkort och sedan inte klarar uppkdrningen?

Infér en eventuell ny utbildningsomgang har deltagarna flera olika medskick. Ett sadant ar
att det fér narvarande inte behdvs nagon ny utbildningsomgang eftersom branschen
verkar vara ointresserad av att ta in nya praktikanter. Om det &nda skulle ges en ny
utbildning ar det allt 6verskuggande medskicket att det &r viktigt med praktikplatser pa
andra platféretag. Bland évriga medskick aterfinns synpunkter om att lararna behover
pedagogisk utbildning, att verkstaden behdver vara storre, att sammansattningen av
gruppen behodver vara mer blandad, annu stérre tydlighet i den férsta informationen om
utbildningen nar det galler kravet pa kdrkort samt att utbildningsanordnarna tar ansvar for
att deltagarna far jobb efter utbildningen.

Flera av deltagarna passade pa att framféra en del 6vriga synpunkter. Har foljer ett par av
dem.

Den kvinnliga deltagaren ville avrada andra kvinnor fran att stka sig till byggbranschen.
Nastan alla som jobbar i branschen ar man. Kommer det en tjej tittar de konstigt pa henne.
De ser ut att undra om hon klarar arbetsuppgifterna. Samtidigt menar deltagaren att det
skulle bli battre om det kom fler kvinnor. Da skulle hon fa fler kompisar. Det kan vara sa att
det krévs en viss instéllning hos kvinnor for att de ska trivas som platslagare, resonerar
hon. Den som har fokus pa och intresse for sjalva jobbet och finner tillfredsstéllelse i det
har kanske battre forutsattningar &n den som kanner sig obekvam med att framsta som
avvikare.

En av deltagarna poangterar att det basta med att ha gatt utbildningen ar att ha fatt en
utbildning och ett intyg. Det innebar att man kan sbka jobb och att man inte kan bli
bortsorterad pa grund av att man inte har ratt intyg och ratt utbildning. Deltagaren kanner
ocksa att sjalva utbildningen ar ratt. Att det kdnns som rétt utbildning.

Av denna andra intervjuomgang gar det att tillféra ytterligare framgangsfaktorer och risker
till dem som identifierades i forsta intervjuomgangen. Framgangsfaktorerna kan
sammanfattas i féljande punkter:

- Utbildningen ger en yrkesidentitet. Detta sker dels genom praktiken med ocksa genom
att utbildningen ar forlagd till ett platféretag.
- Instruktorernas yrkeskunnande ar en viktig tillgang
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« Arbetstider och narvarokrav som motsvarar det som géller i arbetslivet forstarker
utbildningens yrkesinriktning.

- Att foretaget anstéllde en av deltagarna trots uppségningar och varsel var en
betydelsefull symbolhandling. Det skickade en tydlig och viktig signal till 6vriga deltagare.

- Tydlig och tidig information om krav pa kérkort och om att utbildningen inte garanterar
jobb, utan skapar férutsattningar fér jobb minskar risken f6r besvikelser i utbildningens
slutskede.

Till de risker och hinder som identifierades i forsta intervjuomgangen kan féljande punkter
tillféras:

- Konjunktursvéngningar har betydelse. Aven om laget bedéms positivt och lovande vid
utbildningens start ar det inte sakert att det haller i sig tills utbildningen ar avslutad. Det
ar viktigt med tydlighet under rekryteringen om vad som egentligen utlovas.

- Mojligheten till praktik pa andra platféretag an det som ger utbildningen behover
forberedas grundligt. Det ar en viktig del av utbildningen. Nér det inte fungerar far det
flera nackdelar. Autenticiteten i praktiken paverkas och mojligheten att bygga ett
kontaktnat i branschen férsvaras. Men det innebéar ocksa att deltagarna kanner sig
obnskade pa arbetsmarknaden.

« Instruktérernas bristande pedagogiska kompetens behdver hanteras. Detta kan ske
antingen genom att anlita instruktérer som har sadan kompetens eller genom att den
kompetensen tillhandahalls pa annat satt.

Med detta har de viktigaste framgangsfaktorerna och riskerna presenterats, ur ett

deltagarperspektiv och pa aktorsniva. Nasta del hanterar samma fragor men pa
verksamhetsniva.
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Verksamhetsniva

Verksamhetsperspektivet representeras av de personer som har varit verksamma i
utbildningens genomférande. Som representanter fér detta perspektiv har instruktdérerna
statt som sjalvklara intervjupersoner. Utdver dem har intervjuer ocksa genomférts med en
SFl-larare och en representant for Arbetsférmedlingen. Det blir sammanlagt fyra intervjuer.

Intervjuerna hade lite olika betoningar beroende pa intervjupersonernas roll i férhallande
till utbildningen. For SFI-Iararen och representanten for Arbetsférmedlingen baserade sig
intervjuerna pa féljande teman:

- Bilden av den senaste utbildningsomgangen

- Erfarenheter fran den tidigare utbildningsomgangen

 Néatverket

- Om upplégget har tillampats i andra sammanhang

- Relationen mellan platféretag och andra foretag i branschen

- Medskick till andra som funderar pa att genomféra en liknande utbildning

Intervjuerna med instruktérerna baserade sig pa féljande teman:

- Skillnader mellan forsta och andra utbildningsomgangen

« Hur utbildningen har fungerat

- For- och nackdelar med att halla en platslagarutbildning pa ett platféretag

- Hur utbildningen har tagits emot av andra féretag och i branschen som helhet
- Medskick till andra som funderar pa att genomféra en liknande utbildning

| den féljande genomgangen redovisas resultaten fran intervjuerna i tva block. Det forsta
utgar ifran intervjuerna med SFl-lararen och representanten fran Arbetsférmedlingen. Det
andra blocket utgar fran intervjuerna med instruktérerna. Under genomgangen dras
slutsatser utifran studiens fragestaliningar. Dessa slutsatser presenteras i punktform i
slutet av redogoérelsen.

Block 1: SFl-lararen och representanten fran Arbetsférmedlingen

Presentationen féljer intervjuguidens teman och presenterar successivt analysens
slutsatser och observationer. Blocket avslutas med en sammanstallning av de viktigaste
framgangsfaktorerna och de mest patagliga riskerna/hindren.

Bilden av den senaste utbildningsomgangen

Pa fragan vad som har fungerat bra under utbildningen tar SFl-lararen upp relationen
mellan SFI-undervisningen och den praktiska utbildningsdelen som en sadan faktor. Att
integrera SFl i en yrkesubildning innebér dels att undervisningen kan anpassas till och
tillampas pa konkreta problemomraden, men ocksa att deltagarna far en méjlighet att
ventilera fragor som uppstar i de praktiska momenten och fa hjélp och stéd med sadant
under SFI-momenten. Just ventileringsmajligheten lyfts fram som ett sérskilt vardefullt
inslag.

Nagra saker som hade kunnat fungera battre ar lokallésningen och tillgangen till datorer.

Nar det géller kérkortsteori hade den kunnat integreras mer i undervisningen. Sedan har
friheten varit stor for SFl-lararen att sjélv utforma undervisningen. Det &r i sig nagot som
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uppfattas som positivt, men samtidigt kan franvaron av riktlinjer leda till osékerhet. Lite mer
och lite tydligare riktlinjer ar nagot som efterfragas.

Erfarenheter fran den tidigare utbildningsomgangen

En skillnad mellan den férsta och andra utbildningsomgangen ar att den andra férlangdes
med en praktikperiod pa tre manader. Men varken i forsta eller andra omgangen lyckades
man hitta praktikplatser. Representanten fran Arbetsférmedlingen menar att man kunde ha
dragit den lardomen fran forsta utbildningsomgangen och lagt ner mer tid pa att fa fram
praktikplatser. Ansvaret for praktiken ligger pa utbildningsanordnaren, men
Arbetsférmedlingen kan vara mer delaktig om det ar uttalat att det ska vara sa. Det kan da
handla om att erbjuda utbildning till utbildarna, hjalpa till med ansékningar och &ven mer
konkret kontakta féretag och ordna med praktikplatser. D4 hade man kunnat uppna ett
battre resultat, menar representanten fran Arbetsférmedlingen.

En annan skillnad mellan utbildningsomgangarna ar att engagemanget bland deltagarna
verkar ha varit hégre vid foérsta omgangen. Da tog alla deltagare kérkort, till exempel. Den
andra utbildningsomgangen ar det flera som avslutar utbildningen utan att ha tagit kérkort,
trots att de vet att de inte kommer att fa jobb utan det. En delférklaring till att
engagemanget varit mindre den andra utbildningsomgangen kan vara att det blev strejk
mitt under utbildningen som ledde till ett utbildningsuppehall. Chanserna att fa jobb
uppfattades ocksa som storre vid férsta utbildningsomgangen. Dessutom var deltagarna
vid férsta omgangen i princip lovade en anstallning pa féretaget efter utbildningen. Det var
inte fallet vid andra utbildningsomgangen, utan snarare har utbildningsanordnaren férsokt
vara tydlig med att nagra sadana garantier inte finns. Representanten fran
Arbetsférmedlingen uttrycker ocksa en kénsla for att kunskapsnivan i utgangslaget nog var
hogre bland deltagarna i den forsta utbildningsomgangen an i den andra.

Narvaron var inte alls nagot problem vid forsta utbildningsomgangen. Den andra
omgangen var det nagra individer som visade upp dalig narvaro och lag motivation. Detta
smittade av sig pa 6vriga gruppen. Darfér genomférdes enskilda samtal dar individerna
fick forklarat for sig hur viktigt det &r att vara narvarande. Dock gick det inte sa langt att
nagon fick avsluta sina studier av den orsaken.

Aven SFl-lararen tar upp narvaron under SFl-undervisningen som ett problem som préaglat
den andra utbildningsomgangen. Har borde utbildningsanordnaren ha varit tydligare i ett
tidigare skede med att narvaron ar viktig, menar representanten.

Natverket

Vid ett tillfélle under utbildningen kom det upp ganska manga fragor fran deltagarna som
handlade om laget pa arbetsmarknaden och stédet fran arbetsférmedlingen. Da bjod SFI-
lararen in representanten fran arbetsférmedlingen sa att deltagarna fick ett utforligt
informationspass pa ett par timmar. Att SFl-lararen och representanten fran
arbetsférmedlingen kanner till varandra sedan tidigare ar nagot som underléattar fér den
har typen av samarbeten. | den meningen kan det ses som en natverksférdel. Kontakten
mellan arbetsférmedlingen och SFl, kanaliserad pa det har sattet, ar en viktig kontakt for
utbildningens genomférande.

Aven relationen till instruktérerna kan beskrivas pa det séttet. Dock uppfattar inte SFI-
lararen att de har haft ett sarskilt ingaende samarbete. De har traffats och fikat ihop ibland
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i samband med undervisningstillfallen och ibland har SFl-lararen kommit in till verkstaden
och pratat med instruktérerna dar.

Representanten fran arbetsférmedlingen samarbetar med flera intressenter i sitt arbete
med utbildningen. De olika intressenterna bidrar pa olika satt. Platféretaget genomfor
utbildningen, men det ar arbetsférmedlingen som star for finansieringen. SFl-insatsen star
kommunen fér med undervisningskompetens och lokaler. Arbetsférmedlingen deltar ocksa
rent handgripligt i organiseringen och genomférandet av utbildningen genom att vara
delaktig i planerings- och genomférandeprocesser pa organisatorisk niva. Deltagarna far
ocksa personligt stod fran Arbetsférmedlingen i arbetsmarknads- och ersattningsfragor.

Att sitta tillsammans och rent handgripligt planera och organisera en utbildning pa det har
séattet &r inte s& vanligt, enligt representanten fran arbetsférmedlingen. Aven om det finns
fler exempel pa utbildningar dar man har samarbetat pa ett liknande satt sa ligger
arbetsséttet utanfér den etablerade mallen fér hur Arbetsférmedlingen arbetar. Grunden
for samverkan ar att parterna ar fokuserade pa att hitta I6sningar, men ocksa att det finns
en samverkans- eller samarbetstradition mellan aktérerna.

Arbetsférmedlingen och kommunen har haft ett intimt samarbete under lang tid. Redan nar
representanten fran Arbetsférmedlingen boérjade sin anstéllning i mitten av 90-talet fanns
en etablerad samverkanstradition. Den verkar ha burits upp av vissa personer i
organisationen, som 6ver tid har véxlat mellan olika befattningar. Oftast har det varit
chefsbefattningar pa olika nivaer och éver olika omraden. Da detta arbetssatt har varit
tongivande har det smittat av sig pa nya personer som har kommit in i organisationerna.
Samarbetsandan har pa det séttet etablerat sig som en del av organisationskulturen. Men
den har alltsa drivits fram av l6sningsfokuserade eldsjalar.

Dessa personer har inte bara cirkulerat inom respektive organisation, utan ocksa mellan
organisationerna. Det har dels inneburit att samarbetskulturen har fatt spridning, men det
har ocksa okat forstaelsen fér den andra organisationens perspektiv och villkor.

Aven om grunden fér den har samverkanstraditionen handlar om personliga relationer och
personkdnnedom sa avgransas de till yrkeslivet. Det ar alltsa inte sa att personerna ocksa
umgas pa fritiden, enligt representanten fér Arbetsférmedlingen.

M: De har kontaktpersonerna nu som du har kring just den hér utbildningen, ar det... rent
professionellt som du har ett utbyte med dem eller kdnner du dem pé andra satt ocksa, utanfor
jobbet?

IP: Nej det har jag inte, nej det gor jag inte.

M: Inget sant?

IP: Nej.

M: Utan det ar ar bara genom... Kénner du till om... det finns andra i natverket sa att séga som
umgas privat eller pa andra satt?

IP: Nej inte vad jag kanner till faktiskt, jag far tanka till men... nej. Nej det tror jag inte.

(M: Intervjuare, IP: representanten fran Arbetsférmedlingen)

Aven om de personliga relationerna inte innebdr att man aktivt véljer att umgas pa fritiden
sa innebar de inte for den skull att man undviker varandra om man skulle traffas i mindre
formella sammanhang.

... skulle jag traffa nagon ute, pa en pub till exempel, s skulle jag absolut kunna séatta mig ner och
sitta dar och prata snacka och ta en 6l, forstar du... alltsa relation, utan att det alls ar konstigt sa att
vi ar, vi har ett valdigt intimt... alltsd nara samarbete pa en bra nivd som om man &r... ja precis som
med mina kollegor har. (representanten fran Arbetsférmedlingen)

37



Det informella underlattar ocksa for kommunikationen i arbetet.

... ibland kan man ju kanna att man maste vara lite mer formell och sa i nya, alltsa i frammande
kontakter och s&, men vi har s ndra samarbete sa jag ar fullstandigt liksom avslappnad och...
informell sa att sga... om du férstar hur jag menar att... Man behéver liksom inte skriva exakt sé
formella mail utan man skriver som precis som till en kollega man kénner véldigt val och s& har, och
det &r véaldigt skont och véldigt bra liksom s&, att man har dom relationerna. (representanten fran
Arbetsférmedlingen)

Den informella eller personliga kontakten géller inte enbart fér gamla bekantskaper, utan
den praglar ocksa kontakten med nya personer.

Jag kénner ju mig ja... och liksom... alltsa generellt sett s upplever jag att kommunen &r valdigt nara
0ss, det genomsyrar, just som du séger... den har kulturen som finns. For jag kan kdnna att
kontaktar jag 6ver huvud taget ndgon i kommunen, dven om jag aldrig kontaktat den forut... sa
upplever man, jag tror att vi har ett valdigt bra bemotande fran bada hall liksom att... man vet det har
pa nagot satt och man, det ar séllan nagra problem liksom utan man beméts som om man ar en
sjalvklar som kollega pa nagot sétt. Sa kan jag kanna faktiskt i alla kontakter, &ven nya kontakter.
(representanten fran Arbetsférmedlingen)

Samarbetskulturen handlar mycket om férhalliningssatt. Den innefattar en vilja att
samarbeta, fokus pa problemlésning och en férmaga att tanka lite utanfér ramarna.
Visserligen ar organisationerna styrda av olika regelverk och visserligen finns det en
formellt faststalld ansvarsférdelning. Dessa organisatoriska ramar maste gélla aven i
flexibla samarbetslésningar. Men om de manniskor som jobbar med att f6lja reglerna och
uppdragen i de olika organisationerna ar installda pa att jobba ihop for att I6sa problem sa
ger det battre férutsattningar att lyckas, enligt representanten fran Arbetsférmedlingen.
Inom samma ramar kan man uppna olika resultat beroende pa vilket férhaliningssatt
medarbetarna har till samarbete och problemlésning.

Att organisationernas chefer uppmuntrar det har sattet att arbeta ar en viktig signal. Nar
medarbetarna kanner fértroende och autonomi i sitt arbete sa gynnar det viljan att ta egna
initiativ som leder fram till markbara resultat. Det innebar ocksa att jobbet blir roligare och
mer intressant.

Det har forhaliningssattet kan utvecklas aven i organisationer som inte jobbar
samarbetsinriktat. Men det behovs i sa fall personer som driver pa i den riktningen och
som "gar i spetsen” (representanten fran Arbetsformedlingen). Men nar samarbetskulturen
val etablerar sig har den en tendens att vinna spridning bade inom och mellan
organisationer.

Av de olika intressenter som samverkar i genomférandet av utbildningen ar det enligt
representanten fran Arbetsférmedlingen &nda platféretaget som ar den viktigaste
padrivande kraften. Det ar viktigare for utbildningen an ett etablerat samarbetsklimat
mellan kommunen och Arbetsférmedlingen.

Genom de samverkanskonstellationer som har satts samman i anslutning till
utbildningsorganisationen har representanten fran Arbetsférmedlingen fatt en del nya
kontakter att lagga till sitt natverk. Det handlar till exempel om representanten for
platféretagens branschorganisation eller om instruktérerna péa utbildningen. An s& lange
har dessa nya kontakter inte kommit till anvandning i andra sammanhang, men
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representanten fran Arbetsférmedlingen ar anda évertygad om att de kan komma till nytta i
framtiden.

Om upplégget har tillampats i andra sammanhang

Upplagget med integrerad SFI-undervisning i utbildningar som ges i samarbete med
privata féretag ar inte unikt f6r den aktuella platutbildningen, utan har anvants, om an i lite
skiftande former, i atminstone ett par andra sammanhang. Bagge dessa exempel har
handlat om yrkesutbildningar inom byggbranschen. Dock verkar det inte vara en sarskilt
vanlig 16sning, utan det handlar om en handfull exempel dar konstellationen har provats.
Sedan finns det ocksa vardutbildningar med integrerad SFI, men da utan samverkan med
specifika féretag.

Representanten fran arbetsformedlingen har fungerat som kontaktperson fér nyanléanda i
flera andra, liknande sammanhang tidigare. Det ar snarare sa att tidigare erfarenhet har
Overforts till den aktuella utbildningen an tvéart om.

Relationen mellan platféretaget och andra foretag i branschen
Responsen fran andra platféretag forvanar aven verksamhetsforetradarna:

”... nar man pratar om den har bristen som finns pa platslagare och att det &nda har varit sa otroligt
svart att fa andra féretag att stalla upp med praktikplatser och sa dar. Jag tycker det ar jattekonstigt.
(SFl-larare)

”

Satsningen borde tas emot positivt med tanke pa bristen pa platslagare. Trots det &r
intresset svalt fran évriga branschen. Pa fragan varfor det ser ut sa har anférs aterigen
den etniska homogenitet som en tankbar forklaring. Att det rader en avig instéllning till
personer med annan bakgrund férvanar inte bara mot bakgrund av branschens behov av
ny arbetskraft utan ocksa utifrdn en mer social utgangspunkt. Att ga in i projekt pa det har
séattet och fa maojlighet att inom ramen for sitt arbete lara kdnna nya manniskor och knyta
nya kontakter upplevs ha ett varde i sig:

”...en annan har ju jobbat med det har i tio... alltsd med manniskor i tio ar. Och knutit kontakter och,
jag gillar ju manniskor éverhuvudtaget och liksom har latt for att tycka om folk. Sa att, jag menar...
hela tiden sa traffar man helt underbara méanniskor och 6nskar att andra ocksa skulle liksom férsta
det att man... alltsa sa lAnge som man inte k&nner nagon, s &r ju alla... alla &r ju okénda och en gra
massa liksom. Men det &r ju individer precis som alla andra. Sa ibland &r man kanske radd for en
sorts helhet, som man inte har en aning om. Men om man bara skulle ge det chansen sa skulle det
formodligen bli jattebra. Och just har sa finns ju behovet dessutom...” (SFl-larare)

En annan férklaring handlar om att jargongen i branschen ar hardare och att det i sin tur
hanger samman med att det mest ar man som jobbar dar.

Representanten fran Arbetsférmedlingen noterar att det inte bara ar inom platbranschen
som férhallningsséttet kan vara lite konservativt. Aven inom VVS och el finns ett liknande
bemoétande. Detta uttrycks inte alltid sa tydligt, utan &r ndgot som marks av mer indirekt i
kontakten med branschféretradare. Férhallningssattet ar avvaktande och féretagen anfor
olika skal till att de inte kan tillhandahalla praktikplatser eller ta in larlingar. Ingen séger att
det har att gbra med etnicitet.
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Forutsattningar och hinder

En viktig férutsattning for utbildningens genomférande har varit traffarna med
utbildningsradet. Detta rad har bestatt av representanter for utbildningens olika
intressenter. Under radets moten har varje representant fatt mojlighet att avge rapport.
Gemensamma fragor har diskuterats och man har kommit fram till I6sningar under métets
gang. Efter varje méte har anteckningar skickats ut till métesdeltagarna och varje
efterféljande mdéte har anteckningarna f6ljts upp.

Dock uppfattar inte SFI-lararen utbildningsradet som ratt forum att diskutera konkret
undervisningsplanering tillsammans med instruktérerna. En sadan diskussion behéver
foras direkt mellan inblandade larare/instruktérer. Nagon strukturerad planering av den
karaktaren har inte gjorts.

En svarighet som tas upp av SFl-lararen &r att gruppen har haft svart att riktigt komma in i
“det andra ganget” pa foretaget. Mottagandet har inte varit helt positivt bland de anstallda.
Ett medskick ar att fundera 6ver méjligheten att satta samman en mer blandad grupp dar
det ocksa ingar svenskfédda som vill utbilda sig till platslagare. Det skulle kunna underlatta
for integreringen pa foretaget dar utbildningen ges.

Instruktdrernas yrkesférankring ar en tillgang i utbildningen, men det blir nagot som far
vagas mot den pedagogiska kompetensen. Som instruktdrer har de sina starka sidor i sin
fackkunskap och inte framst i férmagan att férmedla den kunskapen till deltagarna. Detta
ar en frdga som har ventilerats i samband med SFl-undervisningen. SFl-lararen noterar
ocksa att instruktérerna tilloringar mycket tid med deltagarna. Dar kan det finnas ett behov
av stottning, handledning och positiv feedback.

Annars beskrivs utbildningsformen som ett framgangsrikt satt att bedriva
arbetsmarknadsutbildning pa. Om branschen tar sitt ansvar for praktikplatser och
larlingsanstaliningar ar det ett bra sétt att hjalpa nyanlénda att komma ut pa
arbetsmarknaden. Den integrerade SFI-undervisningen framhalls som ett bra satt att
bedriva SFI 6éverhuvudtaget.

Nar det galler deltagarna har ett par av dem sagt att de inte kommer att jobba som
platslagare. Det tycker SFl-lararen ar lite onddigt.

”Alltsa redan nu sa har ju... i alla fall nagon eller nagra av dom séger ju att, jag kommer inte jobba
som platslagare. Och da kan man kanske tycka att det &r lite... dumt att just dom har gatt den har

utbildningen pa drygt ett och ett halvt ar. Och... Det hade varit battre att nagon annan, som faktiskt
vill jobba som platslagare kanske hade fatt den platsen da.” (SFl-larare)

For att uppna en hundraprocentig verkningsgrad i utbildningen, alltsa att samtliga
deltagare blir platslagare, kréavs ett noggrant urval av motiverade personer, men ocksa en
beredskap att géra férandringar i gruppsammansattningen om det skulle visa sig att ndgon
tappar motivation eller &ndrar uppfattning om sitt yrkesval under utbildningens gang. Dock
ar det naturligt att sddana férandringar blir svarare att gora ju langre tiden gar.

Aven representanten fran Arbetsférmedlingen tar upp urvalet som en viktig och avgérande
del i processen. Det &r viktigt att deltagarna befinner sig i en situation rent privat som ger
utrymme att 1agga tid och kraft pa utbildningen. Utbildningen kraver full narvaro och om
deltagaren har andra ataganden, till exempel av familjekaraktar, som inte ger den
mojligheten, sa ar det en férsvarande faktor. Da utbildningen bara ges en gang, under en
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fix period, s kan man inte ta ledigt en period och sedan komma tillbaka. Da har man
missat viktiga moment som inte ges igen.

Det ar ocksa viktigt att de som soker utbildningen far ratt information fran bérjan och att
informationen nar fram ordentligt. Framférallt informationen om kérkortskravet behéver na
fram pa ett tydligt satt. Mojligen skulle det 1aggas till som ett krav att man har eller ar néara
att ta korkort for att kunna bli aktuell fér utbildningen.

Praktiska tester som prova pa-dagarna &r ett viktigt moment i rekryteringsprocessen,
liksom intervjuférfarandet i samband med urvalsprocessen. Det ar viktigt att de deltagare
som till slut véljs ut verkligen &r rétt personer med férutsattningar och motivation att klara
utbildningen och med en vilja att efter utbildningen ga ut och jobba som platslagare, menar
representanten fran Arbetsférmedlingen.

Slutsatser
Sammanfattningsvis kan de framgangsfaktorer som lyfts fram av SFl-lararen och
representanten fran Arbetsférmedlingen sammanfattas i féljande punkter:

+ Ett noggrant urval av deltagare dar individens motivation &r ett viktigt kriterium.

+ En etablerad samverkanskultur mellan samverkande intressenter.

+ Val férberedd praktik i god tid, till exempel genom att utnyttja Arbetsférmedlingens
kompetens mer uttalat och tydligt.

» Utbildningsradets sammanséttning och méten.

* Integrerad SFl-undervisning med "ventilfunktion” fér deltagarna.

+ Stéttning och handledning till instruktérerna.

+ Lésningsfokuserade eldsjalar.

De risker och hinder som har tagits upp kan sammanfattas i féljande punkter:

- Urvalet av deltagare samt omvarldsfaktorer som strejker och konjunkturférhallanden kan
paverka motivationen hos deltagarna negativt.

+ Arbetsbelastningen fér instruktdérerna kan skapa stress och utmattning.

« Otydlighet i riktlinjerna foér SFl-undervisningen kan skapa osakerhet och stress fér SFI-
lararen.

« Instruktérer utan pedagogisk utbildning kan paverka kvaliteten i undervisningen.

Block 2: instruktdrerna

Intervjuerna med instruktérerna genomférdes nagra dagar innan utbildningens avslutning.
Vid den tiden tyckte instruktérerna att det var ganska skont att kunna ga tillbaks till sitt
ordinarie jobb efter en intensiv utbildningsperiod.

Den ena instruktdéren var med den forsta utbildningsomgangen, sa fér honom var det
naturligt att ocksa ga in i den andra. Den andra instruktéren fanns med som reserv vid
forsta utbildningsomgangen och blev tillfragad av féretagets VD om att ga in som ordinarie
instruktor det andra tillfallet.

Sedan var ytterligare en instruktér med i uttagningen. Det var alltsa tre instruktérer med
fran borjan. Instruktdrsuppdragen annonserades ut internt och externt for att fa in fler
sbkande.
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Nar det galler skélen att ga in i ett instruktdrsuppdrag anger den ena instruktéren tva skal.
Det ena ar ett intresse for att lara ut saker och det andra ar att det ar spannande att jobba
med "andra grupper” an de traditionella.

M: ... Hur kom det sig att du, valde att ga in, alltsa vad var det som gjorde att du tackade ja till
méjligheten eller erbjudandet?

IP1: Dels sa tycker jag ju att, jag tycker om att lara ut saker, och sen tycker jag ju att det ar
spannande att jobba med, andra grupper an, vanliga traditionella grupper om man sager.

M: Mm.

IP1: Sa det skulle kunna varit, det hade inte behovt varit utlandsfédda, det hade kunna varit andra,
en annan grupp med problem pa nagot annat sétt eller nagot, det hade ocksa varit lite roligt.

M: Mm, andra grupper &n platslagare?

IP1: Ja, det kunde det ocksa ha kunna varit, eller om det vart sddana som har varit
langtidssjukskrivna eller langtidsarbetslosa eller ja, vad som helst.

Den andra instruktéren anger ocksa han utbildningsintresse som ett viktigt skal. Han har
tidigare hallit batbyggarkurser pa TBV och tyckte det var roligt.

Fran arbetskamraterna har den ena instruktdren markt ett visst motstand mot att han har
lamnat platslagarjobbet under en period for att jobba som instruktér. Motstandet handlar
om en skepsis mot att halla utbildning dverhuvudtaget, men ocksa om att den ges till
utlandsfédda. Detta demonstreras inte rakt ut, menar instruktéren, utan man marker det
mer indirekt. En tredje aspekt handlar om att instruktGrerna uppfattas som latmaskar nar
de inte jobbar som platslagare.

Efter utbildningen gar instruktérerna tillbaks till sina ordinarie arbeten. Den ena
instruktoéren jamfor utbildningsuppdraget med andra platslagerijobb. Foretaget Iamnar en
offert pa ett jobb och sedan jobbar den anstéallde med det tills jobbet ar klart. Det kan vara
Obo som vill ha ett takarbete utfort eller arbetsférmedlingen som vill ha en utbildning.
Sedan finns det i och for sig andra platslagare som inte betraktar utbildningsuppdrag som
ett "riktigt jobb”.

Skillnader mellan forsta och andra utbildningsomgangen

Forsta utbildningsomgangen var det tre instruktérer med i uttagningen. En av dessa fick
fungera som “stand-in” vid handelse av sjukdom eller liknande. Sa var inte fallet andra
utbildningsomgangen, utan da var det bara tva instruktorer.

En annan skillnad mellan férsta och andra utbildningsomgangen ar att engagemanget fran
ledningen har varit betydligt sémre den har gangen, enligt den ena instruktoren. Bristen pa
backup for instruktérerna ar en sak som varit sémre. Men ocksa att det inte har varit "riktigt
samma gnista pa nagot satt” (instruktor).

Aven sammanséattningen av deltagare har varit annorlunda. En brist som noterades i forsta
utbildningsomgangen var att gruppen var alltfér sprakligt homogen. Elva deltagare pratade
arabiska och en gjorde det inte. Det blev ett hinder for att lara sig svenska. Darfor ville
kursledningen ha en mer sprakligt blandad grupp till det andra utbildningstillfallet. Man ville
ocksa ha personer som hade battre svenskkunskaper med sig fran bérjan &n vad som var
fallet i den forsta utbildningsgruppen. Den ambitionen har uppnatts och enligt en av
instruktérerna har det fungerat "hyfsat bra” (instruktoér).

| urvalsprocessen upplever instruktorerna att det var mer motiverade och mer lampliga
kandidater som kom till prova pa-dagarna vid den forsta utbildningsomgangen.
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Sammantaget hade den férsta gruppen alltsa sdmre sprakliga férutsattningar, men
samtidigt battre motivation, mer entusiasm och béttre férutsattningar i 6vrigt att bli
platslagare. | urvalet till férsta omgangen var det ungefar 20 personer som skulle passa
enligt den ena instruktéren. Andra omgangen sag instruktéren fem som skulle passa. Med
"att passa” menas kompetensen, handlaget med verktygen och framférallt instaliningen.

Vid andra utbildningstillfallet fanns, av naturliga skal, en helt annan bank med
undervisningsmaterial &n vid forsta tillfallet. Teorifragor, interna prov och évningsuppgifter
fanns redan och behdvde inte tas fram igen. Det sparade mycket tid och arbete att ha allt
detta fOrberett redan.

Aven instruktérerna tar upp att nagra av deltagarna har haft problem med nérvaron och att
passa tiderna. Det problemet fanns inte alls vid den férsta utbildningsomgangen.

IP2: Den har utbildningen har ju mesta delen varit tjat om tider och passa kommer hit a...

M: Mm.

IP2: Den forra utbildningen, vi gick knappt hem pa kvéllarna.

M: Aha, de ville.

IP2: De ville, stod ute.

M: Ok.

IP2: Sa da gick det ju lattare da fick man val &gna sig mer at det som man egentligen skulle gora.
M: Mm.

IP2: Nu har vi ju hallt pa och tjatat om tider och passa tider och varfér kommer inte du och nér.

Diskussionerna om tider och narvaro har paverkat utbildningen och stimningen bland
deltagare och instruktérer vid den andra utbildningsomgangen. Det har utgjort ett
stérningsmoment.

Nar det galler mottagandet pa foretaget upplever ena instruktdren att det har varit battre
vid andra utbildningstillfallet. De anstéllda var mer vana med att ha personer i utbildning pa
foretaget infor andra omgangen.

M: Nar ni har utbildningen pa foretaget dar det jobbar andra platslagare ocksa, hur har reaktionerna
varit fran omgivningen?

IP2: Aao n& det den har gangen det har gatt bra.

M: mm

IP2: Det var ndgot mer som sagt var forra, nu var de lite vana

M: Jaha!

IP2: ... tyckte jag.

M: Ja.

IP2: Det luktade lite annat i matrummet.

M: Jassa! Det &r annan mat och en...

IP2: Ja.

M: Ja, ok. Kommer det reaktioner pa det?

IP2: Med det, nej da det men det, jag tycker inte det har varit nagra problem, det har val varit att det
har varit kan ha trangt emellanat men det har ju inte med det att géra det har ju.

Citatet antyder att det har funnits reaktioner men att de inte har varit lika starka som vid
forsta utbildningsomgangen.

SFl-undervisningen erbjods vid bagge utbildningsomgangarna, men hade vid forsta
tillfallet en mer traditionell utformning. Andra omgangen anpassades SFl-undervisningen
mer till platslagarutbildningen:

M: Men da fick dom en sérskild yrkes-svenska, en sadan kurs da?
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IP2: Ja, det gjorde vi for att det det det horde vi fran den andra gruppen att vi skiter val i om de vet
var kommatecknen ska sitta och stor bokstav. Det kan jag inte ta men, biljaveln eller vad som helst
star istallet eller nat sant dar.

M: Jaja.

IP2: Den hér riktiga, som som man pratar dagligt tal ute pa...

M: Ja

IP2: For det vart ganska mycket séddana, ondédiga irritationer, fick vi héra efter férra gruppen hade
bérjat jobba.

Det var alltsa utifran synpunkter som hade framférts under férsta utbildningsomgangen
som man justerade inriktningen pa SFl-undervisningen till den andra omgangen. Har
marks ocksa att instruktérerna sjalva signalerar att de teoretiska delarna i utbildningen
behdver vara anpassade till yrket for att de ska kédnnas relevanta.

En avgorande skillnad mellan forsta och andra utbildningsomgangen ar moéjligheterna att
fa jobb efter utbildningens slut. | den forsta utbildningsgruppen fick samtliga deltagare
praktikplats direkt efter utbildningen. Halften jobbade kvar i Orebro och den andra halften
fick praktikplats i Stockholm eller pa annan ort. Fér den andra utbildningsgruppen var
situationen helt annorlunda. Direkt efter utbildningen var det endast en av deltagarna som
fick praktik. Nagra manader efter avslutningen var det emellertid fler som lyckades fa
praktikplatser, men utgangslaget var ett helt annat fér dessa deltagare.

Hur utbildningen har fungerat

Instruktérerna har haft en férhallandevis intensiv arbetssituation. Det har varit mycket
undervisningstid och knappa marginaler. Kursdagar utan SFl-undervisning pagar mellan
6.45 och 16.00. Det blir intensivt. Bada tva har varit sjukskrivna i perioder, dock inte
samtidigt, och da har hela undervisningsansvaret legat pa den som inte varit sjuk. Da det
inte fanns nagon "backup” vid andra utbildningsomgangen blev arbetsbelastningen storre
for varje instruktdr i och med detta.

Den ena instruktéren menar ocksa att de har haft for lite befogenheter. Om de hade fatt ett
stérre ansvar hade de kunnat I6sa manga praktiska fragor pa ett smidigare satt, till
exempel nar det galler fragan om ersattare eller inhoppare vid sjukdom.

Att det inte lyckades sa bra med praktiken innebar ocksa en extra belastning for
instruktorerna. Istéllet for att jobba pa andra platféretag fick deltagarna praktisera pa det
egna foretaget, med instruktérerna som handledare. Pa det séttet forsvann mojligheten till
ett tre manaders avbrott som annars hade kunnat ge en nystart i utbildningen, enligt
instruktoren.

Motivationen och entusiasmen har inte riktigt varit pa topp bland deltagarna, enligt ena
instruktoéren. Det kan dels ha att géra med urvalet, men ocksa med att det har funnits olika
tolkningar nér det géller jobbgaranti och krav pa kérkort. Aven om utbildningsanordnarna
var noga med att poéngtera att utbildningen inte innebar en garanti till jobb och att kérkort
ar en forutsattning for att kunna fa jobb verkar det som att vissa deltagare har haft andra
forvantningar. Sedan har problemen med att hitta praktikplatser pa andra platféretag och
aven konjunkturnedgangen i slutet av utbildningen paverkat deltagarnas motivation. Den
ena instruktéren markte tydligt att deltagarna tappade gnistan den hésten da konjunkturen
gick ner.
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FOr en av deltagarna skedde en markant férandring i borjan av utbildningen, enligt ena
instruktéren. Det hade inte gatt bra alls fér deltagaren, framforallt nar det géller det
praktiska.

M: Var det det teoretiska som inte funkade eller var det?

IP1: Det var praktiska framfoérallt.

M: Ja.

IP1: Och aven da det teoretiska ocksa vart det lite grann att han, han hade inte tid att lasa, han vart
stressad av att de andra gjorde klart sina saker och...

M: Okej.

IP1: Och da hann han inte med att lasa ordentligt hur han skulle géra. Och sen banka han och slog
och sa sen vart det pannkaka. (Instruktor)

Instruktérerna trodde att de skulle vara tvungna att berétta f6r deltagaren att det inte
kommer att fungera. Men en dag tog deltagaren sjélv initiativ till ett samtal med
instruktoérerna och forklarade att "Jag blir sa nervds och det blir sa konstigt allting, kan jag
fa borja fran borjan i boken?”. Instruktérerna gick med pa det och darefter skedde en stor
forandring. Nervositeten férsvann inte helt, men det blev verkligen en nystart for
deltagaren.

Sammanhallningen i gruppen har fungerat bra, enligt ena instruktéren. Stdmningen mellan
deltagarna har varit positiv, men ocksa mellan deltagarna och instruktérerna. "Man bjussar
pa varandra” (Instruktdr), som en av instruktérerna uttrycker det. Men samtidigt har det
ocksa varit en del problem med motivationen hos vissa deltagare:

M: Men om eleverna tappar gnistan och tappar intresset, da blir det svarare allting?

IP2: Da blir allting svarare, da blir tyngre och da: och far man bara fokusera da pa att tillrattavisa
hela tiden da blir det...

M: Med tider och sadant &r det det du tanker pa, ja?

IP2: Ja och, instélining och

M: Mm

IP: Sitter ner bakom en bank och spelar pa telefonen och...

M: Mm

IP2: ... det har blivit ett javla populart noje.

M: Jaha, ja

IP2: Sa da far man ga och vara arg pa sant en halv dag

M: Jaja, ja det...

IP2: Fér man tycker da att sitt inte har och ga inte har och ta upp min tid fér da har jag inte lust med
sant har.

Det paverkar stamningen i klassrummet nér deltagarnas intresse riktas mot andra saker
an sjalva utbildningen.

For- och nackdelar med att halla en platslagarutbildning pa ett platféretag

Att halla en platslagarutbildning pa ett foretag har sina sidor. En av instruktérerna
framhaller bade foérdelar och nackdelar med det. En férdel ar att utbildningen blir mer
realistisk. Deltagarna ser att det kommer in jobb och att det &r en riktig arbetsplats med
riktiga platslagare. Den inramningen gor att det kdnns mer som att ga till jobbet, &ven om
det ar en utbildning man gar till.

Pa ett foretag ar ocksa férutsattningarna battre att fa "ratt instalining” till hur det ar att

arbeta och att man ar beredd att méta en arbetsplats. | detta ligger att ocksa lara kédnna
och komma in i jargongen, menar en av instruktérerna.
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En nackdel &r att utbildningslokalen ar lite trang och kanske inte helt anpassad for
utbildning. En annan nackdel ar att det kan finnas ett visst motstand fran jobbarkompisar.
Aven svérigheten att f4 till praktikplatser kan ha att géra med att utbildningen &r férlagd till
ett féretag. Relationen mellan olika platféretag i branschen paverkar méjligheterna. Ar det
svart att samarbeta professionellt kan det vara svart att fa till stind samarbeten nar det
géller praktik. Konkurrensen om platslagare paverkar relationerna mellan platféretagen.
Det &r vanligt att anstallda byter arbetsgivare.

Hur utbildningen har tagits emot av andra foretag och i branschen som helhet

| platslageribranschen i Orebro finns ett motstand mot enskilda féretag som tar initiativ och
visar framfétterna, menar instruktérerna. Att genomféra en utbildning fér nya platslagare ar
inget som Okar populariteten hos det féretag eller den person som driver pa processen.
Detta ar dock inget som ar unikt fér Orebro, utan branschen verkar ha det
forhaliningssattet generellt. Enligt den ena instruktéren behdver det inte betyda att det ar
omdjligt att ordna praktikplatser. Man kan komma framat med andra platféretag om man ar
medveten om installningen och jobbar pa ett lite annat sétt.

Forutsattningar och hinder

Urvalet av deltagare ar en viktig forutsattning for att lyckas med utbildningen. Det maste
finnas manga att vélja bland for att fa ihop tolv personer med rétt instalining. | arbetet med
att hitta personer &r Arbetsférmedlingen och SFI viktiga samverkanspartners. Samtidigt ar
det inte bara mangden personer som ar viktig, utan det behdver vara personer som kan
vara aktuella ocksa. Bland dem som var med pa prova pa-dagarna fanns det flera som
egentligen inte hade behévt komma, enligt instruktérerna.

IP1: ...jag kommer inte ihdg om det var fyrtiotva, fyrtiotre stycken som var pa prova pa dagarna.
M: Mm.

IP1: Och... Flertal av dessa kunde ju ha sagt nér de klev innanfér dérren att varsdgod och ga hem
igen.

M: Ja.

IP1: Det kunde jag ha sagt, bara genom att de gick in, genom dérren.

M: Ja.

IP1: Sa det, det var for lite, det var fel, ja, for daligt urval egentligen fran start tycker jag.

Med andra ord &r rekryteringsprocessen nagot som &r viktigt att jobba seridst med infér
utbildningens start. Installningen och intresset hos de deltagare som till slut antas till
utbildningen ar avgdérande for hur val resultatet faller ut.

Den ena instruktoren tar upp nagra viktiga férutsattningar knutna till platféretaget for att
kunna anordna en utbildning pa det har sattet. De som leder utbildningen behéver ha ett
starkt intresse for den. De behdver ocksa ha tid till att arbeta med utbildningen. Sedan
behodver utbildningen vara sanktionerad ordentligt pa féretaget. Ledningen behover
informera de anstéallda om att det ska anordnas en utbildning men ocksa om varfor.

Goda relationer med utbildningsanordnarens samarbetspartners utgor ocksa viktiga
forutsattningar. Den ena instrukiéren menar att dessa relationer behéver finnas innan man
startar utbildningen. Han tar upp ett exempel déar det allméannyttiga bostadsbolaget, som &ar
en viktig samarbetspartner, har utsett en “klockren” kontaktperson som ar gammal
platslagare och tidigare yrkeslarare.
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Samarbetet med SFI har varit en viktig del i utbildningen ocksa utifran instruktérernas
perspektiv. Detta dels genom sjélva sprakundervisningen i svenska, men ocksa i det mer
handgripliga stddet till deltagarna med att férsta kurslitteraturen.

Instruktdrerna har ett planeringsansvar néar det géller utbildningens konkreta utformning
Men de ar val inférstddda med att de inte ar larare i egentlig mening.

M: Okej, mm. Hur &r det, for den hér utbildningen rdknas som motsvarande gymnasieutbildning?
Platslagare?

IP1: Ja precis.

M: Och ni ar ju platslagare.

IP1: Mm.

M: Ni &r ju inte larare egentligen.

IP1: Nej.

M: Men, det réknas i alla fall som en platslagareutbildning.

IP1: Ja precis.

M: Sa ni har lararrollen, eller lararfunktionen eller?

IP1: (fniss) Ja, instruktorer heter vi ju, annars hade vi snart haft sommarlov.
M: Okej.

(skratt)

De examinerande momenten utférs av externa personer. Slutproven anordnas och
beddms av en person fran Plat- och Vent Yrkesnamnden i Katrineholm (PVYN). De bestar
av en praktisk och en teoretisk del. | den praktiska delen far deltagarna i uppgift att
tillverka nagot som bestams pa plats. De far da en bestdmd tid pa sig. Den teoretiska
delen bestar av fyra delprov som goérs direkt efter varandra. Med godkanda prov och
fullgjord utbildning hamnar man pa 2600 timmar pa larlingsstegen. Nar man har kommit
upp i 3000 timmar far man 16neférhdjning enligt larlingsstegen. Fullbetald blir man forst
efter 5800 timmar. Det brukar bli ungefar tre ar efter avslutad utbildning. D& ska man
avlagga ytterligare ett prov for att fa ett yrkesbevis.

Den forsta utbildningsgruppen lyckades inte sa bra med yrkesbevisprovet. Det kan finnas
flera skal till det. Ett skal ar sprakliga hinder som férsvaras genom att provet ar utformat pa
en onddigt kranglig svenska. Ett annat skal ar att det kan finnas ett motstand i branschen
mot enskilda féretag som tar den hér typen av initiativ och att bedémningarna paverkas av
det.

En val anpassad lokal fér utbildningen framhalls som en annan viktig férutsattning. Det
handlar da bade om storleken pa lokalen och hur lokalen &r utrustad.

Deltagarnas instéllning paverkar forutsattningarna for utbildningens genomférande. Med
omotiverade deltagare uppstar problem och svarigheter som smittar av sig pa hela
gruppen och darmed ocksa pa forutsattningarna for att kunna genomféra utbildningen pa
ett bra satt. Konkret har motivationsbristerna avspeglat sig i dalig narvaro, dalig respekt for
tider och dalig maluppfyllelse nar det géller kérkort. Urvalet av deltagare ar en viktig
forutsattning for att fa en motiverad grupp. Men det ar ocksa viktigt att ge tydlig information
om krav och férvantningar sa att de som soker utbildningen har en klar bild av vad de ger
sigini.

Slutsatser
De framgangsfaktorer som lyfts fram av instruktdrerna kan sammanfattas i féljande
punkter:
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- En backup eller vikarieberedskap for instruktérerna vid sjukdom eller franvaro
Framforhallning i planeringen av praktiken

- En stor méngd relevanta sbkande som man sedan gor ett urval ifran. Lagg extra tid pa
att na relevanta sékande.

Intresse och tid for utbildningen hos de som leder och planerar utbildningen

Goda relationer med samarbetspartners

De risker och hinder som har tagits upp kan sammanfattas i féljande punkter:
- Arbetsbelastningen pa instruktérerna

- Mottagandet pa féretaget och i branschen

« lllojalitet och kortsiktighet i branschen

Med detta har framgangsfaktorer, risker och hinder presenterats utifran aktérernas
perspektiv. Nasta del hanterar dessa fragor i ett strategiskt perspektiv.
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Strategisk niva

Det strategiska perspektivet handlar om de 6vergripande malen med utbildningen och
strategierna for att na dessa mal. | detta perspektiv ingar ocksa att reflektera éver
forutsattningarna for utbildningens genomférande. | den man det strategiska perspektivet
handlar om det praktiska genomférandet av utbildningen sa handlar det om praktikens
forankring i eller konsekvenser for uppfyllandet av de évergripande malen. Detta
perspektiv far i empiriskt hAnseende representeras av personer i ledande stéllning i
relation till utbildningen.

Redogdrelsen nedan baserar sig pa en intervju med platféretagets VD och en intervju med
en verksamhetschef pa kommunen. Fragorna handlade om utbildningen, satt i ett
strategiskt perspektiv och i relation till externa aktérer. | redogérelsen nedan presenteras
forst resultaten fran intervjun med VD:n och déarefter resultaten fran intervjun med
verksamhetschefen. Redogdrelsen ar organiserad efter de teman som intervjuerna har
kretsat kring.

En brokig omvarld

Nar platféretagets VD reflekterar om hur omvéarlden tanker om utbildningen blir det tydligt
att de uttalade reaktionerna och handlandet fran omgivningen inte behéver vara pa
samma satt. Dessutom skiljer sig reaktionerna at mellan olika aktérer och intressenter. Det
finns alltsa inte en samfalld reaktion fran en samlad omvarld, utan det &r olika reaktioner
fran olika aktorer, uttalade eller outtalade och ibland motsagelsefulla.

Till omvarldens intressenter raknas bland annat kunder, konkurrerande platféretag,
konkurrerande utbildningsanordnare och aktérer utan affarsmassig koppling till féretaget
men som ar betydelsefulla aktdrer pa andra satt, till exempel Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och kommunen. For ett platféretag som anordnar en
arbetsmarknadsutbildning &r omvérlden brokig och komplex, har det visat sig. Denna
brokiga omvarld utgdr den kontextuella férutsattningen for utbildningens genomférande.

Den senaste utbildningsomgangen

Enligt VD:n skiljer sig den férsta och andra utbildningsomgangen at pa flera olika satt.
Forutom instruktérssammansattningen har ocksa sammansattningen av ledningen sett
annorlunda ut. VD:n sjalv har haft en mer tillbakadragen roll och inte heller varit lika
engagerad som i férsta utbildningsomgangen. Orsaken till detta ar att VD:n hade en annan
och mer tidskravande roll i féretaget vid tiden fér den andra omgangen och darfér mindre
tid att lagga pa utbildningen.

Né&r det géller instruktérerna ar VD:s bild att engagemanget inte var detsamma vid andra
tillféllet som vid det férsta. Det kan i sin tur ha haft att géra med att VD:n var mindre
narvarande. Av detta drar VD:n slutsatsen att ledningens nérvaro och engagemang ar en
viktig forutsattning for att utbildningen ska kunna genomféras pa ett framgangsrikt satt. |
denna narvaro ingar att aterkommande paminna om den utstakade véagen, att félja upp
och aterkoppla och att styra mot de faststallda malen.

Ledningens roll &r ocksa att satta in utbildningen i ett stérre perspektiv och se helheten,
enligt VD.
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... alltsd man far ju kanske lyfta sig lite i haret och titta lite mer i det stora hela, det blir kanske... det
ar bra att man har den motivationen, tror jag. Att &r man instruktér, d& ska man ju fokusera pa sitt,
men man kanske behdver nagon ibland som lyfter en i haret och tittar pa helheten, tillsammans da,
s& man Gppnar 6gonen lite mer och tittar runt krénet. Det tror jag ar viktigt. (VD)

Ett exempel som VD tar upp handlar om situationen i fikarummet. Med en utbildningsgrupp
pa 12 personer blir det trangt om gruppen fikar samtidigt som de ordinarie anstéllda. Den
enkla och uppenbara I6sningen pa det problemet ar att fika vid olika tidpunkter sa att
utbildningsgruppen anvander fikarummet nar de andra anstallda inte ar dar. Men da ser
man problemet i det lilla perspektivet och satter inte in utbildningen i ett storre
sammanhang, menar VD:n.

Da har man glémt bort lite av varfor vi &r just i vara lokaler och har utbildningar. Lite s&... Da far man
liksom... D& behéver man liksom... ha en ordningsman som tanker och far de andra att fundera om,
vanta nu, varfor forlade vi utbildningen har fran forsta boérjan? Var det for att vi inte skulle traffas eller
var det nagot annat? (VD)

Detta kan tyckas vara en detalj, men tillsammans med andra liknande exempel gér den
skillnad foér helheten enligt VD:n. Ett annat exempel ar fragan om ordning och reda,
narvaro och icke nérvaro, sjukanmélning eller icke sjukanmélan, som ledningen fick
kdnnedom om sent i utbildningen. Har géaller det att vara tydlig, enligt VD:n, och inte
acceptera avsteg fran de krav som géller i évrigt i arbetslivet. Aven detta &r en viktig del i
en utbildning som ska férbereda for arbetslivet.

En svarighet som har praglat den andra utbildningsomgangen handlar om méjligheten att
anordna praktikplats pa andra platforetag. Intresset fran branschen har varit minst sagt
svalt och platféretaget som héll i utbildningen har fatt anordna praktikplatser pa egen
hand. Nar VD:n reflekterar om detta beskriver han fragan som ett branschintresse, inte
som ett intresse hos ett enskilt féretag. Hela branschen behover fler platslagare och da
behover féretagen i ndromradet ga ihop och I6sa fragan tillsammans, enligt VD:n. Sa blev
det inte nu. VD:n sammanfattar:

... jag har val ocksa hort att det har &r 'min grej’, da far jag skota det. (VD)

Med ett annat arbetssétt tror VD:n att man hade kunnat na ett annat resultat. Om
platforetaget i ett tidigare skede hade gatt ut med en férfragan eller inbjudan om att
anordna en utbildning tillsammans med andra platféretag hade responsen kanske blivit
annorlunda. Om de andra féretagen i det skedet hade gett muntligt I16fte om att ta pa sig
en del av ansvaret fér utbildningen hade responsen nér det géller praktikplatser och annat
sannolikt blivit betydligt béttre, enligt VD:n.

Under den forsta utbildningsomgangen var deltagarna i princip lovade larlingsplatser pa
den aktuella platfirman efter utbildningens slut. | den andra omgangen fanns det med
redan fran borjan att detta inte skulle vara méjligt, utan att larlingsplatserna maste
tilhandahallas av andra platforetag. Nar det da visar sig att intresset fran branschen ar
obefintlig blir det problem bade med praktikplatser under utbildningstiden och
larlingsplatser efter utbildningen. Beroendet av andra féretag var stérre den andra
utbildningsomgangen. Nar det visade sig att branschen var ointresserad av att medverka
skapade det en mer utsatt situation fér deltagarna vid den andra utbildningsomgangen &n
vad som var fallet fér deltagarna i den fOrsta utbildningen.

Praktiken &r inte bara ett viktigt moment i utbildningen och ett sétt fér deltagarna att fa
mojlighet att prova pa yrket under autentiska férhallanden. Den &r ocksa ett satt for
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deltagarna att fa kontakt med potentiella arbetsgivare och d&ven omvant, ett satt for
arbetsgivare att fa kontakt med nya platslagare. Den har aspekten lyfter VD:n fram som en
langsiktigt viktig fraga for hela branschen. Den aspekten ar nastan till och med viktigare an
praktikens funktion i sjalva utbildningen.

... For egentligen sa under utbildningens gang sa spelar det inte egentligen nagon roll tror jag for
utvecklingens skull, eller... Det &r klart att det ar battre om man far vara pa fler stéllen, naturligtvis,
men det &r inte... Det kan vi leva utan, det har ingen betydelse egentligen, utan huvudsyftet &r att
Oppna upp kanalerna sa att... man... vagar narma sig varandra. Tror jag, sa att man kanner att, Ja,
men den dar killen skulle jag... Han var ju bra, var han inte det? Alltsa nar man star dar och man ska
ha tag i nagon, Men du han som var héar och praktiserade, det var véal en bra kille och han &r ju klar
nu... Vi ringer till han. For det ar precis sa jag gor sjalv nu. Jag &r ju i Stockholm. Och det fattas folk
for oss nu. Under semestern och... Hogst tillfalligt och... Ja, men jag vet ju att vi har nagra som har
gatt ut har. Det ar enklaste sattet for mig att snabbt f& tag i nagon. Det ar ju att ringa pa dom. Det ar
sa jag gor. Och sa gor sakert alla. Det galler bara att man ska géra den hér listan med méanniskor
som har blivit utbildade tillganglig och kannbar for flera. Sa tror jag att det skulle vara... (VD)

| det hér perspektivet blir praktikens viktigaste funktion att den gér deltagarna kanda for
platforetagen och att den darmed underlattar matchningen mellan utbud och efterfragan
pa arbetskraft inom platbranschen.

Branschens kris drabbade utbildningen pa ett patagligt satt. Enligt VD:n kan den ocksa
vara en forklaring till det 1aga intresset fran andra platféretag. De vagade helt enkelt inte ta
pa sig nagra ataganden i den osékra situationen som radde. Aven om krisen var djup i
branschen sa bidrog oron och férsiktigheten hos branschens aktorer till att situationen for
anstallda och framférallt nyutbildade férsvarades mer an vad sjélva krisen i sig kunde
motivera.

Trots att krisen hade stor paverkan svarar VD:n att han hade drivit igenom utbildningen
aven om han hade kant till att det skulle bli en kris:

M: Om du hade kant till innan att det skulle bli ett sadant har lage i branschen, hade du startat den
har andra utbildningsomgangen da?

VD: Om det bara hade vart for det, ja. Absolut. Det ar ju nu man ska utbilda. Sa tanker jag. Sa att
eleverna ar klara nar konjunkturen véander och...

VD: ...i det stora hela s3, jag skulle sdga att det alltid &r... en god idé att utbilda pa det har sattet.
Sen ar det svarare eller lattare att fa jobb sen efterat. Sa ar det ju. Men jag tror att den fragan, den
I6ser sig med ett storre... en bredare forankrad vilja att fa fram ny arbetskraft i branschen. Det ar
dar... Det &r en storre fraga &n att vi har lite konjunktursvangningar pa... att det ar daligt ett eller tva
ar, det &r liksom, det ar marginellt om man ska vara platslagare i 45 ar. Eller 30, eller 20, sa ar ett
eller tva ar valdigt lite. Sa tanker jag.

Aven hér blir det tydligt att utbildningen motiveras av hur behoven kommer att utvecklas i
ett langre perspektiv. Konjunkturnedgéngar &r kortsiktiga och tillfalliga. Aven om de kan
uppfattas som allvarliga i den akuta situationen sa &r de 6vergaende. Nar de har passerat
kvarstar branschens behov av utbildad arbetskraft. Darfér, menar VD:n, kan inte
konjunkturen vara nagot som avgér om det ska goras utbildningssatsningar eller inte.

En annan svarighet som har gjort sig géllande handlar om férhallningsséattet vid
platbranschens gemensamma skola i Katrineholm, dar deltagarna avlagger sina prover
och blir bedémda. Bade under den forsta och den andra utbildningsomgangen har det
varit svart for deltagarna att bli godkanda. En del av férklaringen till detta ligger i
deltagarnas sprakliga svarigheter, men det tycks ocksa ha funnits en motvilja mot att
godkénna deltagare som har gétt platslagarutbildningen vid platféretaget i Orebro.
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Bakgrunden till motviljan ligger i det grundlaggande konkurrensférhallande som rader
mellan utbildningen i Katrineholm och utbildningen i Orebro, enligt VD:n. Bada
utbildningarna konkurrerar om finansiering fran Arbetsférmedlingen. Det ligger darmed i
Katrineholmsutbildningens intresse att deltagarna frén Orebro misslyckas och att
Orebroutbildningen darmed framstar som misslyckad.

Sammantaget finns det enligt VD:n nagra viktiga skillnader mellan den férsta och den
andra utbildningsomgangen. En viktig skillnad ror ledningens narvaro och styrning i
utbildningen. En annan skillnad ar att det under den andra utbildningsomgangen blev
lagkonjunktur i branschen. En tredje skillnad &r att deltagarna vid den andra
utbildningsomgangen inte blev utlovade anstallning vid féretaget efter utbildningens slut.
En fjarde skillnad, som har en koppling till ledningens narvaro, &r att kraven pa bland
annat tider och narvaro var lagre under andra utbildningstillfallet.

De viktigaste forutsattningarna

Pa fragan vilka som ar de viktigaste forutsattningarna for en utbildning av det hér slaget
svarar VD:n att det férst och framst ar viktigt att ha bra instruktérer. Nasta férutsattning ar
att det finns praktikplatser for deltagarna. En tredje férutsattning ar att andra platféretag tar
emot praktikanter och larlingar.

| den tredje férutsattningen ligger en systemrelaterad problematik. Den kan beskrivas med
spelet Svarte Petter som analogi. Alla platféretag har det kortsiktiga behovet av fler
platslagare men ingen vill ta pa sig det langsiktiga ansvaret att utbilda dem. Det féretag
som tar pa sig ett langsiktigt ansvar att investera i utbildning, i hela branschens langsiktiga
intresse, kan med dagens situation inte rékna med att fa stéd och hjalp fran andra foéretag.

VD: ... Det ar ju valdigt enkelt, det ar ju marknadsekonomi, sa det ar enkelt. Det ar jattelatt. Ja, det
ar enkel matematik. Om man kan anstélla en som om en manad kommer och bérjar och man kan
tjana pengar pa, eller om man skulle investera i nagon i fyra ar, och sen kanske kan tjana pengar pa.
Det ar inget val, alltsa.

M: Fast det ar ingen langsiktig strategi.

VD: Det spelar ingen roll.

M: Ar det ingen som ténker langsiktigt.

VD: Det ar ingen som har rad. Det &r det som ar problemet.

M: Men alla vill val finnas om 10 ar?

VD: Det &r klart man vill. Men inte den langa vagen. Den korta vagen.

Bristen pa langsiktigt ansvarstagande hos branschens aktérer verkar med andra ord vara
en underliggande problematik som far konsekvenser bland annat fér
utbildningsanordnares méjligheter att tillhandahalla praktikplatser. Det far ocksa
konsekvenser for de nyutbildade platslagarlarlingarnas méjligheter att fa larlingsplatser.
Platféretagen vill anstélla fardigutbildade platslagare med erfarenhet, inte larlingar.

En fjarde forutsattning ar att utbildningen ar finansierad. For platféretaget gar ekonomin for
utbildningen runt, lite beroende pa hur man réknar, med finansiering fran
Arbetsférmedlingen. Men det innebér en investering i tid och engagemang fran
foretagsledningens sida, som inte sa latt kan 6verséttas i ekonomiska termer.

Samverkan med andra aktdrer ar en femte férutséattning. Arbetsférmedlingen och SFI har

varit viktiga samarbetspartners under séval planering som férberedelser och
genomférande i bada utbildningsomgangarna. Aven andra platféretag &r viktiga
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samarbetspartners men déar har det alltsa visat sig att dessa har varit svarast att
samarbeta med, till VD:s férvaning.

Aven forutsattningar har férutséttningar. Samverkan kommer inte av sig sjélv, utan den
behdver initieras. Nar den initieras behdver den tas emot och implementeras. Infér den
forsta utbildningsomgangen fanns inte det natverk som finns idag. VD:n hade en personlig
kontakt in mot arbetsférmedlingen. Det var allt. Via den kontakten blev VD:n introducerad
for SFI och déarefter vaxte natverket ut via kontakters kontakter.

Grunden for kontaktnatet ar personliga relationer. Nar VD:n fick sin kontakt pa
arbetsférmedlingen ca 20 ar tidigare var det personkemin som bildade grunden for det
fortsatta samarbetet.

... en gang for langesen sa pratade jag med henne [kontakten pa Arbetsformedlingen] pa telefon
och sa tyckte jag att hon lat trevlig. Och sen behdvde jag ringa en gang till och da svarade hon igen,
och da bestamde jag att, Du [namn], du far vara min personliga handlaggare pa Arbetsférmedlingen,
for da vet jag vem jag ska ringa till. (VD)

En personlig kontakt 6ppnar upp for mojligheter att utveckla nya projekt pa ett satt som
inte &r mojligt via formella relationer. Nar VD:n fick idén om en platslagarutbildning var det
med kontakten pa Arbetsformedlingen som fragan forst diskuterades. Med sin kunskap om
formella villkor, till exempel att det ska finnas en utbildningsplan, kunde representanten
fran Arbetsférmedlingen ge tips och rad om vilka steg som var nédvéandiga for att komma
fram till ett faktiskt genomférande. | arbetet med att genomféra dessa steg anvande VD:n
sig av samma strategi som gentemot arbetsférmedlingen. Utbildningsplanen togs fram i
samarbete med en personlig kontakt i PLR (Platslageriernas Riksférbund) som VD:n har
kant lange. Fran den kontakten kom ocksa tipset att utbildningen behover fa ett
godkannande fran branschen och fran andra platslagare. Da tog VD:n kontakt med en
person han kande inom Byggnads som hjélpte till med den delen. Bland de ytterligare
organisationer som knéts till utbildningen pa ett liknande satt kan namnas SABO, SFI, Obo
och Kommunfastigheter.

En femte forutsattning &r att det finns en nyckelperson som haller i och driver pa
genomfdérandet av utbildningen. Nagon behéver fungera som spindeln i natet och ta ett
dvergripande ansvar for helheten. Det ar tydligt nar det géller platslagarutbildningen att
VD:n har haft den rollen. | detta kan det vara intressant att reflektera éver orsakerna till
varfor en person tar pa sig en sadan roll. VD:n menar att det handlar om tillfredsstéllelsen i
att astadkomma férandringar.

VD: ... Det beror pa hur mycket man tanker... pa sig sjélv eller pa det stora hela, tror jag. Och jag
tror att... jag har ju jobbat en del i platslageriernas riksférbund for att forbattra for branschen, och
suttit i styrelsen dar och sa, men jag kanner att jag har liksom inte fatt nagot gjort dar. Utan jag ar
mer en doer och da tycker jag det har &r ett bra sétt for mig och jag far... Jag mar bra alltsa, jag far
en kick utav... far energi av att gora det har. Och det &r min stora vinst i det, da.

M: Att det kanns bra att du gor ratt.

VD: Det kanns bra att gora ratt, ja, precis. Och bidra med det har, da.

Det handlar alltsa inte om att pa ett snabbt satt na fordelaktiga resultat fér egen del utan
om att se och identifiera ett behov som man sjélv ar beredd att ta tag i och géra nagonting
at.

... Men jag tror ocksa att det maste vara frampiskat ur starka behov. Alltsa behov av arbetskraft,
alltsa man har gatt och klurat pa den fragan valdigt mycket och lange och ofta. Som den standiga
fragan, hur ska jag fa tag i en bra platslagare. Det finns inga, nehej, vad gér vi da, da? Och da
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istallet for att ta den korta vagen s& funderar man pa hur ska vi kunna géra den langa véagen, da?
Jag tror det ar det. Och sen i kombination med vérderingarna. Annars s& gér man inte det. Ar man
for... Vad ska man saga? Tanker man fér mycket pa sig sjalv, da ger man sig inte pa det har. Det
finns ju mycket enklare sétt att férsorja sig pa, att driva platslageri &n att starta utbildning och kdmpa
med arbetsférmedling och SFI och Byggnads och PLR och alla dom hér. Det kréaver mycket tid
ocksa, det kravs nog att man, det tror jag man kan ta till sig ocksa, det krévs nog att man har kommit
en biti, ... i féretagets mognad... (VD)

Grunden ar alltsa enligt VD:n de egna varderingarna och en niva av mognad som gor att
man kan se bortom de egna, omedelbara behoven. | VD:s agerande och beslutsfattande
finns flera exempel pa varderingsbaserade stallningstaganden, till exempel att ta ett
dvergripande socialt ansvar, att méta nyanlandas behov av att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden, att aktivt rekrytera och uppmuntra kvinnor att bli platslagare, att verka
fér att minska ungdomsarbetslésheten och att sprida erfarenheterna av lyckade satsningar
till andra intressenter. Det handlar, enligt VD:n, om att ge méanniskor chanser.

VD: | Stockholm har jag tadnkt mig kanske enligt den har mallen men... inte begrénsa oss till att det &r
en invandrarutbildning, téanker jag. Utan arbetslésa ungdomar, tanker jag da. Whatever. Och sen kan
det mycket val bli sa att det &r manga invandrare, kan jag tro, men jag ténker att vi inte behover
begrénsa oss dar. Tror jag.

M: Finns det nagot skal... jag tanker till den avgrénsningen fér dom har utbildningarna...?

VD: Absolut. Och det stora skalet ar att svenska ungdomar hér i Orebro har ju haft alla méjligheter
att bli platslagare om dom ville det. Och da avgransar jag det till att... Jag tyckte att vi skulle
avgransa det till invandrare fér dom har inte fatt samma chans anser jag. Och da ska dom fa den
chansen. Och da har dom fatt det pa det har sattet. Och har de blivit som svensk ungdom velat bli
platslagare och haft den drivkraften, d& kan man ga den vuxenutbildningen om man har missat taget
att ga pa gymnasiet. Sa det finns tanker jag dd manga andra satt att bli platslagare om ville bli det.
Darfor sa tyckte jag att det har var for dom nyanlanda invandrarna. For att dom skulle fa en arlig
chans, en riktig chans och jag tror ocksa att om man ger nagon den chansen sa kanske man i
forlangningen far tillbaka nagon som tycker att nagon har satsat pa mig och da ger jag tillbaka, sa
tanker jag. Pa ett annat satt kanske. Det kanner jag for.

Avgransningen till nyanlanda motiveras alltsa med det varderingsgrundade argumentet att
de inte har samma chanser eller méjligheter med sig fran boérjan. Da blir en
platslagarutbildning riktad till nyanlédnda ett satt att jamna ut oddsen sa att alla far samma
chans. | férlangningen tillgodoser detta en annan vardering, ndmligen att ménniskor som
far mojlighet att bidra till det allmanna ocksa ger tillbaka.

Vérderingsstyrningen uppfattas ofta som en frammande utgangspunkt fran
branschkollegornas sida. Hos andra platféretag ar det ekonomin och de ekonomiska
incitamenten som utgor grunden. Nar den logiken moter varderingslogiken blir det tydligt
att det ar tva helt olika paradigm som méts.

Kolleger i naringslivet som &r mer ekonomiskt drivna, eller ekonomiskt sinnade, eller vad jag vet inte
vad man ska s&ga. Jag vet inte vad, vilket ord jag stker men, som vill f& ut bara ekonomi, av sitt, av
sin verksamhet. Dom kommer till mig och sdger, Vad héller du p& med? Ar du dum i huvudet? Varfér
lagger du kraft pa det? Vad far du fér det? Ja, men jag tycker det kanns bra, s&ger jag da. Jo, jo,
men vad blir det i kronor och 6ren? Ja, det kanske... det kanske kostar lite, men jag tycker det vart
det, for jag tycker &nda det &r, det kanns bra. Du &r inte klok! Och sen boérjar man ju tvivla d3, ibland
sa dar. Ja, jag kanske inte ar klok? Det kanske inte ar det basta for foretaget. Om jag tittar pa
foretaget, och det maste jag ju gora, forst och framst. Om du maste valja sa maste du titta pa
foretaget. Da kanske det inte &r det klokaste. (VD)
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| detta marks det ocksa vilket paradigm som &r det férharskande i branschen idag. Det ar
inte ekonomerna som stdmplas som avvikare eller frammande faglar, det ar de
varderingsstyrda entreprendrerna. Med sadana forutsattningar kan det latt beskrivas som
en riskfaktor né&r den ekonomistiska omgivningen tar gléden ur mer idealistiska krafter.

Sattet att jobba bygger pa andra organisationsprinciper an det som verkar vara gangse i
branschen. Ovanan vid natverkssamarbete ligger ocksa inbyggd i branschens
incitamentsstrukturer. Som marknaden ar utformad &r det knappast ekonomiskt gynnsamt
att ta ett langsiktigt ansvar for viktiga strategiska fragor. Det tycker VD:n kan bli lite
pafrestande i langden. Den som tar ansvar far varken férdelar eller erkdnnande for det.
Engagemanget réknas inte nar det val géaller, verkar det som.

... man kan séaga sa hér att i min profession av att driva ett platslageri sa har jag inte haft nagon
nytta av det hér i alla fall. Det kan man séga. Och det kan jag tycka &r javligt trakigt, fér det ar ocksa
en sak att sdga att man gér nagonting som &r véaldigt bra, men sen att visa till exempel att vi skulle fa
fler affarer utav detta, vilket man kunde tycka att det kanske vore bra, om man nu tycker att vi gor
nagonting bra. Men det spelar ingen roll, f6r da ska vi i alla fall vara billigast sen, i alla fall, sa det.
Och det kan jag tycka ér lite trékigt, da. Egentligen. Eller en sddan sak som att nar man pratar om
kommunen, da. Och sa handlar man upp ramavtalsentreprenérer som kommer fran en annan
kommun, som inte jobbar med de har fragorna, da kan man ju undra liksom, hur bra ar det? Vad
sénder det for signaler till sddana som jag? Ja det, man blir ju inte gladare i alla fall, det kan man ju
sdga. Da tanker man sa har, okej, vi duger till att hjélpa till och utbilda manniskor och férsdka, och...
vi férsdker fa dom i jobb, men sen nar kommunen ska ga ut och handla upp en
ramavtalsentreprendr, da sa varderas det till noll. Och noll kanske é&r lite for lite. (VD)

Utbver véarderingar och behov verkar det finnas ytterligare en drivkraft till att engagera sig i
den har typen av projekt. Kort uttryckt handlar det om att ha kul pa jobbet. Eller, mer
krasst, om att inte bli uttrakad.

Det ar svart att sdga, men jag ténker sa har, om allt engagemang som vi lagger ner i dom har
fragorna, om vi hade lagt det pa produktionen istallet enkom, da borde vi ha kunnat tjana mer
pengar. Och en hogre vinst varje ar, borde. Rent... teoretiskt s& borde det vara sa. A ena sidan. A
andra sidan, sa ar det inte sakert att en sadan kille som jag hade tyckt att livet hade varit roligt, det
ar inte sékert att jag hade tyckt att det hade varit kul att ga till jobbet, och da ar det inte sakert att vi
hade tjanat mer i alla fall. Sa, jag vet inte. For det handlar ju mycket om... att fa... att hitta energi.
Alltsa, nar man... har jobbat med en sak lange och man... det blir slentrian, det blir rutinmassigt, sa
det hér har varit for mig ett sétt att hitta ny energi, som naturligtvis har smittat av sig i det dvriga
arbetet sa... Jag ar inte saker att vi har tappat kraft pa grund av det. Faktiskt. Det &r valdigt svart att
séga, det ar sadana héar saker som man skulle nastan behova prova i fullskala, om vi inte hade gjort
det och gjort det istallet och mata skillnaden. Och sen kan man ju ocksa fundera pa, ja det kanske
hade gatt i tva ar, eller tre ar, och sen kanske man gar in i vaggen, for att man ar sa javla uttrakad.
Det vet man inte heller. Da kanske det blev pannkaka utav alltihopa istallet. Ja, det &r svart. (VD)

Citatet uttrycker ocksa en beredvillighet att ta risker och att eventuellt misslyckas. |
drivkraften att férandra ingar insikten att férandringen kanske inte alltid leder till avsett
resultat.

En ytterligare aspekt som forstérker tillfredsstéllelsen i att arbeta med férandringsprojekt
handlar om att 6éverskrida granser.

For det ar ju ocksa som jag... som jag beskriver satter att arbeta lite, att jag ar en... jag vill vara en...
gransoéverspringare, som springer Gver granserna. Alltsa bade inne i... i det offentliga, alltsa fran
naringslivet in i det offentliga och &ven... helst dven in i det ideella, nu har vi inte sa mycket ideella
verksamheter men, alltsa om vi har alla tre sektorerna med, det tror jag ar valdigt viktigt for ett
samhaélle. Att vi jobbar dver granserna. Och jag vill vara med och riva murarna som &r, for vi &r
oftast, vi i naringslivet, vi tycker att vi &r sa jattebra och vi kor varat race. Och dom i offentliga
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sektorn, ja det &r ju, ja det vet vi ju hur daliga dom &r. (skratt) Ungefar sa. Och da tror jag, samma
forestéllning finns fran offentliga sektorn, att ja, dom i naringslivet det &r ju ena riktiga, roffar at sig
och ska bara ha... Alltsa vi blir i vara fack, och vi jobbar, jag jobbar bara med dom i naringslivet, och
dom i offentliga sektorn, ja dom néatverkar och jobbar, Arbetsférmedlingen och SFI jobbar ihop och
kanske till och med lite med kommunen... Som har i Orebro har jag férstatt &r dom véldigt
lyckosamma och jobbar bra ihop i det offentliga, men sen... alltsd, att kunna jobba éver granserna
och jobba tillsammans, det tror jag att det blir oandligt mycket battre. Och alltsd det finns ju massor
med maojligheter. Alltsa det finns ju massor med medel i det offentliga som vi skulle kunna anvanda i
naringslivet for att fa riktiga jobb, tdnker jag. Sa tanker jag. Om vi bara pratar med varandra. (VD)

Granserna som beskrivs i det har citatet gar mellan de etablerade samhallssektorerna
‘privat’, ‘offentligt’ och ’ideellt’. Men det kan ocksa beskrivas som granséverskridande att
Overhuvudtaget hitta nya satt att arbeta, eller att sprida nya arbetssatt till sektorer som
jobbar mer traditionellt.

| det har arbetsséattet utvecklas i sig en férutsattning for att kunna genomféra
arbetsmarknadssatsningar med d&ndamalsenligt utfall. Nar det granséverskridande
natverksarbetssattet sprider sig inom och mellan organisationer och sektorer 6ppnas
mojligheter att se och initiera nya projekt. Relationer fran tidigare samarbeten kan
anvandas i nya konstellationer. Erfarenheterna fran tidigare insatser kan éverforas till nya
omraden och bilda grund for framgangsrika modeller och strategier. Arbetsséttet blir en del
av en social infrastruktur. Natverkstankandet bildar i sig en social férutsattning.

Det finns alltsa flera viktiga, strategiska forutsattningar fér att kunna genomféra en
arbetsmarknadsutbildning av det har slaget. | det har avsnittet har det handlat om
ledningens narvaro och engagemang, bra instruktdrer, praktikplatser pa andra platféretag
under utbildningen, larlingsplatser efter utbildningen, finansiering, samverkan med andra
aktorer, baserad pa personliga relationer, att det finns en nyckelperson som tar det
Overgripande ansvaret och att samarbetet praglas av natverkstédnkande.

VD:s strategiska reflektioner

Nar VD:n far méjlighet att reflektera mer évergripande om strategier for att fa manniskor i
arbete kommer han in pa frdgan om sociala upphandlingar och hur lagen om offentlig
upphandling kan begransa méjligheterna till &ndamalsenliga satsningar. Nar en kommun
eller Arbetsférmedlingen genomfér sddana upphandlingar &r det viktigt, enligt VD, att inte
bara titta pa priset utan att ocksa ha fokus pa vad som goérs och vad det leder fram till.
Handlar det om att erbjuda praktik till personer langt fran arbetsmarknaden galler det att
ocksa utvardera vad praktiken leder till i férlangningen. Om malet &r att personerna ska fa
jobb racker det inte med en tidsavgransad praktik som matt, utan det &r det langsiktiga
resultatet som réknas.

... praktik ar inte vagen, utan vagen maste vara, den maste vara bredare och svarare an sa. Det
racker inte med att vi kan erbjuda lite praktik till ndgon som &r arbetslés, om man vill att det ska vara
hallbart. Det &r min fasta 6vertygelse. Men jag kan ju ha fel, jag har haft fel i mdnga saker férut men
min fasta Overtygelse &r att det krévs utbildning mot ett tydligt mal. Och ett tydligt mal det ar
byggnadsplatslagare, rérlaggare, elektriker, konstruktdér pa bygg, markarbetare, whatever. Men det
ar tydliga mal. Det &r inte ett tydligt mal med praktik i sex manader. (VD)

... FOr nar man slutar... halla i pengar i projektet och projektet stannar av, da stannar ju ocksa andra
av. For da fanns det ju ingen praktikplats kvar. For den férsvann ju ihop med projektet. (VD)
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En arbetsmarknadssatsning som syftar till att deltagarna ska fa anstéllning pa den
reguljara arbetsmarknaden behover alltsa séatta upp tydliga mal som fokuserar pa de
langsiktiga resultaten, inte enbart den sysselséattning som erbjuds under projekttiden.

For att fa till stand det natverk som kravs foér genomférandet ar det viktigt att binda upp
intressenter redan fran boérjan. Bilden VD:n har av de genomférda utbildningsomgangarna
ar att branschen mest har bidragit med glada tillrop, men inte mycket av substans nar det
galler sjalva genomférandet. Déarfér &r det viktigt ndr man planerar satsningar av den har
typen att man har en ordentlig dialog redan pa planeringsstadiet med relevanta
intressenter och far dem att férbinda sig till medverkan i det konkreta genomférandet.

... att committa redan fran start. Ska du vara med héar sa... som jag hade att... som jag tjatade om att
ingen ska slippa undan, fér det ar det jag upplever med den har... ocksa en sadan dar grej som ar
valdigt tydlig tycker jag, alla tyckte ju, nar vi borjade med det har for forsta utbildningsomgangen
framfor allt, da nar det var mycket media och det var en stor happening &nda, ’jattebra Stefan.
Kanon. Det hér gor ni kanon, fortsatt med det. Men blanda inte in mig. Ni kan géra det, skitbra'. Och
sen nar man liksom... Men da kanske ni ska vara med och bidra pa nagot satt? 'Nej, vi har inte tid’.
(VD)

Nar en myndighet genomfér en social upphandling finns, enligt VD, helt andra méjligheter
att fa med alla pa taget. Da kan man formulera kraven i upphandlingsunderlaget pa ett
sadant satt att “ingen kommer undan”. Alla som ar involverade i upphandlingen, dven
underleverantérer, binds upp i de sociala villkor och mal som géller fér hela
upphandlingen.

Det géller att ta del av de erfarenheter som finns av vad som fungerar och rigga upp
arbetsmarknadssatsningen efter den mallen. VD:n skissar pa en modell f6r hur man skulle
kunna lagga upp det.

Som jag tyckte att vi skulle gora [...] det var att vi skulle vara en... ett... vad ska man saga? Jag
kommer inte ihdg vad jag kallar det, men porten in, eller ett transferfonster... Det skulle komma en...
rérlaggare med fem anstéllda. Och skulle han stoppa in en snus dar, sa skulle han fa... Du jag har
tankt da, med ... Vi kan anstélla tva stycken. Hur fan gor vi? Och da ska det sitta en pa andra sidan.
Jo, ni gor sa har. Och sa da. Hur blir man rorlaggare? Jo, men, du vet, man gor sa héar och det blir sa
har. Okej, da hjélper vi dig med det har. Tank inte pa det utan l[dmna ditt pris sa ska vi se, s hjalper
vi till med dom har, sa att sdga SFI, Arbetsférmedlingen, stéd, branschkontakter, rubbet. Den
servicefunktionen skulle projektet kunna ha, ténkte jag da. For det ar ju dumt att alla provar sig fram,
nar man vet hur man egentligen ska goéra. Sa det fonstret, dar skulle man kunna métas. Sa skulle
man kunna ha oavsett vilken... typ av inriktning pa yrke, nér det &nda ar byggbranschen. Alla ska
heta arbetare, alla ska ha forsta hjalpen, alla ska ha svenska, alla ska ha liftutbildning, alla ska
bygga stéllning. Alltsa det finns mycket gemensamt, och det skulle projektet se till da att... P4
torsdagar, da kér vi den dér, eller... Ja, man skulle kunna goéra sa valdigt mycket utav det dar. (VD)

Modellen gar ut pa att erbjuda "riktiga” utbildningar som leder fram till "riktiga”
yrkeskompetenser och "riktiga” jobb. Allt detta organiseras av den entrepren6r som tar
hem den sociala upphandlingen. Det innebér att ett byggféretag kan fa pa sig uppgifter
som handlar om att organisera och koordinera utbildningsinsatser fér deltagare.

Smaskalighet och flexibilitet framhalls av VD:n som viktiga aspekter av en dndamalsenlig
arbetsmarknadssatsning. Han tror inte det gar att hitta en generell I6sning pa exempelvis
ungdomsarbetslésheten, utan l6sningarna maste utformas i liten skala, i
samverkanskonstellationer och utifran lokala férutsattningar.

Sen tror jag ocksa att... en viktig sak, tror jag, som jag har funderat pa... Det &r att just i dom har
sma... Det &r dom héar sma... konstellationerna, som man kan lyckas. Jag tror inte att vi kan gora ett
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penseldrag och séga att nu ska vi géra sa har i Sverige. Nu l6ser vi arbetslésheten bland ungdomar,
eller alltsa... Det &r inte s& latt s& att man kan goéra en generell 16sning och sen funkar det, utan jag
tror att vi maste ta varije tillfalle i akt, varje... varje kille eller tjej som lyckas hamna nagonstans och fa
en utbildning som sedan leder till ett eget jobb. (VD)

Man maste bdrja jobba i det lilla, enligt VD:n, och utveckla natverken dérifran. | detta &r de
personliga relationerna avgorande. Det ar inte myndigheter eller organisationer som
samarbetar, det &r personer.

M: Jo, de har olika organisationerna som du réknade upp, ar det sa da att du har... konkreta
personer som du har kontakt med...

VD: Ja, ja. Det maste du ha.

M: Sa att det ar ansikten pa allihopa?

VD: Ja, maste vara ansikten.

M: Det maste vara sa?

VD: Det maste vara sa. Annars sa blir det som... ring till Bilprovningen och hamna pa en telefonvéaxel
i Kiruna nar de svarar. Alltsa det gar ju inte da. Det &r ju s, om man ska kunna jobba effektivt
tillsammans, da maste det byggas nagon form av relation och sen sa ska man ju bli en val
fungerande grupp ihop och da ska man ju ta sig igenom dom hér olika roll-... Vad heter det? Vi ska
igenom Firo-cirkeln, for att det ska borja funka. Vi maste liksom veta vara roller i det har. Sa ar det ju.

Nar det ar personer och personliga relationer som bildar grunden f6r organiseringen blir
ocksa gruppdynamiken betydelsefull. Darfor &r det av betydelse fér en framgangsrik
projektstrategi att ocksa ta hansyn till hur grupper fungerar samt hur individer fungerar i
grupper, inte bara hur sjalva den formella organiseringen ska se ut.

Det tar tid att bygga relationer och det tar tid att astadkomma férandringar. Uthallighet och
talamod verkar vara viktiga férutsattningar.

M: ... det kravs val en hel del for att dra igang ett sddant har projekt.

VD: Ja, man kan saga att jag holl ju pa i ett ar innan det éverhuvudtaget blev nagot. Och under det
aret sa borjade vi utbilda dom har tre instruktdrerna, internt sjélva, for att jag sjalv trodde pa att det
har kommer att bli av. Det har kommer att bli verklighet. Men det fanns ju ingenting i det som... Det
fanns ju inget sakert nagonstans som, att det skulle bli ndgot. S&, det lade vi ner ganska mycket krut
pa, det, i det skedet. Precis som nar vi pratade om nar vi skulle fa igang forskningen. Da fick ju vi
garantera det.

Att fa med sig andra aktorer tar tid och kraft. Att hantera omvéarlden och sta emot
etablerade forestéallningar och paradigm tar tid och kraft. Att uppréatthalla och driva igenom
projekt i enlighet med uppstallda mal utan att tappa traden tar tid och kraft. |
genomfdérandet av en utbildning av det har slaget, pa det har séttet, finns det manga
strukturer som antingen aktivt motverkar eller passivt bjuder motstand mot férandringar
och nytdnkande. Den som planerar att genomféra nagot liknande bér vara beredd pa att
moéta en del utmaningar. Av VD:s beskrivning framstar det som en tydlig del i en vinnande
strategi att inte ge till foga for systemtrogheter och skepsis fran omvarlden.

Verksamhetschefens strategiska reflektioner

Verksamhetschefen frain kommunen har en pedagogisk bakgrund och inga egentliga
erfarenheter av vare sig naringsliv, arbetsmarknad eller undervisning fér nyanléanda.
Utover det pedagogiska har verksamhetschefen dock erfarenheter fran att jobba med PR
och kommunikation med en hel del naringslivskontakter som en del av det uppdraget.

Chefsuppdraget gar enligt verksamhetschefen ut pa att skapa férutsattningar for att
kombinera sprakutveckling med intrade pa arbetsmarknaden, "pa olika satt och med olika
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samarbeten” (verksamhetschef). Den egna beskrivningen av uppdraget lagger betoning
pa uppdragets strategiska, kreativa och natverksbyggande aspekter och ligger val i linje
med ovan beskrivna VD:s satt att arbeta. Sarskilt formagan att knyta kontakt med
manniskor utanfor den egna vérlden lyfts fram som nyttiga.

... jag har haft med mig en oraddhet, om jag far klia mig sjalv pa axeln och saga, en oraddhet i att
narma mig folk som &r utanfor skolan. For dar har vi nog varit daliga forr pa manga... skolan &r en
sluten varld och sa tror man att allt det andra, &r nagon annan, andra raser som finns dar. Men det
ar ju inte det sa att... mer att jag, jag ror mig ganska obekymrat i dom olika sfarerna. Och da tror jag,
det har varit till nytta foér mig. (verksamhetschef)

De strategiska och kontakiskapande sidorna av uppdraget har utvecklats genom att mer
operativa funktioner, som tidigare lag i verksamhetschefens uppdrag, har lagts pa andra
chefer. Den férandringen mojliggjordes genom att verksamheten véxte och byggdes ut
under en period.

Verksamhetschefen lyfter betydelsen av att bygga upp en stolthet hos medarbetarna éver
den egna verksamheten, genom att géra den mer kand utat. Ett exempel pa detta &r nar
Skolinspektionen gjorde en granskning och bland annat kom fram till omdémet att den
aktuella kommunen bedriver en verksamhet av hdg kvalitet. Om detta skrev
verksamhetschefen ett pressmeddelande som skickades ut till lokalpressen under den lite
tillspetsade devisen "béast i Sverige”. Medarbetarna fick presentkort pa fikabiljetter som en
signal om att detta skulle firas.

Detta bidrar enligt verksamhetschefen till att skapa en ordddhet hos personalen, vilken i
forlangningen uppmuntrar egna initiativ och risktagande. Med en sadan
organisationskultur skapas forutsattningar for att arbeta mer flexibelt och att hitta nya
l6sningar. Genom att starka personalens benagenhet att ta initiativ och komma med nya
idéer bidrar chefen till utvecklandet av en natverksinriktad organisationskultur.

Arbetsformedlingen ar verksamhetschefens viktigaste samarbetspartner. Det & namligen
de som betalar for arbetsmarknadsutbildningarna. Som myndighet &r Arbetsférmedlingen
styrd av regelverk och villkor som styr vad som kan finansieras och hur finansieringen ska
ske. | utformandet av en ny utbildning med sadan finansiering &r det viktigt att dessa regler
och villkor efterlevs. Kontaktpersonen in mot Arbetsférmedlingen fyller en viktig funktion i
att bistd med sin kunskap om dessa. Men en annan viktig funktion ligger ocksa i att
kommunicera gentemot huvudkontoret och fa deras godkannande fér finansieringen.
Denna dubbelfunktion skapar méjligheter for att inte bara folja reglerna utan ocksa tolka
dem och ibland kanske ocksa banda lite pa dem. Fungerar personkemin bra med
kontaktpersonen finns ocksa goda majligheter att sy ihop en &ndamalsenlig
helhetsl6sning.

Da kommunen &r en politiskt styrd organisation har det betydelse hur politiken stéller sig
till det har sattet att arbeta. Enligt verksamhetschefen finns det ett stort intresse fran
politiken och aven ett brett politiskt stéd fér hur man arbetar.

Nar jag kom hit, till det har jobbet sa hade vi en... ordféranden i var namnd var vansterpartist. Sedan
efter honom sa kom det en moderat och i dag sitter en kristdemokrat. Men jag har inte markt sa
mycket av skillnaderna utan var nAmnd har varit fantastiskt enig i sin viljeinriktning. Det var dom,
dom ville att vi skulle géra det som, som var mitt uppdrag hér att... némligen att bygga ihop en... SFI-
skola med en arbetsmarknadsenhet och skapa den dar integrerade verksamheten. Det ville dom.
Det var jobbet nar jag s6kte det. Och det har jag haft ett valdigt stort stéd fér oavsett vilka personer
som har suttit i n&mnden under tiden och har det fortfarande. Sa det vill jag saga, det har gjort det,
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pa det viset, enkelt fér mig att vaga ta ut svdngarna. Jag har haft ett stéd fran dom likaval som att jag
har haft deras tumme i 6gat, f6r dom ville ha koll och koll och koll pa vad vi gér naturligtvis. Men jag
har haft otroligt stéd och fértroende och jag vet att dom vill det har, dom vill se det hér. Och hur kan
jag komma med nya bitar i det. D4 vill dom gérna veta om det ar bra eller daligt. S& att det politiska
stodet ar... ja, det &r ocksa A och O, for att vaga. For att vaga jobba och, och ha... utrymme fér att
gora det. Sa det tycker jag ar jatte, jatteviktigt. (verksamhetschef)

Det politiska stddet tar sig uttryck i ett uttalat intresse fér verksamheten, men ocksa i ett
fortroende f6r verksamhetschefen och f6r hur verksamheten sjalv formar sitt arbete. Det
handlar alltsa inte om politisk detaljstyrning utan stédet baserar sig pa intresse och
fértroende.

Resultatfokus &r grunden fér samarbetet. Framgangsrik samverkan har ett syfte. Detta
syfte, eller malet med samverkan, finns narvarande genom hela processen. Nar det géller
arbetsmarknadsutbildningar ar syftet oftast att deltagarna ska komma ut pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Det &r med det malet som utbildningen satts samman och utformas.
Om varje aktivitet som planeras varderas i relation till detta mal 6kar méjligheterna att
ocksa faktiskt na fram till malet. Denna malfokusering ar karaktaristisk for
natverkssamverkan och skiljer sig fran andra former av utbyten mellan olika aktorer.

Medvetenheten om vad samarbetet och insatserna ar till foér gér att de som samverkar
ibland blir uppmarksammade pa systembrister som motverkar syftet med sjélva systemen.
Ett exempel pa detta ar asylsékande utan uppehallstillstand som befinner sig pa
anlaggningsboende. Enligt regelverket har man inte rétt till SFI om man inte har en
bosattning. Om da anlaggningsboende inte raknas som bosattning innebar det att
personer kan bli sittandes utan utbildning eller sysselsattning under lang tid. Det uppfattar
verksamhetschefen som férédande. En I6sning pa detta ar att Arbetsférmedlingen kdper
SFl av kommunen. Det medges av regelverket. Vad som daremot inte medges ar att
utbildningen ocksa innefattar samhallsorientering, som ar nagot som ska erbjudas
nyanlanda — med boséttning. For att I16sa den delen lagger kommunen med
samhallsorienteringen inom ramen fér SFI-uppdraget "pa kopet”, sa att sédga. Det innebar
att Arbetsférmedlingen "tjanar” pa 6éverenskommelsen. Kommunen har rétt till 5000 i
statsbidrag for varje samhéllsorientering, men bara om personen placeras i den aktuella
kommunen. Det innebér att kommunen tar en ekonomisk risk for varje samhallsorientering
som ges innan man vet var personen kommer att bo om den far uppehalistillstand. A
andra sidan kan man pa det har sattet erbjuda SFI och samhaéllsorientering till personer
som annars bara sitter och vantar. Darmed bidrar man till en snabbare integration och en
battre beredskap nar det val ar dags att bli introducerad pa den svenska
arbetsmarknaden.

Far personerna bosattning nagon annanstans i en annan kommun, ja, d& ramlar pengarna in dar
och da har personen redan fatt samhallsorienteringen. Da séger jag, ja, men grattis, nu fick ni 5000
spann utan att gora en insats och vi har rad med det sa att saga, darfor att personerna har fatt sitt
med sig. Men det, det ar ocksa en l6sning dar vi ser, ja, kan vi gora sa har? Ja, vi, vi kan tolka det, vi
behover inte se allting sa har. Vi tolkar in lite mer och sa bjuder vi varandra pa... Arbetsférmedlingen
ar duktiga pa att... sag, vi ska ha en yrkesutbildning till bilplatslagare, en rent allman sadan, vill ni ha
nagra platser for SFl-elever, ska vi titta pa det? Ja, dom hor av sig till oss, vi hor av oss till dom. Det
later ju valdigt gulligt och rart naturligtvis nar man lagger upp det s& har men, men i dom flesta fall sa
funkar det faktiskt bra sa. Sedan har vi en massa administrativa problem... att I6sa under tiden men,
men det, det brukar vi fixa. (verksamhetschef)

Att ge och ta pa det har séttet ar ett viktigt karaktarsdrag i ett framgangsrikt samarbete.
Med fértroendet som grund kédnner de samarbetande aktérerna en trygghet i att kunna
visa generositet i ett sammanhang, eftersom man vet att det kan betala tillbaks sig i ett
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annat sammanhang. Om ingen bjod till pa det har séttet skulle man inte hitta nagra flexibla
|6sningar.

Nar det galler platslagarutbildningen menar verksamhetschefen att den har fungerat bra
dverlag, men att det har varit problem med att fa till externa praktikplatser. Fran det
aktuella platféretagets sida ser verksamhetschefen ett engagemang och en uppstélining
som har varit positiv och viktig for utbildningens genomférande. Varfér den inte rackte till
for att ocksa engagera branschen har verksamhetschefen ingen férklaring till.

M: Hade man kunnat géra pa nagot annat séatt fér att engagera fler... tror du? Eller f& med fler?
Verksamhetschef: Jag vet inte. Jag kan arligt talat for lite om... kulturen i platslagarbranschen, men...
kanske kan vi langsiktigt géra det genom att ha det har som ett referensfall. Kanske far man lida lite
grand av att, av det h&r men, men... och tro att tiden jobbar fér oss. Vi kan visa upp att det har blev...
blev bra. Det ar klart, jag menar vi har provat att bjuda in men dom &r ju njuggt intresserad av att
komma och ens svara pa telefonsamtal nastan. Det &r manga sma féretag.

Nar verksamhetschefen jamfor den férsta och den andra utbildningsomgangen ar det
nagra skillnader som lyfts fram som sarskilt tydliga. En sadan &r att tiden férlangdes vid
andra utbildningstillfallet genom att en praktikperiod lades in mitt i utbildningen. Syftet med
férlangningen var att skjuta fram utbildningens avslutning sa att den kom mer i fas med
branschens sdsongsbaserade efterfragan pa platslagare.

En annan skillnad ar att insatsen fran SFI var mer aktiv vid forsta utbildningsomgangen.
Verksamhetschefen menar att den kanske var lite mer aktiv 4n vad som egentligen
behdvdes. Dock ar skillnaderna inte sa stora, utan det mesta av SFl-insatsen ar ungefar
densamma vid férsta och andra utbildningsomgangen enligt verksamhetschefen.

Verksamhetschefens strategiska reflektioner

Till den hér typen av arbetsmarknadsutbildningar &r det enligt verksamhetschefen viktigt
att det finns en identifierad arbetsgivare som har en tydlig anstéliningssignal. Att enbart
erbjuda praktik under en begransad period utan nagon tanke eller plan pa en fortsattning
ar inte en hallbar utgangspunkt om malet &r att deltagarna ska komma in i en anstallning.

En néaraliggande framgangsfaktor &r om det ar mojligt att koppla ihop arbetsgivare med
deltagare redan under utbildningens gang. Det blir, enligt verksamhetschefen, som bérjan
pa en lang anstallningsintervju dar arbetsgivaren far mojlighet att lara kdnna deltagaren
och vice versa. Utbildningen ska alltsa ses som ett tillfélle att initiera och etablera
relationer mellan deltagarna och arbetslivet.

Nar det galler SFl-utbildningen ar det ocksa en bra sak om den kan kombineras med en
introduktionsutbildning inriktad mot arbete. Att sitta i ett SFI-klassrum &r inte en optimal
I6sning enligt verksamhetschefen. Att fa ett praktikerbjudande och efter det komma tillbaks
till kKlassrummet &r ett &nnu stdérre misslyckande.

Till de utbildningar som erbjuds ar det enligt verksamhetschefen bra om det ar fler
sokande an vad det finns platser. Da far man motiverade deltagare och fa eller inga
avhopp fran utbildningarna.

... jag tycker vi ska ha alltid minst dubbelt s& manga s6kande som vi har platser... pa, pa
utbildningarna. Det ska vara en rekrytering i konkurrens for redan dér, da ser vi att... vi far ju inga
avhopp fran utbildningarna. (verksamhetschef)
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Det ar ocksa viktigt att det finns ett tydligt behov pa arbetsmarknaden av personer med
den utbildning som erbjuds. Detta kontrasterar verksamhetschefen mot utbildningar som
ges slentrianmassigt utifran vad som efterfragas bland arbetssékande eller att man
forsoker "skrapa ihop” deltagarunderlaget fran en grupp av mattligt intresserade.
Utbildningen ska vara riktad och det ska finnas ett tydligt syfte med den. "Den ska vara
behovsstyrd, helt enkelt”, som verksamhetschefen uttrycker det.

Ytterligare ett medskick fran verksamhetschefen ar att utvardera
arbetsmarknadssatsningar utifran vilka langsiktiga effekter de medfér. Det behdvs fler och
mer djupgaende analyser av de satsningar som gors, utifran vilken samhallsekonomisk
vinst som uppnas med satsningen.

Slutsatser pa strategisk niva
Av redogorelsen ovan gar det att identifiera en rad framgangsfaktorer som framhalls av
VD:n och verksamhetschefen. De kan sammanfattas i féljande punkter:

* Ledningens narvaro och engagemang

* Bra instruktorer

* Praktikplatser pa andra platféretag under utbildningen

* Lérlingsplatser efter utbildningen

* Finansiering

* Samverkan med andra aktdrer, baserad pa personliga relationer (inte privata)

* En nyckelperson som tar det 6vergripande ansvaret

* Social infrastruktur

* Tydliga och langsiktiga mal och resultatfokus

* Knyt upp intressenter till projektet redan fran start. "Committa”

* Smaskalighet och flexibilitet

* Uthallighet och talamod

* En nétverksinriktad organisationskultur déar medarbetarna ges ett fértroende.

* Politiskt stod i politiskt styrda organisationer, baserat pa intresse och fértroende

* Langsiktigt fértroende. Att ge och ta.

* Arbetsmarknadsutbildningar bér ha en identifierad arbetsgivare som ar beredd att
anstélla atminstone en del avdem som utbildas.

* De bor ocksa ge mojlighet att initiera och etablera relationer med olika arbetsgivare.

* SFI bdr med férdel kombineras med arbetsmarknadsutbildningar.

* Konkurrens om utbildningsplatserna

* Utbilda inom omraden dar det finns behov

* Utvardera satsningarna

De risker och hinder som tas upp kan sammanfattas i féljande punkter:

* Dubbla budskap fran omvéarlden

* Passivt och/eller aktivt motstand fran branschen

* Begransningar i LoU nar det géller sociala upphandlingar
* Franvaro av incitament for varderingsstyrda projekt

* Ekonomiparadigmets ifrdgaséattande
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Natverket

'Personliga relationer’, ’personligt engagemang’, ‘nytdnkande’ och ‘granséverskridande’ ar
aterkommande attribut nar intervjupersonerna beskriver hur de arbetar. Det & som om
arbetssattet har en séarskild karaktar, séarskilda egenskaper, vilka i sig utgor viktiga
forutsattningar fér moéjligheten att bli framgangsrik med en utbildningssatsning som syftar
till arbete. | det har avsnittet utvecklas beskrivningen av detta arbetssatt. Jag anvander
benamningen "natverk”.

Platslagarutbildningens natverk

En forsta tydlig och aterkommande karaktaristik handlar om betydelsen av personliga
relationer. Det ar inte platféretaget som samarbetar med Arbetsférmedlingen, utan det ar
en individ pa platféretaget som samarbetar med en individ pa Arbetsférmedlingen.
Relationen mellan dessa individer &r personlig, inte formell. De kdnner varandra till
namnet, pratar direkt med varandra, har varandras telefonnummer och e-post, har
fortroende for varandra och kan tillsammans férhalla sig till sina respektive organisationers
olika mdjligheter och begréansningar.

Det personliga i relationerna ar inte privat. Personerna som jobbar med den héar
arbetsmarknadsutbildningen umgas inte pa fritiden. Deras respektive familjer ar inte
inblandade i nétverket. Det finns en gréns fér det personliga i natverket.

Entusiasmen hos aktérerna gar inte att ta miste pa. Intervjupersonerna gillar vad de haller
pa med. De ar engagerade. Drivkraften i natverket &r det personliga engagemanget.
Aktorerna gor det de gor eftersom de tycker att det ar viktigt. Och roligt.

Grunden fér engagemanget &r vérderingar. Det finns en inre dvertygelse om att det
Overgripande syftet, den dvergripande planen med samarbetet och samverkan &r gott.
Syftet &r nagot annat an det omedelbara egenintresset. Det handlar om att verka for
uppfyllandet av hdgre mal. Att géra det ger i sig en inre tillfredsstallelse.

Natverkssamarbetet &r innovativt. Det framjar och drivs fram av konstruktivt
problemlésande och nytédnkande. Fokus ligger pa malen och hur dessa ska uppnas, inte
pa gransdragningar och formaliteter.

Natverkssamarbetet stracker sig utanfor etablerade ramar. Det ar grdnséverskridande och
utmanar rigida strukturer. Men det kan ocksa optimera eller berika det som &r befintligt
genom att tnja pa regelverk eller genom att tolka paragrafer pa ett friare satt.

Nétverk smittar. Den som kommer in i ett natverkssammanhang utvecklar kompetens att
arbeta i natverk. Arbetsséttet sprider sig. Aven natverken sprider sig. En ny etablerad
personlig relation kan fungera som en koppling mellan tva befintliga natverk. Far du och
jag kontakt blir mina kontakter dina kontakter och vice versa.

Att inga i natverk och arbeta med personliga relationer som grund ar i sig tillfredsstallande.
Det handlar om att praktisera sociala relationer och om att uppratthalla ett socialt kapital.
Eller som Johan Asplund skulle uttrycka det, social responsivitet (Asplund 1987). Det
genuint sociala sammanhang som natverkssamarbete erbjuder tillgodoser grundlaggande
manskliga behov av socialt utbyte.
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Natverkssamarbetet ar férédnderligt. Det anpassar sig snabbit till nya férutsattningar och
driver det stillastaende till férandring. Natverk stannar inte. Det syreséatts genom rorelse.

Néatverkssamarbete ar ett satt att géra och tédnka. Det ar en kulturform. Denna kulturform
kan framjas och utvecklas inom olika organisatoriska inramningar. Organisationsledningen
har mojlighet att framja en sadan kultur. Eller motverka den.

Natverk i teoretisk belysning

Den hér karaktérsbeskrivningen har stora likheter med hur forskningen beskriver
fenomenet natverk. Nedan fbljer en sammanfattning av hur natverk brukar beskrivas i
forskningssammanhang:

» Natverk ar en social entitet

» Natverk ar en struktur av relativt autonoma enheter som samarbetar
+ Natverksstrukturen kénnetecknas av flexibilitet och specialisering

« Samarbetet kdnnetecknas av fértroende

- Natverk bygger pa personliga relationer

» Natverk ar decentraliserade och specialiserade

(Lind 2002:86)

Dessa punkter kan appliceras pa platslagarutbildningen och synliggér da utbildningens
natverkskaraktar.

Det ar tydligt hur beskrivningen av arbetssattet kring platslagarutbildningen férstker fanga
en specifik social samverkansform med bestdmda, identifierbara egenskaper.
Samverkansformen, natverket, framstar som en egen social entitet.

Det ar ocksa tydligt hur samarbetet bildas mellan sjélvsténdiga aktorer, utifran deras eget
intresse och egna drivkraft att sbka samarbeten med andra. Natverkssamarbete &r inte
centralstyrt och det bygger inte pa tvang. Frivilligt samarbete ar grunden.

Varje aktor ar expert pa sitt omrade. Arbetsférmedlingens representant ar expert pa
arbetsféormedlingens regelverk. Platféretaget ar expert pa platslagaryrkets villkor och pa
branschens forvantningar. Verksamhetschefen pa kommunen ar expert pa att organisera
utbildningar och mobilisera deltagare. Nar experter fran olika sektorer samverkar for att na
gemensamt uppsatta mal har var och en, med stdd i sin specialiserade kunskap, méjlighet
att fundera Over vilka tillampningar som kan ge 6nskvarda resultat i det specifika fallet.

Fortroende lyfts fram som en viktig aspekt i samarbetet mellan aktorer. Det handlar da
bade om fortroende for andras specifika kompentenser och om en tillférsikt i att var och en
vill bidra med sin del till helheten och inte gar in enbart med egenintresset som grund.

Det &r inte organisationer som samarbetar i natverk, det &r personerna i organisationerna.
Foér att samarbetet ska fungera behdver de personliga relationerna fungera. De behéver
dock inte vara sa nara att de blir privata.

Under utbildningens genomférande ingar personer fran flera olika organisationer. De bildar
tillsammans den organisatoriska strukturen som ramar in utbildningen. Men de bildar inte
en ny organisation. Varje person kvarstar som representant for sin respektive organisation.
Det sker ingen underordning i en ny hierarki. Organisationsprincipen bygger pa
decentralisation och autonomi. Varje person kvarstar som specialiserad inom sitt omrade
och agerar i huvudsak utifran den rollen.
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Till den teoretiska definitionen ovan finns dven en sammanstélining av natverkets
vanligaste egenskaper:

+ Natverk tenderar att generera fértroenderelationer. | produktionssammanhang bidrar
fortroenderelationer till 1aga transaktionskostnader. Laga transaktionskostnader innebar
laga produktionskostnader, vilket i sin tur leder till hdg konkurrenskraft.

+ Relationerna i natverket &ar personliga. Personliga relationer motverkar "fult spel”, och
franvaron av fult spel paverkar karaktaren hos den konkurrens som rader i natverket.

* Natverk gynnar kommunikation. Kommunikationen mojliggér informations- spridning.
Informationsspridningen tenderar att gynna innovationsspridning. Innovationsspridningen
bidrar till att fler deltar i tillampningen och utvecklingen av nya idéer.

« Informationsspridningen gynnar ocksa feedback. Feedback innebér tillgang till snabb
information om huruvida nya tillAmpningar fungerar bra eller inte, om vad som inte
fungerar och om hur det som inte fungerar bra kan atgardas. Natverk ar i den meningen
”sjalvreparerande”.

+ Foértroendefulla relationer och kommunikation utgdr en god grund fér konstruktivt
samarbete. Detta slags samarbete bidrar till att generera en hdg innovations- och
produktionskapacitet. (Lind 2002:86)

Intervjupersonernas beskrivningar av arbetsséattet har manga likheter med den héar
karaktarsbeskrivningen. Det finns mycket som pekar pa att samarbetsformen har en tydlig
natverkskaraktar och att den i sig utgér en viktig framgangsfaktor fér méjligheten att initiera
och genomféra en utbildning av det har slaget. De sociala natverk som omgéardar
utbildningsanordnarna har stor betydelse for utbildningens genomférande.
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Forutsattningar och hinder — en modell for
framgangsrik arbetsmarknadsutbildning

| genomgangen hittills har rapportens fragestallningar besvarats utifran tre nivaer —
aktorsniva, verksamhetsniva och strategisk niva. Svaren har baserat sig pa
intervjupersonernas beskrivningar och reflektioner. | det har kapitlet vags de olika svaren
samman och presenteras i en mer évergripande form. Syftet ar att ge en strukturerad
karaktéristik av arbetsmarknadsutbildningen. Redogdrelsen inleds med férutsattningar och
framgangsfaktorer, for att darefter fokusera pa risker och hinder.

Forutsattningar och framgangsfaktorer
Framgangsfaktorerna presenteras i bokstavsordning. Under varje framgangsfaktor
sammanfattas olika aspekter av faktorn.

Finansiering

En forsta ganska sjalvklar forutsattning ar finansiering. Utbildningen ges inte pa
anordnarens bekostnad, utan det ar arbetsférmedlingen som star som finansiar. Utan
mojligheten till finansiering skulle det inte vara intressant fér nagot féretag att anordna en
utbildning. Darfér ar den externa finansieringen en viktig férutsattning fér utbildningen.

Arbetsfdrmedlingen har i sitt regelverk specificerat villkor for sin finansiering.
Arbetsmarknadsutbildningar riktade till nyanlédnda har lattare att fa finansiering an reguljara
utbildningar, till exempel. Hur finansieringen ar utformad och vad som kravs for att fa del
av den har betydelse for hur utbildningen utformas och till vilka malgrupper den riktas.

Ledning och styrning

Det finns flera olika aspekter av ledning och styrning som &r karaktaristiska for
utbildningssatsningen och som har betydelse féor genomférandet. En sadan aspekt ar hur
ledningsgruppen ar sammansatt och hur den arbetar. Med en bred representation av olika
intressenter och ett 6ppet, problemlésningsfokuserat férhallningssatt har ledningsgruppen
fungerat som ett viktigt dialogforum for aterkoppling och snabba, férankrade beslut.

En annan viktig ledningsaspekt har handlat om ledningens tillgdnglighet och nérvaro. Néar
deltagare och instruktérer kanner att ledningen (framférallt VD:n) ar nérvarande och
intresserad paverkar det entusiasmen och i férlangningen utbildningens méjligheter att
uppna uppstéllda malsattningar.

Dessa malsattningar ar i sig en viktig ledningsaspekt. Malen behéver vara tydliga och
aktiviteten ska ha ett klart resultatfokus.

| styrningen av utbildningsprojektet ligger ocksa att knyta upp samarbetspartners och
motivera eller se till att var och en bidrar med sin del. For en del gar det automatiskt, men
for andra kan det behévas uppmuntran eller patryckningar. Det ar latt att fa muntliga
medhall och glada tillrop men det behdver inte betyda att det blir full uppstallning nar val
utbildningen ska genomféras. Darfor ar det ocksa viktigt att de som ar intresserade av att
inga i arbetet ocksa forbinder sig pa nagot satt.

Da arbetsformen i olika avseenden kan beskrivas som okonventionell och nydanande far
de som driver pa projektet rékna med trégheter och motstand under genomférandet.
Darfor ar det viktigt att ledningen har talamod och uthallighet. Detta inte minst eftersom det
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ocksa kan vara sallsynt med positiv feedback pa de insatser som goérs. De konventionella
beldningssystemen ar avpassade for en annan typ av praktik och bygger pa en annan
logik &n den som praktiseras i det har fallet. Den ledning som tappar modet eller ger upp
kommer inte kunna fullgéra utbildningen med avsedda resultat.

Men det gar inte att driva framéat med total motvind. | politiskt styrda organisationer ar ett
politiskt stdd, visat genom intresse och fortroende, en viktig forutsattning for att kunna
jobba pa det har sattet. Franvaron av positiv feedback kan bli en pafrestning dven fér en
aldrig sa hardad ledning.

Natverk

Att utbildningens organisering i stora stycken har en natverkskaraktar demonstrerades i
det féregaende kapitlet. Intervjupersonerna lyfter fram flera olika aspekter som belyser
detta.

Arbetssattet kan beskrivas som en samverkanskultur mellan natverkande intressenter.
Kulturen innefattar arbetsformer, men ocksa férhallningssétt och instéllningen till problem
och svarigheter som uppstar under projektets gang. Denna kultur &r nagot som bérs upp
av individer, men den finns ocksa institutionaliserad i organisationerna. Nya personer
socialiseras in i samverkanskulturen.

Drivkraften bygger pa personligt engagemang och intresse. Det ar personer som driver
utvecklingen framat, inte planer eller formaliserade processer. Lésningsfokuserade
eldsjélar ar en bendmning som fangar karaktaren hos de padrivande krafterna i
utbildningen.

Det som haller ihop samarbetet ar personliga relationer mellan aktérer. Att halla goda
relationer med samarbetspartners innebar goda personliga relationer mellan manniskor
som féretrader organisationer, inte relationer mellan organisationer som sadana. Dessa
personliga relationer préglas av fértroende.

Natverket utgér grunden i en social infrastruktur. Nar en sadan struktur féreligger eller
etableras skapas ocksa forutsattningar for att kunna initiera och genomféra projekt av olika
slag. Denna struktur &r alltsa inte avgransad till en viss typ av projekt, utan arbetsséttet
kan anvandas for olika &ndamal.

Samhallsnytta

Nar det galler malen och syftet med utbildningen finns det en tydlig samhallsnyttoaspekt
som genomsyrar alla tre perspektiven. Det &r inte platféretagets ekonomiska egenintresse
som ligger bakom engagemanget i utbildningen, utan i forsta hand ett intresse av att
tillgodose branschens langsiktiga behov av arbetskraft. Om detta kan genomféras
samtidigt som personer langt fran arbetsmarknaden far en méjlighet till jobb och samtidigt
som nyanlanda far méjlighet att integreras i det svenska samhallet sa forstarker det
tillfredsstéllelsen i att bidra till det allmanna.

Platforetagets forsok till strategisk rekrytering ar ett uttryck for samhallsnytta. Att medvetet
bidra till att fler personer med utldndsk harkomst och fler kvinnor blir platslagare handlar
om att férsdka féréndra strukturer.

Hos SFI, Arbetsférmedlingen och Férsékringskassan finns samhallsnyttoansvaret redan
inskrivet i uppdraget, i nagon mening. Men det méarks hos dessa organisationers
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fOretradare att uppdraget blir sarskilt tydligt och levande av att implementeras i en
utbildning som organiseras pa det héar sattet.

Aven instruktérer, SFl-larare och deltagare ger uttryck for samhallsnyttoperspektiv nar de
motiverar sitt engagemang i utbildningen. De dominerande skalen handlar om integration,
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden, sprakutveckling och hela branschens
langsiktiga behov.

Typen av utbildning

Att utbildningen det handlar om har ar en platslagarutbildning beror inte pa slumpen. Inte
alla utbildningar lampar sig som arbetsmarknadsutbildningar om syftet ar att deltagarna
ska fa jobb. Det har stor betydelse att det ar en utbildning som motsvarar ett behov pa
arbetsmarknaden. Méjligheterna att fa jobb efter utbildningen ar en viktig faktor for
mojligheten att na maluppfyllelse.

Det har ocksa betydelse att det &r en yrkesutbildning som ger ett riktigt korkort in i ett
riktigt yrke. Yrkesidentiteten ar sténdigt narvarande och sétter sin tydliga pragel pa
utbildningen och pa deltagarna. Detta kan kontrasteras mot arbetsmarknadsutbildningar
som har en mer allméan inriktning och som inte har nagon koppling till konkreta foretag eller
konkreta arbetsplatser. Att utbildningen &r konkret, verklig och arbetsplatsanknuten &r
viktiga framgangsfaktorer.

Urvalet

Motiverade deltagare ar nyckeln till en framgangsrik utbildning. Det &r ndgot som
intervjupersonerna framhaller som sarskilt viktigt. Modellen for att uppna detta bygger pa
att ga ut brett och selektera hart. Manga bjods in, fa valdes ut. De som till slut blev utvalda
var de som beddmdes vara mest motiverade. Sedan kom forstas &ven andra aspekter
som handlag och férutséattningar att klara utbildningen in i bilden, men motivationen var det
som beddmdes vara viktigast.

Konkurrensen och kanslan av att kdnna sig utvald bidrar i sig till en hbég motivation hos
deltagarna. Hur deltagarna valjs ut har alltsa betydelse for hur deltagarna kanner for
utbildningen och darmed ocksa for férutsattningarna att na avsedda resultat.

Men en stor grupp att selektera ifran &r inte i sig en garant for att komma fram till en
adekvat utbildningsgrupp. Om den stora gruppen ocksa bestar av individer som aldrig
skulle kunna bli aktuella for utbildningen gér det inte nagon skillnad pa kvalitén hos de
som till slut blir utvalda. For att fa in "ratt” personer i den stora gruppen ar det viktigt att ga
ut mycket tydligt med information om vilka villkor som géller och att ge de sékande
forutsattningar att sjalva bilda sig en uppfattning om vad de séker till. | urvalsprocessen till
den aktuella utbildningen var instruktérerna och representanterna fran Arbetsférmedlingen
och SFI mycket tydliga med information om exempelvis kravet pa kérkort och att
utbildningen ger goda férutsattningar till jobb men att det ar upp till den enskilde att sjalv
vara aktiv och soka jobb. De s6kande fick ocksa mdjlighet under prova-pa-dagarna att
sjalva fa kdnna pa vad det innebar att jobba som platslagare. Detta bidrog sannolikt till att
manga som inte hade korkort eller handlag/intresse avstod fran att Iamna in
intresseanmalan och darmed till att en stérre andel i den stora gruppen faktiskt kunde vara
aktuella for utbildningen.

Utbildningens utformning

Det finns flera praktiska aspekter nér det géller utbildningens utformning som har

betydelse for utbildningens framgangspotential. En aterkommande aspekt som har tagits
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upp av intervjupersonerna handlar om deltagarnas mdjlighet till praktik och platbranschens
beredskap att tillhandahalla praktikplatser. Praktiken ar viktig inte bara genom att den ger
deltagarna traning i de praktiska momenten av platslagaryrket, utan ocksa darfor att den
skapar kontaktytor till potentiella arbetsgivare och arbetskamrater. | en yrkesutbildning
som syftar till anstélining fér deltagarna utgér praktiken ett vitalt moment.

Den integrerade SFI-undervisningen ar ocksa den en viktig framgangsfaktor. Dels utgor
den en fortséttning pa undervisningen i svenska, men genom att den integreras i
platslagarutbildningen antar den ocksa en mer tillampad undervisningsform.
Sprakinlarningen knyts till praktiska tillampningar i arbetslivet. Den ger ocksa deltagarna
stdd i de teoretiska delarna av utbildningen, till exempel genom att den ger utrymme fér
fragor om kurslitteraturen. Ett forbattringsomraden som tas upp av SFl-lararen handlar om
avsaknaden av riktlinjer f6r SFl-insatsen. Det ar mycket upp till SFl-lararen att sjalv lagga
upp och utforma insatsen.

Instruktorerna ar inte larare, utan platslagare med lang erfarenhet. Det har bade for- och
nackdelar. Foérdelarna ligger bland annat i att instruktérerna har goda kunskaper i yrkets
utdévning och terminologi. En nackdel ligger i att de inte har den pedagogiska kompetens
som ordinarie larare besitter.

For att instruktérerna ska kunna arbeta optimalt framhalls behovet av backup. Om en av
instruktdrerna blir sjuk eller behdver géra andra saker an att instruera i utbildningslokalen
ldmnas den andra instruktéren med en férhallandevis stor arbetsbelastning. Med endast
tva instruktorer blir det manga undervisningstimmar och inte sa mycket tid till planering av
undervisning.

Den pedagogiska kompetensen kan starkas genom handledning eller ndgon annan typ av
stdd som riktas till instruktérerna. Detta, i kombination med ett uttryckt intresse och
narvaro fran ledningens sida kan bidra till en béttre arbetssituation och darmed en battre
motivation hos instruktorerna.

Utvardering

Den sista framgangsfaktorn som presenteras har handlar om utvardering. Framgangen i
framgangsrika arbetsmarknadsutbildningar behéver dokumenteras och varderas for att
kunna definieras som framgang. Det férsta uppenbara mattet pa framgang ar foérstas hur
manga av deltagarna som fatt jobb och hur langt efter utbildningens avslutande detta har
skett. Men det ar ocksa viktigt att identifiera framgangsfaktorer och risker — som i den har
utvarderingen — sa att andra kan ta lardom av erfarenheterna utifran en forstaelse av de
verksamma komponenterna i modellen.

Risker och hinder

FOr den som ar intresserad av att anordna en arbetsmarknadsutbildning som leder till jobb
ar det intressant och relevant att ha en bild av vilkka som &r de viktigaste
framgangsfaktorerna. Men det &r ocksa viktigt att ha en medvetenhet och beredskap i
forhallande till risker och hinder. Den som sj0satter ett projekt av den hér storleken stéter
pa svarigheter och problem pa vagen, det ar oundvikligt. En beredskap infor detta ger
battre forutsattningar att férsta och hantera sadana situationer. Kunskap om svarigheter
som varit aktuella i tidigare genomférda projekt bidrar till en sddan beredskap. Det ar
utgangspunkten for den genomgang som nu féljer av utbildningssatsningens risker och
hinder.

Att saga och att gora
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En betydelsefull svarighet handlar om vad aktérer i omvérlden sager och vad de sedan
faktiskt gor. Under planeringsstadiet &r det ibland latt fér olika intressenter att uttrycka
entusiasm och att gdra utfastelser utan att de fér den skull k&nner férbindelse att fullfélja
detta i handling. Men for den eller de som star fér genomférandet av en utbildning &r
omvarldens faktiska stdd (inte bara det uttalade) en viktig férutsattning. Utfastelser som
tas till intakt fér insatser och som sedan inte fullféljs blir till hinder i genomférandet.

Branschkulturen

Det verkar finnas flera egenheter i branschkulturen som kan utgdra allvarliga hinder.
Foretagarnas perspektiv framstar som kortsiktigt och branschillojalt. Man ser till det egna
foretagets kortsiktiga vinster, till exempel nar det géller tillgangen till erfarna platslagare,
snarare an till branschens langsiktiga behov. Darfér ligger det narmare till hands att
rekrytera platslagare fran konkurrenten an att sjalv bidra med utbildningsinsatser och
praktik.

Det féretag som bryter mot normerna och till exempel organiserar en utbildning har lite att
hamta fran branschkollegorna. Svarigheterna att hitta praktikplatser till deltagarna ar ett
uttryck for detta.

Platslagare ar en homogen yrkesgrupp. Den bestar foretradesvis av svenskfddda mén.
Utlandsfédda och kvinnor ar i minoritet. Motstandet mot att bryta denna homogenitet tar
sig olika uttryck, mer eller mindre subtila.

Branschens motstand tar sig alltsa olika uttryck. Det kan vara aktivt, men ocksa passivt.
Bagge formerna &r problematiska och utgoér var for sig allvarliga hinder.

Bryta ny mark
Att férandra det bestaende kraver mer an att reproducera befintliga strukturer. Den som
forandrar moter ofta olika former av ifragasattande och motstand.

Precis som i manga andra branscher &r villkoren for féretagande i platslageribranschen
forhallandevis ekonomifokuserade. Nar nagon tar initiativ som baserar sig pa andra
perspektiv och prioriteringar, som i fallet med den aktuella utbildningen, sa bryter det mot
det dominerande ekonomiparadigmets normer och varderingar.

Ekonomiparadigmet bar ocksa inom sig incitamentsstrukturer som framjar det egna séattet
att tanka. Den som agerar varderingsbaserat eller i ett samhéllsperspektiv har inte mycket
att hamta fran den strukturen. Franvaron av uppmuntran och erkdnnande gor det tungt att
driva pa, aven om aktdrerna sjélva vet att det &r fér en god sak.

Instrukt6rernas villkor

Lika val som instruktérerna ar en viktig forutsattning for utbildningen kan de ocksa utgéra
hinder. Om arbetsbelastningen blir for hdg paverkar det engagemanget och darmed ocksa
kvalitén i utbildningsinsatsen. Deras branschkompetens utgér en tillgang, men
avsaknaden av formell pedagogisk kompetens kan bli ett hinder. Vem som ar instruktér har
forstas en betydelse, men ytterst ar det villkoren for instruktérerna som avgoér om de far
forutsattningar att bidra till hégre kvalitet eller inte.

Juridiska hinder
Aven lagstiftningen kan séatta upp hinder for kreativa projekt. Den specifika lagstiftning som
tas upp i en av intervjuerna ar lagen om offentlig upphandling (LoU). | den finns fortfarande
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en del begransningar och hinder nar det géller méjligheterna att géra sociala
upphandlingar.

En annan lagmaéssig aspekt ligger i de samverkande organisationernas lagutrymme och
uppdrag. Vissa regler och bestdmmelser ar svara att komma runt eller hantera, da de
oftast inte ar utformade fér den hér typen av gransdverskridande samarbeten.

Omvaérldsfaktorer

Konjunktursvangningar och strejker ar exempel pa omvarldsfaktorer som ger
konsekvenser for utbildningen men som inte kan férebyggas eller paverkas. Nar sadana
saker intraffar handlar det om att hitta satt att hantera situationen, givet det som intréaffar.
Dessa faktorer utgor risker eller hinder som intraffar oavsett hur utbildningsinsatsen
planeras och genomférs. Men konsekvenserna kan anda na olika allvarlighetsgrad
beroende pa vilka strategier som tas fram for att méta dem och hur dessa strategier tas
fram. En dalig beredskap att méta ovantade handelser i omvarlden kan i detta
sammanhang ocksa beskrivas som en risk.

Sprak och kulturpreferenser

Deltagarnas sprak och kulturpreferenser kan utgéra hinder pa flera olika satt. Dels
forsvarar de kommunikation och férmedling av information som har med utbildningen att
gbra och utgdr darmed ett praktiskt hinder och dels utgér de barriarer fér integration eller
assimilering in i platslagaryrket. Spraket utgér ocksa ett hinder fér deltagarnas méjligheter
att vid provtillfallen visa upp sina teoretiska kunskaper.

Utbildningens utformning

Deltagarnas ekonomiska villkor ar en del av utbildningens utformning. De faststalls av
Arbetsférmedlingen och/eller Férsakringskassan. Nivan pa ersattningen ligger
forhallandevis lagt och det kan utgéra ett hinder for manga att kunna ga in i en
platslagarutbildning. Personer med ensamt familjeansvar har inte méjlighet att ga in i en
utbildning om ersattningen fran utbildningen ar den enda inkomstkallan.

Ett annat hinder i utbildningens utformning, som ocksa har att géra med sprak, ar att det
finns en diskrepans mellan det facksprak som kurslitteraturen anvander och det facksprak
som platslagarna anvander. Fér den som haller pa att lara sig svenska blir det en
ytterligare spraksvarighet att lara sig och férhalla sig till en dubbel sprakuppséattning i allt
nytt som ska tas in under utbildningen.

Konsumtionsmonster

Det har varit svart att dokumentera eller fa fram en tydlig bild av deltagarnas faktiska och
reflekterade konsumtionsmonster. Intervjuerna har praglats av viss sprakforbistring och
deltagarna har varit fokuserade pa att svara pa fragor om utbildningen, inte om sina
respektive konsumtionsménster. Dock finns det en del indirekta indikationer som har med
konsumtionsmdnster att gbra och som kan bilda grund for ett prelimin&rt resonemang om
detta.

Syftet med fragan om konsumtionsmonster ar att fa en bild av vilka konsekvenser en
arbetsmarknadsutbildning av det har slaget far fér koldioxidutslappen. Overlag finns det
fog att anta att de kortsiktiga konsekvenserna ar negativa: deltagarna bidrar sannolikt till
ett hogre koldioxidutslapp efter genomgangen utbildning &n vad de gjorde innan. Detta har
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att géra med de mojligheter som en larlingsplats eller ett jobb som platslagare 6ppnar upp
for deltagaren. Pa fragan om framtidsplaner ar det flera som tar upp flytt till stérre bostad,
kop av bil och resor som dnskvarda aktiviteter. Flera tar ocksa upp familjebildning som en
6nskan. Den som &r duktig pa att rakna pa koldioxidutslapp kommer sannolikt fram till att
en person som bor i egen villa med familj och bil och som reser regelbundet, slapper ut
mer koldioxid &n ndgon som bor ensam i en lagenhet, utan bil och med knappa resurser.

A andra sidan finns det ocksa en del mer optimistiska indikationer. Med en hégre inkomst
skapas ocksa ekonomiska foérutsattningar fér en mer miljomassig konsumtion. |
kombination med en hoégre miljdmedvetenhet ger detta positiva avtryck i
koldioxidkonsumtionen. Att medvetenheten paverkas genom platslagarutbildningen
framkommer i intervjuerna, bland annat genom en deltagares uttryckta intresse for
atervinningsresonemang som férs under ett av utbildningsmomenten. Det handlar da om
hur plat och avfall i samband med yrkesutdvandet hanteras, men resonemanget kan
enkelt dverforas till avfallshantering i det egna hushallet.

Det 6vergripande svaret pa fragan om konsumtionsménstret blir dock att utbildningen med
stor sannolikhet innebar mer konsumtion och mer koldioxidutslapp, atminstone pa kort sikt.
Dock kan den ocksa skapa forutsattningar for en mer miljomedveten konsumtion pa langre
sikt.

Skillnader mellan forsta och andra
utbildningsomgangen

Forsta och andra utbildningsomgangen skiljer sig at pa flera olika punkter, men 6verlag
kan man séga att skillnaderna ar ganska sma. Den storsta och mest patagliga skillnaden
har att géra med konjunkturen och deltagarnas faktiska jobbmajligheter efter utbildningen.
Efter forsta utbildningsomgangen fick samtliga deltagare som avslutade utbildningen jobb.
Direkt efter andra utbildningsomgangen var det bara en som hade fatt jobb, och det pa det
aktuella platféretaget. Skillnaden beror till storsta delen pa konjunkturlaget och krisen i
branschen. Nedan f6ljer en sammanstallning av de skillnader intervjupersonerna har tagit

upp.
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Forsta omgangen

Andra omgangen

Instruktérssammansattningen

Ledningens narvaro
Instruktérernas engagemang

Deltagarnas engagemang

Deltagarnas kunskapsniva

Deltagarnas sprak

Prova-pa-dagarna

Urvalet

Konjunkturen
Kraven pa deltagarna

Léfte om anstéllning

Yrkesbevisprovet

Faktiska anstéllningar

Utbildningens langd

SFl-insatsen

Gora nytt, géra om

Natverk

Tva instruktdrer, en reserv

Ledningen padrivande och narvarande
Stort engagemang hos instruktérerna

Stort engagemang, alla tog kérkort.

Relativt goda férkunskaper och
erfarenheter av liknande uppgifter.

11 av 12 deltagare pratade arabiska.
Kommunikationen mellan deltagarna
skedde pa arabiska, inte pa svenska.
Séamre kunskaper i svenska.

Mer motiverade och mer lampliga
kandidater kom till prova-pa-dagarna.

Fler och hégre kvalificerade personer i
urvalet. 20 personer enligt ena
instruktéren.

Hdgkonjunktur, alla fick larlingsplatser
Tydliga krav pa narvaro och att halla tider.

Deltagarna fick 16fte om anstélining efter
utbildningen.

Fa klarade provet.

Samtliga som gick ut utbildningen fick
anstallning pa platforetaget.

Enbart utbildningsveckorna ingar i
utbildningen. Utbildningen avslutades nér
det inte fanns egentlig efterfrdgan pa
platslagare.

Mer aktiv insats fran SFI och fler SFI-
timmar. Mer traditionell SFl-undervisning.

Pionjaranda och kreativt nytdnkande. Inga
tidigare erfarenheter av nagot liknande.

Initiera och utveckla natverk

Tva instruktorer, ingen reserv. En av
instruktérerna var med forsta omgangen,
den andra inte.

Ledningen har en mer tillbakadragen roll
Inte lika stort engagemang

Inte lika stort engagemang hos alla
deltagare. Flera hade inte tagit korkort vid
utbildningstidens slut.

Inte lika goda férkunskaper.

Fler olika sprék bland deltagarna och
tydligare press pa att prata svenska, dven
mellan deltagarna. Béttre forkunskaper i
svenska.

Fler omotiverade och olampliga
kandidater.

Inte lika manga med tillrackliga
kvalifikationer. 5 enligt ena instruktéren.

Kris i branschen. Daliga jobbutsikter.
Inte lika tydliga krav pa& narvaro och tider.

Inget I6fte om anstéllning pa det aktuella
platféretaget.

Nagra fler men inte alla klarade provet.

Endast en av deltagarna fick jobb direkt
efter utbildningen, pa det aktuella
platféretaget. Efter ndgra manader hade
négra till fatt jobb och ett ar senare annu
fler.

En extra praktik/semesterperiod lades in
sa att avslutningen sammanfaller med en
branschbaserad efterfragan pa
platslagare.

Inte riktigt lika aktiv insats och inte riktigt
lika ménga timmar. Men en stérre
anpassning till platslagarutbildningen.

Material fran férsta omgangen
ateranvands, fungerande I6sningar
tillampas, vissa brister atgardas.

Anvéanda befintliga natverk, utéka efter
behov

Skillnader mellan forsta och andra utbildningsomgangen
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