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Sammanfattning

I den har rapporten utvarderas ett samverkansuppdrag mellan Forvaltningen for funktionshinder
(Fff) och Vuxen- och arbetsmarknadsférvaltningen (Vuxam) i Orebro kommun som pébérjades i
januari 2015. Samverkansuppdraget har foljande syften:

- Att ge bittre och effektivare service till individer som &r i behov av stdd till sysselsittning

- Att inom samma eller minskad ram och genom samordning, se till att fler manniskor kommer
vidare ut pa arbetsmarknaden av malgrupper/erna

- Att utbudet av insatser inom Vuxam och Fff 6kar for fler malgrupper

- Att kartlaggning av arbetsformaga och motivationsinsatser alltid ska erbjudas i samband med
utredning av insats som ror sysselsattning.

Utvirderingen av samverkansuppdraget dr utférd av universitetslektor Martin Lind vid Orebro
universitet, p uppdrag av Orebro kommun och har pagatt under hela 2015. Syftet med
utvirderingen &r att analysera vad som har bidragit till projektets genomforande i enlighet med
uppstillda mél och vad som har utgjort hinder for denna process. Underlaget till utvirderingen
bestar bland annat av intervjuer med chefer, statistik fran Vagledningscenter, deltagande i olika
aktiviteter samt avstimningsmoten med projektledningen.

Den statistiska analysen av flodet genom Vigledningscenter visar bland annat att individerna har
lagre medelalder dn befolkningen i stort. En majoritet av dessa (nio av tio) uppbéar
forsorjningsstod. Inflodet var ojamnt under varen 2015, men tog fart under hosten 2015. Ungefar
en tredjedel av inflodet hanvisas till Arbetsmarknadsenheten (AME), en tredjedel till "annat” och
ovriga till en rad olika specificerade mottagare, bland annat Arbetsformedlingen. Den vanligaste
enskilda insatsen som foreslas ar praktik (17,6%). I 6vrigt handlar det om en lang rad olika typer av
atgirder. Bland de ca 30% som har nigon typ av diagnos ar psykiatriska eller neuropsykiatriska
diagnoser vanligast.

Den statistiska analysen innehaller en del jaimforelser mellan olika kategorier och visar bland annat
att en forhallandevis hog andel personer med psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar uppbar forsorjningsstod och stér utan séarskilda insatser. De flesta som far
forsorjningsstod har dock ingen faststalld diagnos (76,7%), &ven om en hogre andel sannolikt
skulle kunna fa en diagnos om de blev utredda. Att kartlagga och identifiera behov och att erbjuda
adekvata insatser som leder till jobb minskar behovet av utredning och diagnostisering.

De statistiska jaimforelserna visar ocksa att vart man blir vigledd paverkas av varifran man ar
hanvisad. Personer som hanvisas fran utredningsenheten eller daglig verksamhet vagleds i storre
utstrackning till Arbetsmarknadsenheten. Personer som kommer med egen ansokan vigleds i
nagot hogre utstrackning till insatser inom Forvaltningen for funktionshinder.

Sammantaget visar den statistiska analysen att Vagledningscenter verkar fylla en funktion i att
kartldgga och identifiera behov hos individer samt viagleda dem till mer adekvata insatser och
ersiattningsformer dn vad som var fallet innan. Vigledningscenter ar bra for personer som borde
vara ndgon annanstans, ha en annan ersiattning och som borde fa en annan insats.

Det finns ett betydande antal personer med funktionsnedsattningar som behover mer och eller
annat stod an vad de far. Aven nir dessa personer kommer ut i arbete eller praktik behover den
malgruppen mer stéd i form av IPS eller Supported Employment dn personer utan
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funktionsnedsattningar. Det utokade uppdraget till Vagledningscenter, i kombination med en
forstarkt beredskap hos arbetsmarknadsenheten, verkar vara ett andamaélsenligt sitt att mota den
utmaningen.

Analysen av statistik fran Arbetsmarknadsenheten visar bland annat att det skiljer sig mycket at
mellan olika individer nar det giller hur lang tid handlaggningen har tagit fran forsta besok hos
Vigledningscenter till startdatum pa Arbetsmarknadsenheten.

I en fordjupad analys av fallbeskrivningar framgéar bland annat att personer som kommer med
egen ansokan dr mer motiverade dn personer som hinvisas fran forsorjningsstéd. Analysen visar
ocksa att det ar viktigt med praktik pa en extern plats, men att praktiken inte far vara ett mal i sig,
utan ett steg ut mot egen forsorjning. For individen kan en liten forandring i praktiksituationen
innebira att hela insatsen misslyckas eller blir avsevart fordrojd. Det kan handla om att en person i
nitverket byts ut eller att villkoren for praktiken forandras pa ndgot sitt. En annan sak som
framgar av fallbeskrivningarna &r att de svarigheter individerna upplever blir till stora hinder for
dem, dven om de inte marks sa tydligt hos omgivningen. Samtidigt marks det ocksa att dessa
hinder ar mojliga att 6verbrygga med ratt typ av insatser.

Analysen av intervjumaterialet resulterar i tre viktiga forutsiattningar for att lyckas med
samverkansuppdraget: utbildning och kompetens, levande natverk och en vilja att gora gott. Nar
det giller hinder ar det otydlighet i uppdragsbeskrivningar, att chefer och anstallda agerar utifran
egna tolkningar och uppfattningar, stuprorstiankande, olika organisationskulturer i olika
forvaltningar, orealistiska forvantningar, formella hinder och stérande processer som utgor de
mest patagliga utmaningarna.

Utvarderingen utmynnar i féljande forslag och medskick till organisationen:

- Utveckla och utoka dagverksamhet for personer som inte ar redo for arbetsmarknaden och som
inte har ratt till daglig verksamhet. Det finns ett glapp mellan arbetstraning och egen forsorjning
vilket innebar att manga individer saknar adekvata insatser.

- Inventera personer pa daglig verksamhets externa platser utifran mgjligheten och formagan att
kunna 6verga i egen forsorjning. Det verkar finnas personer inom daglig verksamhet som skulle
kunna aktualiseras for vanliga anstallningar med lonebidrag, men som av olika skal valjer att
vara kvar inom daglig verksamhet. Utmaningen hir ligger i att gora egenforsorjningsalternativet
mer attraktivt for individen.

- Se 6ver forutsittningarna att jobba med IPS (Individual Placement and Support). Ar den
geografiska och organisatoriska placeringen optimal? Foljer man programmet enligt
riktlinjerna? IPS ar en evidensbaserad metod med dokumenterat goda resultat om den tillampas
fullt ut. Har kan det finnas ett forbattringsutrymme.

- Fortsatt utveckla Vagledningscenter. Utvarderingen visar att Vle verkar fylla sin funktion i
relation till uppstéllda mél och med en fortsatt utveckling pa det sparet finns det goda
mojligheter att Vlc bidrar till en hog maluppfyllelse.

- Naitverka mera. Personliga relationer, flexibilitet och kommunikation ar nyckelbegrepp i att
overbrygga olika typer av hinder och hitta innovativa 16sningar i en forandringsprocess som
denna.



Inledning

Under senhdsten 2014 tog Orebro kommun kontakt med Orebro universitet med en forfrigan om
att fa ett planerat samverkansuppdrag utvirderat. Implementeringen av samverkansuppdraget
skulle paborjas forsta januari 2015 och paga under ett ars tid. Utvarderingen av detta uppdrag
skulle utforas av universitetet och paga under samma tid. Resultatet av arbetet skulle
sammanstallas i en rapport och presenteras for berorda nimnder under 2016. Det arbete som har
foreligger ar denna rapport.

Syftet med utredningsuppdraget

Syftet med rapporten ar att utvardera ett samverkansuppdrag mellan Forvaltningen for
funktionshinder (Fff) och Vuxen- och arbetsmarknadsforvaltningen (Vuxam) i Orebro kommun
gillande forandring och utveckling av organisationen for att underlatta for personer i behov av stod
att introduceras pa arbetsmarknaden.

Studien ir sociologisk. Det innebar att den fokuserar pa projektets sociala och organisatoriska
aspekter. Mer specifikt handlar det om att identifiera framgdngsfaktorer och risker/hinder nar
det gdller implementering och genomférande av den organisatoriska fordndring som projektet
innebdr. I detta ingar en analys av organisatoriska och sociala forutsdttningar och strategier for
genomforande. Alltsa,

- vad dr det som har bidragit till projektets genomforande i enlighet med uppstallda mal och
- vad ar det som har utgjort hinder?

Resultatet ska kunna anviandas dels som en utvardering av det som skett, men dven som
kunskapsunderlag for kommuner eller andra stora organisationer som planerar att genomfora
liknande forandringar.

Utvarderingen innefattar ocksa en kartldggning och dokumentation av projektets genomforande,
bland annat bestdende av en statistisk analys av individfloden, fallbeskrivningar och en beskrivning
av projektets organisatoriska inramning.

Utvarderingen baserar sig pa foljande underlag:

- 7 kvalitativa djupintervjuer med chefer

- Regelbundna avstimningsmoten med projektledningen och pa Vagledningscenter

- Deltagande i aktiviteter sdsom utbildningsdagar, styrgruppsmoten och referensgrupper
- Statistik som beskriver individfloden genom Vle

- Verksamhetens egen dokumentation av individer (typ/fallbeskrivningar)

- Tidigare forskning

- Kommunens egna dokument, presentationer och minnesanteckningar

Uppgifter om individer avidentifieras och hanteras konfidentiellt. Intervjupersoner ar anonyma.

Uppdraget omfattar perioden 1/1 2015 till och med 31/12 2015.



Metod

Studien kommer att ga under lite olika bendmningar i olika delar av rapporten. Den kallas
omvaxlande for studie, rapport, utvirdering eller undersokning. Det kan darfor vara pa sin plats att
har klargora vilken typ av studie det ar fraga om.

Som underrubriken pa arbetet antyder ar detta en typ av utvdrdering. Dock ar det inte en renodlad
effektutvardering eller programutvardering i utviarderingsteorins traditionella mening (se t ex
Sandberg & Faugert 2012), utan fokus ligger pa framgangsfaktorer och risker. Till en del handlar
utvirderingen ocksd om resultaten, i den man det har gatt att bedoma dessa inom den angivna
tidsramen, men det primira fokuset riktas mot de sociala processer som lett fram till resultaten.

Inspirationen till den utvarderingsfilosofin dr hamtad fran Pawson & Tilley (1997) och Flyvbjerg
(2004), som utifran lite olika utgangspunkter kan siagas fokusera pa vad som faktiskt hander i
interventionsprocesser och vilken kunskap som kravs for att kunna péverka dessa. Det handlar da
om konkret, handgriplig kunskap om den komplexitet av mekanismer, kontexter, intressen och
maktforhallanden som dr verksamma i processen. Pawson & Tilley formulerar tva axiom for sin
utvarderingsmodell:

Axiom 1: "Forskning maste svara pa fragorna: vilka ar de forandringsmekanismer som triggas av
ett program och hur motverkar de existerande sociala processer?” (Pawson & Tilley 1997:75, min
oversattning)

For att uppfylla detta axiom behover insatsen brytas ner i en serie delprocesser. Dessa processer
behover stratifieras och forstas som bade mikro- och makroprocesser dér olika mekanismer
motverkar och forstarker varandra (ibid).

Axiom 2: "Forskning maéste svara pa fragorna: vilka ar de sociala och kulturella villkoren som ar
nodvindiga for forandringsmekanismer att verka och hur ar de distribuerade inom och mellan
programkontexter?” (Pawson & Tilley 1997:77, min Oversattning)

Mekanismerna som studeras dr verksamma i sociala kontexter som begransar och skapar
forutsattningar for dessa. Utfallet av en insats kan alltsa betraktas som resultatet av de mekanismer
som dr verksamma, under forutsattningar bestamda av en viss social kontext. Eller, som Pawson &
Tilley (1997:xv) sammanfattar det: mekanism + kontext = utfall. I den aktuella studien hanteras
dessa aspekter som forutsattningar.

Den andra inspirationskallan ar Bent Flyvbjergs modell for fronetisk planeringsforskning
(’phronetic planning research’, Flyvbjerg 2004:283), som ar ett angreppssatt for studiet av
planering baserat pa det klassiskt grekiska begreppet fronesis. Flyvbjerg har dock kryddat
utgdngspunkten med ett maktperspektiv. Fronesis brukar overséttas som praktisk visdom,
praktiskt omdome eller sunt fornuft och ar en av de tre intellektuella dygderna. De andra tva ar
episteme och techne.

Poiangen med fronesis ar att den, till skillnad fran de andra tva angreppssétten, syftar till att
overskrida klyftan mellan teori och praktik genom att handla om den intellektuella aktivitet som ar
mest relevant for praxis (Flyvbjerg, 2004:288). Syftet ar att “klargora viarden, intressen och
maktrelationer i planering som en grund for praxis” (Flyvbjerg 2004:289, min Oversittning).



Vad Pawson & Tilley har gemensamt med Flyvbjerg ar intresset for vad som faktiskt hander i
interventionsprocesser och vilken kunskap som kravs for att kunna paverka dessa. Det handlar da
om konkret, handgriplig kunskap om den komplexitet av mekanismer, kontexter, intressen och
maktforhallanden som dr verksamma i processen. Det ar da inte de generella teoretiska aspekterna
eller de principiella aspekterna (episteme) som ar i fokus. Inte heller de praktiska, teoretiskt
oreflekterade aspekterna (techne).

Malet med den har studien ar att dokumentera erfarenheterna fran en process, presenterade pa ett
sddant sitt att de kan omsittas i praktisk handling i andra, liknande processer och i dessa bidra till
en mer effektiv méaluppfyllelse.

Syftet med samverkansuppdraget

Foremalet for utvarderingen ar ett samordningsuppdrag riktat till Forvaltningen for
funktionshindrade och Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen som handlar om att
samordna arbetsmarknadsinsatser for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Beslutet om
uppdragets genomforande togs i juni 2014 och baserade sig pa ett underlag som forvaltningarna
sjalva hade bestillt fran en av sina medarbetare (se Frimodigh 2014). Sjidlva genomfoérandet
paborjades forsta januari 2015. Syftet med uppdraget har reviderats nagot under resans gang, men
ien av de senare versionerna finns foljande punkter formulerade:

- Att ge bittre och effektivare service till individer som ar i behov av st6d till sysselsiattning

- Att inom samma eller minskad ram och genom samordning, se till att fler manniskor kommer vidare ut
pé arbetsmarknaden av mélgrupper/erna

- Att utbudet av insatser inom Vuxam och Fff 6kar for fler malgrupper

- Att kartliggning av arbetsforméaga och motivationsinsatser alltid ska erbjudas i samband med
utredning av insats som ror sysselsittning. (presentationsmaterial fran projektsamordnaren, utvecklat
med utgéngspunkt i Annifrid Frimodighs rapport (Frimodigh 2014))

Till uppdraget finns ocksa foljande malformuleringar:

- Kartlagga malgrupper och insatser

- Utreda och foresla atgarder gillande kompetensbehov hos handldggarna

- Utreda ekonomiska och personella konsekvenser for forvaltningarna

- Utreda kartldggningsinsatserna och en funktion/forldggning fér dessa inom en befintlig verksamhet

- Lagga fram forslag pa forandringar i myndighetsutovningen inom Fff sé att arbetsformégebedomningar
erbjuds som end el i utredningen

- Kartlagga vilka metoder/modeller for arbetsf6rmagebedémning som anvinds i dag i Vuxam och om
forandringar/kompletteringar bor goras (Ibid)

Malgrupperna for uppdraget definieras pa foljande satt:

- Frén Vuxam: Personer som helt eller delvis dr beroende av forsorjningsstod och har en 1ang vég till
arbete med ett eller flera arbetshinder, dir vi kanske stéiller for stora krav och personen snarare behover

daglig verksamhet/dagverksamhet.
- Frén Forvaltningen for Funktionshindrade: Personer som med ritt stod skulle kunna ga vidare mot
arbete eller studier, dar vi idag riskerar att 1asa in dem i daglig verksamhet/dagverksamhet. (Ibid)

Det handlar alltsd om att forandra hanteringen och flodet nar det géller personer langt fran
arbetsmarknaden pa ett sddant satt att fler far adekvata insatser for att kunna komma i jobb,
alternativt att personer som inte ar aktuella for den ordinarie arbetsmarknaden avaktualiseras fran
sddana insatser.
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Beslutet for uppdragets genomférande har féljande utformning;:

- Vagledningscenter blir en formell ingdng for alla brukare, bide frin Vuxam och Fff

- Ett team skapas med arbetskonsulenter fran Vuxam, socialpsykiatrin och daglig verksamhet

- Skapa ndgon form av organisatoriskt stdd till arbetsgivare

- Utarbeta en strukturerad arbetsmetod for att stétta brukarna att komma ut i arbete.

- Huvudinriktningen inom kommunen ar att kommunen ska genomf6ra arbetsformégebedomningar i
egen regi — vilket innebar att ett av besluten ar att utarbeta en metod for det.

- Planera och genomfora kompetensutveckling for arbetskonsulenter. (informationsbrev fran
projektsamordnaren)

Utifran detta beslut tillskapades en styrgrupp och en arbetsgrupp med representanter fran de olika
verksamheterna. Det 6vergripande ansvaret for projektets genomforande lades pa en
projektsamordnare/samordningskoordinator med placering pa Forvaltningen for funktionshinder.
Dessa grupper hade till syfte att tillsammans med ansvarig projektsamordnare/
samordningskoordinator utarbeta former och arbetssétt for genomforandet. I styrgruppen ingick
verksamhetschefer fran de olika verksamheterna och arbetsgruppen var sammansatt av
medarbetare/profession. Arbetsgruppen traffades under perioden varannan vecka for att arbeta
med de operativa malen sdsom arbetssitt, kartlaggningsmetoder och rutiner (Ibid).
Arbetsgruppens process aterkopplades regelbundet till styrgruppen.

Organisationen

Sedan denna utvirdering gjordes har den kommunala organisationen i Orebro fordndrats mot hur
den sag ut vid tiden for utvarderingens genomforande. Darfor ar de organisationsskisser som har
redovisas inte aktuella. De ger en bild av hur organisationen sdg ut 2015. Nedan presenteras en
organisationsskiss over Forvaltningen for funktionshindrade:

Figur 1: Forvaltningen for funktionshindrade, organisation

Omrade 1

Eva Jonsson, omradeschef

Utredningsenheten LSS/SoL

Anders Nylén, myndighetschef

Omrade 2

Jeanette Ohlsson, omradeschef

| Uppdrags- och
Eorvaltningschef uppfédljningskontoret (UUK)

Vira

Sofia Persson

insatser

Anders Nylén, myndighetschef

Omrade 3

Asa Tiderman, omradeschef

Utvecklingsenheten

Johanna Viberg, utvecklingschef

Socialpsykiatrin

Rikard Iund, omradeschef

Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen hade f6ljande utseende:
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Figur 2: Vuxenutbildnings- och arbetsmarknadsforvaltningen, organisation
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Det ar alltsa dessa bada forvaltningar som samverkansuppdraget ar riktat till. S& har langt finns det
inte s mycket mer att tillagga, utan det ar senare i analysen som det kommer mer utforliga
beskrivningar av forvaltningarnas sitt att arbeta och forhalla sig till olika saker.

Samverkansprojektet

Sjalva samverkansprojektet riggades hosten 2014 och sattes alltsa igdng i januari 2015. I
projektsamordnarens beskrivning (Figur 3) finns de enheter med som har anknytning till Vle:s
arbetsprocess. De ar grupperade utifran typ av insats, baserat pa individens formagor och behov.
De flesta rutorna representerar renodlade in- eller utfloden, men tva av dem har floden &t bada
héllen: ”Arbetstraning under begrinsad period” och "Foérdjupad arbetsféormagebedomning”. En del
av insatserna star FFF for och andra insatser sorterar under Vuxam. Men utéver forvaltningarnas
delar finns det alltsé flera andra samarbetspartners som inte ingar i den kommunala
organisationen omnamnda i modellen.



Figur 3: Processbeskrivning samverkansprojektet
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I modellen framgéar det ocksa vem som ar ansvarig for olika moment, vilken lagstiftning som géller
for insatsen och dven i vissa delar vilka professioner som utfor insatserna. I rutan for inflode finns
en rad enheter och organisationer omnamnda, men utover dessa finns ocksa en mgjlighet for
individer att soka sig till Vlc utan ndgon hianvisande organisation i ryggen.
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Kunskapslige

Har presenteras nagra olika delar av ett ganska brokigt kunskapsunderlag till studien. Forst
kommer en Gversikt av 14get i landet. Finns det andra kommuner som arbetar pa ett liknande sitt
som Orebro? Efter detta gors ett par forskningsoversikter. Den forsta fokuserar pa IPS eftersom
den metoden &r en stor och viktig komponent i forandringsprojektet, &ven om den inte utgor sjalva
forandringen i sig. Den andra handlar om implementeringsforskning eftersom projektet ar ett
implementeringsprojekt och eftersom implementering ar ett eget kunskapsfalt.

Liget i landet

En friga man kan stilla sig i en utvirdering som denna &r hur laget ser ut i landet nar det géller
den har typen av samverkansprojekt. Pagar liknande arbeten i andra kommuner? En snabbsokning
pa Yahoo (2016-06-14) med sokorden "IPS” och ’kommun” visar att det finns en hel del intressanta
exempel. Grovt kategoriserat kan man siga att kommunerna organiserar IPS i tre olika former:
som tidsbegransat projekt, genom utsedd(s) resursperson(er) eller som en del i en ordinarie
verksamhet. S6kningen visade att f6ljande kommuner syns pa internet med sina IPS-satsningar:

Ale Jonkoping Kristianstad Sala Uddevalla
Botkyrka Katrineholm Linkoping Sigtuna Uppsala
Eskilstuna Karlskoga Lund Svenljunga Visteras
Huddinge Karlskrona Molndal Soderhamn Ornskoldsvik
Jarfalla Karlstad Nykoping Sodertilje Orebro

Det har ar internet-bilden av IPS i kommunerna. Men IPS ar inte samma sak som
Vigledningscenter. I en sokning med ordet "viagledningscenter” ar det tva andra kommuner som
dyker upp bland de 20 forsta traffarna (Yahoo 2016-06-30): Botkyrka och Ulricehamn. Av dessa
verkar Botkyrka ha kommit lingst d& de har utvecklat ett eget *jobbcenter” och egna webbplatser
med anvindaranpassade ingéngar (t ex KOMMiJOBB).

Har visar det sig att ordet "jobbcenter” verkar vara mer etablerat 4n ordet “vagledningscenter”. En
ny sokning med ordet “jobbcenter” gor nagra ytterligare kommuner synliga pa natet:

« Botkyrka « Torsby (kommunal verksamhet for
. Jarfilla arbetstraning och praktik inom tra/
« Karlstad (med lank till ’Samspelet” som metallarbeten)
jobbar med arbetslivsinriktad rehabilitering) « Uppsala (en motsvarighet till Vlc kallas
« Sigtuna “Navet” och har en egen webbsida)

Traffarna indikerar att flera kommuner anviander bendmningen “jobbcenter” pa verksamheter som
paminner mycket om Orebros ”Vigledningscenter”, iven om det finns lite olika varianter.
Grundprincipen verkar dock vara en enhet med en relativt 6ppen ingédng som syftar till att ge stod
for individen att hitta en vag till studier eller ut i arbetslivet.

Flera av de exempel som gav traff pa internetsokningen har sitt ursprung i en satsning som
regeringen beslutade om 2009 om att utveckla kommunernas innehéll i meningsfull sysselséittning
for personer med psykisk funktionsnedséttning (Socialstyrelsen 2014). Sammanlagt 32 kommuner
fick statsbidrag for att initiera forsoksverksamhet med den inriktningen:
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Ale Helsingborg Malmo Skelleftea Uddevalla

Boden Jonkoping Mala Solleftea Uppsala
Botkyrka Karlskrona Munkfors Sorsele Varmdo
Eskilstuna Karlstad Molndal Stockholm Orebro
Finspang Lekeberg Nykoping Svenljunga

Gnosjo Linkoping Sala Soéderhamn

Goteborg Lund Sigtuna Sodertilje

Overensstimmelsen med internetsékningen ovan #r forhallandevis stor. 18 av kommunerna har
fatt stod och syns pa internet. 14 av kommunerna som har fatt stod syns inte pa nétet och 7
kommuner som inte har fatt stod syns. Sammanlagt blir det 39 kommuner som har fatt stod, syns
pa internet eller bade och. Orebro kommun hér till dem som fick stod och syns pa internet.

Drygt 1000 personer med psykisk funktionsnedsattning deltog i forsoksverksamheten
(Socialstyrelsen. 2014). Forsoken péagick under 2011-2013 och finansierades med sammanlagt 83
miljoner kr.

Nir resultaten utviarderades fanns 900 personer kvar i verksamheterna. Av dessa hade 600
personer fatt ndgon form av sysselsattning. Av dessa hade 111 personer fatt ett arbete (inkluderat
16nebidragsanstillningar). Ovriga hade praktikplatser, studerade eller hade ndgon form av
oavlonad sysselsiattning. Bland de 103 coacher som var involverade i forsoksverksamheterna var
det enligt Socialstyrelsens (2014) utvardering ménga som sag IPS som en mycket anvandbar och
strukturerad modell. Dock fanns en del utmaningar, till exempel svarigheter att f& med andra
samarbetspartners sdsom Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och arbetsgivarna. Det
vanligaste hindret var den lokala arbetsmarknaden (hog arbetsloshet = lagt intresse). Ett annat
hinder var det nya/annorlunda satt att tinka som IPS forutsatte och de utmaningar detta kom att
innebira i kontakten med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. I intervjuer med deltagarna
lyftes foljande framgangsfaktorer fram:

o Stodet inriktas mot deltagarnas egna mal.

o Coacherna bedomer eller skattar inte deltagarna.

« Coacherna arbetar for att snabbt na resultat i enlighet med deltagarnas 6nskemaél, utan omvag via
olika trappstegsprovningar.

o Det finns ett begrinsat antal deltagare per coach.

o Coacherna r tillgingliga for deltagarna. (Socialstyrelsen 2014)

Efter forsoksverksamheten var det drygt 40 procent av kommunerna som angav att de skulle
fortsitta arbeta enligt IPS-modellen. Ovriga angav att de skulle se 6ver finansieringsmgjligheterna.
Tva kommuner svarade att de inte kommer att fortsatta jobba med modellen.

Laget i landet dr med andra ord sddant att IPS som metod kan betraktas som forhallandevis spridd.
Det finns ocksa flera exempel pa verksamheter som liknar det Vigledningscenter som finns i
Orebro, iven om inte alla anviinder samma benimning. Det som sker i Orebro verkar alltsi inte
vara sarskilt unikt. Dock ar det inte heller ndgot som en majoritet av kommunerna verkar héalla pa
med, utan det ror sig om en brakdel. Raknat mot antalet internet-traffar ovan (25 st) blir andelen
8,6 procent, riknat pa 290 kommuner totalt (SKL). De 39 kommuner, som enligt uppgift ovan
atminstone har kommit i kontakt med IPS utgor 13,4 procent. En minoritet av kommunerna
saledes, dven om alla storstadskommunerna finns med bland dessa 13,4 procent.
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Forskning om IPS

IPS, eller Individual Placement and Support, ar en "modell for arbetsrehabilitering som vander sig
till manniskor med psykisk funktionsnedsattning” (Socialstyrelsen 2012). Malet med insatsen ar att
individen ska fa en anstillning pa den ordinarie arbetsmarknaden, med avtalsenlig 16n. Till
skillnad fran andra modeller gors inte ndgon inledande arbetsférmagebedomning eller
arbetstraning, utan en barande tanke med IPS ir att individen ska komma ut i arbetslivet sa snabbt
som mojligt, for att dar fa det stod som kravs for att borja kunna fungera i arbetet. IPS tar sin
utgangspunkt i individens egna 6nskemal och utformar insatserna i enlighet med dem. Sedan ingar
det i modellen att fortsatta erbjuda ett stod sé lange individen har behov av det. Insatserna bedoms
alltsa kunna vara ldngvariga och kan darfor inte forses med ndgon tidsbegransning. Arbetscoachen
fortsatter folja individen, inte sidllan under flera ars tid (Socialstyrelsen 2012).

Modellen ar vildefinierad och evidensbaserad och bygger enligt Socialstyrelsen (2012) pa foljande
grundlaggande idéer:

- IPS hjilper alla som uttrycker att de vill arbeta. Ingen blir utestingd pa grund av att han
eller hon inte ar “redo”, har “misslyckats” pa tidigare arbetsplatser, anvander droger eller har vissa
symtom.

- Sa fort klienten har tackat ja till att delta i programmet, hjilper arbetscoachen till
med att soka efter ett lampligt arbete. Man hoppar 6ver den langdragna processen med att
forst bedoma arbetsformagan och sedan lata individen passera olika mellanstationer for att
arbetstrana och forbereda sig (t.ex. i form av 6vergangsanstallningar, arbete med 16nebidrag och
skyddade anstéllningar).

- Arbetscoachens stod fortsitter sa linge klienten vill ha detta stod. Insatserna fran IPS-
verksamheten avslutas inte forran personen s énskar.

- Ett arbete betraktas som ett steg pa viigen, inte som en slutstation. Arbetscoachen
hjalper till att hitta ett nytt arbete sé fort en anstéllning har upphort, personen vantrivs med sitt
arbete eller vill prova en annan anstéllning.

- Arbetscoachen ir integrerad i den psykiatriska samhillsbaserade varden och stodet.
Arbetscoacherna bildar tillsammans en egen arbetsgrupp som tréffas varje vecka. De samarbetar
nira med medlemmarna i det psykiatriska teamet.

- Ledstjiarnan i IPS-verksamheten ér individens 6nskemal. Alla val och beslut om arbete
baserar sig pa den arbetssokandes preferenser, starka sidor och erfarenheter. (Socialstyrelsen
2012:10)

Utover dessa idéer formulerar Socialstyrelsen foljande “Viktiga kinnetecken for IPS”:

o Varje arbetscoach har hand om upp till 20 arbetssckande.
o Arbetscoacherna dgnar sig bara at arbetsinriktade insatser.
e Varje arbetscoach genomfor alla faserna i programmet.
o Arbetscoacherna ar en del av den psykiatriska varden och stédet och fattar gemensamma beslut
med denna om fragor som ror arbetslivet.
o Arbetscoacherna hjilps at med varandras klienter och fungerar som en arbetsgrupp.
o Det finns inga lamplighetskrav for att f delta i verksamheten.
o Arbetsbedomningen &r fortlopande och grundar sig pa individernas
erfarenheter och upplevelser av 16nearbeten.
» Sokandet efter ett reguljart arbete sker snabbt efter intradet i verksamheten.
o Kontakten med arbetsgivare bygger pa personernas 6nskemal om typ av arbete.
o Arbetscoacherna foreslar arbetstillfillen som tillhor olika branscher och arbetsplatser.
e Arbetscoacherna strivar efter att skaffa permanenta arbeten.
o Arbetscoacherna hjilper till att avsluta ett arbete néar det beh6vs och
sedan leta efter ett nytt.
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 Individuellt uppfoljningsstdd erbjuds till bade arbetsgivare och arbetstagare utan tidsbegransning.
o Insatserna ges pa klientens naturliga platser i samhallet.
e Man soker aktivt upp personer som “forsvunnit ur” verksamheten for

att forsoka knyta dem till denna igen. (Socialstyrelsen 2012:10-11)

Utover dessa viktiga kinnetecken anger Socialstyrelsen dven sju "nyckelprinciper” som utgor
“ryggraden i programmet”:

Alla som vill arbeta kan delta.

Tjénsterna &r integrerade i den psykiatriska vérden och stodet.

Malet ar ett konkurrensutsatt arbete.

Ekonomisk vigledning.

Arbetssokandet borjar sa snart personen har uttryckt en 6nskan att arbeta. Stodet 4r inte
tidsbegrinsat.

Klientens preferenser ar a och o. (Socialstyrelsen 2012:12)

Socialstyrelsen har ocksa tagit fram en programtrohetsmanual som anvinds till att bedoma i vilken
utstrackning en verksamhet som arbetar utifran IPS héller sig till riktlinjerna (Socialstyrelsen).
Programtrohetsbedomningen utgar fran 25 kriterier, uppdelade pé tre omraden: personal,
organisation och insatser. Bedomningen foljer en femgradig skala dar 5 betyder “stimmer helt och
héllet” och 1 star for "stimmer inte alls”. Foljande punkter bedoms:

Personal

1.
2.

3.

Klientgruppens storlek
Arbetscoachernas arbetsinsatser
Arbetscoachernas helhetsansvar

Organisation

4.

© ©N o

10.

11.

Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behandlingen genom kopplingen till
behandlingsteam

Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska behandlingen genom tit kontakt med
behandlingsteamen

Samarbete mellan arbetscoacher och arbetsformedlare

Arbetsgrupp

Handledarens roll

Inga uteslutningskriterier

Den psykiatriska verksamheten fokuserar pa reguljart arbete

Ledarna for den psykiatriska verksamheten stoder IPS

SE-verksamhetens insatser

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22,
23.
24.

Ekonomisk vigledning

Frivilligt att berdtta om funktionsnedséttningen for arbetsgivaren
Kontinuerliga bedomningar av klientens arbetserfarenheter
Snabbt sokande efter ett reguljart arbete

Individuellt arbetssokande

Utveckla arbeten — tita besok hos arbetsgivare

Utveckla arbeten — skapa relationer till arbetsgivare

Olika slags arbeten

Olika arbetsgivare

Permanenta arbeten

Uppfoljande stéd anpassat efter individen

Uppfoljande stod under obegréansad tid

Samhaillsbaserade tjanster

25. Aktivt uppsokande verksamhet (Socialstyrelsen)
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Till stod for bedomningen finns en programtrohetsskala som preciserar hur var och en av dessa
punkter ska bedomas (Socialstyrelsen 2008). Det ar denna skala som utgor sjalva IPS-modellen.

Det finns en hel del forskning om IPS och ett gediget empiriskt stod for att arbetssittet ar
framgangsrikt i olika avseenden. Jamfort med andra insatser eller inga insatser leder IPS till att fler
personer med psykisk sjukdom hittar och behaller ett jobb (Gehl 2011, Waghorn et al 2014).
Personer som far IPS kommer ocksa i arbete snabbare och arbetar med hogre sannolikhet mer &n
20 timmar i veckan jimfort med andra insatser (Mueser et al 2011). Aven arbetstillfredsstillelsen
och nirvaron 6kar for personer som far insatser enligt IPS (Mueser et al 2001), liksom
livskvaliteten (Areberg & Bjereholm 2013). Det finns &ven studier som visar att personer som far
IPS blir kvar langre i arbete (Bond et al 2016) och att de har bittre hilsa, lagre antal sjukbesok och
forbattrad social formaga och sjalvstandighet dn personer som far andra typer av insatser (Crain et
al 2009).

Nar det giller fragan vilka som ar de verksamma komponenterna i metoden visar Johnson et. al
(2009) att emotionellt stod, praktisk assistans och ett klientorienterat angreppssitt, sarskilt genom
interpersonell dynamik som gar utéver organisatoriska egenskaper, ar de viktigaste
komponenterna i stodet. Detta enligt personer som erbjudits IPS.

Har skall sdgas att studierna som refererats ovan undersoker IPS for personer med psykiska
funktionsnedsittningar. I Orebro kommun verkar metoden anvindas éven for andra kategorier av
funktionsnedsattningar, till exempel neuropsykiatriska funktionsnedsattningar eller
autismspektrumstorning. Om erfarenheterna ar helt 6verforbara till dessa grupper ar svart att siaga
utifran det har forskningsunderlaget, &ven om det finns en del studier som undersoker IPS pa
andra malgrupper (se t. ex. Ferguson et al 2012).

Det finns aven forskning som har undersokt vilka hinder som ar vanliga vid implementering av
IPS. Enligt Hasson et. al. (2011) dr radande regler for socialforsikring och anstillningsforhallanden
tva stora hinder for implementeringen. Det finns ocksa svarigheter i samarbetet med handlaggare
vid berorda myndigheter. I arbetslivet ar det vanligt med en skepsis mot personer med psykisk
sjukdom och arbetsgivare forvantar sig ekonomisk ersittning om de anstéller en sidan person.
Deltagare i den ndmnda studien uttryckte radsla for att bli av med sociala férméner. Dessa
erfarenheter visar att det inte alltid racker med en fullindad metod for att nd framgéng med
arbetsmarknadsinsatser, utan att det kan finnas olika typer av hinder for en lyckad
implementering. Har kan tillaggas att aven samhéllsekonomisk nedgéng och arbetsloshet kan
utgora ett hinder for framgéngsrika resultat, &ven om det finns en studie som visar att IPS nar
forhallandevis goda resultat trots detta hinder (Boycott et al 2015).

Hillborg (2010) lyfter fram omgivningsfaktorer som professioner och organisationer bidrar till som
viktiga hinder. Det handlar d& om barriarer for framgangsrik rehabilitering relaterade till
samarbeten mellan olika aktorer samt svarigheter for servicesystem att skapa en
rehabiliteringskontext som gar i linje med professionens kunskap och erfarenhet (Hillborg 2010). I
en sammanstillning av anviandares och professionellas upplevda hinder och mgjligheter for en
framgangsrik arbetsrehabiliteringsprocess presenterar Hillborg foljande aspekter (fran den
engelska sammanfattningen - har gors ingen oversattning):
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Barriers and opportunities for a successful vocational rehabilitation process from the perspective of
the service users and the professionals

SERVICE USERS

Barriers

Measures without concrete actions and noticeable positive results — creates lack of control, anxiety
and hopelessness.

Requirements for practices that do not conform to individual needs — reducing belief in own
ability

Timelines which do not follow the individual’s own rehabilitation process — creates lack of control
A negative fit between psychosocial factors at work and the individuals needs — can affect health
adversely

Superficial relationships with case workers in authority — can cause confusion and loss of control
Waiting times for important decisions relating to the rehabilitation process — creating great
concerns, increased anxiety and hopelessness

Work ability is perceived as specific to a special work environment while the assessment of it is
based on work ability in general.

Too many players involved — creates reduced control

Opportunities

Positive experiences and actions which result in achieving individual goals — raises hope,
increases motivation and increases the ability to act independently

Actions which are in phase with the development of the individual — creates control and
hopefulness

The workplace — supports belief in own ability and a more positive self-image and the recovery
process

A intensive and continuous follow-along support — creates control, power and ability to use
society's resources.

PROFESSIONALS

Barriers

Tight internal regulations — reduces flexibility in the mission of providing support from a holistic
perspective

Lack of respect and understanding from the home organization

Shortcomings of consensus and transparency in each other's efforts in different agencies
Regulatory frameworks — obstruct successful efforts despite interagency collaboration

Acute illness, cognitive impairments that are not recognized and difficulties to adapt in their social
context — affects the ability to cope with the rehabilitation process

Shortcomings in the design of support — affects hope, motivation, initiative and willingness of the
individual

Opportunities

Revise internal rules created by the organizations, which may impede the rehabilitation process
for the individual

All involved parties are participating and are engaged in the collaboration process

Clarify who is responsible for what in the collaboration

Common goals and a shared vision for collaboration

Efforts offered from a holistic perspective

Offer an intensive and flexible support over a long period of time (Hillborg 2010:94)

Annan forskning som har studerat olika sitt att na framgangsrika resultat har bland annat kommit
fram till att sociala foretag har en signifikant potential att bistd IPS i att erbjuda rehabiliterande
insatser for personer med olika typer av psykiska storningar (Gilbert et al 2013). Forfattarna
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konstaterar ocksa att sektorn ar underutvecklad i Storbritannien dar studien ar genomford. Pa
individniva innebar tidigare arbetslivserfarenheter, farre tillgodosedda sociala behov och goda
relationer med arbetskamraterna hogre sannolikhet att fa en anstillning samt att arbeta langre
(Catty et al 2008). Programtroheten har ocksé betydelse. Ju nirmare man foljer IPS-modellen,
desto effektivare blir insaten (Ibid).

Sammanfattningsvis visar det sig alltsd i denna genomgang av tidigare forskning att IPS ar en vl
beforskad modell med dokumenterat goda resultat i flera olika avseenden, atminstone nar det
géller personer med psykisk sjukdom. Det finns faktorer utanfor sjalva arbetsmodellen som kan
verka fraimjande eller hindrande for resultaten, men nar det géller sjdlva programmet géller att ju
mer programnira genomforandet dr, desto battre blir ocksa resultaten.

Forskning om implementering

I den man projektet kan betraktas som implementering kan en 6verblick av forskningen pa det
omradet bidra med en del insikter. Vid en forsta anblick framstar implementeringsforskningen
som tdmligen brokig och méngfasetterad. Dels omfattar den en méngd olika aspekter som kan
implementeras, till exempel beteendebaserade siakerhetssystem (Vaughen et al 2010),
budgetsystem (Swierczek et al 1982), drogpreventionsprogram for unga (Kaltreider et al 1995),
resursplaneringssystem (Nah et al 2001) eller kvalitetssystem (Delgado et al 2010). Dels omfattar
den en rad olika ssmmanhang diar implementeringen dger rum. Det som ska implementeras kan
implementeras i offentliga, privata eller andra typer av organisationer, olika branscher, olika
organisatoriska och geografiska kontexter. Det kan handla om storre eller mindre forandringar och
de kan omfatta hela eller delar av organisationen. Forskningsfokus kan laggas pa organisatoriska
aspekter, ledarskap, medarbetarnas roll eller teamfunktioner. Det kan ockséa vara avgriansat till
vissa bestimda forandringsagenters roll i implementeringsprocessen.

Givet denna mangfald av aspekter och perspektiv kan det vara svart att ur den befintliga
forskningen dra slutsatser om ett hanterbart antal framgangsfaktorer som giller for
implementering 6verlag. Manga studier presenterar vildigt avgransade och specifika resultat.

I raden av olika perspektiv finns det ett som tar fasta pa ledningens roll i forandringsprocesser.
Enligt en undersokning som utgar fran teorin om transformatoriskt ledarskap har beteendet hos
chefer pa lagre nivaer en viktig betydelse for framgéngsrik implementering av foérandring (Van der
Voet et al 2016). Detta giller enligt studien specifikt for offentliga organisationer.

En annan undersokning har analyserat viktiga determinanter for framgangsrik implementering av
forandring i valfardsorganisationer och kommit fram till tre kluster av organisatoriska variabler
som har betydelse (Hasenfeld 1980). Den forsta handlar om relationerna mellan organisationen
och omgivningen. Den andra beror teknologiska faktorer. Den tredje ror intern makt och
incitamentstrukturer (Ibid).

En liknande studie har stallt ungefar samma fraga, men undersokt implementeringen av
’knowledge management’ i foretag i en globaliserad varld (Polprasert 2011). De moljiggorande
faktorer som lyfts fram i den studien ar en passande organisationsstruktur bestdende av ’employee
empowerment’ och teamarbete och en affarsstrategisk vision bestdende av infrastruktur for
informationssystem och chefsstod.

Detta var nagra exempel pa studier som har kommit fram till olika resultat nar det géller
framgangsfaktorer och hinder fér implementeringsprocesser. Men det finns ockséd metastudier som
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har kommit fram till mer generella resultat. En sddan har gatt igenom resultat fran 6ver 500 olika
kvantitativa studier avimplementering och ger starkt empiriskt stod till slutsatsen att graden av
implementering paverkar vilka resultat som uppnaés i olika program (Durlak & DuPre 2008). Det
finns enligt studien minst 23 kontextuella faktorer som paverkar implementeringen. Dessa
relaterar till foljande faktorer:

Faktorer pa samhallsniva sdsom preventionsteori och forskning, politik, finansiering och policy.
Dessa aspekter kan framja eller motverka framgangsrik implementering.

Karaktaren hos enheten dar implementeringen ska ske (Provider characteristics). De fyra mest
vanligt forekommande karaktarsdragen handlar om uppfattningar relaterade till behovet av
innovationen som ska implementeras, de potentiella fordelarna med den, tilltron till att kunna
genomfora forandringen pa ett framgangsrikt satt samt kompetensen eller skickligheten i att
gora detta.

Karaktiaren hos innovationen (innovation characteristics). Har ar det tva karaktarsdrag som
aterkommer i forskningen: kompatibilitet (kontextuell 6verensstimmelse), alltsa i vilken grad
forandringen stimmer 6verens med en organisations mal, prioriteringar och viarden, samt
anpassningsbarhet (programmodifiering, revidering), alltsa i vilken utstrackning innovationen
kan modifieras for att passa organisationens preferenser, praktiker och omgivningens behov,
varden och kulturella normer.

Faktorer relevanta for innovationens inférandesystem: organisatorisk kapacitet. Har ingar
generella organisatoriska faktorer sisom arbetsklimat, organisationens normer i relation till
forandring, formagan att integrera en innovation samt gemensam eller delad vision, men ocksa
specifika faktorer som gemensamt beslutsfattande, koordinering med andra organisationer,
kommunikation och formuleringen av uppgifter (strategisk planering).

Personalfragor. Har ingar ledarskap, tillsdttandet av en programkoordinator, ledningens stod
som viktiga forutsattningar.

Faktorer relaterade till forebyggande supportsystem sdsom utbildning/traning (som ser till att
de som genomfor forandringen har den kompetens som kravs) och tekniskt stod. (Ibid)

Hur kan implementering forstas? Dane & Schneider (1998) beskriver fem olika aspekter av
implementering;:

&

Trofasthet (fidelity), det vill sdaga i vilken grad genomforandet stimmer 6verens med
ursprungstanken med forandringen (efterlevnad, 6verensstaimmelse, integritet och trofast
replikering).

Dos (dosage), det vill sdga i vilken utstrackning programmet har genomforts (kvantitet,
interventionsstyrka).

Kvalitet (quality), det vill sdga hur vil olika programkomponenter har utforts.

Deltagarnas respons (participant responsiveness), det vill sidga i vilken grad programmet far
medarbetarnas respons och intresse.

Programdifferentiering (program differentiation), det vill sdga i vilken utstrackning
programmets teori och praktik kan sarskiljas fran andra program (hur unikt det ar).

Till dessa fem aspekter lagger Durak & DuPre (2008) till tre ytterligare punkter:

6.

Overvakningen av kontroll/jamforelseforhéllanden, vilket innefattar att beskriva karaktiren
hos och omfattningen av stod malgrupperna far under genomférandet (behandlingspéaverkan,
vanlig behandling, alternativa tjanster).

-18 -



7. Programmets rackvidd (program reach), till exempel deltagarnas erfarenheter och
programmets omfattning. Detta handlar om i vilken grad programmets deltagare ar
involverade och representerade i genomférandet.

8. Anpassning (adaptation), det vill siga fordndringar i det ursprungliga programmet under
implementeringen (programmodifiering).

Durak & DuPre menar att det ar orealistiskt att forvanta sig en fullstindig och perfekt
implementering. Nar resultaten ar positiva uppskattas de i den tidigare forskningen till omkring
60%. Fa studier kommer upp i nivier 6ver 80%. Ingen studie nér 100%.

En annan mer utforlig genomgang av implementeringsforskning (Fixsen et al 2005) definierar
implementering som “en specifierad uppsattning aktiviteter designade att sitta en aktivitet eller ett
program med kinda dimensioner i handling [forfattarens 6versattning]”. I studien presenteras och
nyanseras ytterligare aspekter av begreppet. En saddan aspekt dr graden av implementering.
Forfattarna beskriver tre nivaer: pappersimplementering, processimplementering och
prestandaimplementering (a. a.).

Fixsen et al (2005) beskriver ocksé olika steg i implementeringsprocessen (Stages of the
Implementation Process). Utgdngspunkten ar att implementering dr en process, inte en hiandelse.
Foljande steg identifieras:

- Utforskande och anammande. Att identifiera behovet av en intervention givet tillginglig
information, samla information via interaktion, utvardera overensstimmelsen mellan
interventionen och samhillets behov samt forbereda organisationen, personal och resurser
genom att mobilisera information och stod.

- Programinstallation. Resurser anvands i aktiva forberedelser for att faktiskt gora saker
annorlunda, strukturellt stod for att initiera programmet sitts pa plats, tid avsatts for dialog med
externa aktorer och traning/utbildning av personal.

- Initial implementering. Hir moter implementeringsprocessen de “6vertygande krafterna
fruktan for forandring, troghet och investeringar i status quo i kombination med det immanent
svara och komplexa arbetet med att implementera nadgonting nytt [forfattarens
oversattning]” (Fixsen et al 2005:16).

- Full drift. Detta uppstar forst nir det nya larandet integreras hos praktiker, organisation,
policies och rutiner. I detta stadium utfor praktiker programmet med skicklighet, chefer och
administratorer stottar och framjar de nya praktikerna och omgivningen har anpassat sig till
innovationens nirvaro. Innovationen har blivit en accepterad praktik.

- Innovation. Att lira mer om innovationen i sig och om de villkor under vilka det kan anvindas
med hdg programtrohet och ge god effekt. Aven programmet och implementeringen av det
forfinas och utvecklas. Brister identifieras och atgardas.

- Hallbarhet. Att implementera ett evidensbaserat program fullt ut tar ofta mellan 2-4 ar. Nar det
ar gjort behover implementeringen halla ocksa for kommande ar. Skickliga praktiker och annan
valutbildad personal byter jobb och behover ersiattas med nya skickliga praktiker och vilutbildad
personal. Chefer, finansiering och krav férandras. Nya sociala problem uppstar och omvéarlden
forandras. Malet i detta steg 4r implementeringens langsiktiga 6verlevnad och fortsatta
effektivitet i en foranderlig varld. (Fixsen et al 2005)

Som en avslutning pa sin forskningsgenomgang lagger Fixsen et al (2005) fram rekommendationer
som kan anviandas av olika typer av intressenter nar det galler implementering.
Rekommendationerna ar utformade pa olika sitt och riktade till olika malgrupper. Ingen av dessa
motsvarar kommuner pa regional niva, men en del av rdden ar dnda overforbara till den
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intervention som utvarderas i den har rapporten. Har foljer ett urval av rekommendationerna, i
forfattarens oversattning.

Rekommendationer for stater och nationella beslutsfattare:
1. Sprid kunskap om implementering i statligt och federalt beslutsfattande.
2. Investera i utveckling och anvandande av implementeringsteknologier.
3. Utveckla finansieringsstrategier for att stodja genomforandet av evidensbaserade program.
. Startkostnader
« Support for anviandare
« Adekvat finansiering for tjanster
« Kontinuerligt stod av infrastruktur for hallbarhet

Rekommendationer for anvandare

1. Utveckla partnerskap med kvalificerade forskare.

2. Uppraitta en gemenskap av praxis (community of practice) i implementeringssammanhang.
3. Delaliardomar i funktionella anviandarteam fran olika program.

Utover dessa malgrupper riktar Fixsen et al (2005) dven rekommendationer till forskare och
utvirderare av implementeringsprogram. Virt att notera i rekommendationerna ovan ir att
implementeringskompetens- och erfarenheter lyfts fram som viktiga aspekter vid genomfoérandet
av en implementeringsprocess samt att gransoverskridande partnerskap och erfarenhetsutbyte
uppmuntras och lyfts fram som en egen framgéangsfaktor.

De olika aspekter som har presenterats har visar att implementering dr en komplex process som
kraver en egen kompetens, men ocksi att det finns en hel del forskning och kompetens om
implementering, som om den anvands kan gora implementeringsprocessen 6verblickbar och
andamalsenlig. Ménga av aspekterna som har tagits upp har hog igenkénningsfaktor i det som nu
foljer.
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Flodet genom Vigledningscenter

Ett satt att 4 en bild av individfloden ar att registrera och dokumentera personer som passerar
genom en viss verksamhet. Da det ar Vagledningscenter (Vlc) som utgor det huvudsakliga
foremalet for den har utviarderingen gjordes darfor en sddan dokumentation pa den verksamheten.
I samarbete med personalen konstruerades en matris som innefattade f6ljande variabler:

Alder. Bortfall: felinslag, skyddat ID eller sent inmatad.

Kon. Bortfall: uppgift saknas eller fel bokstav inslagen.

Huvudsaklig ersattningsform vid forsta besoket (FS, Aers, a-kassa, Astod, Sjukers,
Sjukp, rehabers, aktstod mm). Bortfall: okant eller ej ifyllt. Kan bero pa att personen bor hos sina
foraldrar och far sin forsorjning dar, att personen har ansokt men inte borjat fa ersittning eller
att personen har egna tillgangar.

Status vid inskrivning: 1. Arbetslos 2. Insatser AF 3. Arbete 4. Sjukskriven 5. Daglig
verksamhet/dagverksamhet 6. Studerande 7. Ovrigt. Bortfall: ej ifyllt.

Bekriiftad diagnos (huvudsaklig) 1. Fysisk funktionsnedsattning 2. NPF 3.
Autismspektrumtillstdnd 4. Utvecklingsstorning 5. Psykiatrisk diagnos 6. Kombination av olika
diagnoser. Bortfall: €j ifyllt eller personen saknar diagnos.

Sjialvappskattad diagnos (huvudsaklig) 1. Fysisk funktionsnedséttning 2. NPF 3.
Autismspektrumtillstdnd 4. Utvecklingsstorning 5. Psykiatrisk diagnos 6. Kombination av olika
diagnoser. Den diagnos som personen sjilv upplever sig ha. Bortfall: ej ifyllt eller personen
upplever sig inte ha nagon diagnos.

Sjalvuppskattat hiilsotillstind. Hur mér personen? (Aktivt missbruk (alkohol eller droger),
Psykisk ohélsa (mindre diagnoser, flera psykiska diagnoser), Fysisk ohilsa (olika fysiska
diagnoser), Flera olika (psykiska och fysiska diagnoser). Bortfall: ej ifyllt eller personen har
ingen &sikt.

Remissdatum. Det datum da remissen inkommer till Vagledningscenter. Bortfall: fel datum
eller ej ifyllt.

Datum nir forsta kallelsen skickas. Bortfall: fel datum, €j ifyllt, ej kallad, eller avbrutet av

olika skal.

Datum for forsta besok. Bortfall: "Avbokades”, ”Ej aktuell”, ”Ej kallad”, ”’Kom ej”,
”Sjukskriven”.

Avslutningsdatum innan uppfoljning. Efter detta datum kan det ske en fortsatt uppfoljning
av personen.

Avslutningsdatum. Bortfall: Pagér, €j ifyllt, ofullstindigt datum.

Hiinvisande enhet 1. Utredningsenheten (LSS, bistindshandlaggare mm) 2. Forsorjningsstod
3. Daglig verksamhet/dagverksamhet 4. Annan verksamhet dar malgruppen finns 5. Ingen
hanvisande myndighet. Bortfall: ej ifyllt.

Vigleds till. 1. Miljovardscentrum 2. AME 3. Activa/Kultivera 4. Fff 5. Forsakringskassan 6.
Arbetsformedlingen 7. Utbildning 8. Annat. Bortfall: "pagar”, “samverkansteamet”, “arbete”,
’sjukskrivning”, ej ifyllt.

Foreslagen insats fran Vlc - forsta 1. Arbetstraning under en begriansad period 2.
Arbetsformagebedomning (Fordjupad) 3. Praktik, IPS (Arbetsredo) 4. Daglig verksamhet/
sysselsittningsverksamhet 5. Ovrigt. Bortfall: Arendet pagar, borjat komvux, borjat sfi, borjat pa
universitetet, hanvisad till AF, ej ifyllt.

Foreslagen insats fran Vlc - andra. 1. Arbetstraning under en begriansad period 2.
Arbetsformagebedomning (Fordjupad) 3. Praktik, IPS (Arbetsredo) 4. Daglig verksamhet/
sysselsittningsverksamhet 5. Ovrigt. Bortfall: ej ifyllt.
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- Foreslagen insats fran Vle - tredje. 1. Arbetstraning under en begransad period 2.
Arbetsformagebedomning (Fordjupad) 3. Praktik, IPS (Arbetsredo) 4. Daglig verksamhet/
sysselsittningsverksamhet 5. Ovrigt. Bortfall: ej svar.

- Uppfoljningsansvar 1. Vlc 2. FS 3. Bdde Vlc och Fff. 4. Ovrigt. Bortfall: ej svar.

Dessa olika kvantitativa matt faingar en del av flodet. De ger en bild av bland annat vilken typ av
personer som passerar genom Vagledningscenter, var de kommer ifrén, vilken typ av insats de blir
rekommenderade och vilken enhet de blir hanvisade till. Men de ger inte nagon information om
den fortsatta processen och de visar inte om personerna pa sikt kommer in i anstéllningar.

Vad som ar viktigt att komma ihag i detta ar att Vagledningscenter inte sjilva star for nagra
insatser. De gor kartlaggningar av personens behov och hanvisar till insatser som andra enheter
utfor. Vad Vigledningscenter gor ar att finga upp och vigleda personer i behov av vigledning.

Materialet

Det totala insamlade materialet bestar av 1156 registrerade individer. En del av dessa faller inte
inom avgransningen, det vill sdga att man ska ha besokt Vlc och blivit vigledd vidare under 2015.
Vissa har sitt forsta besok inregistrerat fore 2015-01-01 eller efter 2015-12-31. De flesta som faller
utanfor avgransningen har inte besokt Vlc alls eller har inget besoksdatum inskrivet. Nar dessa tas
bort dr det sammantaget 853 individer som har besokt Vagledningscenter och blivit vigledda
vidare under 2015. Det dr dessa som den foljande analysen baserar sig pa.

Da intresset for studien ar sarskilt riktat mot personer med funktionsnedsittning ges ocksa
sarskilda redovisningar av den gruppen i materialet. Har har det visat sig att det finns en del
validitetsproblem, det vill sdga att det inte ar helt siakert att det &r den malgrupp som avses som
fangas upp i diagrammen. Alla personer med funktionsnedsittningar dr namligen inte registrerade
pa det sittet i statistiken. For enkelhetens skull sker kategoriseringen har inte utifran faktisk
funktionsnedsittning, utan utifran "hanvisande enhet”. De individer som hanvisas fran
forsorjningsstod betraktas som personer utan funktionsnedsittningar och alla 6vriga betraktas
som personer med funktionsnedsattningar. Att detta inte stimmer helt och fullt ska visa sig tydligt
lite langre fram i analysen, men det ar en indelning som har efterfrgats av uppdragsgivaren for att
fa en tydligare bild av de personer som kommer in andra vagar én via forsorjningsstod. Darfor ges
ocksa en sadan redovisning i det resultatavsnitt som nu foljer.

Statistiken redovisas ocksa uppdelat pa kon. For respektive kon anges fordelningarna i procent,
inte i antal. Detta for att underlétta jamforelser mellan konen. Har ombeds ldsaren vara
uppmaérksam pa antalet individer som ingar i respektive kategori (Frekvens). Ibland aterspeglar
procentandelarna enstaka eller ett fatal individer, varfor eventuella skillnader bor tolkas med viss
forsiktighet.

Univariat analys

Har redovisas det statistiska resultatet av underlaget fran Vagledningscenter i olika former.
Inledningsvis presenteras fordelningarna pa de i materialet ingdende variablerna var och en for sig.
Kvotskalevariabler redovisas med histogram och nominal/ordinalskalevariabler med
stapeldiagram. Efter denna univariata redovisning (en variabel i taget) presenteras en del bivariata

jamforelser dir tva variabler stills mot varandra. Avslutningsvis redovisas en del statistik fran
AME.
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Nagra av de mindre intressanta variablerna i matrisen har valts bort i den f6ljande redovisningen
(remissdatum, datum nir forsta kallelsen skickades, avslutningsdatum innan uppf6ljning,
avslutningsdatum, andra och tredje foreslagna insatsen fran Vlec samt uppféljningsansvar). Allt
annat finns med i sammanstillningen. Den forsta variabeln som redovisas ar alder.

Diagram 1: Aldersfordelning, hela urvalet

80

40

207

Mean = 34,71
Std. Dev. = 12641
N = 849

Aer

———

- -
S e
(34

e
e

-
[ 34

-~
A

Som framgér av diagrammet ar det inte ndgon jamn éldersfordelning i urvalet utan dldersspannet
mellan 20-30 ar ar 6verrepresenterat, med en klar 6vervikt av 20-21-aringar. Dock finns det en
representation fran hela dldersspannet dnda upp till 64 ar. I materialet saknas dldersuppgifter pa

fyra personer. Dessa finns inte med i férdelningen.

For den del av urvalet som inte hénvisas fran forsérjningsstod ser fordelningen ut pa foljande satt:

Diagram 2: Aldersfordelning, ej FS
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I den har gruppen ser fordelningen ungefar likadan ut som i stora gruppen, med skillnaden att
tyngdpunkten i spannet mellan 20-30 ar ligger mer mot 30-arsstrecket. Det ar ocksd en nagot
storre skillnad mellan antalet personer 6ver 30 respektive under 30, vilket ocksd marks i att
medelaldern dr nagot ldgre dn i stora gruppen.

“Puckeln” strax innan 30 kan forklaras med att ménga kommer till Vagledningscenter innan
aktivitetsersattningen gar ut i samband med att de fyller 30. Vissa kommer upp till tva ar innan.
Nir individen har fyllt 30 har den inte langre ratt till aktivitetsersiattning, utan da ar det ofta
sjukersittning som ligger narmast tillhands som ny erséattningsform. Da kraven for sjukerséttning
ar betydligt hardare an for aktivitetsersattning kan det bli en stor omstillning for individen.
Ansokan ar omfattande och man maste ha uttomt alla andra alternativ for att kunna fa
sjukersattning.

Alderskategorin som ligger runt eller strax innan 20 ir de som kommer direkt frin gymnasiet och
som inte har nigon sysselsittning.

Nista variabel dr kon. I hela populationen kan man sidga att konsfordelningen ar jamn.

Tabell 1: Konsfordelning, hela urvalet

Frekvens Procent

Kvinna 493 96

wn | s sz
Ejsvar| 2 """" 072 ———————
Totalt 853 """ 1000 ,,,,,,

I gruppen som inte hianvisas fran forsorjningsstod ar det daremot en viss Gverrepresentation av
man.

Tabell 2: Konsfordelning, ej FS

Frekvens Procent

Kvinna| 41 423
Man 56 57,7
Totalt 97 100,0

Tendensen till att det ar nagot fler mén i den hir gruppen ar kind hos personalen och har
konstaterats i andra sammanhang dar malgruppen hanteras. Orsaken ar dock inte kiand.

Nista variabel ar individens huvudsakliga ersittningsform vid forsta besoket. Den fordelar sig pa
foljande satt:
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Tabell 3: Huvudsaklig ersdttningsform vid forsta besoket, hela urvalet

Frekvens Procent Kvinnor % Mén %
FS 763 894 898 890

Aers | 27 32 19 44
Astsd | 6 19 28 09
Bortfall | 6 19 19 19
Sjukers | 2 14 12 16
siukp | " 13 19 07
a-kassa 2 02 05
Egeninkomst | 2 02 02 02
csN | o1 o2
Fordldrapenning | - 1 77777777777777777 01 7777777777777 777777777777777777777777777777 777777777777 02 777777777777
Lon med lonebidr | - ' P I 02
Ungdomsgarantin | 1 77777777777777777 01 7777777777777 777777777777777777777777777777 777777777777 02 777777777777
Totalt 853 1000 1000 1000

Av den hir tabellen framgar det att den absoluta merparten av individerna som bescker
Vigledningscenter, nastan nio av tio, har forsérjningsstod som huvudsaklig ersiattningsform. Det ar
den stora gruppen. Direfter foljer aktivitetsersiattning, aktivitetsstod och sjukersattning. En
kommentar till tabellen fran personal pa Vlc ar att ungdomsgarantin egentligen kan klassificeras
under aktivitetsstod. Det 4r samma sak, men for ungdomar.

Bland dem som inte hanvisas fran forsorjningsstod ser fordelningen av naturliga skél annorlunda
ut.

Tabell 4: Huvudsaklig ersdttningsform vid forsta besoket, ej FS

Frekvens Procent Kvinnor % Man %

FS 40 412 366 446

Aers | 07 278 195 339
Sjukers | 12 124 122 125
Siukp | " 13 195 54
Astdd IV a1 73 18
akassa | 1 0 18
Egeninkomst | 1 77777777777777777777777777 10 7777777777777777777777 24 77777777777777777777777777777777777777777
Bortfall | T 10 24
Total | o7 1000 1000 1000
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Aven i den hir gruppen har en stor andel ersittning i form av forsorjningsstod, fyra av tio. Dock Ar
andelen betydligt lagre dn vad som ar fallet i hela urvalet. Den nést vanligaste ersiattningsformen ar
aktivitetsersattning. Darefter foljer sjukersattning och sjukpenning.

Med tanke pa att den har gruppen har en hog andel personer med funktionsnedsittning kan det
tyckas markligt att det trots allt ar s manga som har forsorjningsstod som ersattningsform. En
hogre andel borde ha aktivitetsersiattning i den gruppen. En forklaring kan vara att en del av
personerna har en ldgre andel av sjukersattning och att de far utfyllnad genom forsorjningsstod.

Nar det géller status vid inskrivning ser fordelningen ut pa foljande sétt i hela urvalet:

Tabell 5: Status vid inskrivning, hela urvalet

Frekvens Procent  Kvinnor % Man %

Arbetslos 675. 791 766 815
Sjukskriven s« 63 76 54
Bvrigt 3% 38 40 35
Insatser AF s 35 47 23
Arbete | 3 15 14 16
Studerande | "o 18 21 05
Daglig verksamhet/ | 7 o8 05 12

dagverksamhet ‘ ‘ 1

Totat | g22 94 969 958
Bortfall s 38 31 42

Totalt inkl bortfall 853 100,0 100,0 100,0

Den stora majoriteten ar arbetslosa, nastan 8 av 10. Den nast storsta kategorin ar betydligt mindre,
ca 6 av 100, och bestér av sjukskrivna. Darpa foljer en ungefar hilften si stor kategori som far
insatser av Arbetsformedlingen.

Gruppen “6vrigt” skulle kunna vara intressant att titta lite ndrmare pa. Den bestar av fler personer
in gruppen som far insatser fran Arbetsformedlingen.

For kategorin som inte hianvisas fran forsorjningsstod dr andelen arbetslosa ldgre, dven om de dven
har utgor den storsta kategorin. Nast storsta kategorin ar sjukskrivna och det ar for den har
gruppen en betydligt storre kategori dn vad som ar fallet for hela urvalet. Den tredje storsta
kategorin ar personer med insatser fran Arbetsformedlingen.
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Tabell 6: Status vid inskrivning, ej FS

Frekvens Procent Kvinnor % Man %
Arbetslos 53 546 = 415 643
Sjukskriven o 227 841 143
Insatser AF | "o 13 771
Dagllg verksamhet/ | 5 7777777777 5,2 7777777777 8,9 77777777777777
dagverksamhet 1 1 1
owrigg | s 31 24 36
Atbete | > 21 24 18
Totalt 9 990 976 1000
Borttal | 1 o e
Totalt inkl bortfall 97 1000 1000 100,

Kategorin "Ovrigt” har ingen insats alls enligt personal p& Vle. De soker inte heller arbete. Manga i
den kategorin bor hemma hos foraldrarna. Det kan handla om 20-&ringar som inte gatt ut
gymnasiet.

Nista variabel ar bekraftad huvudsaklig diagnos. Har ar det kdnda och bekréftade diagnoser som
har grupperats i nagon av foljande kategorier:

Fysisk funktionsnedsattning
Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
Autismspektrumtillstdnd
Utvecklingsstorning

Psykiatrisk diagnos

Kombination av olika diagnoser

AN o A

Maénga av individerna har flera olika diagnoser och inte sillan béde fysiska och psykiska.
Kategoritilldelningen ar inte alltid helt sjalvklar. Darfor bor kategoriseringarna tolkas med viss
forsiktighet.

Tabell 7: Bekrdftad huvudsaklig diagnos, hela urvalet

Frekvens Procent Kvinnor % Man %

Ej angivet 620 | 727 733 722
Psykiatrisk diagnos | 65 7777777777777 77777777777 76 77777777777 77777777777 95 77777777777 77777777777 58 77777777777
Kombination av olika diagnoser | 57 7777777777777 77777777777 67 77777777777 77777777777 52 77777777777 77777777777 83 77777777777
Fysisk funktionsnedséttning | 56 77777777777 66 77777777777 77777777777 71 777777777777 77777777777 58 77777777777
Neuropsykiatrisk | o7 32 21 42
funktionsnedséttning 1 1 1
Autismspektrumtilistand | 18 7777777777777 77777777777 21 777777777777 L 19 77777777777 L 23 77777777777
Utvecklingsstérning | 10 7777777777777 77777777777 12 77777777777 77777777777 09 77777777777 77777777777 14 77777777777
Totalt 853 1000 1000 1000




Den absoluta majoriteten har ingen bekréftad diagnos eller har inte angett ndgon, men av de som
kan klassificeras med en sddan har majoriteten psykiatrisk diagnos. Darefter kommer kategorin
“kombination av olika diagnoser” och kort darefter "fysisk funktionsnedsattning”.

Bland personer som inte hianvisas fran forsorjningsstod ser fordelningen annorlunda ut:

Tabell 8: Bekrdftad huvudsaklig diagnos, ej FS

Frekvens Procent Kvinnor % Man %

Ej angivet 28 289 = 293 286
Psykiatrisk diagnos | 25 258 = 203 232
Autismspektrumtillstand | 5 155 195 125
Kombination av olika diagnoser | 15 - 155 7777777777 o 146 7777777777 - 161 77777777777
Neuropsykiatrisk 7 72 48 89
funktionsnedséttning 1 1 1
Utvecklingsstérning 5 77777777777777 77777777777 52 77777777777 77777777777 24 77777777777 77777777777 71 777777777777
Fysisk funktionsnedséttning 2 77777777777777 - 21 777777777777 ] - 36 77777777777
Totalt 97 1000 1000 1000

I den har kategorin ar det alltsa betydligt fler som har angett diagnos, &ven om kategorin utan
angiven diagnos fortfarande ar den storsta enskilda kategorin med néstan tre av tio individer.
Storsta diagnoskategorin ar aven har psykiatrisk diagnos. Pa delad andraplats kommer
autismspektrumtillstdnd och kombination av olika diagnoser. Pa tredje plats kommer
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

En kommentar fran personal pa Vlc dr att det kan vara fler som har diagnos, men ej bekriftad. En
del vill inte heller bli utredda. I gruppen ”ej angivet” finns sannolikt personer som skulle kunna bli
aktuella for diagnos.

D4 en av tankarna med Vlc ar att kunna erbjuda sysselsittning eller annan insats utan att forst
faststélla diagnos behover inte franvaron av faststilld diagnos vara en brist eller ett hinder for det

praktiska arbetet. Diagnosen ska alltsd inte vara ett villkor for att fa insatser.

Den bekraftade diagnosen behover inte vara detsamma som sjalvupplevd diagnos. Det senare
fordelar sig pa foljande sitt i hela urvalet:
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Tabell 9: Sjalvuppskattad diagnos, hela populationen

Frekvens Procent Kvinnor%  Mé&n % Bekr
procent

Ej angivet 746 875 873 877 727
Psykiatrisk diagnos 45 53 e4 42 76
Neuropsykiatrisk 24 28 14 a2 32
funktionsnedséttning ? ? i %
Fysisk funktionsnedséttning | - 5 18 26 09 66
Kombination av olika diagnoser | - 12 77777777777 14 77777777777 09 77777777777 19 77777777777 77777777777 67 77777777777
Autismspektrumtilistand | 0 12 14 09 21
Utvecklingsstérning 1 o1 02 12
Totalt 853 1000 1000 1000  100,0

Jamfort med faktiska diagnoser ar det farre som har angett upplevd diagnos. Om det beror péa att
farre faktiskt upplever diagnoser eller pa att farre har valt att svara pa fragan dr svart att sdga. I
tabellen (tabell 9) finns en kopia av fordelningen nar det giller bekraftad diagnos i kolumnen
langst till hoger, for att underlatta jamforelse.

Nar det giller fordelningen bland olika diagnoser ar psykiatrisk diagnos dven har den storsta
kategorin, men darefter faller rangordningen ut annorlunda jamfort med bekraftade diagnoser.
Farre anger fysisk funktionsnedsittning eller kombination av olika diagnoser som an vad som ar
fallet nar det géller bekriftade diagnoser.

For personer som inte hianvisats fran forsorjningsstod ser fordelningen ut pa foljande satt:

Tabell 10: Sjalvuppskattad diagnos, ej FS

Frekvens Procent Bekr Kvinnor % Mén %
procent

Ej angivet 65 670 289 585 732
Psykiatrisk diagnos | 5 155 258 220 107
Autismspektrumtillstand | s 82 155 146 36
Kombination av olika diagnoser | 4 7777777777777 - 411552454 777777777777
Fysisk funktionsnedséttning | 2 21 21 24 18
Neuropsykiatrisk | 2 | 24 . 72 | 38
funktionsnedséttning 1 1 1 1
Utvecklingsstsming 1 10 52 18
Totalt 97 100,0 100,0 100,0 100,0

For den har gruppen ar skillnaden storre mellan sjalvuppskattad diagnos och bekraftad diagnos
nar det giller hur manga som inte har angett diagnos. Férdelningen bland angivna diagnoser
skiljer sig ocksa at. Kategorin psykiatrisk diagnos ar storst dven i den hir gruppen och diagnosen
autismspektrumtillstdnd ar dven har den nést storsta kategorin. Men darefter ar det bland de

_29_



sjalvskattade diagnoserna mindre vanligt med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning och
kombination av olika diagnoser an vad som ar fallet bland bekraftade diagnoser.

Utover faststilld diagnos och sjalvskattad diagnos ar det dven relevant att fa en bild av det
sjalvuppskattade hilsotillstindet. Hur man mar &r ju inte samma sak som vilken diagnos man har.

I foljande tabell redovisas den sjalvupplevda hélsan for hela populationen:

Tabell 11: Sjalvuppskattat hdlsotillstand, hela populationen

Frekvens Procent Kvinnor % Man %
Ej angivet 721 845 827 865
Flera olika 28 33 35 28
Psykiskohilsa | 26 30 28 33
Aktivtmissbruk | 20 = 23 14 33
Fysiskohdlsa | 7 20 31 09
Depression | 6 19 25 14
Angest | 14 16 25 09
Nedstimd | 5 o6 08 02
Sémnstérningar | > 02 o2 02
Tidigare missbruk | 2 7777777777 0,2 7777777777 77777777777777777777777777777777777 77777777777777 0,5 77777777777777
Asperger 1+ 01 02
Socialsituaion | 1 o1 02
Totalt 853 1000 1000 100,

Att nastan 85 procent har valt att inte ange halsotillstind gor det svart att dra slutsatser om hela
populationen. Men bland de ca 15 procent som svarat pa fragan ar det tydligt att psykisk ohélsa och
missbruk ar vanligt forekommande.

Nar det giller gruppen som inte hianvisas fran forsorjningsstod ser det lite annorlunda ut.

Tabell 12: Sjdlvuppskattat hdlsotillstand, ej FS

Frekvens Procent Kvinnor % Mén %

Ej angivet 79 814 780 839

Angest . 6 62 73 54
Depression 4 a1 73 18
Flera olika 4 a1 24 54
Aktivt missbruk 2 21 36
Asperger | 10 24
Fysiskohalsa | 10 24
Totalt o7 100 1000 1000




I den hir gruppen ar det nagot fler som har angett vilket hilsotillstdnd de har. En betydligt hogre
andel bland dem har angett nagon form av psykisk ohilsa.

I matrisen finns forutom halsotillstand och diagnoser dven uppgift om datum for forsta besok. Det
mattet visar hur inflodet pa Vlc har sett ut under aret.

Diagram 3: Datum for forsta besék, hela populationen
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Av histogrammet framgar att varen hade en del svackor i inflodet. Detta kan forklaras med att det
da var en "inkorningsperiod” med bitvis oklara personalférutsattningar och en del sjukskrivningar i
kombination med ett forhéallandevis stort inflode. Glappet under sommaren beror pa semester och
puckeln i augusti beror pa att man skickar ut kallelser till personer direkt efter semestern.

For gruppen som inte hianvisas fran forsorjningsstod var inkérningsperioden langre. Inflodet under

varen var mycket lagt med enstaka personer, men efter semestern hade man riggat upp for ett mer
omfattande mottagande. I mitten av september la Vlc ut “ansékan pa nétet” vilket ledde till en

snabb och stor 6kning av inkommande webbansokningar. Darefter 1ag inflodet pa arets hogsta
nivaer dnda fram till &rsskiftet.
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Diagram 4: Datum for forsta besok, ej FS
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Merparten av inflédet till Vigledningscenter kommer med hanvisning fran forsorjningsstod.
Nistan nio av tio kommer darifran. P4 andra plats med 4,5% anges “annan verksamhet” som
héanvisande enhet. Det kan enligt personalen pa Vlc vara Vuxenhabiliteringen, psykiatrin,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller ovriga verksamheter i kommunen (till exempel NP
resurs, samverkansteamet, CM-teamet, boendestod inom socialpsykiatrin och LSS eller
dagverksamhet inom socialpsykiatrin). En stor andel dr sannolikt personer utan hinvisande enhet,
utan som soker pa egen hand.

Tabell 13: Hdnvisande enhet, hela populationen

Frekvens Procent Kvinnor % Mén %
Forsérjningsstod 756 886 903 869
Annan verksamhet 38 4,5 4,5 4.4
Ingen hanvisande | 0o 12 09 14
myndighet 3 3 3
Utredningsenheten 8 0,9 0,7 1,2
Daglig verksamhet 6 0,7 0,2 1,2
Totalt utom ej svar 818 95,9 96,7 95,1
Ej svar 35 41 3,3 49
Totalt 853 100,0 100,0 100,0
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Tabell 14: Hdanvisande enhet, ej FS

Frekvens Procent Kvinnor % Mén %

Annan verksamhet 38 392 | 463 543
Ingen hanvisande | - 0 103 98 171
myndighet | | |
Utredningsenheten | & 82 73 143
Daglig verksamhet | 6 62 37 143
Totalt utom ej svar ez 69 659 1000
Ej svar s 31 841
Totalt o7 100 1000 1000

Tabellen 6ver hanvisande myndighet, ej forsorjningsstod, ar egentligen en forstoring av den
tidigare tabellen, 6ver personer som inte hanvisas fran forsorjningsstod. Har blir det an tydligare
att den stora gruppen hamnar i kategorin "annan verksamhet”. Samtidigt syns det att s mycket
som 36,1 procent inte har angett varifran de har blivit hanvisade.

Nar vi nu vet varifrdn personerna hinvisas uppstér snabbt fragan vart de blir vagledda. Svaret
presenteras i foljande tabell:

Tabell 15: Vigleds till, hela populationen

Frekvens Procent Kvinnor % Mén %

AME 264 309 298 320

Annat . 245 287 277 209
Arbetsformedlingen | - 14 134 139 129
Utbildning | s 69 97 42
Forsakringskassan | 33 39 45 30
Milisvardscentrum | 0 35 38 33
Fit 2 14 o721
ActivaKultivera | 7 o8 o7 09
Totalt utom ej svar 764 896 908 883
Ejsvar | g8 104 92 17
Totalt &8 1000 1000 1000

Nastan en tredjedel vagleds alltsa till arbetsmarknadsenheten. Niastan lika manga hamnar i
kategorin "annat”. P4 fragan vad "annat” kan handla om svarar personal pd AME att det kan vara
att man far jobb, att man héinvisas tillbaka till f6rsérjningsstod, vidare till Fontanhuset eller
Vuxenhabiliteringen eller att personen behdver andra insatser fran varden eller psykiatrin. Det kan
ocksd handla om avslut pa egen begiran, om det inte dr personer som hanvisas fran
forsorjningsstod. Blir man hanvisad fran forsorjningsstod kan man inte avsluta pa egen begiran
eftersom forsorjningen da dventyras.
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Att bli hanvisad till Arbetsformedlingen betraktas som ett framsteg eftersom det innebar ett steg
narmare arbetsmarknaden. Miljovardscentrum beskriver sig sjdlva som ett “arbetsintegrerat socialt
foretag” (miljovardscentrom.se) och kan klassificeras som en form av arbetstraning. Fff ar
forkortning for Forvaltningen For Funktionshinder. De som hénvisas dit erbjuds daglig
verksamhet, LSS eller dagverksamhet inom socialpsykiatrin, alltsa olika former av
sysselsdttningsverksamhet. Detta eftersom steget till ett ordinarie arbete bedoms vara stort for
dessa individer.

De som inte hanvisas fran forsorjningsstod vigleds i ndgot lagre utstrackning till AME och i hogre
utstrackning till Fff. Den skillnaden ar naturlig med tanke pa gruppernas sammanséttning, men
fragan ar hur stor skillnaden bor vara. Om de som hanvisas fran forsorjningsstod inte har
funktionsnedsattningar och om de som inte hanvisas fran férsorjningsstod har
funktionsnedsattningar borde kanske skillnaden i vart man hanvisas vara storre.

Tabell 16: Vagleds till, ej ES

Frekvens Procent Kvinnor % Mén %

AME 20 206 = 195 214

Anmat | 0 103 73 125
Arbetsformediingen | 9 93 146 54
Fit s 82 49 107
Utbildning s 52 98 18
Miljvardscentrum | T 10 32
ActivaKultivera | T 10 18
Totaltutom ejsvar | 54 557 561 554
Ejsvar | 3 a3 439 446
Totat | o7 1000 1000 1000

Den stora andelen ”ej svar” finns det inte ndgon klar bild av hos personalen pé Vlc. Det kan vara sa
att de "bara forsvinner”, som nagon uttryckte det. Med tanke pa att det i denna grupp ar vanligare
med olika former av psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, till exempel
panikangest eller social fobi, kan man formoda att det dari kan ligga en forklaring till det storre
bortfallet. Detta i kombination med att individerna i den har kategorin inte har tryck pa sig fran
forsorjningsstod att visa aktivitet och narvaro ger en plausibel forklaring till skillnaden, &ven om
den bor undersokas narmare for att kunna tas som en sanning.

Nar det giller kategorin "annat” kan den enligt personal pa Vlc antas innefatta insatser fran det
nyinridttade samverkansteamet eller att man blir viagledd tillbaks till varden eller psykiatrin. Det

hander faktiskt ocksa att personer kommer ut i arbete och lamnar Vlc av den anledningen.

Praktik och arbetstraning ar de vanligaste insatserna som angivits. Men det finns en stor andel
”ovrigt” och for mer dn hélften av individerna finns det ingen uppgift om insatser.
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Tabell 17: Foreslagen insats fran Vic, hela populationen

Frekvens Procent Kvinnor % Man %

Ovrigt 150 176 191 16,1
Prakik | 48 174 165 182
Arbetstréning under begréansad 51605265 """"""
period : : 1
Arbetsformagebedémning 48 56 59 54
Daglig verksamhet/ | 2 14 14 14
sysselsattningsverksamhet i 1 :

Totalt utom ej svar a9 479 482 477
Ej svar a4 521 518 523
Totalt 83 1000 1000 1000

Enligt personal pa Vlc kan ”6vrigt” handla om att individen inte far nigon insats alls eftersom den
behover andra insatser forst, exempelvis vard eller socialt stod. Det kan ocksa handla om att man
hanvisar till Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, studier eller att individen gér pa SFI och
behover fortsatta med det.

Aven for individer som inte hinvisas fran forsorjningsstod dr praktik den vanligaste insatsen som
angivits. I den har gruppen finns ocksa individer inom daglig verksamhet eller
sysselsattningsverksamhet. For 66 procent av individerna finns dock ingen insats angiven. Det gar
alltsa inte att med den héar tabellen som grund med sidkerhet uttala sig om hur det ser ut.

Tabell 18: Foreslagen insats fran Vic, ej FS

Frekvens Procent Kvinnor % Man %

Praktik 18 186 195 17,9
Daglig verksamhet/ | 7 77777777777 72 """"""" """"""" 49 """"""" 39 """"""
sysselsattningsverksamhet | : a

ovigt | 5 52 49 54
Arbetstraning under begrénsad period | 3 77777777777 31 777777777777 777777777777777777777777 54 77777777
Totalt utom ej svar 83 840 203 375
Ej svar 64 60 707 625
Totalt 97 1000 1000 1000

Enligt personal pa Vlc kan “ej svar” i den hir kategorin bero pa att drendet inte ar klart. En stor
grupp fick sitt forsta besok i oktober och de flesta av dessa pagéar fortfarande under januari 2016.
Att det tar sé 1ang tid for den har gruppen beror pa att man kan behova samordna insatser med
psykiatrin, Forsidkringskassan, Vuxenhabiliteringen med flera. Om personen inte kan eller orkar
komma pa besok, till exempel pa grund av social fobi, kan aven det leda till att handlaggningstiden
forlangs.

Med detta dr genomgangen av de enskilda variablerna klar. Nu aterstar en bivariat analys dar olika
variabler stills mot varandra.

_35_



Bivariat analys

Har foljer nu en bivariat analys dar olika variabler stalls i relation till varandra. Valet av variabler
har gjorts i samrad med projektsamordnare och personal pa Vlc.

Forst ut ar en korstabell som jamfor bekraftad diagnos i relation till ersattningsform. Den svarar pa
fragan vilken ersiattningsform som &r vanligast for varje diagnos. Den forsta tabellen anger antal
och den andra visar hur den procentuella fordelningen ser ut.

Tabell 19: Bekrdftad diagnos i relation till ersdattningsform, antal

Ingen Fysisk Neuro- Autism- Utvecklings- Psykiatrisk Kombination Totalt
uppgift funktions- psykiatrisk spektrum- stérning diagnos av olika
nedsiéttning funktions- tillstand diagnoser
nedséttning

FS 585 55 21 5 5 48 44 763
Aers 3 0 3 7 3 3 8 27
Ingen uppgift 15 0 1 0 0 0 0 16
Astod 12 1 1 2 0 0 0 16
Sjukers 0 0 0 2 2 6 2 12
Sjukp 0 0 0 1 0 8 2 11
a-kassa 1 0 1 0 0 0 0 2
Egen inkomst 0 0 0 1 0 0 1 2
CSN 1 0 0 0 0 0 0 1
Féréldra- 1 0 0 0 0 0 0 1
penning

Lén med 1 0 0 0 0 0 0 1
16nebidr

Ungdoms- 1 0 0 0 0 0 0 1
garantin

Totalt 620 56 27 18 10 65 57 853

Tittar man pa siffrorna hir sa framgéar det att den absoluta merparten av individerna har
forsorjningsstod som huvudsaklig ersiattningsform. Det framgar ocksé att ett stort antal individer
inte har nagon bekraftad diagnos. Darfor ska nista tabell, som visar den procentuella fordelningen,
tolkas med forsiktighet. I vissa fall faingar procentsiffran bara ett fatal individer.



Tabell 20: Bekrdftad diagnos i relation till ersdttningsform, procent

Ingen Fysisk Neuro- Autism- Utvecklings- Psykiatrisk Kombination Totalt
uppgift funktions- psykiatrisk spektrum- stoérning diagnos av olika
nedséttning  funktions- tillstand diagnoser
nedséttning

FS 94,4 % 98,2 % 77,8 % 27,8 % 50,0 % 73,8 % 772%  89,4%
Aers 0,5 % 11,1 % 38,9 % 30,0 % 4,6 % 14,0 % 32%
Ingen uppgift 2,4 % 3,7 % 1,9 %
Astéd 1,9 % 1,8 % 3,7 % 11,1 % 1,9 %
Sjukers 11,1 % 20,0 % 9,2 % 3,5% 1,4 %
Sjukp 5,6 % 12,3 % 3,5 % 1,3%
a-kassa 0,2 % 3,7 % 0,2 %
Egen inkomst 5,6 % 1,8 % 0,2 %
CSN 0,2 % 0,1 %
Féréldrapenn 0,2 % 0,1 %
ing

Lén med 0,2 % 0,1 %
16nebidr

Ungdoms- 0,2 % 0,1 %
garantin

Totalt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Vad som dndéa kan konstateras i den hir uppstillningen &r att det ar en forhallandevis hog andel
individer med autism som har aktivitetsersiattning. Men for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning dr det vanligare med forsorjningsstéd. Aven nir det giller personer med
utvecklingsstorning ar det en stor andel, hilften, som uppbar forsorjningsstod. Samma monster
aterfinns for personer med psykiatrisk diagnos.

Enligt projektsamordnare och personal pd Vlc bor personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning inte ha férsorjningsstod, utan aktivitetsersattning. Personer med Asperger
och utvecklingsstorning borde erbjudas daglig verksamhet och personer med psykiatrisk diagnos
borde fa annan form av stod &n forsorjningsstod, till exempel IPS.

Tabellen visar att det finns personer med funktionsnedsattning som har forsorjningsstod men som
har ritt att ansoka om annan erséittning och andra insatser. Det finns alltsa en potential for att
minska antalet personer med forsorjningsstod genom att erbjuda ratt ersattning och ratt insats till
de forsorjningsstodsmottagare som har funktionsnedsattning. Om Vigledningscenter fyller sin
funktion att omdirigera manniskor till rétt stille med ritt ersiattning och ratt insats kan det vara ett
andamalsenligt satt att forandra den har situationen.

Nedan foljer motsvarande tabell som ovan, konsuppdelad. Har ar det viktigt att notera att det ar fa

eller inga individer i vissa filt och att det darfor ar vanskligt att dra slutsatser utifran eventuella
skillnader.
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Tabell 21: Bekrdftad diagnos i relation till ersdttningsform, procent, kvinnor och mdn

Ingen
uppgift

Fysisk
funktions-
nedséttning

Neuro-
psykiatrisk
funktions-
nedséttning

Autism-
spektrum-
tillstand

Utvecklings-
stoérning

Psykiatrisk
diagnos

Kombination
av olika
diagnoser

Totalt

Kvinnor

FS

Aers

Ingen uppgift
Astod
Sjukers
Sjukp
a-kassa

Egen inkomst
CSN

Féréldrapenn
ing

Lén med
16nebidr

Ungdoms-
garantin

Totalt

Méan

FS

Aers

Ingen uppgift
Astod
Sjukers
Sjukp
a-kassa

Egen inkomst
CSN

Foraldrapenn
ing

Lén med
I6nebidr

Ungdoms-
garantin

Totalt

94,5 %

2,9 %

0,3 %

100,0 %

94,2 %

1,0 %

1,0 %

0,3 %

0,3 %

0,3 %

0,3 %

100,0 %

77,8 %

11,1 %

11,1 %

100,0 % 100,0 %

96,0 % 77,8 %

16,7 %

4,0 %

5,6 %

100,0 % 100,0 %

25,0 %

25,0 %

25,0 %

12,5 %

12,5 %

100,0 %

50,0 %

50,0 %

100,0 %

75,0 %

25,0 %

100,0 %

33,3 %

33,3 %

33,3 %

100,0 %

77,5 %

5,0 %

5,0 %

12,5 %

100,0 %

68,0 %

4,0 %

16,0 %

12,0 %

100,0 %

77,5 %

13,6 %

4,5 %

9,1 %

100,0 %

100,0 %

89,8 %
1,9 %
1,9 %
2,8 %
1,2 %

1,9 %

0,2 %

0,2 %

100,0 %

100,0 %

En frdga som uppstar i detta ar hur ménga personer med forsorjningsstod som har nagon typ av
funktionsnedsittning. I materialet finns tva olika typer av forsorjningsstodsvariabler: personer
som uppbar forsorjningsstod som erséattning och personer som hénvisas fran forsérjningsstod.
Foljande tabell tar med bagge dessa kategorier och visar hur stort antal respektive hur stor andel
som har nigon form av funktionsnedsittning.



Tabell 22: Funktionsnedsdttningar hos personer med forsorjningsstod och fran forsorjningsstod

Bekréaftad diagnos Férsorjningsstod % K M Férsorjnings- % K M

som huvudsaklig stéd som

ersattningsform hénvisande

vid forsta besoket enhet
Ingen angiven diagnos 585 L 767%  771% | 764 % | 592  783% | 780% @ 788%
Fysisk 55 [ 72% | 79% @ 63% | 54 C71%  79% | 62%
funktionsnedséttning i 3 3 i 3 3 3
Psykiatrisk diagnos 48 6,3 % 8,2 % 4,5 % 40 5,3 % 7,3 % 3,2%
Kombination av olika 44  58%  42% | 73% 42  56% @ 42% | 7,0%
diagnoser i 3 s : ] : :
Neuropsykiatrisk 21 . 28%  18% | 37% 20 - 26%  18% @ 35%
funktionsnedséttning i 3 3 i 1 1 1

Autismspektrumtillstand

Utvecklingsstérning

Totalt 763 1 100,0%  100,0 % | 100,0 % | 756 1 100,0% | 100,0% = 100,0 %

Tabellen visar att den stora majoriteten inte har nagon bekriftad diagnos. Den nist storsta
kategorin ar fysisk funktionsnedsattning och darefter foljer psykiatrisk diagnos, men det handlar
om relativt sma tal i relation till hela mangden.

Inte desto mindre ror det sig alltsa om ett fyrtiotal personer med faststilld psykiatrisk diagnos och
ett ytterligare tjugotal med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som gar pa forsorjningsstod
istéllet for att fa adekvata insatser. Att andelen ar liten beror inte bara pa forsoérjningsstodet
“traffar ratt”, utan ocksa pa att antalet personer med faststilld diagnos ar liten, i relation till hela
populationen.

Till detta kommer en forhallandevis stor andel odiagnostiserade personer som sannolikt skulle
kunna forses med niagon diagnos om de blev utredda. Det handlar om personer som inte vet sjidlva
hur de ska hantera sin situation. De kidnner att det ar nagot fel, att det inte fungerar. "Jag tror jag
har ADHD?”, ”Jag tror jag har social fobi”. Personalen pa Vlc noterar att manga med
forsorjningsstod upplever att de har nagon typ av funktionsnedsattning.

Nista jamforelse handlar om hur diagnosen paverkar vad man vigleds till. Den visar att de flesta
vagleds till arbetsmarknadsenheten. Nastan lika ménga vagleds till annat”.
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Tabell 23: Bekrdftad diagnos i relation till Vagleds till, antal

Ingen Fysisk Neuro- Autism- Utvecklings- Psykiatrisk Kombination Totalt
uppgift funktionsned psykiatrisk  spektrum- stérning diagnos av olika
sattning funktions- tillstand diagnoser
nedsiéttning
AME 197 18 10 4 5 20 10 264
Annat 194 15 4 0 1 15 16 245
Arbets- 92 3 5 4 0 5 5 114
féormedlingen
Utbildning 48 3 2 3 1 2 0 59
Férsékrings- 18 6 1 0 0 2 6 33
kassan
Miljévards- 18 3 1 0 1 4 3 30
centrum
Fff 3 0 0 1 1 3 4 12
Activa/ 2 2 0 0 0 1 2 7
Kultivera
Totalt 572 50 23 12 9 52 46 764
Tabell 24: Bekrdftad diagnos i relation till Vigleds till, procent
Ingen Fysisk Neuro- Autism- Utvecklings- Psykiatrisk Kombination Totalt
uppgift funktionsned psykiatrisk  spektrum- stérning diagnos av olika
séttning funktions- tillstand diagnoser
nedsattning

AME 34,4 % 36,0 % 43,5 % 33,3 % 55,6 % 38,5 % 21,7 % 34,6 %
Annat 33,9 % 30,0 % 17,4 % 11,1 % 28,8 % 34,8 % 32,1 %
Arbets- 16,1 % 6,0 % 21,7 % 33,3 % 9,6 % 10,9 % 14,9 %
férmedlingen
Utbildning 8,4 % 6,0 % 8,7 % 25,0 % 11,1 % 3,8 % 7,7 %
Forsakrings- 3,1% 12,0 % 4,3 % 3,8 % 13,0 % 4,3 %
kassan
Miljévards- 3,1 % 6,0 % 4,3 % 11,1 % 7,7 % 6,5 % 3,9 %
centrum
Fff 0,5 % 8,3 % 11,1 % 5,8 % 8,7 % 1,6 %
Activa/ 0,3 % 4,0 % 1,9 % 4,3 % 0,9 %
Kultivera
Totalt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Pa fragan vad “annat” kan vara svarar personal pa Vlc att det kan vara olika delar av varden, det
nyinrattade samverkansteamet, vuxenhabiliteringen eller andra externa enheter. En ambition med
den forandring Vlc dr en del av har varit att alla skulle hanvisas arbetsmarknadsenhetens olika
insatser, men da det under 2015 uppstod personalbrist dir sé styrdes flodet istéllet 6ver till andra
alternativ. Det ar forklaringen till att kategorin “annat” ar nast vanligast nar det galler vad

individerna vagleds till.

Att personer hinvisas till Arbetsformedlingen uppfattas som positivt hos anstillda pd AME. Det
innebar eller borde innebdra att individen kommer ndrmare arbetsmarknaden, menar man. I
kontakten med Arbetsformedlingen kan det ibland handla om dubbla insatser: att personen
kommer med insatser fran Arbetsformedlingen och sedan hanvisas tillbaka dit for att komma

vidare med deras insatser.
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Tabell 25: Bekrdftad diagnos i relation till Vigleds till, procent, kvinnor och mdn

Ingen Fysisk Neuro- Autism- Utvecklings- Psykiatrisk Kombination Totalt
uppgift funktionsned psykiatrisk  spektrum- stérning diagnos av olika
séttning funktions- tillstand diagnoser
nedséttning
Kvinnor
AME 32,4 % 46,2 % 22,2 % 33,3 % 38,2 % 25,0 % 32,8 %
Annat 31,0 % 34,6 % 33,3 % 23,5 % 43,8 % 30,5 %
Arbets- 16,9 % 22,2 % 50,0 % 11,8 % 6,3 % 15,4 %
féormedlingen
Utbildning 11,4 % 3,8 % 1,1 % 50,0 % 33,3 % 5,9 % 10,7 %
Foérsakrings- 4,8 % 3,8 % 1,1% 59 % 6,3 % 4,9 %
kassan
Miljovards- 31% 11,5% 33,3 % 8,8 % 4.2%
centrum
Fff 2,9 % 12,5 % 0,8 %
Activa/ 0,3 % 29% 6,3 % 0,8 %
Kultivera
Totalt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Man
AME 36,3 % 26,1 % 57,1 % 66,7 % 66,7 % 38,9 % 20,0 % 36,2 %
Annat 37,0 % 26,1 % 71 % 38,9 % 30,0 % 33,9 %
Arbets- 15,3 % 13,0 % 21,4 % 16,7 % 16,7 % 5,6 % 13,3 % 14,6 %
férmedlingen
Utbildning 5,3 % 8,7 % 71 % 4,8 %
Forsakrings- 1,4 % 17,4 % 16,7 % 3,4 %
kassan
Miljévards- 3,2 % 71 % 5,6 % 10,0 % 3,7 %
centrum
Fff 11 % 16,7 % 16,7 % 1,1 % 6,7 % 2,4 %
Activa/ 0,4 % 8,7 % 3,3% 1,1%
Kultivera
Totalt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Var man hénvisas ifran paverkar vart man vigleds. De som hanvisas fran forsorjningsstod vagleds
till arbetsmarknadsenheten, "annat” och Arbetsférmedlingen. De som inte har ndgon hanvisande
myndighet hanvisas i storre utstrackning till forvaltningen for funktionshinder (Fff).
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Tabell 26: Hdnvisande enhet i relation till Vagleds till, antal

Utrednings-  Forsérjnings- Daglig Annan Ingen Totalt
enheten stod verksamhet verksamhet hénvisande
myndighet
AME 4 244 2 14 0 264
Annat 1 235 1 5 2 244
Arbetsférmedlingen 0 105 0 7 2 114
Utbildning 0 54 0 4 1 59
Foérsakringskassan 0 33 0 0 0 33
Miljévardscentrum 0 29 0 0 0 29
Fff 2 4 0 3 3 12
Activa/Kultivera 0 6 0 1 0 7
Totalt 7 710 3 34 8 762
Tabell 27: Hanvisande enhet i relation till Vigleds till, procent
Utrednings- Forsorjnings- Daglig Annan Ingen Totalt
enheten stod verksamhet verksamhet héanvisande
myndighet

AME 57,1 % 34,4 % 66,7 % 41,2 % 34,6 %
Annat 14,3 % 33,1 % 33,3 % 14,7 % 25,0 % 32,0 %
Arbetsféormedlingen 14,8 % 20,6 % 25,0 % 15,0 %
Utbildning 7,6 % 11,8 % 12,5 % 77 %
Férsakringskassan 4.6 % 4,3 %
Miljévardscentrum 41% 3,8%
Fff 28,6 % 0,6 % 8,8 % 37,5 % 1,6 %
Activa/Kultivera 0,8 % 2,9 % 0,9 %
Totalt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Tabell 28: Hdanvisande enhet i relation till Vigleds till, procent, kvinnor och mdn

Utrednings- Forsorjnings- Daglig Annan Ingen Totalt
enheten stod verksamhet verksamhet hanvisande
myndighet

Kvinnor
AME 33,3 % 32,7 % 100 % 35,3 % 32,8 %
Annat 33,3% 31,6 % 11,8 % 30,5 %
Arbetsférmedlingen 14,7 % 23,5 % 100 % 15,4 %
Utbildning 10,2 % 23,5 % 10,7 %
Férsakringskassan 5,3 % 4,9 %
Miljévardscentrum 4,4 % 4,2%
Fff 33,3 % 0,3 % 5,9 % 0,8 %
Activa/Kultivera 0,8 % 0,8 %
Totalt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Méan
AME 75,0 % 36,0 % 50,0 % 471 % 36,4 %
Annat 34,9 % 50,0 % 17,6 % 33,3 % 33,8 %
Arbetsformedlingen 15,0 % 17,6 % 14,6 %
Utbildning 4,9 % 16,7 % 4,8 %
Forsakringskassan 3,7 % 3,5 %
Miljovardscentrum 3,7% 3,5%
Fff 25% 0,9 % 11,8 % 50 % 2,4 %
Activa/Kultivera 0,9 % 5,9 % 11 %
Totalt 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

I siffermaterialet som nu har presenterats marks flera intressanta forhallanden. Dessa kan
sammanfattas i foljande punkter:

- Aldersmaissigt 4r personer mellan 19 och 30 dverrepresenterade. Tendensen #r nigot forstarkt
for personer som inte hanvisas fran forsorjningsstod.

- Den absoluta merparten (nio av tio) av individerna som passerar genom Vagledningscenter
uppbar forsorjningsstod.

- De flesta (atta av tio) ar registrerade som arbetslosa.

- Maénga i flodet har ingen angiven diagnos (ca sju av tio). Bland de som har angett diagnos ar
psykiatriska diagnoser den enskilt storsta kategorin.

- Inflodet av individer var ojamnt och periodvis lagt under varen, men tog ordentlig fart under
hosten.

- Ungefar en tredjedel av inflodet hanvisas till arbetsmarknadsenheten och en tredjedel hanvisas
till "annat”. Den tredje storsta kategorin ar arbetsformedlingen.

- Den vanligaste insatsen som foreslas gar under kategorin ”6vrigt” med 17,6 procent. Nast
vanligast ar “praktik”, som foreslas till 17,6 procent av flodet. Dock saknas uppgift om erbjuden
insats for nistan halften av individerna.

- Det dr en hog andel av personer med autismspektrumtillstind som uppbar aktivitetsersattning
och forsorjningsstod. For personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséattning eller psykiatrisk
diagnos uppbar majoriteten forsérjningsstod. Personer med utvecklingsstorning uppbar till
storsta delen forsorjningsstod eller aktivitetsersattning. Da personer med funktionsnedsattning
bor uppbara aktivitetsersattning och inte forsorjningsstod utgor detta ett viktigt fynd, givet att
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malet med Vagledningscenter ar att omdirigera manniskor till ratt insats och ratt
ersiattningsform. Att det finns individer med funktionsnedséttning som uppbar forsorjningsstod
kan vara en forklaring till varfor de blir kvar i den ersdttningsformen, eftersom de dar inte far
ratt insatser.

- Bland personer som uppbar forsorjningsstod ar det en stor majoritet (76,7 %) som inte har
nagon faststilld och angiven diagnos. Bland dessa finns det dock formodligen en del individer
som skulle kunna férses med diagnos om de blev utredda. Att kartldgga dessa och vigleda till
adekvata insatser kan vara ett satt att mota behov utan att ga viagen via diagnostisering.

- Den vanligaste enskilda instansen manniskor vigleds till 4r arbetsmarknadsenheten. Den tar
emot en dryg tredjedel av alla individer som passerar Vagledningscenter. En ytterligare knapp
tredjedel vagleds till kategorin ”Annat”, som innefattar flera olika typer av insatser.

- Varifrdn man hanvisas paverkar vart man blir vigledd. Personer som hinvisas fran
utredningsenheten eller daglig verksamhet vigleds i hogre utstrackning till
arbetsmarknadsenheten. Personer som kommer med egen ansokan vigleds i ndgot hogre
utstrackning till Férvaltningen for funktionshinder.

Sammantaget kan det utifran detta konstateras att Vagledningscenter verkar fylla en funktion i att
kartlagga och identifiera behov hos individer samt vagleda dem till mer adekvata insatser och
ersittningsformer dn vad som var fallet innan. Vagledningscenter dr bra for personer som borde
vara ndgon annanstans, borde ha annan ersittning och som borde fa en annan insats.

Det finns ett betydande antal personer med funktionsnedsattningar som behover mer och eller
annat stod 4n vad de far. Aven nir dessa personer kommer ut i arbete eller praktik behdver den
malgruppen mer stod i form av IPS eller Supported Employment dn personer utan
funktionsnedsattningar. Det utokade uppdraget till Vagledningscenter, i kombination med en
forstarkt beredskap hos arbetsmarknadsenheten, verkar vara ett andamaélsenligt satt att mota den
utmaningen.

Till AME och sedan?

For att fa en bild av vad som hiander med individer med funktionsnedsittning som hanvisas till
AME foljer har en sammanstillning av de fall det ror sig om. Sammantaget handlar det om 23
individer, varav 7 hanvisas fran forsorjningsstod och 16 kommit med egen anstkan.

Dessa siffror ska tolkas med forsiktighet eftersom det finns tvetydigheter i det statistiska
underlaget. Tva individer har till exempel klassats som bade "hanvisad fran forsorjningsstod” och
“egen ansokan” och forekommer darfor pa tva stillen i de ursprungliga tabellerna. Tre av
individerna med egen ansokan finns inte med i SPSS-urvalet eftersom de inte uppfyller villkoren
for att ingd i urvalet (dvs besoksdatum och avslutningsdatum under 2015).

Nedan redovisas kon, ersattningsform, diagnos, besoksdatum pé Vle, avslutningsdatum pé Vle,
foreslagen insats fran Vlc, startdatum pa AME, AME:s anteckning om pagaende insats, om
individen ar hanvisad fran forsorjningsstod eller kommit pa eget initiativ samt antal dagar mellan
forsta besok pa Vle och startdatum pd AME. Vad som kan noteras i kolumnen 6ver pagdende
insatser hos AME ir att ménga av individerna ar foremal for aterkommande méten och/eller
praktik. Enligt personal pA AME och Vlc kravs mer ihallande insatser for dessa individer och
resultaten av insatserna kan forvintas visa sig forst pa lite langre sikt. Darfor ar det svart att utifran
detta underlag och inom den tidsperiod (ett 4r) som det ror sig om, dra slutsatser om nyttan med
insatserna.
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Vad som ocksa kan konstateras ar att det skiljer sig ganska mycket 4t mellan olika individer nar det
giller hur lang tid handlaggningen har tagit fran forsta besok pa VLC till startdatum pd AME. Den
som viantat langst har gatt 251 dagar och den med kortast viagledningstid har passerat Vle pa 31

dagar.

Tabell 29: Individer hdanvisade fran Vigledningscenter som dr foremal for insatser fran
arbetsmarknadsenheten

Kon Ers- Diagnos Besoksd Avslutning Foreslagen Startdat Pagaende insats AME Egen Dagar
form at Vic s-dat Vic insats AME ansok/Via  forsta
FS besok-
AME
Man FS Autismspektrum- 15/02/25 | 15/06/24 Praktik 15-08-26 = Planerad praktik inom kort | Via FS 182
tillstand
Man FS Psykiatrisk diagnos 15/02/20 | 15/06/22 Praktik 15-08-12 = Méten, har varit pa Via FS 173
praktik, forsoker igen
Man FS Autismspektrum- 15/06/01 15/08/13 Praktik 15-10-12 | Praktik, moten Via FS 133
tillstand
Man FS Utvecklingsstérning 15/09/23 | 15/11/25 Praktik 15-12-02 | Praktik (internt) Via FS 70
Man FS Psykiatrisk diagnos 15/10/14 | 15/11/09 Praktik 15-12-15 | Pagaende praktik Via FS 62
Kvinna | FS Fysisk 15/05/13 | 15/06/23 Praktik 15-10-14 | Praktik (internt) Via FS 154
funktionsnedsattning
Man FS Fysisk 15/04/10 | 15/08/31 Praktik 15-12-17 = Erbjuden praktik Via FS 251
funktionsnedsattning
Man Aers Kombination av olika | 15/08/17 | 15/10/02 Praktik 15-10-08 = Haft studiebesdk, méten Egen 52
diagnoser och nu i praktik
Man FS 15/09/07 | 15/10/30 Arbetstraning Inget uppdrag IPS Egen
under
begransad
period
Kvinna | Sjukp Psykiatrisk diagnos 15/08/31 | 15/10/30 Praktik 15-11-10 = Ev jobb fyra veckor i Egen
bemanningsforetag 71
(avslut 160222)
Man Aers 15/08/27 | 15/12/07 Arbetstraning | 15-12-21 | Arinte i nagot, méten Egen
under 16
begransad
period
Man Aers Kombination av olika | 15/04/13 | 15/08/12 Praktik 15-10-28 = Hade praktik vid uppstart, = Egen 198
diagnoser nu "inget”, méten
Kvinna | Aers Psykiatrisk diagnos 15/10/05 | 15/11/06 Praktik 15-11-19 | Arinte i n&got, plan Egen
studiebesok, kommit in pa 45
utbildn
Man Aers Psykiatrisk diagnos 15/10/26 Praktik 16-01-13 | Inlagd sjuk, ej pabérjad — = Egen 79
arende kvar avd arbete
Kvinna | Aers Utvecklingsstérning 15/11/02 Praktik Inget uppdrag Egen
Man FS Psykiatrisk diagnos 15/01/26 | 15/04/08 Praktik 15-04-28 = Gatt till utbildning Egen 92
(avslutad 160307)
Man Aers Neuropsykiatrisk 15/11/20 | 15/12/04 Praktik 15-12-21  Studiebestk och pa gang = Egen 31
funktionsnedsattning praktik
Man Sjukp Psykiatrisk diagnos 15/06/10 | 15/08/28 Praktik 15-09-17 | Praktik, moten Egen 99
Kvinna = Aers Kombination av olika | 15/01/27 | 15/03/11 Praktik 15-03-11 | Ett antal moten, Egen 43
diagnoser pagaende praktik
Kvinna | Sjukers | Psykiatrisk diagnos 15/05/26 = 15/08/04 Praktik 15-08-06 = Ar inte i n&got, méten Egen 72
planeringar praktik mm
Kvinna | Sjukp Psykiatrisk diagnos 15/08/17 | 15/09/23 Praktik 15-11-10 | Praktik, studiebesok, Egen 85
mbten
Kvinna | Sjukers = Kombination av olika | 15/04/08 @ 15/06/23 Praktik 15-06-24 = Mkt méten, egna Egen
diagnoser aktiviteter, tycker det ar 77
tillrackligt
Man FS Autismspektrum- 15/02/02 | 15/04/23 Praktik Inget uppdrag enl IPS - Egen
tillstand avslutad, arbete
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Individen 1 flodet

Efter denna genomgang av kvantitativa floden och forhallanden pa Vagledningscenter ar det nu
dags att komma lite nirmare de individer som siffrorna i den tidigare redogorelsen representerar.
Fokus ligger pa individer som kommer med sa kallad “egen ansokan” och som inte ar hanvisade
fran forsorjningsstod. Det ar framforallt i den gruppen som individer med olika typer av
funktionsnedsittningar finns representerade och det ar 4ven dessa individer som blir aktuella for
IPS-insatser.

Beskrivningen nedan baserar sig i stora delar pa diskussioner som forts under avstimningsmoten
med personal frdn Vlc och AME. Syftet med genomgéngen ar att ge en mer specifik karaktaristik av
berorda individer, men ocksé av de forhallningssétt och attityder de har moétt i sina kontakter med
olika myndighetsforetradare.

Men det ar inte helt enkelt att finga det specifika. Hos personalen pa Vlc upplevs det som
problematiskt att karaktarisera en "typisk” individ. Variationen mellan olika individer som
kommer till Vle ar stor. Inom gruppen som kommer med “egen ansokan” ar spridningen dnnu
storre. Men nagra saker gar att ta fasta pa. Bland de senare ar andelen utlandsfodda lag. I den forra
gruppen ar motsvarande andel hog. Fler fran forsorjningsstodsgruppen slussas ocksa vidare till
Arbetsformedlingen.

Den mest “typiska” personen som passerar genom Vlc kommer fran forsorjningsstod och har
handlaggare i ryggen som vill att det ska "hdnda négot” (dven om det finns individer fran
forsorjningsstod som ocksa kan komma med “egen ansokan”. Det innebér att den skande bar sin
egen ansokan). De som kommer med “egen ansokan” har ingen handldggare. Mellan dessa bada
grupper finns det en stor skillnad: de som kommer med egen ansokan ar ofta mycket mer
motiverade. De som kommer fran férsérjningsstod dr mer “hotiverade”, enligt personal med
anknytning till Vle (moéte pa Vle 1:a december 2015). Personer med egen ansokan upplevs ocksa
vara i behov av mer st6d i form av IPS och har dven en tydligare bild av den egna
funktionsnedsittningen. Da IPS-insatsen bygger pa att individen ar motiverad passar insatsen
ocksa av den anledningen béttre till den mélgruppen.

Den typiska personen med egen ansokan har oftast en diagnos. Vilken diagnos som ar vanligast ar
svart att bedoma enligt personal pa Vlc, men oftast finns det en diagnos i grunden. Detta innebar
att personen ofta ocksa har ett professionellt natverk knutet till sig. Som ersattningsform ar det
vanligt med aktivitetsersiattning, sjukersittning eller ndgon annan typ av ersittning och dirmed ar
det aktuellt med ett kontaktnat knutet till Forsakringskassan och/eller Arbetsformedlingen. Om
personen ar foremal for insatser fran habiliteringen eller psykiatrin utokas natverket ytterligare.

Personalen bekréaftar att manga ligger “fore 30-arsbrytet” i alder och att det har koppling till att
man ska testas av mot arbetsmarknaden innan man fyller 30.

Som insats lyfter personalgruppen fram att det ar viktigt med praktik pa en extern plats. En av
poangerna med IPS ir att kunna erbjuda en séddan plats sa snabbt som mgjligt, tillsammans med
adekvat stod.

Sedan ar det inte sdkert att det dr IPS-st6d som &r bast lampat for alla individer. Manga hanvisas
till studier ocksa. Dock ar intrycket att majoriteten av individerna med egen ansokan gar till IPS,
men att det sedan ar stor spridning i vart de tar vigen.
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Fran Arbetsformedlingen kunde man inte fa IPS-insatser under 2015, utan det var bara kommunen
som kunde ge den mojligheten. Det dr den enda typen av insats fran kommunens sida som &r
undandagen frén principen att ge stod i max ett ar. Fran personalens sida uppfattas IPS som en
adekvat typ av insats i relation till malgruppen. Det fanns dock under 2015 en del
kapacitetsbegransningar. Dels var det {4 handlaggare som hade den utbildningen och dels kraver
IPS mer tid 4n andra insatser.

Situationen pa AME nir det giller IPS-handldggare har inte blivit riktigt som det var tankt fran
borjan. Det gjordes en utbildningssatsning av handlaggare, men efter det att
organisationsforandringen sattes i verket vid arsskiftet 2014-2015 visade det sig att inte alla som
fick utbildningen valde att jobba kvar pA AME. Det fanns d& inte heller négot inflode att tala om,
eftersom Vlc under véren var inne i en etableringsfas och darfor inte hade s& manga individer att
hinvisa. Resultatet blev att de IPS-utbildade handldggare som jobbade pa AME fick komplettera
sina IPS-darenden med ytterligare och andra arenden.

Av de individer som var foremal for IPS under 2015 var det ungefar hilften som kom fran ett
tidigare pilotprojekt med inriktning mot IPS. Ovriga hinvisades fran Vlc. Mellan dessa grupper
foreldg en skillnad dé individerna fran projektet hade andra mgjligheter att fa praktikplats utanfor
den kommunala organisationen.

IPS-insatsen kan paga flera ar. Det ar enligt personal viktigt att ledningen och cheferna ar
medvetna om det. Ett exempel pa detta dr en ung man som féatt IPS-insatser under ett och ett halvt
ar och som forst efter det tidsspannet ar pa vag att fa en anstéllning pa 25%. Det tar alltsa vildigt
lang tid innan man kan se nagra resultat. Ett halvars praktik ar i detta perspektiv en valdigt kort
tid.

Sedan finns det annat som kan péaverka utfallet av insatserna. Egen bostad lyfts fram som en
mycket viktig forutsattning for att insatsen ska falla vl ut. Men sedan kan hunden do, personen
kanske flyttar, man far en annan handliaggare pa Arbetsformedlingen eller pa forsorjningsstod eller
nagot annat. Det kan racka med en sddan hiandelse for att man ska behova borja om fran borjan
igen, enligt personal.

Maénga som blir aktuella for IPS har haft Offentligt Skyddad Anstillning (OSA) tidigare. Det finns
aven personer med erfarenhet av utvecklingsanstéllning. Arbetsférmedlingen ser OSA som en
sistahandsatgird, menar personal pa Vlc. Arbetsmarknadsenheten ser dock OSA som en forsta
mojlighet att hjidlpa en person pa riktigt. Det foreligger alltsa olika perspektiv och uppfattningar om
olika insatser, beroende pa vilken organisation eller myndighet det handlar om.

En del av individerna som kommer till Vlc kommer fram till att de redan har en bra planering och
kan ga tillbaks till studier eller vidare till arbete. En del avslutar darfor att de inte kdnner sig redo
utan maste jobba vidare med sig sjalva forst, genom kontakter med varden och/eller
arbetsformedlingen till exempel. Ibland har inte individerna en sadan forestiallningsformaga att de
vet vad de kan ha for forvantningar pa insatserna fran Vlc, enligt personal pa Vle.

Tidigare anlitades stiftelsen Activa som utforare av insatser och manga individer hanvisades direkt
till dem. Under 2015 flyttades flodesansvaret 6ver till Vle, som istéllet hanvisar till AME. Activa har
blivit 6verflodigt, menar personalen pa Vlc. Men flera av individerna som kommer in med egen
ansokan har varit pa Activa tidigare.
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AME erbjuder olika insatser och har av tradition varit inriktade pa praktik och arbetstraning. Till
AME finns praktikcentrum knutet, som &r inriktat pa att erbjuda enklare arbetsuppgifter som
arbetstraning. Enligt personalen ar IPS négot annat dn det som praktikcentrum jobbar med och av
den anledningen bor man skilja insatserna at. Att jobba pa praktikcentrum innebar att jobba
tillsammans med andra individer som ar i behov av st6d. Dar ingar manga personer med utlandsk
harkomst ("Somaliska gruppen”), men ocksa ldngtidsarbetslosa, "forsorjningsstodsgruppen”, fore
detta kriminella med mera. Det ar en tung grupp i sig, enligt personal pa Vlc. Med IPS erbjuds man
istéllet en extern praktikplats och far jobba tillsammans med férhallandevis "friska” manniskor.

Nir det géller placeringen lyftes en diskussion om var insatserna bist placeras rent geografiskt. Att
erbjuda arbetstraning pdA AME i Vivalla foretagsby har sina fordelar d& det ligger i narheten av
Vivalla, som &r ett av Orebros storsta allménnyttiga bostadsomriden, med en hdg andel individer
som har kontakt med Vlc och AME. En nackdel ar att individerna som far arbetspraktik inte
uppmuntras att lamna omradet. Samtidigt uppstar ett hinder for individer som inte bor i Vivalla.

Har foljer nagra exempel pa yttranden som filldes i personalgruppen under den hir diskussionen:

”IP1: Far vi till det har med IPS skulle man kunna ha 6ppet hus en timme om dagen for de som inte
kommer igang. S& att man &tminstone kommer dit en timme om dagen.

IP2: Ja, det ar ju enligt IPS-metoden att man aktivt ska rekrytera.

IP3: Jo, men det ar ju ett hinder d, att det ligger ute i Vivalla.

IP1: Det ar ju bra for de som bor dar.

IP3: Men aven for dem ar det ju bra att komma ivag till stan sé att man fir lamna Vivalla for en stund.

IP2: Sa kanske man kan byta om och komma ur gympabyxorna.
IP3: Det finns de som inte varit 6ver motorvigen [som gar mellan Vivalla och centrum] pa tre ar. Allt
finns i ndaromradet.”

For att ytterligare nyansera bilden av Vle:s och AME:s mélgrupper kan namnas att en i personalen
dven tog upp att det tidigare fanns en grupp inom férsérjningsstéd som man inte gjorde sa mycket
med. De "pensionerades” i forsorjningsstod och kallades skamtsamt for "mission impossible” (nar
detta berattades reagerade 6vriga i personalgruppen som var med under intervjun och tyckte att
det var en hemsk bendmning). En del som ingick i den gruppen kunde bara “sina TV-spel och
sdpoperor”. En person som var 16 nar han hoppade av gymnasiet och som nu (2015) ar 30 har bara
rullat pa och inte fatt nagot stod for att komma ut i arbete. Ménga andra inom kategorin
”forsorjningsstod” har “bara rullat runt och fatt olika bedomningar”.

Vad individerna sjilva beskriver, enligt personal, dr att ndr de vil kommer igang med sin 12-
veckorspraktik sa undrar de "vad hander sedan?”, varefter de gér tillbaks till sin handlaggare, for
da har man fatt sin bedomning. Syftet med praktiken var allts3 att fa en bedomning, inte att
komma i jobb.

P& ett mote med ett av projektets referensgrupper diskuterades effekterna av
organisationsforandringen. Med utokningen av Vlc:s uppdrag och den mer 6ppna intagningen har
det kommit in fler nya” kategorier i hanteringen. Det handlar om personer som inte "tillhor
Vuxam och som inte heller kommer fran Fff”. Man “halkar in” pa Vlc och dar konstateras att
individen inte har nagot stod, men de vill ha sysselsattning.

Frégan dar ar vad som hander niar man satter igdng. Personalen behover veta vad de ska gora med

individerna. Ofta handlar det om personer i langvarigt behov av sysselsidttning, men dar man inte
har hittat ndgot som passar eller fungerar. Ett exempel ar en dévblind person. Ett annat exempel ar
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rullstolsburna personer med ryggmargsbrack som sitter i korsningar och raknar bilar pa dagarna”.
Alltsa, personer i behov av sysselsidttning som det inte finns ndgon verksamhet till.

Sedan finns det fler malgrupper som av andra skil star langt ifrdn arbetsmarknaden sdsom
missbrukare “av kalibern de som sitter pa Stortorget”. Eller personer som sitter hemma och inte
kommer ut ur lagenheten. P& AME finns det enligt diskussionen i referensgruppen manga individer
som ”“aldrig kommer ut”. De &r inte speciella eller har ett annorlunda beteende, utan de kommer
inte ut helt enkelt.

Med denna genomgang har tanken varit att ge en allmén men ocksé specifik beskrivning av de
individer och diskussioner som forekommer inom den praktik som studeras. Nu foljer en mer
individnéra karaktaristik av tva olika “fall”. Beskrivningarna dr anonymiserade och vissa uppgifter
ar justerade och dndrade i syfte att forsvara identifikation av personen. Fallbeskrivningarna
baserar sig pa ett underlag som tillhandahallits av personal pa Vagledningscenter. De dr omskrivna
sprakligt for att passa in i den har rapporten.

Fall 1: individ i behov av IPS-utformat stod. Individen benamns "K” hadanefter.

K initierades till Vlc av en kurator pa Vuxenhabiliteringen. K hade da precis genomgatt en
kartldggning i ett annat projekt, men hann inte komma ut i ndgon praktik da projektet lades ner vid
arsskiftet. K ar angelagen om att fa komma ut i praktik.

I uppdraget till AME anges att huvudmalet for personen ar att komma ut i arbete. Ett delmaél ar
fordjupad vagledning, kompetensho6jande insatser eller praktik. Den fordjupade vigledningen
innefattar insatser som praktik infor arbete, vigledning och coachning infor arbete, introduktion
dar K fr mojlighet att lara kdnna arbetskonsulent, handledare och 6vrig personal, tydliga
instruktioner samt tit och langvarig uppfoljning pa arbetsplats.

Det konstateras vidare att K behover stod i att hitta en extern arbetsplats. Onskemalet frin K:s sida
ir att f3 praktisera pa fritidshem eller nigot med enklare administrativa arbetsuppgifter. Aven
hunddagis lyfts fram som ett intressant alternativ. Samtidigt framfor K 6nskemal om att miljon
inte ar for bullrig, vilket kan vara fallet séval pa fritidshem som pa hunddagis.

I Vle:s bedomning av K anges en uppsittning “styrkor”. K beskrivs diar som ansvarsfull och
punktlig, ordningssam och strukturerad. K dr dven samarbetsvillig, malmedveten och motiverad att
komma ut i arbete. En annan styrka ar att K har datorvana.

I behovskartlaggningen anfors att K ar i behov av IPS-utformat stéd. I detta ingér att i
arbetssituationen ge stod till arbetsgivaren for att ge tydliga och helst skriftliga instruktioner.
Miljon far inte vara for rorig, da detta kan orsaka koncentrationssvarigheter. Det bor vara en tydlig
struktur dar K far veta vad som ska goras och i vilken ordning. Man bor undvika att ge K flera
uppgifter samtidigt och istillet ge forutsattningar for att fokusera pa en sak i taget. Det far inte
heller forekomma tidspress d det orsakar stress. Aven bullriga miljoer bér undvikas d& K har en
horselnedsittning. Vid praktikstart ar det viktigt med en god introduktion och tit uppfoljning
under introduktionen.

Nir det giller praktikens eller arbetets omfattning foresléds en arbetstid pa max 50%, uppdelat pa 4
timmar per dag.
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Den sociala situationen for K fungerar bra med egen lagenhet och ett bra stottande socialt natverk.
Vardagssysslorna fungerar bra och dven vardagsrutiner. K tycker det ar viktigt att ha nagot att
gora, s dagarna fylls med olika aktiviteter. For nirvarande handlar det om att jobba som volontar
pa ett dldreboende, hjilpa systern med barnpassning, hjdlpa en granne med att vara hundvakt,
trana tennis och att umgas med vanner pa fritiden.

Ekonomiskt lever K pa aktivitetsersattning. Dock niarmar sig 30-arsdagen och med det ska
egentligen aktivitetsersittningen att upphora. Efter samtal med handlaggare pa Forsakringskassan
har emellertid beslut tagits om en forlingning, &ven om det ar oklart hur lange.

K har gatt samhallsvetenskapligt program och darefter en starta-eget-kurs samt
manikyristutbildning. Det finns intresse att studera vidare om det skulle leda till arbete. K har dven
B-korkort.

Till de tidigare arbetslivserfarenheterna kan riaknas arbete som barnflicka at tre barn, arbete inom
hushéllsnara tjanster, praktik som aktivitetsvardinna pa dldreboende (via stiftelsen Activa) och
praktik inom fastighetsservice at en privat hyresvard.

Tidigare har K varit foremal f6r utredningar och kartlaggningar i SATSA-projektet samt Activa. K
har aven tidigare myndighetskontakter med Forsiakringskassan och vuxenhabiliteringen. K har
diagnosen Asperger syndrom.

Fall 2: individ som vill ’komma vidare i sitt liv”. Individen bendamns L hiadanefter.

L har initierats till Vlc av en LSS-handlédggare. L vill "ha nagot att gora” och tror sig kunna klara av
en praktik for att komma niarmare arbetslivet. Dock klarar L inte av att soka arbete sjalv, pa grund
av riadsla och osdkerhet.

L har varit i kontakt med Vlc ett ar tidigare. Da var planen att L skulle l4sa litteraturvetenskap vid
Orebro universitet. Utbildningen paborjades och genomférdes med viss hjilp av FUNKA, men
slutfordes inte. Tidigare har L last estetiskt program pa gymnasiet och har fullstandiga betyg
darifran.

Till arbetslivserfarenheten kan riknas négra kortare praktiker som tillhandahallits genom skolan.
En praktik var pa ett café, dar arbetsuppgifterna bestod i att diska och torka bord. Den andra
praktiken var i en skivbutik, dar L bland annat fick sortera skivor. 2011 sommarjobbade L pa
kommunens parkavdelning under tre veckor med att plocka skriap och rensa rabatter.

L saknar tva fingrar pa vanster hand efter att ha fastnat i en vedklyv under sommarpraktiken pa
parkavdelningen. Skadan innebér fantomsmartor som till viss del utgor ett hinder for att utféra
vissa arbetsuppgifter.

Tidigare har L dven lidit av somnsvarigheter, men medicinerar nu for att kunna sova bittre. Det
fungerar bra och L sover bra. Om L missar att ta somntabletten eller sover daligt trots tablett gar
det inte att ha nagon aktivitet alls dagen efter.

Psykiskt har L. matt daligt i perioder i depression och dngest, men tycker det har blivit battre i och

med medicinering. L. méarker av det sjalv nir en period ar pa gdng, men mamman marker det oftast
forst. L tar sjalv kontakt med psykiatrin nar det behovs.
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Till vardags bor L hos sin mamma. Morgonrutinen innefattar uppstigning kl 07.00, frukost och
sedan att ta det lugnt, ldsa och lyssna pa musik. Lunchen bjuder morforialdrarna pa. Darefter gar L
hem igen och forsoker fordriva tiden med att skriva och lyssna pa musik, sitta vid datorn eller lisa.
En daglig promenad ir en etablerad rutin. L traffar ocksé sin kontaktperson en gang i veckan.

L:s sociala natverk ar begransat och bestér i stort sett av L:s mamma som stottar L i det mesta. L
har inga vanner alls och kénner sig darfor mycket ensam. Att skaffa vinner ar en 6nskan, men
kontakten med andra ar svar och L kidnner sig inte bekvim med gruppverksamhet.

L har ett stort musik- och litteraturintresse som tar sig uttryck i att spela, lyssna pa och skriva
musik samt en hel del boklasning. L har nyligen gatt med i en grupp pa nétet dir man recenserar
bocker.

Ekonomiskt forsorjer sig L pa aktivitetsersattning fram till och med januari 2017.

Nar det giller 6nskemal om arbetsuppgifter och praktik har L en stor 6nskan om att fa praktisera
pa bibliotek, bokhandel eller musikaffar. L 4r mycket bra pa att passa tider. Andra egenskaper som
lyfts fram ar noggrannhet, envishet, palitlighet och bra fokus men pa en uppgift i taget. L vill ldra
sig nya saker och forsoker 16sa problem pé egen hand och ta egna initiativ och ber om hjalp nir det
behovs. L kan ocksa ta kritik och kan samarbeta. Det ar inga problem for L att ta sig till och fran
arbetsplatsen.

Bland de insatser som foreslas kan ndmnas hjilp och kunskap i hur man soker jobb, till exempel
hur man skriver CV, var man hittar jobben och liknande. L behover ocksa hjilp med att forsta vad
det innebar att ha ett arbete. Som ett sitt att mota detta behov foreslas praktik och coachande
samtal.

Infor en eventuell praktik eller jobb finns en del begransningar eller stodbehov. Arbetsplatsen
behover vara lite mindre. Det ska vara lugnt och inte sa mycket folk. P4 ett bibliotek skulle det
kunna fungera dven om det kan bli mycket folk, eftersom det ligger inom L:s intresseomrade.
Arbetet far gidrna vara av rutinkaraktiar med enkla och tydliga uppgifter. Da L har svart for
forandringar och nya personer bor praktikplatsen kunna erbjuda kontinuitet i dessa avseenden.
Eventuella forandringar meddelas i forvag. Stress och tidspress ska undvikas sa langt det ar
mojligt.

L kan ha svért att avbryta en pagaende aktivitet och kan behova stod i att berdkna tidsatgang for en
uppgift, till exempel i slutet av dagen, for att undvika att jobba 6ver. L har ocksa svart att fokusera
pé sddant som L inte dr intresserad av.

Instruktioner behover vara tydliga. Helst ska ndgon visa och gora en lista eller ett schema. L
behover ocksa hjalp att organisera och strukturera upp arbetsuppgifterna. For att kunna ge detta
stod ar det viktigt att det finns en handledare pa plats som L kan vinda sig till, som kan ge och visa
L arbetsuppgifter samt stotta L i arbetet.

Det ar svart att bedoma vilken omfattning pa praktik som ar rimlig. L har inte varit i ndgon
aktivitet pa lange, vilket gor det svart att veta vilken niva L klarar av. Ett onskemal fran L:s sida ar
att fa arbeta mandag, onsdag och fredag ca tre timmar varje gang. Da finns det en dag emellan att
aterhamta sig pa. Fungerar det kan L tdnka sig att utoka tiden.
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Kommunikationen upplevs som ett problem. L tycker det dr jobbigt i rastsituationer. Det sociala
smapratet ar en svarighet, men att sitta med och lyssna gar bra. Att be om hjalp kan ocksa det
uppfattas som svart om inte L kinner personen. Sociala situationer 6verhuvudtaget kédnns svara for
L, da de gor att L kinner sig osdker och tycker sig misstolka situationer och samtal emellanét.
Ogonkontakt ir nigot L undviker. Kroppssprak och mimik 4r svart att lisa av.

Infor en eventuell praktik bedoms L ha behov av ordentliga forberedelser och en utforlig
introduktion pé praktikplatsen. Till en borjan behévs tat uppfoljning och darefter langvarig
uppfoljning av arbetskonsulent.

Det langsiktiga méalet med insatsen ar egen forsorjning. Ett kortsiktigt delmal ar att fa till en
praktik med IPS-utformat stéd, helst inom L:s intresseomrade.

Enligt 1akarutlatande har L diagnoserna autism, ADD samt annan specifik schizofreni.

Som framgar av redogorelsen ovan utgors dessa tva fall av individer med faststillda diagnoser.
Insatserna handlar om att fa till stind en passande praktikplats och erbjuda langsiktigt stod for att
skapa struktur i vardagen och overbrygga de sociala utmaningar som diagnoserna innebar.

Tanken med den har redogorelsen ar att ge en praktiknara och individnara beskrivning med
konkreta exempel pa vad svarigheterna kan handla om pa individniva. Den framsta poangen ligger
alltsa i sjdlva beskrivningen. Men i underlaget finns ocksé en del intressanta forhallanden som kan
sammanfattas i foljande punkter:

- Det finns inga “typiska” individer. Varje individ ar unik och befinner sig i en unik situation.

- Iden stora gruppen som hanvisas fran forsorjningsstod ar andelen utladsfodda hog. Bland dem
som kommer med egen ansokan eller har funktionsnedsittningar dr andelen utlandsfodda lag.

- En mairkbar andel personer aktualiseras till Vlc darfor att de narmar sig gransen for
aktivitetsersiattning pa 30 ar och darfor behover utvarderas for annan ersattningsform eller
arbete.

- Personer som kommer med egen ansokan dr mycket mer motiverade. Personer som hanvisas ar
mer “hotiverade”. Da IPS bygger pa egen motivation sidger det ndgot om i vilken malgrupp IPS
kan forvantas ge storst effekt.

- Det ar viktigt med praktik pa en extern plats, men praktiken far inte vara ett méal i sig. Det ar
ocksa viktigt att ta med i planeringen vad som ska hinda efter det att en praktikperiod har tagit
slut.

- Av personalen uppfattas IPS som en fungerande metod f6r malgruppen.

- Utbildningssatsningen inom IPS har inte utnyttjats optimalt.

- Det kan ta tid innan IPS-insatsen visar resultat.

- Sma forandringar/hinder kan innebira att hela insatsen misslyckas eller blir avsevart fordrojd.

- Praktikcentrum och IPS ar olika saker och bor hallas atskilda - verksamhetsmassigt och aven
geografiskt.

- Beredskapen att ta emot och hantera de "nya grupper” som kommer till Vlc i och med
forandringen behover utvecklas och forstarkas.

- Avindividbeskrivningarna framgéar det att diagnoser som for omgivningen ar knappt markbara
kan innebara stora svarigheter for individen nar det giller mgjligheten att fungera i ett ordinarie
arbete. Det framgar ocksa att dessa behov gar att tillgodose med ritt typ av stod.
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Erfarenheter och reflektioner fran chefer

For att fa en bild av framgéngsfaktorer och risker/hinder nar det giller implementering och
genomforande av den organisatoriska forandring som projektet omfattar har sju intervjuer
genomforts med sex av de chefer som ar inblandade i forandringen (en av cheferna intervjuades vid
tva tillfallen). Urvalet av intervjupersoner baserar sig pa tips och rad fran projektsamordnaren och
bestar helt och héllet av personer i chefspositioner med ansvarsomraden som ar direkt berérda av
forandringen. Intervjupersonerna har alltsa samtliga sjilva haft i uppdrag att implementera och
genomfora organisationsforandringen i olika delar och pa olika nivaer av organisationen. De ingar
ocksa i ledningsgrupper och/eller samradsgrupper som hanterar och foljer upp projektet under
genomforandet. Av intervjupersonerna ir 3 kvinnor och 3 man. Cheferna har féljande positioner:

- Avdelningschef arbetsmarknadsinsatser

- Enhetschef Vigledningscenter

- Omradeschef, omrade arbete och forsorjning
- Enhetschef, arbetsmarknadsenhet

- Enhetschef, socialpsykiatrins sysselsattning
- Enhetschef, daglig verksamhet

Langden pa intervjuerna varierade mellan ca 40 min och en timme. De genomférdes vid olika
tidpunkter under perioden 30/1 - 30/9 2015, i avskilda rum pa intervjupersonernas arbetsplatser.
Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades.

Fragorna som stélldes under intervjuerna kretsade kring f6ljande teman:
- Intervjupersonens roll

- Verksamhetens uppdrag och malgrupp

- Synen pa samverkansuppdraget

- Forutsattningar for genomforande

- Hinder

- Medskick till andra som ska genomfora liknande uppdrag

Av dessa teman ar det egentligen forutsattningar och hinder som har tydligast koppling till syftet
med den har utvarderingen. Darfor ar det ocksa dessa tva omraden som utgor huvudintresset for
den redogorelse som nu foljer. Men innan redogorelsen kommer in pa dessa fragor ges en
presentation av de olika enheter som ar berorda, baserad pa intervjupersonernas egna
beskrivningar.

Arbetsmarknadsenheten (AME)

Uppdraget for AME ar att jobba mot gruppen langtidsarbetslosa med malet att komma ut pa den
ordinarie arbetsmarknaden eller paborja studier. Inom AME finns tva praktiska enheter som
erbjuder olika typer av arbetstraning och tre enheter som jobbar mer med coachning, vagledning
och praktik.

De praktiska enheterna erbjuder tidsbegransade anstillningar i maximalt ett ar med syfte att ge
arbetstraning. For att en anstéllning ska kunna bli aktuell maste individen ha ritt till ndgon form
av anstillningsstod. De viagledande enheterna ar mer inriktade mot att ge stéd for anstillning eller
praktik pa externa arbetsplatser.
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Minst 60% av de arbetslosa som tas emot pA AME ska komma frén gruppen med forsorjningsstod.
Uppdraget handlar alltsa i huvudsak om att méta behov hos personer som star langt fran
arbetsmarknaden och &ar ockséa styrt/riktat mot den méalgruppen i enhetens uppdragsbeskrivning.
En del kommer via Vigledningscenter, men individerna kan ocksa komma via Forsorjningsstod,
fran Arbetsformedlingen eller direkt via sina handldggare.

Gruppen som kommer till AME har en sammansattning som skiljer sig fran den totala
populationen i Sverige. En stor andel av individerna har utlandsk bakgrund och inte siallan
bristande kunskaper i svenska.

... tyvérr sé finns det ju ... de sa kallade nyanldnda invandrare eller manniskor som inte har sitt
grundursprung i Sverige som kanske har lite dalig, eller 1ag svensk sprakkunskap... Men sen ar ... det
ju klart att arbetsloshetstiden ar lite langre hos de hiar mianniskorna ... De som ... har varit arbetslosa
allra langst ocksa som vi jobbar med. Det &r ju lite sa att de som har forsorjningsstod och inte lyckas
tjana in sin A-kassa eller forlorat sin A-kassa, det dr ju tyvarr de som som har varit utan jobb langst,
manga génger. (IP1)

Det finns ocksa en viss 6verrepresentation av personer med funktionsnedsittningar. Aven om det
inte ar en stor grupp uppfattas den som relativt sett storre an vad som ar fallet for den del av
befolkningen som har jobb.

AME har ocksa vissa restriktioner nir det géller vilka individer som kan tas emot. Da enheten ar
inriktad mot att erbjuda stod for att komma ut i arbete och inte olika typer av behandlingar maste
man saga nej till vissa individer. Personer med pagiende missbruk, till exempel, behover fa hjalp
med det innan de kan komma till AME. Inte heller personer i behov av medicinsk behandling tas
emot. Ett tredje krav ar att personen ska ha bostad.

Den forandring som studeras har innebér inte att grunduppdraget for AME har forandrats. Enligt
IP1 har det blivit ndgot mer skarpta krav pd dokumentation och aterrapportering, men inte i sjalva
uppdraget. Aven nir det giller volymer och kategorier av personer som kommer till AME kan det
ske en del forandringar, men bedomningen fran IP1 ar att det kommer att ta tid och att de
forstarkningar som gjordes i och med forandringen kommer att racka lange.

Enligt IP4 handlar forandringen ocksd om att AME inte lingre kan remittera tillbaks till Fff och att
samarbetet med Fff darfor har minskat eller forsvunnit. Detta hdnger samman med att
vigledningen ska ske via Vigledningscenter. Aven nir det giller AME:s mélgrupper menar IP4 att
det har skett en viss forandring genom att man nu ska ta emot fler personer med
funktionsnedsattningar och att detta delvis ska ske med nya perspektiv och nya metoder.

Vagledningscenter (Vle)

Vlc som verksamhet startades 2010 i samband med en omorganisation inom Forsorjningsstod,
men da under namnet "Vagvisaren”. Uppdraget var att jobba med individer mot egen forsorjning.
D4 1ag enheten under forsorjningsstod och jobbade enbart med individer med den
ersittningsformen. Ungefar ett ar innan projektet startade flyttades verksamheten till de
nuvarande lokalerna och bytte namn till Vagledningscenter. Namnbytet motiverades med att det
skulle harmoniera med Servicecenter, ingdngen till kommunen, som ligger i samma byggnad. I
samband med forandringen utokades Vlc:s uppdrag till att ocksa innefatta studie- och
yrkesvigledning. Tanken var dven att enheten skulle vara mer 6ppen ut mot medborgarna an vad
som tidigare varit fallet. Man skulle kunna komma till Vlc pa eget initiativ, utan att behva bli
héanvisad fran Forsorjningsstod. Ytterligare en tanke med Ve var att man skulle ha en viktig roll i
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det samverkansteam med deltagare frin Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan, Orebro
kommun, Priméarvarden och Psykiatrin som har i uppgift att jobba for samordnad
arbetsrehabilitering. I detta team ar tanken att Vlc ska fungera som kommunens representant och
hantera den konkreta samordningen (IP3). I den meningen har Vlc ocksé ett kommunoévergripande
samordningsuppdrag. Pa enheten jobbar 10 arbetskonsulenter, 7 yrkesvigledare, en receptionist
och en chef.

Vle tar bland annat emot personer som inte gatt fardigt gymnasiet och som inte far jobb av den
orsaken. Den hoga ungdomsarbetslosheten ar en annan orsak till att forhallandevis ménga unga ar
i behov av insatser for att komma ut pa arbetsmarknaden. En annan maélgrupp for Vlc ar personer
som har “gatt valdigt 1ange pa forsorjningsstod” (IP2). I den gruppen ar andelen utlandsfodda
relativt hog och det ar vanligt med bristande fardigheter i svenska spraket. Detta kan i sig utgora
ett hinder att komma ut i arbete. En tredje kategori ar personer med funktionsnedsattningar som
har svart att komma ut i arbete av den anledningen. Bland dessa ar det framforallt vanligt med
olika typer av kognitiva funktionsnedsattningar som ADHD, autismspektrumstorning eller andra
neuropsykiatriska tillstind. Aven psykiska diagnoser r vanliga i den gruppen.

Synen pa Vle:s uppdrag skiljer sig 4t nagot mellan olika intervjupersoner. En fraga dar asikterna
gar isar giller synen pa vilka som ska kunna soka sig till Vle. En bild som har cirkulerat dr den av
medborgaren som kommer in pa Vle med 6nskemalet att byta bil till en Volvo. Da ska
handlaggaren pa Vlc (eller receptionisten) kunna hanvisa medborgaren till Rejmes.
Vigledningscenter ska med den héllningen vara 6ppet for alla medborgare och for alla
vagledningsfragor. Den andra extremhallningen ar att Vlc enbart ska ta emot personer som ar
hanvisade fran Forsorjningsstod och att uppdraget i huvudsak gar ut pé att fa ut personer med den
ersittningsformen i arbete och egen forsorjning. Daremellan finns uppfattningen att ingangen i
princip ska vara 6ppen for alla och att enheten ska kunna ge vigledning bland ménga olika
alternativ, men att den huvudsakliga mélgruppen dnda ar personer som star langt fran
arbetsmarknaden och att den huvudsakliga uppgiften ar att viagleda dessa till adekvata insatser
som pé kortare eller langre sikt ska leda till egenforsorjning pa den ordinarie arbetsmarknaden.

En podng med det bredare perspektivet pd intag ar att det gor det mgjligt for kommunen att fnga
upp personer som inte har nagra insatser sedan tidigare och som inte finns i nagra system, men
som har behov av och/eller ratt till insatser. For den kategorin av medborgare kravs att Vlc inte
bara skickar vidare utan ocksd medverkar till att personerna aktualiseras for adekvata insatser. Da
det i dessa fall inte finns ndgon arbetsformedlare, socialsekreterare eller arbetsterapeut i
bakgrunden stéller det hogre krav pa att Vlc stottar och véljer ratt instans att vagleda till.

Sjalva insatsen fran Vlc varierar beroende pa hur behoven och omstiandigheterna ser ut for varje
individ, men man jobbar evidensbaserat med etablerade metoder sa som FIA (Forutsittningar
Infor Arbete) eller IPS (Individual Placement and Support). En framgangsfaktor som lyfts fram ar
att Vlc kallar till trepartssamtal tillsammans med tankbara mottagare och att man alltid utgar fran
vad individen har for tankar om vad den kan och vill klara av. En insats bestar oftast av flera moten
och man forsoker bli klar och vigleda vidare inom tre manader.

Miljon ar viktig. Den som kommer till Vlc ska inte kidnna att det ”star "forsorjningsstod i

pannan” (IP2), utan man ar medborgare nar man kommer in i lokalerna. Ingen ska behdva kdnna
sig utpekad eller uttittad och besokarna behover inte veta vad andra besokare har for drenden.
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Socialpsykiatrins sysselsattning

Socialpsykiatrins dagverksamhet ar en enhet inom kommunen som erbjuder sysselsattning till
personer med psykiskt remitterad funktionsnedsattning enligt socialtjanstlagen (SoL). Personen
ska alltsd ha ett bistdndsbeslut for dagverksamhet med sig fran en bistdindshandliggare. Detta ar
nagot annat an daglig verksamhet, som baserar sig pa LSS-beslut. Mélgruppen ar personer med
olika typer av bestdende psykiska och psykosomatiska diagnoser som exempelvis psykos eller
ADHD. Tillfélliga tillstdnd som depression pa grund av sorg ger inte tilltriade till verksamheten,
utan dessa hanvisas till varden for behandling istillet.

Verksamheten erbjuder olika former av dagverksamhet, men dven utbildning. En metod man
jobbar med ar supported education, alltsa studier med stod. Det erbjuds i samarbete med komvux.
Studierna raknas da som rehabiliteringséatgéard och hanteras av arbetskonsulenter pa enheten.
Forutom komvux kravs ofta en samordning med forsorjningsstod och Forsakringskassan for att
diskutera personens ekonomiska ersiattning under studierna.

De flesta besokarna vistas motsvarande halvtid i dagverksamheten.

M: De som ar hér, ir de hir hela dagarna eller ar det olika tid?

IP5: Vildigt olika. Det kan vara en timma i veckan, det ar inte sa ofta. Och det kan vara heltid och det
ar inte heller s ofta. Utan ja, halvtid dr nog det mest vanliga.

M: Ar det 50% d&?

IP5: Allts, jag vet inte, vi rdknar inte sé s& det har jag inte ndn uppgift om egentligen. Utan det ar ja,
nén som ar halvdag, tre dagar i veckan, kanske halvdag tva dagar i veckan och heldag en dag i veckan,
ja, det ar lite sa.

Forutom utbildning finns en rad andra sysselsiattnings- och arbetstraningsverksamheter.

M: Vad ar det for typ av aktiviteter som man dgnar sig at hir, forutom studier?

IP5: Har i huset har vi ju café, dd kan man arbeta i caféet om man vill det. Vi har datagrupper om man
vill lara sig lite data. Vi har textilrum déar vi héller pa mycket med textiltryck, mest. Det ar inte si
manga som syr om jag sdger sd, utan det ar textiltryck. Vi har foretagstjanst, sa kallat legoarbete. Och
vi har lite tra, alltsa, lite mindre traarbeten. Det &r ju inte nét snickeriverkstad har alltsd men, vi kan
inte hélla p& och slipa, man far slipdamm och s, hir i huset. Ja, dom malar lite grejer s som. Sen har
vi ju en annan, ett annat hus nere vid cv-omradet. Dar har vi snickeri alltsa, med stora maskiner och
sa. Dar har vi ocksa foretagstjanster, alltsa legoarbeten. Sen sé har vi cykelverkstad. Vi har en del
transporter och tjanster utat ocksa.

Verksamheten driver ocksa en butik dar man séljer produkter som bestkarna tillverkat eller
ateranvant. Materialet som ateranvands kommer fran olika hall.

Ja, alltsa vi har ju lite transporter och sa dar och vi har miljohylletémningar och sa och det blir alltid
nat 6ver som ar bra att ha. Och vi har cykelverkstad och det gar alltid att ta tillvara pa lite skrot och
grejer ocksa. Vi har till exempel cykelekrar, kan man ju gora potatisstickor utav. Kdnna om potatisen
ar fardig och da satter man en liten, sdgar ut en liten trébit och sétter ovanpa dar och ja, alltsa det
finns jattemycket. Atervinningspapper har vi gjort sa vi hade skirmaskin har forut, det har vi inte
langre. Sa det ar mycket som atervinns och alla sma trabitar s& blir det ninting av. (IP5)
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En del av den sysselsattning deltagarna utfor handlar alltsé inte enbart om att f4 nagot att gora,
utan man gor samtidigt en insats for atervinningen.

Verksamhetens uppdrag ar att erbjuda sysselsittning, inte jobba for att fa ut individerna i arbete.
Om individen utvecklar kapacitet att ndrma sig arbetsmarknaden och egen forsoérjning hanvisas
den till AME eller Vlc istéllet. Men socialpsykiatrins sysselsattning jobbar inte ut mot den 6ppna
arbetsmarknaden. Dock finns det en del metodmassiga likheter mellan det som kallas supported
education och IPS-metoden som anvands i andra delar av kommunen for att erbjuda stod for
personer med funktionsnedsattningar att komma ut i arbete.

Verksamheten utnyttjas till viss del av Vlc, som kan héanvisa personer som behover en
arbetsformagebedomning. For dessa kriavs da inget bistdndsbeslut. De utnyttjar da ett begransat
antal arbetstriningsplatser under en period av 12 veckor. Over tid ror det sig om mellan tva och
fyra personer i genomsnitt, som ar dar samtidigt.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet handlar om att erbjuda sysselsattning for personer med vissa typer av
funktionsnedsittningar som 4r av den karaktiiren att personen inte kan ta ett arbete. Orebro
kommun &r den storsta aktoren pa omradet, men det finns dven tva konkurrenter som anlitas inom
ramen for LOV (Lagen om Valfrihetssystem) och tva ytterligare som ar “pa gang” (IP6).

Inom Daglig verksamhet i Orebro kommun finns fyra enheter med fyra enhetschefer. Enheterna 4r
ganska lika, men skiljer sig at lite nar det giller inriktning. Enhet 4, till exempel, ansvarar for
arbetsinriktade grupper, "16-grupper”. En av dessa organiserar externa platser. Dar finns personer
som ar ute pa “helt vanliga arbeten med lite stod” (IP6). Sammanlagt har daglig verksambhet i
kommunens regi 120 anstillda.

Malgruppen ar personer mellan 18 och 65 ar med diagnoser som Asperger, autism, forviarvad
hjarnskada i vuxen alder eller utvecklingsstorning. For att kunna bli aktuell kravs LSS-beslut som
bekraftar att personen tillhor en personkrets som har ritt till daglig verksamhet. Ett fatal personer
hénvisas fran Vigledningscenter, men de flesta kommer via sarskolan eller socialtjansten och blir
bedomda av handlaggare som i sin tur hanvisar till verksamheten.

I september 2014 infordes LOV inom daglig verksamhet. Det fick till f6ljd att budgeten for den
kommunala verksamheten slogs isir. Innan fordndringen baserade sig budgeten pa ett anslag pa
60 miljoner. Efter forandringen flyttades dessa medel till den centrala forvaltningen. Alla deltagare
bedémdes pa en sjugradig skala utifran en nivastodsbehovsmitning. Personer som ir ute pa extern
plats far automatiskt en etta och berittigar till en ersattning pa 20 000 kr per ar. Sedan fortsitter
skalan och ersittningen uppét fran tvaan till sjuan. Ersattningen ridknas per narvarodag, sa om
personen inte dr narvarande genererar inte det ndgon ersattning.

For verksamheten var detta nagot helt nytt. Tidigare hade man fatt “en pase pengar” (IP6) att gora
s& mycket omsorg man kunde for. Nu far man betalt per person och dag. Ju mer stod personen
behover, desto mer pengar far man. Det innebéar att om man lyckas fa ut personer pa
arbetsmarknaden eller om man minskar deras beroende s& minskar eller forsvinner ersattningen.
Eller med andra ord, om man lyckas med sitt uppdrag si forlorar man pengar. Aven det omviinda
giller: ju mer beroende individen blir desto mer pengar far man. En person pa niva 1 som gar ut i
ordinarie anstillning innebir en forlust pa 20 000 kr per &r. Ar det en person pé niva 2 blir
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forlusten 120 000 kr per ar. Om en person gar fran niva 2 till niva 1 minskar ersattningen med 100
000 kr per ar.

Dock jobbar man seriost inom verksamheten och tar sitt uppdrag pa allvar. Malet ar att fa ut s
manga som mojligt i arbete, dven om det far till konsekvens att budgeten krymper.

Historiskt sett har det varit ett mycket litet utflode fran daglig verksamhet. Den har i praktiken
fungerat som en permanent sysselsiattningsform. Men de sista dren har det skett en forandring.
Den har sannolikt att gora med att man numera tar emot personer med hogre arbetsférméga an
vad som varit fallet tidigare. De anstillda jobbar ocksa hdrdare mot malet att f4 personer att ga
vidare ut mot den ordinarie arbetsmarknaden. Fortfarande finns de flesta kvar, men mellan tre och
fyra personer per &r har slussats vidare till 16nebidragsanstillningar eller motsvarande. Aven om
det ar lite ar det en stor forandring jamfort med hur det har sett ut tio ar tillbaks i tiden. Flera av
personerna har blivit anstédllda med 16nebidrag i landstinget for att jobba med tradgardsskotsel.

Ett annat dilemma ligger i hur verksamhetens syfte kan kombineras med det 6vergripande syftet
att fa manniskor i arbete. Daglig verksamhet ar utformad for personer som inte ar aktuella for ett
arbete. Alltsd, manniskor utan egentlig arbetsforméaga. Den oférmégan ska vara permanent. Att till
en sadan verksamhet rikta ytterligare ett uppdrag som handlar om att fa ut personerna i arbete kan
tyckas kollidera med det forsta uppdraget. Vilket uppdrag som ar béast for individerna ar en 6ppen
fraga. Det dr ju inte sdkert att en bedomd arbetsoférméga giller hela livet, utan formégor och
omstiandigheter kan forandras over tid.

Ytterligare ett dilemma handlar om hur ersattningsssystemen ar konstruerade. Personer med
Asperger som finns inom daglig verksamhet far sin arbetsférméga bedémd infér 30-arsdagen da
sjukersittningen omprovas. Om personen da skulle uppvisa arbetsforméaga innebar det en betydligt
mer osaker tillvaro nar det galler ekonomisk forsorjning.

... Tittar man ordentligt sa ar det s&, egentligen ar det sa att dom personer som kommit till oss eller
kommer till oss dom &r ju inte aktuella for ett arbete. Det dr ju lite motsagelsefullt for egentligen kan
juinte vi jaga ut ndn som kommer hit pa ett arbete. Forsakringskassan dr ju mer pa hugget.
Framforallt nér personen blir 30 r och far ett sjukbidrag da. Man har ju en aktivitetsersittning tills
man blir, eller sjukerséttning kallas det, efter att man fyllt 30. Och d& ar dom pa hugget sista aret. For
det ar ganska, det ar ett ndlsoga dom ska igenom d&. Och dé ska man ju arbetsprova da. Men kommer
det personer hit, vi har ju personer med diagnos Asperger, som har en god férméga men ocksa raknat
ut att beroende pa sin hilsa och psykiska méende s utsétter man sig inte for risken att hamna i
arbetsloshet utan da viljer man att vara kvar hos oss. Vi har ett litet antal sdna personer. Dom har
sjalva raknat ut att det har kostar mer dn det smakar att ga ut pa ett arbete. For risken blir att visar
man arbetsformaga si ar det ju si att Forsakringskassan ger ju inte da aktivitetsersattning tillbaka...
(IP6)

Sa dven om manga vill ha en anstillning av nagot slag gor otryggheten och osidkerheten att man
valjer det sakra fore det osdkra och blir kvar i daglig verksamhet. Detta dr en utmaning for enheten.
Man tvingar inte ut ndgon pa arbetsmarknaden, men forsoker pa olika sitt driva utvecklingen i den
riktningen. Ibland hittar man en 16sning som fungerar, men det ar valdigt svart. Ofta handlar det
om att tillgodose specifika intressen med en specifik arbetsplats och en specifik arbetsmiljo med
specifika kontaktpersoner eller specifika arbetskamrater. Om nagot forandras kan det plotsligt
sluta fungera, till exempel om nitverket runt arbetsplatsen forsvinner, om den byter chef eller
agare eller om viktiga arbetskamrater slutar och byter jobb.

Ekonomin for deltagarna ar ganska begransad. De flesta har aktivitetsersiattning eller
sjukersittning som ligger omkring 7500 kronor. Pa det tillkommer ett bostadstillagg for den som
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har bostad, som innebar att boendekostnaden begrinsas till 700 kronor. Sjilva sysselsattningen
genererar en habiliteringsersittning pa 45 kronor for heldag och 30 kronor f6r halvdag. Det
motsvarar i princip maten. Sedan tillkommer kostnader for transport, sa egentligen innebéar daglig
verksamhet en merkostnad for individen.

Forutsattningar

I det hir avsnittet analyseras intervjuunderlaget med avseende pa vilka forutsattningar som varit
viktigast for att lyckas med den organisationsforandring som ar foremal for den har utvarderingen.
Dessa forutsiattningar grupperas i underrubriker dar olika exempel och aspekter som har tagits upp
under intervjuerna presenteras. Sammanfattningsvis ror det sig om foljande faktorer:

- Utbildning och kompetens
- Levande natverk
- Vilja att gora gott

Tva ytterligare forutsiattningar ar tydlighet fran initiativtagarna till forandringen och samsyn om
uppdraget. Dessa aspekter utvecklas dock under avsnittet "hinder”, under rubrikerna “otydlighet i
uppdragsbeskrivningar” och ”chefer och anstillda agerar utifrdn egna tolkningar och
uppfattningar”.

Utbildning och kompetens

Nir uppdraget och malgruppen forandrades pA AME blev det tydligt att den kompetens som da
fanns pad enheten behovde uppdateras. Den utbildningssatsning som da gjordes, dar man erbjod 6
arbetskonsulenter utbildning i IPS har, i princip samstdmmigt beskrivits som en god strategi for att
mota forandringen. Att hela denna kompetens senare inte kom att utnyttjas har lika samstammigt

beskrivits som ett misslyckande, men det beror inte pa utbildningssatsningen i sig utan har andra
orsaker.

Det racker alltsa inte att gora en utbildningssatsning, utan utbildningen behover tas tillvara i
organisationen. De personer som har gatt utbildningen behover fa arbetsuppgifter dar
utbildningen kommer till nytta och dven en mojlighet att utbyta erfarenheter med varandra nar det
giller hur utbildningen tillimpas i praktiken. Cheferna behover visa ett genuint intresse for detta
och markera att det ar en viktig satsning.

En annan viktig del i detta &r att utbildningen erbjuds till "riatt” personer. Patvingad utbildning
fungerar inte, utan den som gar utbildningen behover vara motiverad, bade till utbildning och till
att sedan anvianda det som utbildningen har férmedlat i sitt yrkesutévande.

Personerna som far utbildningen behover ocksé ha forméga att jobba i enlighet med den nya
metoden som de utbildats i. Forutsitter metoden ett annat fokus pa att arbeta utatriktat mot
externa aktorer dn vad som praktiserats tidigare behover personen som far utbildningen ocksa ha
formaga och intresse att jobba pa det sittet.

Kompetens handlar dven om perspektiv och varderingar. Metoder ar forankrade i
behandlingsideologier. Byter enheten metod kan det ocksa innefatta ett perspektivbyte eller ett
byte av vardideologi.

Det som skiljer metodiskt mellan vissa delar det ar ju att man kanske borjar har generellt for att man
ska tréna in sig pa vissa saker som man har svarigheter med. Men tanken med den hiar metoden ar
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tvirtom, du ska ju ut och hitta ritt arbetsgivare och jobba med anpassning pa arbetsgivaren direkt
istillet. Men det kréaver ju ganska mycket av kontakten med arbetsgivare och sa vidare for att hitta
ratt person och for den personens anpassning och sé vidare d. Men det tror jag kan vara en framgang
nar man lyckas med det. (IP4)

I det har exemplet paverkas ocksa arbetssitt och forhallningssitt i relation till externa intressenter
av metodskiftet. Arbetsgdngen f6ljer en annan ordning och arbetskonsulenten behover borja jobba
mer utatriktat an tidigare.

Andra perspektivaspekter som har tagits upp i intervjuerna ar synen pa det 6vergripande
uppdraget och ett tydligare fokus pa individens behov och 6nskemél. Handldggaren utformar en
plan med en eller flera olika insatser utifran en bedomning av vad i en storre arsenal av olika
insatser som bedoms kunna fungera bast for just den har individen. Det ar inte en standardlésning
som erbjuds till alla, utan insatsen som foreslés #r individanpassad. Aven det utatriktade arbetet i
att hitta en lamplig arbetsgivare baserar sig pa individens 6nskemal och férmagor.

M: Finns det nan identifierbar ... framgangsfaktor om du tianker generellt, inte bara personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar utan generellt malgruppen personer langt ifran
[arbetsmarknaden]? Nir det géller metoder, vilka séatt fungerar bra for att uppné egen forsorjning?
De ni lyckas med, varfor har ni lyckats med dem? De som kommer ut.

IP4: Jag tror att det 4r mycket man har ju naturligtvis jobbat utifran personens intresse eller
mojligheter och resurser. Men det géller att man har jobbat mycket med arbetsgivare ute ninstans.
Att man hittar ritt arbetsgivare som kan anpassa.

I kompetensen ingér alltsd mer dn enbart sakkunskap. Den innefattar organisationens
tillvaratagande av kompetens, frdgan om vilka som blir foremal for kompetenssatsningen, dessa
individers forméaga att jobba i enlighet med det de kompetensutvecklats till samt varderings- och
perspektivforskjutningar. Kompetensen behover ocksa delas av cheferna sa att de far inblick och
forstéelse i personalens nya sitt att arbeta.

Levande natverk

Med levande niatverk menas ett samarbete som baserar sig mer pa personliga relationer mellan
individer 4n mellan funktioner i en byrdkrati. Natverk kinnetecknas av att de 4r mer informella,
innovativa och dynamiska an organisationer (Lind 2002). De ar inte atskilda fran organisationen
utan kan fungera som smorjmedel for organisationer att na sina overgripande mal pa ett smidigare
sdtt an om man gar den formella vagen.

Ett mer utatriktat arbetssétt ar en viktig del i det nya sétt att tinka som fordndringen handlar om.
En biarande tanke i det angreppssattet ar att utveckla och odla niatverk med arbetsgivare utanfor
den kommunala organisationen.

Du maste runt, du méste besoka. For en viktig del i det hir ar att se hur ser arbetsplatsen ut, fysiskt,
socialt och det kan man ju inte ringa och frdga om... (IP1)

I ndtverksbyggandet ingdr alltsa fysiska moten och fysiska besok pa de arbetsplatser dar
individerna ska praktisera eller arbetstriana. Dessa moten behover underhéllas och praktiseras
kontinuerligt.

Aterkoppling och kommunikation &r viktiga forutsittningar for att individfloden mellan olika
enheter ska fungera pé ett adekvat satt. Om mottagaren bedomer att individen som vagletts inte
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har forutsattningar for att kunna tillgodogora sig den typ av insatser enheten erbjuder ar det viktigt
att mottagaren kontaktar Vlc och for en dialog om bedomningen och om mgjliga alternativ.

M: Okej, om det hénvisas en person till ndgon arbetsmarknadsenhet fran vigledningscenter som
arbetsmarknadsenheten uppticker eller tycker inte inte riktigt 4r deras malgrupp. Vad hander da?

IP1: Ja, for det forsta ska man ha starka skal fran var sida tycker jag, att siga sd. Om man bara far ett
papper ... eller ett telefonsamtal ... ska man inte siga nej pa en gdng utan da ska man ta emot
personen. Man ska diskutera forstds med Vagledningscenter varfor, det kan ju vara sd att man
reagerar. Oj, den hir dr uppradad med massor med bokstavskombinationer...och lite annat. Varfor
ska jag jobba med det hiar? Detta kommer ju aldrig ga. [Det] kan ju vara en spontanreaktion. D4 kan
man ju naturligtvis forst diskutera med Vigledningscenter, hur har ni tankt, varfor ... ska den till oss?

M: Mm.

IP1: Det forhallningssittet vill jag ju ha. Sedan, kan man inte fa det vi tror ar bast fast det inte &r det,
da far vi prova i min ingéng att vi ska ha, d& far vi testa under, pa lampligt sétt att klarar personen
nagonting eller kan vi efter en manad eller ndgonting se, det finns ingenting hir. D4 ska vi méjligen
séga, eller ta en diskussion igen. Vi har tittat pa det har nu, vi bedémer att vi inte kan gora ndgonting
at det har. Ni far nog titta pa nagot annat.

M: Skickas den da tillbaka till vagledningscenter?

IP1: Ja, forhoppnin.. skickas och skickas ... forhoppningsvis tar de dé tillbaka den och jag har
forhoppningsvis ett forslag da ocksa om att vi tror det ar battre om den gar till Férvaltningen for
funktionshindrade eller till Forsakringskassan, forhoppningsvis. Jag vill ju att vi ska jobba pa det
sittet i alla fall.

M: mm

IP1: Att vi ar sipass professionella att vi kan ge ett forslag ocksa pé en annan aktivitet.

M: Okej, s man hanvisar vidare.

IP1: Ja, precis.

M: P4 man sténger inte dorren for...

IP1:Nej, precis jag hoppas det iallafall. Det ar malsattningen att vi ska ha det forhéllningssattet. Sedan
vet jag att det har forekommit rena “nej” idag. Uttryck som “nej vi kan inte jobba med den har”. Vi
jobbar s hart vi kan pa att & bort det.

M: Okej.

Citatet visar att det har forekommit rena avfirdanden av individer, men att man fran ledningens
sida jobbar med att fa till stind ett mer 6ppet och dialoginriktat forhallningssétt enheterna emellan
s att ingen individ ska hamna mellan stolarna. Fran att halla fast vid byrakratiska
gransdragningar utvecklas ett mer natverksinriktat arbetssatt.

Dock verkar samarbetet mellan enheter 6verlag ha utvecklats i och med projektet. Individer blir
inte fastlasta i en viss verksamhet och det verkar heller inte som att man skjuter ifran sig drenden.
Utbytet praglas av omsesidighet och ett gemensamt intresse av att individen hanvisas till ratt
insats.
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M: Sa Vigledningscenter dr den samverkansmodellen? Den underlittar ocksé samarbete mellan olika
enheter i kommunen?

IP5: Ja, jag kan ju inte svara for andra enheter men jag tycker ju att det ar bra att vi gor vart jobb har.
Vill ndgon gé vidare si har vi inte ndgot problem att slappa den personen eller slussa den till
Viagledningscenter. Vill du ut i arbete sa far du gé via Vagledningscenter och sa gor de en bedémning
dir och dé kanske de bedomer att den personen ska till AME.

M: D3 kanske samverkan ar fel ord. Att det ar mer si att ni hanvisar personer till Vagledningscenter
som sen hanvisar till kanske AME da. S att det flyter pa via Vagledningscenter.

IP5: Ja, fast vi har ju 4&nda en kommunikation. Det ar ju, ar det nén hérifran s som vill gé vidare sa
far de ju stod harifran fran arbetskonsulenten eller s som tar kontakt med...

Ips: ... Men jag ser att, jag kdnner att det ar en positiv anda, att man kan 16sa saker.

Kommunikation, positiv anda och individens perspektiv fors fram som nyckelord har. Ett
overgripande begrepp for detta dr “samverkan”. Intervjupersonen fortsatter:

M: ... Finns det nagra lirdomar man kan dra? ...

IP5: Ja, jag tycker ju att jag har fatt ett bevis p4, s att sdga, att det 4r bra med samverkan mellan
olika verksamheter och att man liksom far se, alltsd just det har att man far ha en 6ppenhet och inte
’sd jobbar inte vi, det har vi aldrig gjort, det gir inte’. Utan héir har vi ju istéllet tittat pa vad man har
for mojligheter. Och alla har varit 6ppna for det. Jag vet inte om det dr s att det har varit vildigt bra
personer som har jobbat eller som varit med i den har gruppen. Det har inte varit, liksom, jag har inte
uppfattat ndgra sdna har principer och sa. Att...

M: Det har varit 16sningsfokuserat? I styrgruppen.

IP5: Ja, ja. Ja. Ja.

Med en gemensam konstruktiv installning i ledningsgruppen och regelbundna traffar dar man kan
ha ett utbyte och diskutera sig fram till losningar pa olika fragor skapas alltsd forutsiattningar for
att na projektets ambitioner.

Att jobba i niatverk innebar ocksa att tinka mer i processer. Individen ror sig mellan olika insatser
och foljer en egen utvecklingsprocess. Verksamheterna ar i det perspektivet komponenter eller steg
iindividens process. Detta synsitt star i kontrast till verksamhetsperspektivet som istillet
fokuserar pa verksamhetens uppdrag och ansvarsomraden och léser fast sig i “sitt eget”.

Vilja att gora gott

Instéllning har betydelse for framgang. Finns det en vilja att gora gott gor det stor skillnad for
resultatet. Valet att kommunicera eller inte gora det, att ta om hand eller avfarda, att bry sig eller
inte bry sig, dessa val grundar sig i varderingar och forhallningssatt. Om individerna som ingar i
och bar fram en forandringsprocess har ett genuint intresse for sin uppgift och en genuin vilja att
na resultat sa far det ocksd mirkbara konsekvenser. Eller som en av intervjupersonerna uttrycker

sig:
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...grunden maste ju vara en ambition, en vilja, en 6nskan att méta manniskors behov pa ritt sitt och
ge service och vigledning pa ritt satt s att de som har behov av vira insatser i ndgon form kan, om
man uttrycker det, anvinder ordet vixa, for att ta steg i egen forsorjning, det ar ju majligheten, men
det méste grundas i en vilja att vilja gora det och att man ser det behovet. (IP3)

Att vilja och att se behovet tas alltsd upp som en viktig framgéngsfaktor i sig. Detta dr inte bara ett
perspektiv, utan ocksa nagot som har betydelse for individerna som &r foremal for insatser.

M: Ser du nigra direkta fordelar for de som, alltsi mélgruppen, i och med den hir forindringen? Ar
det ndnting som blivit annorlunda for dem?

IP5: Ja, jag tycker att jag har jobbat med den har malgruppen i ménga ar och det har kints som om de
bara har varit vart problem. S3 att jag tycker att det 4r valdigt bra att de far tillgéng till AMEs utbud
och att de fir en bedémning ocksa pa Vagledningscenter och far chans att kanske bli hanvisade till
andra verksamheter. Sa det tycker jag att de har mera, de har samma férutsattningar som andra i
samhaillet, vilket jag inte har tyckt forut.

Med ett perspektiv som betraktar individer som "problem” som ingen egentligen vill befatta sig
med skapas inte bara mentala hinder utan ocksa verkliga hinder for individen att komma vidare i
sin utveckling. Att se individer som individer och att borja se deras utvecklingspotential gor stor
skillnad for vilka insatser som pl6tsligt blir bade mojliga och tdnkbara. Omsitts insatserna i
praktiken blir skillnaderna ocksa verkliga for verkliga personer. Men en sddan forandring
forutsatter en perspektivforskjutning fran att vilja gora byrakratiskt ratt till att vilja gora méanskligt
gott.

Hinder

I stora stycken kan hinder formuleras som motsatsen till forutsattningar. Om tydlighet i
uppdragsbeskrivningar ar en forutsiattning kan otydlighet beskrivas som ett hinder. Pa nigra
punkter ir de identifierade hindren av den karaktiren. Dock inte alla. Overensstimmelsen mellan
forutsattningar och hinder ar alltsa inte logiskt fullstindig i den meningen. Dock ar det inte syftet
med den har analysen att né logisk stringens, utan att identifiera de forutsattningar och hinder som
intervjupersonerna lyft och beskrivit som aktuella. De logiska kopplingarna ar tillfalliga, inte
nodvandiga.

Genomgangen av hinder foljer i huvudsak samma dispositionsprincip som genomgangen av
forutsattningarna, namligen att de olika exempel pa hinder som har tagits upp under intervjuerna
grupperas i kategorier. Dessa kategorier fungerar har som underrubriker i framstéllningen.
Sammanfattningsvis ror det sig om foljande punkter:

- Otydlighet i uppdragsbeskrivningar

- Chefer och anstillda agerar utifran egna tolkningar och uppfattningar
- Stuprorstankande

- Olika organisationskulturer i olika forvaltningar

- Orealistiska forvantningar

- Formella hinder

- Storande processer



Otydlighet i uppdragsbeskrivningar

Nir direktiven och uppdragsbeskrivningarna ar otydliga eller niar det kommer olika direktiv fran
olika chefer/chefsnivder uppstar osdkerhet i organisationen som blir till hinder for
organisationsforandringen.

Vigledningscenter har blivit osdkra om, ja vem ska de hantera, vilka ska de ta emot, ska de ta emot
ndgon som kommer fran Forsakringskassan, kan Forsakringskassan hénvisa till oss? Och det har
blivit jatteforvirrat och jag tror att det beror pé att vi har rort ihop det, det blev tvé stora satsningar
samtidigt... (IP3)

Sarskilt nar det galler Vle:s uppdrag har det varit en del diskussioner och tolkningsutrymmet har
varit stort. P4 fragan om det finns ett tolkningsutrymme svarar en av intervjupersonerna pa
foljande satt:

M: Kan det vara s att olika anstillda chefer gor egna tolkningar ocksa och tar egna beslut?

IP3: Ja, ja. Ja. Och det ar s att vi har tva valdigt karismatiska och starka forvaltningschefer, vér,
alltsa jag tycker, jag gillar bade [Forvaltningschef 1] och [Forvaltningschef 2], och det gér ju undan,
och ibland blir det s& snabbt s att man skulle 6nska att det inte gick sa fort. Och det héar, framfor allt
[Forvaltningschef 2] som jag, [hen] vet ju om det hir och s, men jag tror att det kan vara s4, och
[Forvaltningschef 2]:s ord viger valdigt tungt i forvaltningen, otroligt tungt, nar man ar ute
nagonstans sahir, s kan nagon fraga, vet [Forvaltningschef 2] om det hir och har [Férvaltningschef
2] sagt det hir, ja, och d& ar det okej, om det inte &r sa dé blir det nja, sa.

IP3: Men det gor ju ocksa att ett ord fran [Forvaltningschef 2] eller en &sikt fran [Forvaltningschef 2]
eller ett uttalande fran [Forvaltningschef 2] har vildigt stor tyngd, och det sipprar snabbt ner sa. Och
sen nér [hen], [hen] ar ju vildigt klok, s& [hen] har ju ratt och driver ju pa oss i rétt rikining, men det,
jag tror att det ar s, och sen kommer nagon, sé stiller ndgon en fraga till mig, och det ar ocksa s3,
som man ropar far man svar. Och om négon stéller fragan, “sahar kan det vél inte vara”, och d& sager
man, “nej, sd kan det nog inte vara”, och sen siger ndgon annan, “visst ska det vara pa det har sittet,
ja’, sd att jag tror att det har blivit ett, det har blivit det hiar utrymmet, det har blivit inte riktigt
tydligare linjer som vi har velat.

A ena sidan viiger forvaltningschefens ord tungt och bade chefer och anstillda verkar vara mana
om att folja de direktiv som formuleras. Men & andra sidan hander det att bade chefer och anstillda
gor sina egna tolkningar av direktiven och tillampar tolkningarna utan att forst kontrollera att de
har forstatt saken som det var tankt.

S& aven om forvaltningschefens ord vager tungt kan tillimpningen brista, antingen pa grund av att
direktiven ar otydliga eller pa grund av att de som ska tillimpa direktiven tar sig for stora friheter i
utformningen av hur direktiven ska omséttas i praktiken. Det framstar som att glappet mellan
forvaltningsledning och mellanchefer/medarbetare handlar om hur man ser p4, tolkar och forstar
direktiven.

M: Ar det, man kan tinka sig tvé olika orsaker till att det blir otydligt, det ena #r att, kanske att
budskapet eller riktlinjerna &r otydliga, eller att de innehéller sjalvmotségelser eller nagonting sddant,
det andra dr att de som ska ta till sig riktlinjerna uppfattar det som att det finns ett
forhandlingsutrymme eller det finns en majlighet att kunna gora egna tolkningar oavsett vad
riktlinjerna séger lite grann.

IP3: Och det kan lika gérna vara, ja, jag tror det dr bade och faktiskt. Jag tror att det ocksa ar sa att vi,
sent omsider nu har insett att hela det har projektet som var, som var vil genomtankt, vil
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genomarbetat pa chefsniva inte var riktigt forankrat hela vigen ut i organisationen nir det sjosattes,
och dir tror jag att det ar sa att medarbetare kan ha uppfattat att, eller som inte har uppfattat att det
hir ar forankrat hela viagen upp, det ar ett nytt sétt att hantera vart arbete, det ar sa vi ska gora.

M: Men hur tanker du om forankring da, handlar det om att, frin chefsniva dd kunna se vad som &r
mojligt att genomfora eller inte, eller handlar det om att man behover forankras och f& medhall fran
medarbetarna om besluten?

IP3: Ja, och egentligen s&, formellt si ar det ju, chefen fattar ju besluten, men pa négot sitt ha en
process som gor att &ven om man inte fir medhall, men som gor att medarbetarna ar inférstadda i att
sdhar kommer beslutet att bli och det ar det som ar den nya instruktionen. Jag tror att vi inte har varit
riktigt bra i alla ldgen dar.

I en annan del av den kommunala organisationen ar upplevelsen snarare att forankringen har varit
god eller till och med att idéerna kommer fran medarbetarna eller mellancheferna snarare an fran
forvaltningsledningen.

M: Nir man dé ska genomfora en sén hir forandring och implementera en sén har modell, vad ar
viktigt att tdnka péa da?

IP5: Att det kommer underifrén. (skratt). Nej, det 4r min erfarenhet bara, att niar det kommer nagot
uppifrén att nu ska ni gora sa har och sen ar det vildigt otydligt. Vad var det egentligen vi skulle gora?
D4 dr det mycket svarare dn nar det kommer underifran. Jag tycker det var vildigt bra sitt det har att
en person far i uppdrag att se 6ver de olika verksamheterna och da har vi en stor analysgrupp, alltsa
flera personer frén, det var ju jag och arbetskonsulenten hirifrdn som satt med och beréttade hur vi
jobbade och sé fick vi reda pa hur andra jobbade och sa fick alla reda pa att det hir ar ju bara
rundgéng. Och sen satt vi sen och spanade hur kan vi gora istdllet. Och da var det ju ménga som sa att
det skulle ju vara en ingang egentligen och sen gors det en bedémning dir oavsett vad det ar for, var
personen kommer ifran eller vad dom har for problematik eller sd. Man &r en blind sitter i rullstol,
négra psykiska problem eller sociala problem alltsd, det ar inte det som ska styra.

Har beskrivs det alltsd som att idén om en gemensam ingang via Vagledningscenter ar nagot som
har kommit “underifran”.

Tanken med en forandring kan vara val genomarbetad, liksom beskrivningen av vad som ska
forandras och hur. Vad som daremot inte pa alla hall verkar ha landat i ledningens kommunikation
med medarbetarna ar beskrivningen av och framforallt forstaelsen av varfor forandringen
genomfors. Det racker alltsa inte att ta ett beslut om en stor fordndring pa férvaltningsledningsniva
och sedan g ut med nya direktiv till organisationen utan att samtidigt, eller helst innan, féra en
dialog med berorda enheter om syftet med beslutet. Detta giller i synnerhet de delar av
organisationen som inte varit med fran borjan i diskussionerna om vad som behover forandras och
hur.

Chefer och anstillda agerar utifran egna tolkningar och
uppfattningar

Att missuppfatta direktiv ar en sak, men att medvetet ge sig sjalv mandat att gora fria tolkningar
eller till och med ga emot direktiven ar ndgot annat. D4 handlar det om att g& utanfor beslutslinjen
och agera efter eget huvud, istéllet for att hélla sig till organisationens mal och strategier.
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I en av intervjuerna blir det tydligt hur tolkningsmgjligheterna av ledningens direktiv inte bara
uppfattas som forhallandevis fria utan ocksa att de kan dndras over tid. Foljande citat 4r himtat ur
en diskussion om samverkansteamets roll:

M: Jag forsoker fa en bild av var samverkansteamet kommer in liksom i relation till
Vigledningscenter, om det dr en av dom hir rutorna som man kan hénvisa till eller om det ar en

resursfunktion till befintliga rutor liksom?

IP3: Ja, mer s skulle jag sdga, ja, och s& kanske jag dndrar mig om en stund, men si tinker jag nu i
alla fall.

... [langre fram i intervjun]

IP3: Samtidigt s, det ar lite jobbigt att bli intervjuad just nar man far korn pa nagonting sddant dar
som 4r, som inte ar sa sjalvklart for mig sjilv, och jag kan ju inte 1ata bli att sdga det har och s&
kanske, nu siger jag nagonting sé kanske jag d&ndrar mig om tva veckor kommer jag pa, men sadar

tycker jag inte.

Citaten illustrerar ett forhéallningssatt som gar ut pa att chefer med ett ansvar som ligger direkt
under forvaltningschefen har ett tolkningsutrymme och att detta innefattar ett mandat att byta

stdndpunkt emellanat.

Tendensen att gora egna tolkningar och ga pad egna uppfattningar ror inte bara relationen mellan
chefer och medarbetare, utan forekommer dven i forhéllandet mellan olika chefer.

M: Finns det alltsd, om man ténker sig olika nivéer, rdder det samsyn pa chefsnivd men att det rader
olika uppfattningar mellan chefsskiktet och de anstéllda eller skir det pa alla ledder liksom?

IP3: Ja, det hér, ja det skir nog 6verallt tror jag, och det, nu ar det egentligen, det ligger en tid
tillbaka, for jag tror att det har, att vi har hittat en form, vi har, s, men utifran hur
[Projektsamordnaren] har beskrivit sitt arbete med styrgruppen och de fragor sen som jag har fatt av
mina chefer gor ju att det kdnns som att cheferna inte alltid 4r 6verens heller, nej. Ja, nej, och det dar,
jag ska inte dterge nagra exempel, for dé sager jag sakert fel, men, jag forstér ju pé
[Projektsamordnaren] nar [hen] har atergett samtal och diskussioner i sin styrgrupp att det ir, man
har inte varit sampratade dar heller, det tror jag man alltsa gér vidare till en 6ppen diskussion, hogt i
tak, det vill man, det vill vi ju ha givetvis, till viss grans, men om fragetecken fortsétter och sen
fortplantar sig ut s, och det har kénts som att det har varit sa ibland.

Bland cheferna fanns det under projektets inledningsfas olika tolkningar, men ocksa olika
uppfattningar i en del fragor. Detta forde med sig att en del av motestiden pa styrgruppsmoten
anvandes till att diskutera fragor diar det radde meningsskiljaktigheter mellan chefer.

Pa lagre chefsnivaer och pa medarbetarniva medforde dessa diskussioner att medarbetarna inte
fick ndgot klart besked om vad som skulle gilla. Det kom olika direktiv fran olika hall.

M: Kan man sdga att olika chefer, eller chefsnivaer gor lite olika tolkningar eller olika, eller kan ha
olika uppfattningar ocksa om uppdraget?

IP4: Ja, det kan ha varit sa eller att man inte fatt ner, jag vet inte, for vi vet inte hur det har sagts
hogst upp. Vi horde via [Projektsamordnaren] da kanske lite grann da. Eftersom [hen] far uppdragen
direkt. Men samma information far jag inte andra vagen, da ar det mer, varit lite mer ifragasattande
kanske. D4 ar det svart att veta hur man ska forhélla sig nar man ska jobba med konsulenten sen, sin
medarbetare, som faktiskt ska utfora det har. Ja.
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Men det ar inte bara cheferna i styrgruppen som tillater sig att ha avvikande uppfattningar i
forhallande till forvaltningsledningen. Aven frin ligre chefsnivier och p4 medarbetarnivi kommer
det uppfattningar och stillningstaganden som gar emot forvaltningsledningens ambitioner.

M: Handlar fragetecknen om uppdrag och mélgrupp, ar det nagot mer eller?

IP3: Ja, i klarsprék s& har avdelning arbete, det hir dr den uppgift jag har fatt, avdelning arbete i
négra fall sagt att sddana har uppdrag ska inte vi jobba med.

M: Sddana hir uppdrag, individer alltsa?

IP3: Individer, ja, precis. Det dr inte en friga for oss. Sen ar nésta sak dar d4, nar da
[Avdelningschefen] som ar chef for arbete, ber att f4 konkreta exempel for att veta vem ar det som har
sagt att vi inte ska ta emot den, for att det kan ju vara s att det ar ett individproblem, och vi ar
Overens om att det ar battre pa den som i sa fall har sagt det, diskutera eller tillrattavisa om det
behovs den personen, da har [Avdelningschefen] inte fatt konkreta exempel, s& det blir det, det kan
ocksa bli en ryktesflora kring det har att ndgonting som kanske inte var ett nej frén borjan har en
tendens att bli det sen, men nar man soker det konkreta sé finns det inte, s det, jag vill ludda in det
dar lite, jag mérker att jag gor det, men jag tanker att ett problem i likvardig i min organisation ar att
de siger att de inte tar emot och de séger att, ja, de pratar om varandra.

Enskilda individer kan alltsa ta sig friheten att g emot ledningens beslut utan att det far nagon
omedelbar konsekvens. Nu kan man i och for sig anfora att en organisation som jobbar med att
gora bedomningar behover tillata sina anstillda att gora egna tolkningar och bedémningar. Dock
ska detta inte drivas sa langt att den anstéllde kan vilja helt fritt hur den ska gora i alla
sammanhang, och da sarskilt inte i relation till direktiv som kommer direkt fran
forvaltningsledningen.

att pa nagot sitt gora att de hir, det har utrymmet for egna tolkningar minskar, om man gor egna
tolkningar att dom ar mer samordnade pa nagot. Alltsa, vi jobbar ju i ett filt dir manniskor alltid
kommer gora bedémningar, och det 4r inte en etta eller nolla vi méter utan det ar alltid bedomningar,
men att bedomningarna drar 4t samma, it ett gemensamt hall. Och det racker uppenbarligen inte
bara att tala om att sdhir ska det vara. (IP3)

Det verkar alltsa forekomma en uppfattning i den kommunala organisationen, &ven om den inte ar
sé utbredd, att man kan ta nya direktiv fran ledningen med ro och att det ar lite upp till var och en
om man vill f6lja dem eller inte. Den har uppfattningen verkar forekomma pé alla nivier och
omfattar bade chefer och medarbetare: haller man inte med om forandringar som hogre nivaer har
tagit beslut om kan man gora egna tolkningar eller helt sonika vélja att fortsitta gora som man
alltid har gjort.

I grunden kan man se det som en ledningsfraga hur man ska hantera personer som medvetet
ignorerar nya direktiv. Att fora en dialog med medarbetarna ar en sak, men att 1ata medarbetarna

besitta veto gentemot ledningen ar nagot helt annat. I vilket fall utgor det ett hinder for
forandringsprocessen nar enskilda individer kan vilja att inte medverka i forandringen eller till och

med obstruera emot den.

Stuprorstinkande

Att halla den egna enhetens intressen och mal hogre an behoven hos enhetens malgrupper kan
utgora ett hinder for en &ndamaélsenlig forandringsprocess. Denna oférméga att se andra enheters
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roll och uppdrag eller forsta det 6vergripande uppdrag som enheten har tillsammans med andra
enheter kallar en av intervjupersonerna for stuprorstankande.

Det dr nigonstans stuprorstinkande som blir, alltsd en forutséttning ar att vi kan bryta
stuprorstankandet, att vi kan f4 alla, frdin medarbetare till chefer att kinna att den, det ar personernas
bésta som ar det viktigaste och att det &r kommunens ansvar, inte den egna organisationens ansvar.
Jag, allts4 ibland jag kénner att jag ar lite negativ dir, men jag tycker att vi har varit med s lange att
det ar s mycket stupror vi tdnker, nu, det ar inte mitt ansvar, och nej det ar inte vi. S& en
forutsattning ar att man tanker i hangrannor istéllet for stupror. Usch vilken trakig liknelse men,
alltsd, man, for att fatta det, jag tror det. (IP3)

I en organisationsforandring som i stora stycken gar ut pa att implementera ett helhetsperspektiv
och jobba flexibelt star stuprorstiankandet for det motsatta forhallningssattet.

Ett annat exempel pé stuprorstankande handlar om hur man definierar och avgriansar sin
malgrupp. Malgruppsavgransningen kan utgora ett hinder beroende pa hur den tolkas, hur olika
den tolkas av olika anstillda och hur den hanteras. Om det visar sig att mottagaren uppfattar det
som att en person som vigletts fran Vlc inte hor till mottagarens méalgrupp och om mottagaren da
helt sonika sdger "nej” till personen sa uppstér ett hinder for de floden som projektet syftar till att
utveckla.

Stupror forekommer alltsd mellan olika enheter inom kommunen. Men de finns ocksa, eller har
funnits, mellan olika organisationer. En av intervjupersonerna tar upp ett exempel dar
Arbetsformedlingens regler satte stopp for en praktikidé som annars hade kunnat bli en bra
16sning for individen.

Vi hade négon for négra ar sedan som skulle vilja jobba med djur och da fragade jag om inte négon,
den personen kunde far hjélpa till att mata kossorna, de har langhariga sakerna. Men nej, det gick
inte for det var fel véig in. For de tog da, pa den tiden var det Arbetsformedlingen som placerade folk,
ja. Allts4, det ar de har systemen. Det ar inte ja, det dr inte s att AME ar otrevliga eller inte
samarbetsvilliga men det var... (IP5)

”Fel viag in” kan alltsa framforas som argument for att stoppa eller hindra insatser som
professionen bedomer som dndamalsenliga. Nar de byrakratiska gransdragningarna och
procedurerna gar fore ambitionen att uppna resultat i insatserna kan det utgora hinder savil for
individer som for forandringsprocesser som syftar till en perspektivforskjutning fran
stuprorstankande och mot ett mer behovsbaserat perspektiv.

Olika organisationskulturer i olika forvaltningar

Aven kulturskillnader kan utgora hinder. En av cheferna upp “arbetsplatskulturella hinder” (IP1)
som en svarighet i sig. Dessa handlar om att etablerade arbetsmetoder och modeller verkar sitta
djupt rotade i organisationen och att alla forsok att inféra nya metoder eller foriandra det radande
arbetssattet mots med motstédnd. Detta i synnerhet om de nya metoderna ocksa forutsitter ett nytt
eller annorlunda satt att tianka.

En del av projektet har handlat om att utéka beredskapen pa AME att ta emot personer med
funktionsnedsittningar. D& man sedan tidigare har prévat IPS-modellen i kommunen och
konstaterat att det ar en adekvat metod for att mota personer med funktionsnedsattningar var det
ocksa pa det omradet man gjorde en kompetenshéjande satsning riktad till personalen. Den bestod
i att inledningsvis erbjuda 6 arbetskonsulenter utbildning i IPS.
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Motstandet kom framforallt till uttryck hos personer som inte var direkt involverade som
forandringsagenter. Arbetskonsulenterna som fick ga IPS-utbildningen var positiva till
forandringen och péadrivande i att infora det nya arbetssittet. Det var i den miljo de skulle verka
efter utbildningen som motstandet kunde ta sig uttryck.

Dock finns det ett annat hinder som har att gora med hur dessa arbetskonsulenter valjer att arbeta
i enlighet med modellen de har fatt lara sig. Om tillampningen blir for “fyrkantig” eller
’metodstyrd” kan den dragen till sin spets motverka sitt eget syfte. Overdriven metodfokusering
och oflexibel tillimpning kan alltsa utgora hinder i sig.

Har kan for tydlighetens skull ocksa tillaggas att intervjupersonerna uttryckligen markerar att
formella regler eller ekonomiska resurser inte har utgjort de storsta hindren i den hir
forandringen. De problem och svarigheter som har uppstatt under genomférandet beror pa andra
saker.

Skillnaderna i organisationskultur kan alltsa handla om forvaltningskultur och synen pa/
kompetensen om funktionsnedsattningar. Men de kan ocksa vara grundade i olika professioner
eller vardideologier. Mellan daglig verksamhet och socialpsykiatri finns det exempelvis en del
kulturella skillnader som har att géra med hur man ser pa deltagare. Dir ar den ena kulturen
traditionellt forankrad i "omsorgen” och den andra i "psykiatrin”. Foretrddarna for dessa
verksamheter menar fran bada sidor att samverkan fungerar bra trots kulturskillnader, men att
dessa skillnader dnda ar nagot som behover hanteras for att de inte ska utgora hinder.

Orealistiska forvantningar

For hoga eller for 14ga forvantningar kan i sig utgora hinder. Om en individ forvantar sig att
Arbetsmarknadsenhetens insatser ska leda till jobb omedelbart och den forvantningen inte infrias
kan det leda till besvikelse och missmod och i varsta fall fa konsekvenser for motivation och
sjalvkansla. Omvint kan en arbetskonsulent som har for 1aga forvantningar pa en individ nér det
galler arbetskapacitet eller formaga bli ett hinder for den personens mdgjligheter att prova arbeten
som den faktiskt skulle kunna klara av. Forvantningar kan ocksa férekomma mellan enheter och
utgora hinder genom att den viagledande enheten forviantar sig mer dn vad den mottagande
enheten kan erbjuda, alternativt att den hanvisande enheten avstar fran att vigleda darfor att den
inte tror att den mottagande enheten har kapacitet eller forméga att tillgodose en individs behov.

Forviantningarna pa individen kan ocksé vara for hoga och pa det sattet utgora ett hinder. Det kan
handla om att handlaggaren inte har tillracklig kunskap om individens tidigare erfarenheter och
upplevelser eller om att man 6verskattar den sprakliga formagan.

Alltsa, de malgrupper vi har generellt skulle jag vilja sdga pratar vi inte bara om funktionshindrade
eller bara de som kommer fran forsorjningsstod eller nyanlanda. De har otroligt mycket med sig i
bagaget ska jag sdga. De har sd mycket annat som visar sig nir de ar ute rent, det dr ju det som visar
sig nar de ar ute i vira verksamheter eller ute nanstans. Det 4r dd man uppticker en massa saker som
péverkar. Gor det svart helt enkelt att hitta vagar ut. Och sen sprak kan jag val saga. Det blir saimre
och samre med svenska spraket ocksa. S& kommunikation, men att man har mycket sociala problem
ocksa. Runt omkring sig. Gor ju att det 4r mycket som paverkar att hitta viagar ut. For det ar ju ocksa
sd att nar man bygger upp kontakter med arbetsgivare dé inger man ett fortroende ocksé nir man ska
ta ut personer dit och personer man vill ska komma regelbundet och s& da. Sa att ja, ar det for mycket
annat som paverkar dé vill man ju se att de fungerar lite grann forst dé har. (IP4)



I en mening talar det har hindret emot den nya metoden (IPS) som gar ut pa att individen ska
introduceras pa arbetsmarknaden sa snabbt som mgjligt, utan nigon inledande
arbetsformageutredning eller bedomning. Risken finns att arbetsplatsintroduktionen da blir ett
misslyckande. A andra sidan kan det vid en snabbare introduktion visa sig att personen faktiskt
klarar av ett jobb som handldggaren annars kanske inte hade vagat erbjuda om personens alla
tillkortakommanden forst hade kartlagts och faststallts i en grundlig utredning. I alla dessa fall
handlar det om hur forvintningar kan utgora hinder.

Formella hinder

De storsta svarigheterna har inte haft att gora med formella regler eller resurser. Men det finns
vissa delar i de formella villkoren som kan utgora hinder, beroende pa hur de tillampas. Det kan da
handla om lagar, regler och ersiattningsformer.

Lagar paverkar bade direkt och indirekt. De definierar ansvarsomréden, rattigheter och
skyldigheter, men bildar ocksa grund for olika system av riktlinjer och regelverk. Inom varje
lagsystem anvands olika begrepp och benamningar. I praktikerna som hanterar lagarna utvecklas
olika kulturer. Allt detta kan verka forsvarande for samverkan och samarbete.

Olika kategorier av individer hanteras med olika typer av lagstiftning. Nagra exempel pa olika
lagstiftning ar LSS, SoL och HSL. Dessa olika lagar ar i stora drag knutna till olika huvudmaén och
olika professioner. Niar samma term far olika innebord inom olika lagomraden kan det férsvara
kommunikationen i samarbetet.

Mellan olika lagsystem gors ocksa gransdragningar som i sig kan bli foremal for diskussion. Vem
som faller under vilken lag ar ofta en bedomningsfraga. Nar bedomningen vil ar gjord blir
individen klassificerad och placerad hos en bestimd huvudman. Men om samma individ har behov
av insatser eller bedomningar fran olika lagsystem kan det uppsta diskussioner och fragestillningar
om hur det kan hanteras pa bésta sitt. I juridisk mening blir individen uppdelad och varje
huvudman hanterar sin del. Hari ligger en utmaning for myndighetsforetradarna att se utover
juridikens klassificeringar och forsta individen som en egen helhet.

Ersattningssystemen ar i vissa stycken konstruerade pa ett satt som gar emot ambitionen med den
forandring som studeras hir. En aspekt handlar om de ersittningar som individerna uppbir,
beroende pa vilken social eller medicinsk kategori de tillhor. For individer som bedomts enligt LSS
och som fatt ritt till en permanent ekonomisk ersiattning bidrar ersiattningsformen till
inlasningseffekter genom att ett steg narmare den ordinarie arbetsmarknaden ocksa innebér en
mer riskfylld ekonomisk tillvaro. Ersattningssystemet motverkar dd ambitionen att underlatta for
individer att komma ut i egen forsorjning.

... att visa en arbetsforméaga pa en specifik arbetsplats kan innebéra att man blir blast pa sin
erséattning. Och det finns folk som gatt harifran och gjort sd och hamnat pé soc och fatt ett
socialbidrag eller en, vad heter det, ja, socialbidrag. Forsorjningsstod di. Och det ar ju en olycklig
situation. Bara for att man har visat en arbetsformaga. D4 ar det kontraproduktivt i regelsystemet.
(1P6)

En uppenbar trygghetsrisk ar att den ekonomiska ersattningen helt kan upphora om man skulle
forlora jobbet. I basta fall kan man fa ratt till a-kassa, men den ersattningen ar tidsbegransad och
omgirdad med en lang rad villkor som kan vara svéra att uppfylla for en person som dnnu inte ar
etablerad p& arbetsmarknaden. Alternativet blir da sjukersittning eller forsérjningsstod. Aven
dessa alternativ foregas i sa fall av grundliga prévningar och kan dven villkoras pa olika sitt.
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Men dven om man far behailla jobbet ligger det en ekonomisk otrygghet i om man skulle behova
stanna hemma pé grund av sjukdom. Karensdagarna innebéar att om man ar sjuk en dag far man
ingen ersattning. Skulle man vara sjuk tre-fyra dagar pa en manad, vilket ar vanligt for
malgrupperna, blir det markbara ekonomiska konsekvenser av det.

Ar man sjuk en dag s blir man blést pa en hel dag. Och en del av vira deltagare har ju en del
sjukfranvaro och det har de ocksa raknat ut givetvis. Att ar du borta en tre-fyra dagar pa en ménad
blir det ganska skralt i kassan. Plus att du kanske ligger pa 16 500 och plockar ut tre dagar pa det. Det
ar inte helt ovanligt att man ar. (IP6)

Ekonomiska ersittningar kan ocksé handla om hur verksamheterna finansieras och vilka
incitament som ligger i den typen av ersattningssystem. Om en verksamhet far ersattning baserat
pa antal individer och grad av behov hos individerna finns det inga ekonomiska incitament att
minska individernas behov eller av att slussa ut dem ur verksamheten.

Hindren nar det giller lagar, regler och ersiattningar uppstar alltsa nar olika lagar och regler
krockar med varandra eller nar ersattningarna utformas pa ett satt sa att de skapar
inlasningseffekter eller ger ekonomiska incitament som gar emot organisatoriska mal och
ambitioner.

Storande processer

Ytterligare en typ av hinder kan vara processer och aktiviteter som inte ingér i den forandring som
ska genomforas, utan som pagar vid sidan av och som verkar stérande pa olika satt.

Personalomsattning ar ett allmant kdnt fenomen som kan verka storande for kontinuiteten i en
organisation, men ocksé i forandringsprocesser. Under genomforandet av projektet har det
uppstétt en del vakanser och personalomflyttningar som har skapat osdkerhet och fordrojt
genomforandet. Detta har forekommit sédval pa chefsniva som pd medarbetarniva. En del chefer
har lamnat i protest, andra har lamnat pa grund av att det har dykt upp andra erbjudanden. For att
fylla vakanserna har det ibland tillsats vikarierande chefer men ibland har platserna lamnats
tomma. Nar de tilltdnkta rollerna och funktionerna i en forandringsprocess inte ar tillsatta fullt ut
paverkar det forstas processen pa olika sitt. Dels behover arbetsuppgifterna fordelas pa andra —
om de ens hanteras — och dels behover ersittarna introduceras i processen si att de delar den bild
och problemforstaelse som processen baserar sig pa. I den utstrackning tillsattningarna gors i form
av vikariat och preliminara losningar kan det skapa osédkerhet och oro i organisationen och i
forlangningen ge upphov till ryktesspridning och tappad motivation.

En del av personalomsittningen kan forklaras av en parallell organisationsforandringsprocess pa
forvaltningsniva som under 2015 mestadels 1ag pa planeringsstadiet och som darmed var
narvarande mest som en osakerhetsfaktor. Nar chefer och personal vet att det ska komma en
ganska stor organisationsforandring men inte har insyn i detaljer eller kan 6verblicka alla
konsekvenser ar det naturligt att avvakta med beslut och stillningstaganden i invantan pa besked
om vad som ska gilla.

Sedan kan organisationsforandringar i sig ocksa skapa en trétthet i organisationen. Detta i

synnerhet om de har foregétts av tidigare organisationsférandringar som inte blivit tillrackligt
utvarderade.
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M: Finns det nagon oro eller trotthet i organisationen bedomer du, nér det géller
organisationsforandringar?

IP7: Ja det... att man &r orolig finns det, definitivt. Man kidnde att man aldrig fick gora klart den
forra... utvirdera den tillrackligt.

For projektet har den har organisationsforandringsprocessen varit storande inte bara genom att
den har skapat en viss oro och trotthet i organisationen, utan ocksa genom att den omfattar en del
aspekter som gér in i den forandringsprocess som sjilva projektet omfattar. Det har d4 handlat om
olika enheters placering i den nya forvaltningsorganisationen samt vilka chefer som ska ansvara for
olika omraden.

‘Diskussioner’ kan bidra till att reda ut fragetecken och klargora ansvarsforhallanden, men de kan
ocksa lasa sig och ta tid och kraft frdn de huvudsakliga uppgifterna. I den hir forandringsprocessen
ar det bland annat en diskussion om arbete eller sysselsidttning som har upptagit en del tid under
de forsta manaderna av implementeringsprocessen. Efterhand verkar den och andra liknande
diskussioner emellertid ha rett ut sig och efter dryga halvaret framtriader snarare bilden av
sampratade referens- och ledningsgrupper med till synes gemensamma problembilder. Mojligen
kan de diskussioner som fordes inledningsvis ses som en forutsittning for att na denna samsyn,
aven om de under inledningsfasen pé en del héll och av vissa deltagare kan ha uppfattats som
meningslosa. Att processer dar manniskor och organisationer ar inblandade verkar folja detta
monster finns vil belagt inom organisations- och gruppteorier, till exempel Tuckmans stadier for
gruppers utveckling (Tuckman, B 1965).
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Overgripande reflektioner

Har foljer nagra mer 6vergripande reflektioner som inte pa nagot entydigt satt kan kategoriseras
som forutsittningar eller hinder, men som dnda kan tyckas vara relevanta som betraktelser i en
utvardering.

Ledningsgrupper och arbetsgrupper fungerar bra

Under intervjuerna var det flera av cheferna som poangterade att arbetsgrupper och
ledningsgrupper har fungerat bra under processen. Dialogen har varit givande och deltagarna har
haft en konstruktiv instéllning och fokus pa uppdraget.

IP5: Jag tycker att det har fungerat bra. Alltsa, det har varit ett valdigt gott samarbete, vildigt ja, det
ar givande och kul, ska jag sdga, att vara med i den har styrgruppen for att vi har, alla &r med péa téget.
Alla ar 6verens om vad som behdver goras. Alla forsoker se till att det blir s, hjélpas at och sa att det
ar inte... Annars kan man tdnka sig att det kanske, det har vi inte pengar till, liksom. Men sa har jag
inte upplevt utan det har varit samforsténd och ja.

Detta visar att den for forandringen sa viktiga gemensamma forstaelsen har vuxit fram framst i
dessa fora. I den meningen kan man se de sammanhang dar forandringsagenterna mots och har ett
utbyte som viktiga praktiker for forandringen. Det dr dar man 16ser problem och det dr dar man
formulerar den gemensamma problemforstaelsen och kommer fram till de gemensamma
losningarna.

Forandringar tar tid

Genomforandet har dock inte gétt som pa rils. Det har funnits hinder pa vigen och framforallt
inledningen av projektet har kantats av oklarheter och otydligheter. Men med tiden har man hittat
l6sningar och stabiliserat utvecklingen i den fran borjan utstakade riktningen. Utvecklingen har
inte fortskridit helt utan frustration och otélighet, men de mest uthélliga forandringsagenterna har
anda fatt se en del resultat av anstrangningarna.

Det ar en lang resa, det tar tid. Kanske négra av oss tycker det har tagit lite vil 1ang tid. Men vi har
stott pd, sa har [Projektsamordnaren] hallit ihop det och det ar bra att en person héller ihop det hela
tiden. [Hen] upplever nog att [hen] fatt kanske inte jattestod. Det har hint s& mycket i var
forvaltning, vi har organiserat om och vi har héllit pd med allt mé&jligt annat. S4 att jag fattar, jag
forstér ju att i forvaltningen har det varit mycket jobb med mycket annat da hamnar ju det hér lite vid
sidan av. (IP6)

I citatet lyfts projektsamordnarens roll fram som en viktig forutsiattning och det blir 4ven synligt att
uppstillningen inte har varit helt sjalvklar fran alla hall under processens gang. Det framgar ocksa
av citatet att de 'storande processerna’ ar en viktig forklaring till varfor det har sett ut som det har

gjort.

Dock har man inte i alla delar av organisationen sett sirskilt stora forandringar och man kan inte
sdga att forandringen ar klar och genomford i samband med &rsskiftet 2015/16.

M: Om man ser s hir langt pa forandringen som skedde nu i arsskiftet. Har den levt upp till sina
intentioner?
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IP7: Nej kanske inte riktigt. Jag hade nog... liksom nir vi kinde av och tankte pé alla som skulle
komma och kinslan av det hir behovet, s har det nog inte kommit. Men det &r frigan om de star pa
ko pa Vagledningscenter, en del av dem fortfarande. Men jag tror att det ar liksom pa géng ocksa. For
att som jag sade... det hir med att de borjar att annonsera att du som behover hjalp... det har pratar
ju [Vle:s chef] om att det redan har borjat ge effekt fast att det inte varit ute s lange, sé jag tror att vi
kommer att se mer...

M: Att det ar svart att bedoma dn om det...

IP7: Ja, precis jag tror... Men det vi trodde fanns dé hade vi inte sett 4n. Men jag tror att det kommer
bli fler. For de som vi startade med frén pilotgrunden som var fran Fff dar som vi tog 6ver... det var
jatteménga som kom fran Forsakringskassan egentligen, och dér tror jag att det kommer att komma
ett inflode, 6kat ocksd, som har mycket diagnoser som behover hjilp ut i arbete, som inte klarar det
sjalva. Sa jag kan inte... jag tycker inte jag kan se effekten av det som vi trodde dn. Och nar effekten
kommer s kanske det kommer andra dn vad vi... trodde nog vi hade mer frén borjan.

Fran AME:s sida vantar man alltsa fortfarande pa en mer miarkbar férandring i inflodet. Detta ar
sannolikt ndgot man kan riakna med under 2016, eftersom det under hosten 2015 blev en ganska
kraftig 6kning av inflodet till Vlc. Nar dessa ar utredda och vigleds vidare kommer det med stor
sdkerhet mirkas tydligare hos AME att det har skett en forandring. S& inte bara sjilva fordandringen
tar tid, utan handlaggnings- och utredningstider gor dven att forandringens effekter marks forst
efter en tids fordréjning.

Det ar skillnad pa praktik och praktik

Den storsta enskilda insatsen som foreslas individer som passerar genom Vlc ar praktik. Drygt 17
procent av alla som kommer till Vlc vigleds till den insatsen. Under arbetet med utvarderingen har
det kommit fram olika reflektioner om praktiken som atgéard. Nar den fungerar bra kan den vara en
optimal metod for introduktion pa arbetsmarknaden. Men den kan ocksa fungera daligt och i vissa
fall till och med skrdimma bort individer fran arbetsmarknaden.

Vad som avgor utfallet dr hur praktikinsatsen utformas. Finns det en 1amplig och driven
handledare pa arbetsplatsen sa har det storre betydelse dn att hitta lampliga arbetsuppgifter, ar
intrycket. En bra handledare héller personen sysselsatt och kan instruera och anpassa pa ett satt
som passar personen. For handledaren kan en adekvat utford handledning ge en vinst tillbaka
genom att handledaren far hjalp att utfora vissa arbetsuppgifter, till exempel vid frysdisken pé en
stormarknad. Dar kan personen hjilpa till med uppackning och pé det sittet spara tid for
handledaren.

Vidare kan man diskutera syftet med praktiken. Handlar det om att individen ska fa nagon typ av
sysselsattning? Eller ar det arbetstraningen som ar malet? Eller ses praktiken som ett forsta steg ut
mot arbetsmarknaden? Ligger det i sa fall med forvantningar pa foretaget som tillhandahaller
praktiken att den efter en period ska utmynna i en anstallning?

Om syftet ar anstéllning stiller det andra krav pa praktikens utformning dn om syftet enbart ar att
erbjuda ndgonting att gora pa dagarna. Dessa krav omfattar inte bara handledaren pa
arbetsplatsen, miljon och arbetskamraterna utan ocksa vilka resurser och insatser
praktikbestéllaren kan tillhandahélla under praktiken och dven efter praktiken, i form av IPS.
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Forslag

Analysen har sa har langt fokuserat pa floden, forutsattningar och hinder. Fragorna for
genomgangen har handlat om vilket genomslag forandringen har fatt, vilka faktorer som varit
viktiga for genomforandet samt vilka andra faktorer som hindrat eller skapat problem i
genomforandet. Alltsa, hur det har varit och sett ut.

Men under analysen har det ocksa forts fram en del forslag pa vad som skulle behova goras
framéver. En del av dessa dr uppenbart forankrade i niagra av de forutsattningar och brister som
har presenterats. Andra har forts fram under intervjuer och avstimningar i form av just forslag.
Har foljer en sammanstillning av dessa.

Utveckla och utoka dagverksamhet

Négot som flera intervjupersoner upplever saknas idag ar ndgon form av kommunal eller
kommunalt finansierad dagverksamhet for personer som inte ar redo for arbetsmarknaden och
som inte har ritt till daglig verksamhet. Intrycket dr att det finns ett glapp mellan arbetstraning
och egen forsorjning och att manga individer som det idag inte finns nagra adekvata insatser for
skulle kunna finna sig tillrdtta i en sddan verksamhet.

det skulle behovas nénting mitt emellan. Det har inte hént nanting dar da men jag vet att bade
ledningen, ... vara forvaltningschefer d4, har ju, har idéer om att man skulle pa nét sitt starta nan sén

verksamhet. For vissa personer. Och dé tror jag det finns personer hos oss ocksd som kliver av hos oss

och gé in i en san. Det skulle ju vara nidt Komhall [med anspelning pé ett Samhall som inte langre
verkar ta emot personer med funktionsnedsattningar]. En lattare variant av produktion, det skulle
kunna vara allt mojligt man dgnar sig at. For en del personer har ju varit i atgird sa lange att man
kanner pa Vuxam framfor allt da, att det har ar inte rimligt att jaga dom hir personerna lingre. Att
forsoka fa ut dom pa ett arbete och bli sjalvforsorjande. (IP6)

En sddan verksamhet bor erbjuda méanga olika typer av arbeten och arbetsmiljoer och bor darfor
organiseras som manga sma enheter. Detta bekriftas i f6ljande citat:

M: ... Finns det nat mer i 6vrigt som du skulle vilja limna som medskick till en utviardering av
projektet eller forandringen?

B. Ja, jag har ju, jag vet ju att det behovs mycket sdna hir traningar, arbetstraningsplatser.
Vigledningscenter behover det, vi kan erbjuda tre, vi ar en vildigt liten verksamhet. Och jag vet ju att
daglig verksamhet, de har ju gétt in i LOV:en och s&, sa de har stétt utanfor det har da och inte
erbjuder... Det kan jag tycka att de har s& mycket, de har ju dnnu fler betydligt ménga fler

arbetsplatser och olika miljoer att erbjuda arbetstraning i 4n vad vi har. Och det tycker jag ar synd att
man inte kan 16sa det dd. Om de nu beho6ver pengar for varje person som de arbetar med da kan de
val fa pengar s& Vigledningscenter far fler platser att prova manniskor péa. Och det skulle jag tro att
du kan f samma synpunkt frin [Enhetschefen pa Vlc] om du inte har pratat med [hen] redan.

M: Allts4, flera arbetstraningsplatser och pé det sattet som man jobbar inom daglig verksamhet?

IP5: Ja. Att de kan Oppna upp ocksé och ta emot personer. For att det behovs ju olika, alltsa, det har...
Alltsa, man behover ju manga olika arbetsmiljoer. Det kan vara lite, en del personer kan behova en
valdigt liten arbetsplats. Ndgon kanske behover en stor spaceig arbetsplats. Eller alltsa, man behover
prova hur folk funkar i olika miljoer. Vi har inte s mycket miljoer att erbjuda. Och manga personer

som har problem, si dr det ju. Problemet blir ju ett problem nir situationen inte gar att forbattra. Och
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har man da en bra, ja, lokal eller ja det finns, alltsa det finns inte s& ménga situationer vi kan dndra
pa...

Allts4, utveckla fler olika typer av arbetsmiljoer diar personer som inte ar redo for den 6ppna
arbetsmarknaden kan arbetstrana och prova olika arbeten. Det bor ocksé finnas mojlighet for
individer som trivs i atgirden att fortsitta i den som om det vore ett ordinarie arbete, men med
stod.

Inventera personer pa daglig verksamhets externa platser

Det finns personer som vill men inte kan klara ett ordinarie arbete och som darfor behover ett
anpassat arbete i en anpassad arbetsmiljo. Men det finns ocksa personer som skulle kunna klara en
extern plats i daglig verksamhet med mer autentiska villkor. For den som en géng fatt ett LSS-
beslut och darmed ratt till daglig verksamhet finns det i regelverket ingenting som motiverar till att
ta ndsta steg mot egen forsorjning.

En bild som framtratt under arbetet ar att det kan finnas individer som idag arbetar inom daglig
verksamhet, men som skulle kunna aktualiseras for vanliga anstillningar med 16nebidrag. Inom
daglig verksamhet finns den tanken och man forsoker driva pa i den riktningen dar det ar
motiverat. Dock verkar det finnas en del hinder som behover hanteras.

Vi har med oss det i huvudet mer och mer [att fa ut fler i ordinarie anstéllningar med st6d]. Vi har
haft mindre av det forut. For det ar ju s&, fortfarande ar det ju sé att vi kan ju bara erbjuda... Det kan
juvara nir man ar ute pé ett arbete, sig att man ar pa cykelaffar som vi hade da och helt plotsligt sa
upptacker vi d att den personen ar jattesugen att g vidare och da upplyser man ju cykelaffaren om
att den hir personen ar nu sugen att g vidare. Kan det bli aktuellt i sig med ett 16nebidrag. Och sdger
han nej da far man soka sig till en ny cykelaffar.

Sen finns det ju branscher, till exempel cykelaffarer har vildig svar ekonomi s det ar vildigt svart att
fa in. Vi har lyckats. P4 Svampen har vi fatt in en tjej pa restaurangen. P4, ja, alltsa pa landstinget ar
det ett par stycken d&. Si att vissa, men vi sOker ju en salig blandning av stéllen att arbetsprova pa. ...
vi har ju ratt ménga avdom 95 da. Som aldrig blir aktuella for ett arbete men dom trivs jattebra. Dar

dom é&r, det funkar vildigt bra. En bra dag kan man ju ha 4nd& 4ven om man inte har ett 16nebidrag.
(IP6)

Inte alla arbetsgivare ar beredda att ta nista steg eftersom det kan fora med sig kostnader. Det kan
vara ett hinder. Ett annat hinder ar regelverket nar det giller ersdttningar. Har man den trygghet
som ett LSS-beslut innebar kanske man inte ar beredd att byta till en mer otrygg och oférutsebar
tillvaro &ven om man kanske har utvecklat en formaga till det. Har giller det att hitta flexibla
l6sningar for att gora egenforsorjningsalternativet mer attraktivt for individen.

Se over forutsittningarna att jobba med IPS

Utbildningssatsningen for personalen nar det giller IPS har varit en viktig strategisk satsning, aven
om den inte har utnyttjats fullt ut i organisationen. Det nya arbetssittet och den filosofi det bygger
pa ger goda resultat och uppfattas som en dndamalsenlig metod av medarbetarna.
Kompetensutvecklingen i metoden behover fortsitta att spridas pa olika sitt. Det 4r bra om dven
chefer erbjuds en introduktion i hur man arbetar.

Vidare bor andamalsenligheten i IPS-verksamhetens placering ses 6ver. Da det dr en annan typ av
verksamhet dn arbetstraning, dagverksambhet eller arbetsformagebedomning kan det vara en fordel
om den ocksé renodlas geografiskt/lokalméassigt for att battre stimma 6verens med sitt andamal.
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Sérskilt den geografiska placeringen i niirheten av ett av Orebros stora allménnyttiga
bostadsomraden fortjanar att omprovas med genomtéinkta argument.

IPS ar en evidensbaserad metod som enligt tidigare forskning ger goda resultat nar det géller att
underlitta for personer med framforallt psykiska funktionsnedséittningar att komma i arbete. Att
metoden sprids i Orebro kommuns verksamheter innebér att iven Orebro kommun déirmed far
forutsattningar att lyckas battre dn tidigare med ambitionen att hjdlpa méanniskor i arbete. Detta
géller dock bara i den utstrackning man haller sig till programmets ursprungliga utformning.
Darfor bor programtroheten foljas upp och atgirder vidtas for att skapa forutsattningar att folja
programmets intentioner fullt ut.

Fortsatt utveckla Vle

Av de underlag som har analyserats i denna rapport framstar det som att Vlc fyller sin funktion i
relation till de 6vergripande mal som formulerats for projektet. Kartlaggningen identifierar
personer som behover ett uppdaterat stod och den 6ppna ingangen fangar upp individer som inte
ar foremal for nagra stodinsatser sedan tidigare. Med en fortsatt utveckling i samma riktning finns
det goda mojligheter for Vle att bidra till en hog maluppfyllelse. Darfor bor uppdraget kvarsté att
lata Vlc fungera som “spindeln i ndtet” nir det galler mottagande, kartliggning och vigledning av
personer i behov av stod till sysselsattning. Det finns ocksé en poéng i att bibehélla ett 6ppet
infléde s att fler Orebroare i behov av stéd kan f4 del av det och dirmed kunna aktualiseras pa
arbetsmarknaden.

Natverka mera

En viktig framgangsfaktor for att mota och hantera olika typer av hinder ar olika aspekter av
nitverkande. Personliga relationer och kommunikation 6verbryggar byrakratiska gransdragningar,
kreativitet och probleml6sning i grupp driver fram praktiska 16sningar pa aktuella problem och det
kommunikativa utbytet 6verhuvudtaget lyfter perspektiv och framjar helhetssyn pa uppdraget.

En viktig organisatorisk strategi for att fraimja natverkande i det aktuella projektet har varit
tillsattandet av styr- och arbetsgrupper som triffas regelbundet for att hantera aktuella fragor
under implementeringsprocessen. Dessa grupper upphorde dock i och med arsskiftet 2015-16 och
det finns i en del av intervjuerna en uttryckt oro for hur den goda stimningen ska kunna
upprétthallas i och med den forandringen.

Forslaget ar darfor att fortsatta halla uppmiarksamhet inte bara pa projektets formella och
kvantitativt méitbara aspekter, utan ocksa pa de informella nitverksaspekterna. Ta vara pa den
natverkskultur som har borjat utvecklas och skapa organisatoriska forutsattningar for ett fortsatt
natverkande pa olika nivaer. Se natverkskompetensens betydelse och anvind
natverkskompetensen som enskilda individer har utvecklat och 1t dem sprida arbetssattet i
organisationen och till organisationens samarbetspartners.
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Avslutande reflektioner

Har foljer nu nagra reflektioner, sa har avslutningsvis.

Projektets implementeringsprocess foljer i stora drag de monster som finns beskrivna i tidigare
forskning. Det gar att kdnna igen processens olika faser och de problem och utmaningar som ar
kiannetecknande for dessa. I den meningen ar den har implementeringsprocessen inte sarskilt unik,
utan foljer ett etablerat monster.

Det ar ocksa latt att kdnna igen framgéngsfaktorer och hinder under genomférandeprocessen.
Maénga av de faktorer som tidigare forskning tar upp ar aktuella ocksé i det hir fallet. Dock finns
det nagra saker som fortjanar att lyftas upp sarskilt.

Nitverk och informella relationer har stor betydelse for mojligheten att méta och hantera hinder i
genomforandeprocessen. Detta pa flera olika satt. Kommunikation och personliga relationer har en
forméga att 6verbrygga byrakratiska gransdragningar. Natverkens kreativa och problemlosande
natur bidrar till att 16sa upp kognitiva, kulturella och formella ldsningar. Utbytet mellan olika
professioner och enheter bidrar till en helhetsforstéelse som satter det 6vergripande syftet i
centrum, istillet for den egna enhetens avgransade roll och uppgift. Etablerandet och utvecklingen
av natverk kan darfor ses som en framgéngsrik strategi for att hantera ménga av de
implementeringsproblem som uppstar i en process av det har slaget. Den tidigare forskningen har
inte fordjupat sig nimnvirt om niatverkens betydelse i den hér typen av sammanhang. Pa det har
omradet behovs mer forskning.

Det ar dannu lite for tidigt att uttala sig om projektets &ndamaélsenlighet. Utviarderingen ar
avgransad till ett ar och har darfor endast kunnat dokumentera projektets inledande stadier. Det
som har kunnat observeras ar alltsa programinstallation och initial implementering, inte sa
mycket full drift (Fixsen et al 2005:16). Darfor kan resultaten av projektet tyckas begransade och i
vissa delar av organisationen knappt markbara. Men det finns en del indikationer pa att projektet
anda ar lyckosamt i olika avseenden.

Av intervjupersonernas beskrivningar framgar det att projektet har medverkat till att paborja den
perspektivforskjutning som efterstravats. Det finns ocksa tydliga tecken pa kulturella forandringar.
Dock aterstar en hel del arbete innan dessa foriandringar far fullt genomslag. Aven utmaningen att
bibehélla férandringen aterstar att hantera.

Nar det géller sjialva projektet verkar det som att inriktning, utformning och maélsittningar ar
dndamalsenliga givet den problematik projektet utgar ifrin. Aven strategin for inforande tycks ha
fungerat med en medveten strategisk planering, en projektkoordinator, tydligt stod fran
forvaltningsledningar, utbildningssatsningar och avsittande av resurser till
implementeringsprocessen. Det har inte gatt helt problemfritt, men det kan man inte heller
forvanta sig om man tar del av andras erfarenheter av implementeringsprocesser.

Aven resultatmissigt verkar projektet ge utdelning. Redan under forsta aret mirks en tydlig rorelse
i riktning mot maélen att ge battre och effektivare service till individer i behov av stod till
sysselsittning, att fler manniskor kommer vidare ut pa arbetsmarknaden och att utbudet av
insatser okar for fler malgrupper. Den verksamma kraften i detta ar Vigledningscenter, som har
blivit navet i den nya organisatoriska riggningen.
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Det ar framforallt tva funktioner hos Vle som har bidragit till maluppfyllelsen. Den ena ar den
omfattande uppfoljning och inventering av personer med f6rsorjningsstéd som gor det mojligt att
identifiera individer som stér utan insatser eller som ir i behov av andra insatser dn vad de erbjuds
i dagsléaget. Detta att identifiera individer med sarskilda behov och omprova insatser bidrar till
bittre och effektivare service och leder i forlingningen till att individen kommer narmare
arbetsmarknaden. Den andra funktionen ar att Vlc ocksa utgor en 6ppen ingéng till kommunens
insatser. Nar den mgjligheten gjordes kidnd pa kommunens hemsida under hosten 2015 skedde en
tydlig och markbar forandring i inflodet: nya individer borjade dyka upp och soka sig till
kommunens insatser. Vlc har alltsa inte bara en funktion i att omprova och effektivisera det stod
som redan ges, utan ocksa i att finga upp behov som inte tillgodoses alls. I den meningen bidrar
Vlc pa tva olika satt till att kommunen mer effektivt kan utfora sina 6vergripande uppdrag
gentemot medborgarna.

En viktig orsak till att de kommunala insatserna pa arbetsmarknadsomradet ar pa vag att bli mer
effektiva och &ndamaélsenliga ar inforandet och spridningen av IPS. Forskningen visar att det ar en
lovande metod och mycket tyder p4 att den ger lika goda resultat i Orebro som i andra delar av
varlden. Att IPS har varit en viktig ingrediens i projektet ar en viktig framgangsfaktor i sig.
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