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Motverka sjukskrivning tidigt (MOT) — ett forskningsprojekt
i samverkan mellan Orebro universitet och Regionhalsan

Bakgrund

Smért- och stressrelaterad ohélsa dr vanliga orsaker till sjukskrivning, och det behovs bittre
forebyggande insatser. Det dr vanligt att de som drabbas lider av bade stressrelaterade besvéar och
smérta. Arbetsplatsen har identifierats som en viktig aktor for insatser, till exempel att medarbetare
och chefer planerar arbetsanpassningar och -atergang vid sjukskrivning. Men chefer behoéver dven
fanga upp medarbetare i riskzonen for ohélsa 1 ett tidigt skede. Det rader brist p& kunskap om effektiva
forebyggande insatser, samtidigt som det finns ett skriande behov. Det hér projektet bygger pa en
tidigare studie dér en insats som involverade arbetsplats, individ och foretagshélsovard gav minskad
sjukskrivning och vardbesok, samt 6kad hélsa for personer med ryggsmaérta, jamfort med ordinarie
insatser. I det aktuella projektet jimfordes en liknande insats, hir kallad Effektiv Kommunikation i
Organisationen (EKO), med forskningsbaserade foreldsningar om smaérta och stress. Tanken &r att
forebygga ohélsa och dess konsekvenser genom tidig kommunikation och problemldsning kring
smért- och stressproblem pé arbetet. EKO innehéller information och 6vningar som erbjuds till bade
chefer och medarbetare.

Syftet med projektet var att studera effekten av EKO jamfort med foreldsningar. For medarbetarna
utvirderades sjukskrivning, arbetsformaga, smért- och stressbesvér och hélsa, samt upplevelse av
kommunikation och socialt stod pa arbetsplatsen. For cheferna utvirderades
kommunikationsfardigheter och upplevd stress.

Genomforande

Studien genomfdrdes under tidsperioden 2019-2020. Deltagare rekryterades via Regionhilsan i Orebro
ldn, en foretagshdlsovard som framst omfattar offentlig sektor. Chefer som deltog skulle ha
medarbetaransvar (”Forsta linjens chefer”), och medarbetare skulle ha en chef som deltog i projektet,
samt uppleva besvér av smarta eller stress. I det forsta steget fordelades cheferna slumpméssigt till
nagon av de tvé grupperna; EKO eller forelédsningar. Dérefter rekryterades medarbetare pa
arbetsplatstriffar.

Deltagarna besvarade digitala enkdter vid tre tillfdllen: fore insatsen, direkt efter insatsen, och efter 6
manader. For medarbetarna inhdmtades sjuksjukskrivningsdata frén Forsdkringskassan 6 ménader fore
och 6 manader efter insatsen, nagot de tillfrigades om separat. Cheferna kunde séga ja till ett tilligg,
dér de filmades fore och efter insatsen medan de interagerade med en skédespelare. Skadespelaren
agerade medarbetare, och filmerna analyserades senare utifran kommunikationsfardigheter hos
cheferna. Med kommunikationsfardigheter menades hér i vilken utstrdckning chefen lyssnar och
uttrycker forstaelse for medarbetarens upplevelse (validering), respektive motsatsen (invalidering).

EKO-insatsen bestod av 3 tréffar, ca 2-2,5 timmar vardera. Cheferna och medarbetarna tog del av
insatsen separat, i grupper om 8-10 respektive 20-25 personer. Mellan respektive traff ingick
hemuppgifter. Syftet med EKO-insatsen var 6ka deltagarnas kunskaper och fardigheter i
kommunikation och problemldsning kring ohélsa pa arbetet. En 6versikt finns i tabell 1. De deltagare
som var 1 foreldsningsgruppen fick ta del av tva foreldsningar, en om smérta och en om stress, och fick
en informationsfolder. Foreldsningarna innehdll forskningsbaserad information och rekommendationer
om egenhantering och atgérder pa arbetsplatsen. For bdde EKO och foreldsningarna fanns allt material
aven tillgéngligt pa en kursplattform online. Legitimerade psykologer holl i insatserna.
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Tabell 1. Oversikt av innehdll i EKO-insatsen
Effektiv Kommunikation i Organisationen
Session Innehall Hemuppgift
I) Kommunikation Om smérta och stress Validering
Svérigheter i kommunikation
Validering
II) Probleml6sning Om problemlésning som Kommunikation och
fokuserar pa faktorer som é&r problemldsning
paverkbara pé arbetsplatsen
IIT) Vidmakthallande Férdighetstrining och
diskussioner

I och med att projektet pagick under aret som covid-19 pandemin brét ut, paverkades det kraftigt. 1
mars 2020 pausades projektet, och det var en del avhopp. I september 2020 dterupptogs det, med den
andringen att insatsen gavs helt digitalt 6ver zoom.

Resultat

Totalt 53 chefer och 191 medarbetare tackade ja till att delta i projektet. Av dessa var det 38 chefer
och 99 medarbetare som aktivt tog del av insatserna, antingen pa plats, digitalt 6ver zoom, eller via
inspelat material online. Ca 80% av medarbetarna hade en chef som deltog aktivt.

Bland bade chefer och medarbetare var majoriteten kvinnor, och medelaldern bland medarbetarna var
43 ar. Bland medarbetarna var den vanligaste typen av arbetsplats hélso- och sjukvérd eller omsorg
(52%), foljt av administrativa enheter (23%), samt skola, forskola och dvriga arbetsplatser (25%).
Majoriteten av medarbetarna rapporterade forekomst av smérta, och 30% rapporterade langvarig
smaértrelaterad ohélsa. 61% av medarbetarna som fyllt i enkéter hade symtom pé stress som kan tyda
pa utmattningssyndrom.

Bearbetningen av resultaten komplicerades av yttre faktorer. En sddan faktor var pandemin, dir 40%
av deltagarna fick insatsen under pandemin, och 75% fyllde i uppfoljningen under pandemin. En
annan faktor tycktes vara att arbetsplatserna skilde sig s& mycket &t i rapporterat maende fore insatsen.
Det rapporterades mer stress och ldgre grad av upplevt stod bland medarbetare fran bade
administrativa enheter, och skola, forskola och 6vriga, jamfort med medarbetare fran hilso- och
sjukvard eller omsorg. Deltagande under pandemin och typ av arbetsplats var inte heller lika férdelade
mellan EKO och foreldsningsgrupp. Tyvérr var deltagarantalet inte tillrackligt stort for att kunna
analysera olika undergrupper. Sammantaget gjorde detta att det var svart att dra tydliga slutsatser.

Med dessa utmaningar i bakgrunden, som avsevirt forsvarade slutsatserna, var huvudfyndet for
medarbetarna att det inte fanns négon effekt av insatserna pa sjukskrivning, arbetsformaga, smért- och
stressbesvér eller hédlsa. Vad géller kommunikation och socialt stod pé arbetsplatsen sé& fanns ingen
effekt pa upplevd validering och invalidering fran chefer, men déremot en tendens till 6kat upplevt
stod fran sin chef hos de medarbetare som tagit del av EKO-insatsen. Bland arbetsledarna fanns det en
tendens till 6kade kommunikationsférdigheter i form av minskad invalidering i samtal med
skadespelare, hos de som tagit del av EKO-insatsen. Det var inga effekter pa validering eller upplevd
stress bland chefer. Bdde medarbetare och chefer rapporterade att insatserna uppfattades logiska, och
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cheferna som fatt EKO uttryckte i storre utstrackning &n de i foreldsningsgruppen att de skulle
rekommendera insatsen till en kollega.

Reflektioner och framtida forskning

I det héar projektet syntes inte de lovande effekter pa hélsa eller sjukskrivning hos medarbetarna som
uppméarksammades i foregaende studie. Daremot finns tecken pé att EKO-insatsen kan vara av virde, i
form av indikationer pa 6kade kommunikationsfardigheter hos chefer, och 6kat upplevt stod fran sin
chef hos medarbetare. Resultaten ska tolkas med forsiktighet, och idealt sett skulle studien behdva
upprepas, nagot som inte r mojligt just nu.

Négra reflektioner &r att det generellt &r utmanande att studera forebyggande insatser. Den forvintade
effekten dr liten, det krdver manga deltagare, liksom att studien lyckas inkludera deltagare i riskzon,
och att insatsen Gverensstimmer med behovet. Det &r virt att ha i atanke att EKO &r en begriansad
insats, som skulle kunna kombineras med mer utvidgade atgirder. En annan reflektion ar att projektet
paverkades kraftigt av pandemin, bade i form av genomforande, grad av deltagande pa arbetsplatserna
och mojligheter att utvardera effekter pa hilsa och maende. Pandemin tycks ha péverkat olika
arbetsplatser och individer pé olika sétt.

I det hér projektet inkluderades en heterogen medarbetargrupp, med besvér av smérta och/eller stress.
Det vi kan se ar att deltagarna i det hér projektet inte har lika specifik eller omfattande
smartproblematik som i den tidigare studien. Det dr ocksa tydligt att det var vanligt med upplevd stress
bland medarbetarna. Det dr mycket mdjligt att medarbetare med stora stressbesvir behover andra, mer
riktade insatser 4n vad som gavs i detta projekt.

Ett observandum for Regionhélsan dr att det rapporterades mer stressbesvér vid administrativa
arbetsplatser, skolor och forskolor. Dessutom rapporterade medarbetare vid dessa arbetsplatser lagre
grad av upplevt stdd fran chefen. En implikation ar att det &r viktigt att fortsatta utforska relationen
mellan ohélsa och stod pa arbetsplatsen i framtida forskning, och i det pagaende utvecklingsarbetet
inom arbetsplatser och foretagshélsovéard. En annan reflektion &r att interaktionen mellan
organisatoriska faktorer och andra aspekter av arbetsmiljo &r utanfor ramen for detta projekt, men ett
viktigt och nirliggande omréde vad giller ohélsa pé arbetsplatsen.

Implementering
En del i studien har syftat till att implementera kunskapen fran projektet i Regionhélsans ordinarie
verksamhet. Sammanfattningsvis har implementeringsarbetet utmynnat i féljande:

o Aterrapportering av studien for Regionhélsans medarbetare.

e Beslut i Regionhilsans ledningsgrupp att erbjuda ”EKO for chefer” som en del av det
ordinarie utbudet.

e Viss anpassning av manualen och materialet "EKO for chefer”. Regionhélsans
psykolog gjorde detta i samarbete med projektgruppen.

e Utbildning i materialet ”’EKO for chefer” for de psykologer pa Regionhilsan som skulle ge
insatsen.

e Planering och lansering av tva forsta pilotomgéngar med start sept och okt -21. Platserna blev
snabbt fullbokade.

e Genomforande av fyra omgangar av insatsen pa Regionhilsan under véren -22

¢ Regelbundna méten om implementeringen mellan projektgruppen pé universitetet och
Regionhilsan.
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e Foreldsning om kommunikationsdelarna av insatsen for Regionhélsans samtliga medarbetare.

o Vetenskaplig muntlig presentation av projektet pa forskningsnétverkstraff i Region Dalarna,
nov 2021.

o Aterrapportering till projektdeltagare genom skriftlig populdrvetenskaplig sammanfattning av
projektet.

e Informationsfolders som tagits fram kring stress resp. smérta integreras i Regionhélsans
ordinarie informationsutbud.

e Specialistarbete av psykolog om erfarenheter av insatsen och implementering (pagaende).

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visade projektet 6verlag inga tydliga effekter av insatserna, men en tendens till
lovande inverkan av EKO pé chefernas kommunikationsfardigheter och medarbetarnas upplevelse av
stod. Samtidigt har det funnits flera utmaningar i projektet, dir pandemin &r den mest framtrddande.
Det finns stod i tidigare forskning att arbetsplatsen &r viktig for att hantera och férebygga ohélsa. Och
det &r tydligt att mer kunskap behdvs om faktorer som till exempel kommunikation och stdd pa
arbetsplatsen. EKO-insatsen bor kunna kombineras med ytterligare atgérder; riktat till individen
och/eller organisationen. Kunskapen fran det hir projektet hoppas vi kan bidra till framtida studier,
och dven fungera som underlag for Regionhélsans och olika arbetsplatsers fortsatta utvecklingsarbete;
ett arbete som redan pébdrjats inom Regionhélsan.
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