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Inledning

I oktober 2020 lanserades studenttjansten "ORU Lyssnar” med syfte att samla in information,
reflektioner och upplevelser fran studenter om frigor som rér utbildningen vid Orebro
universitet. Tjénsten #r ett samarbete mellan Hogskolepedagogiskt centrum och Orebro
studentkéar. For att skicka in sina synpunkter till ORU Lyssnar kan man som student logga
in pa Studenttjanster pa universitetets hemsida. Pé plattformen stér att du som student med
ett enkelt klick kan &terkoppla pa din utbildning vid Orebro universitet — anonymt — utifrin
ett lika villkors- och jimstélldhetsperspektiv och héllbar utveckling. Informationen anvénds
for att utveckla och forbéttra utbildningen pa hela universitetet.”

Det har kommit in ndstan 100 inskick sedan lanseringen i oktober 2020. Materialet fran
lansering till december 2022 har sammanstillts och presenteras i1 denna rapport, ’ORU
Har lyssnat”. Inledningsvis var bilden att det skulle bli betydligt fler inskick. Under de
sista manaderna 2020 kom det in dubbelt s& manga inskick som under aren 2021 och
2022 sammantaget. Nedgéngen berodde sannolikt pd pandemin och den distansundervisning
som pagick i tva dr da studentlivet vid universitetet fordndrades radikalt. Det hjélpte da inte
att gora reklam for tjénsten pa campus. Fragor som efterfragades i ORU Lyssnar blev kanske
mindre aktuella att rapportera in bland studenter.

Tjansten syftar framst till att uppméarksamma pedagogiska fragor men mycket av det som
kom in under pandemin handlade om de riktlinjer och restriktioner som resulterade 1 att
campusundervisningen overgick i distansundervisning. Givetvis fick detta konsekvenser
for pedagogiken, och de fragor som vi fortsatt kan dra lardomar av finns med i ORU Har
lyssnat. Bedomningen blev dock att det inte fanns tillrdckligt med underlag for att ge ut
en arlig rapport som var tdankt frdn borjan. Den hér rapporten blir darfor en sammanstéll-
ning for perioden oktober 2020 till december 2022.

ORU Har lyssnat 2023 — Rapport for studenttjansten "ORU Lyssnar”.
Arendenummer: ORU 5.1-07312/2023

Publicerad: November 2023

Dokumentansvarig: Hogskolepedagogiskt centrum
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Hur har ORU "’lyssnat”?

For att skriva in till ORU Lyssnar maste studenter godkédnna att de 4r medvetna om att de
inte ska sdnda in uppgifter om personer eller annan information som kan identifiera per-
soner. De samtycker ocksa till att data modereras, att information redigeras, alternativt
raderas, som inte stimmer 6verens med detta villkor. Informationen samlas in 16pande,
gallras av ansvarig vid Hogskolepedagogiskt centrum och analyseras av en projektgrupp
bestaende av inbjudna karsektioner och pedagogiska utvecklare vid Hogskolepedagogiskt
centrum. Representanter frdn Teknat, Qultura och Serum har gett sin respons 1 denna
rapport. For att fa studentperspektiv fick representanterna instruktioner att reflektera
kring frdgorna: -Kédnner ni igen er i det som sdgs? - Har ni forslag pa forbéttringar pa de
upplevda situationer som studenterna har skickat in? Dérefter fick de pedagogiska ut-
vecklarna vid Hogskolepedagogiskt centrum uppgiften att reflektera 6ver de inskickade
synpunkterna till ORU Lyssnar sammantaget med sektionernas respons och erbjuda
alternativa hogskolepedagogiska forslag pa I6sningar och pedagogiska forbattringar.

Tillsammans erbjuder vi studentperspektiv, lararperspektiv och hogskolepedagogiska per-
spektiv pa den information som kommer in. P4 sa sétt kan vi problematisera och nyansera
perspektiven och olika forvintningar pa utbildningen vid Orebro universitet.

ORU Lyssnar ir inte en statistisk undersokning som kan bekréfta eller dementera att det
som skrivs och skickas in dr vanligt forekommande. Daremot kan vi se att manga av de
fradgor som lyfts ocksé dterkommer i kursvirderingar. I denna rapport presenteras darfor:
Vad har kommit upp? Genom att urskonja breda teman sa har vi en mojlighet att lyfta
viktiga fragor till organisationen. P4 teman som sociala sammanhang, aterkoppling,
examination och sd vidare presenteras forslag pa ”Nar aterkopplingen inte fungerar”
eller ”Nar vi delar upp grupper sa ar det bra att tdnka pa...”

Vi vill dndé flagga for vissa avgransningar. Det vi framst lyfter hér dr pedagogiska fragor.
Men det har ockséd inkommit fradgor som hor hemma péa styrning- och ledningsniva. Dessa
fragor paverkar utbildningen men har inte enbart pedagogiska losningar. Till dessa exem-
pel hor oppettider och ordningsregler pa universitetsbiblioteket och universitetet i ovrigt,
kostnader for anvindandet av kopiatorer och sa vidare. Detta betyder inte att dessa fragor
inte kan och bor lyftas pa 6vergripande niva men fragorna kommer inte att diskuteras i
denna rapport.

Forslagen som presenteras i ORU Har lyssnat ér kanske inte tillimpningsbara i alla samman-
hang och det rader olika forutséttningar pa olika delar av universitetet. Sammantaget hoppas

vi dnda att rapporten kan bli en god utgdngspunkt for diskussioner bland studenter, i lararlag

och vid andra funktioner vid Orebro universitet.

Sociala sammanhang

Under pandemin synliggjordes och marktes det tydligt hur viktigt det 4r med sociala
sammanhang. Sektionerna menar att utan sociala sammanhang ’blir utbildningen svarare”
och utan vinner “fruktansvért trakig”. Pandemin paminde oss pd manga sitt att hogre
utbildning &r en essentiellt social erfarenhet och praxis, att det &r en viktig tid for vanskap
och identitetsskapande. Examinationsceremonier som studenter hade sett fram emot under
sin studietid stélldes in. Med uteblivna introduktioner upplevde en del nya studenter att
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det blev svart att socialiseras in i det nya studentlivet. Under den tid som pandemin pa-
gick kdnde sig manga ensamma och isolerade vilket pdverkade studierna men ocksa
studenternas psykiska hdlsa. I ORU Lyssnar efterfragades kaféer dér ensamma studenter
kunde tréffas och prata studier, forslagsvis med indelningar i par eller mindre grupper
skapade av ldrare for att inte ldmna 6ver hela det sociala ansvaret och initiativtagande
till studenterna. Det hér dr viktiga lardomar vi kan ta med oss in i campuslivet efter
pandemin. Ett mer langtgaende forslag skulle kunna vara att skicka ut inbjudan till nya
studentgrupper for att sedan “para ihop” dessa studenter med andra anmélda och er-
bjuda ett forum, fysiskt eller digitalt, dir studenter pa ett organiserat sitt tillsammans
tar forsta steget in i studentlivet. Detta kan med fordel initieras av institutionerna eller
studentkéren med olika syften och konstellationer. Ett forum dit man inte "kommer ensam”.
Rent praktiskt skulle man fran institutionens sida kunna ge instruktioner till studenterna att
tillsammans utforska och diskutera introduktionsmaterial, till exempel struktur pa Kronox,
Blackboard Learn, studiehandledningar eller dylikt.

Ett tilligg till ett sidant koncept, som foreslogs i Orebro universitets 10-i-topp for digital
undervisning pa distans” som publicerades under pandemin, &r att ansvariga larare har regel-
bundna digitala kontorstider dit studenter kan komma med frigor. Aven om det idag ér fullt
mdjligt att gora detta fysiskt pa plats finns det fordelar med att bredda tillgéngligheten utifrén
studenters varierande behov. Det dr ocksa fordelaktigt att som lérare ta dessa tillfdllen att vara
lyhord for hur det sociala sammanhanget ser ut kring studenterna, till exempel hur det ser ut 1
grupparbeten. Det dr en stor utmaning att skapa sociala ssmmanhang i distansundervisning.
Information om introduktion, tidiga och tydliga instruktioner blir desto viktigare nir man inte
ses fysiskt pa plats. Vi tror anda att vi lart oss nagot av dessa erfarenheter och att vi nésta
gang vi tvingas stélla om till distansundervisning kan gora det béttre. Vi hoppas ocksa att de
lardomar vi gjort under pandemin kan befrukta den campusbaserade undervisningen inte
minst nér det géller anvindningen av digitala verktyg.

Det framgér i ORU Lyssnar att grupparbeten dr sammanhang som kan se mycket olika ut
och att det ibland uppstar svara situationer. I ORU Lyssnar uttrycks en oro for utanfor-
skap nér det ar upp till studenter att till exempel "hitta nagon att skriva med” och att det
kan upplevas som utlimnande och kidnslomaissigt svart nér andra som redan har vanner i
en kurs inte inkluderar andra. Olika grader av ambitioner och férviantningar studenter
emellan uppstar ibland under grupparbeten, och som ldrare dr det inte latt att 16sa sddana
utmaningar sa att det tillfredsstéller de olika behov och 6nskningar som finns bland studen-
terna. Fran sektionerna finns forslag om “’kontrakt” sd att studentgrupper har en samsyn om
hur gemensamma arbeten och uppgifter ska utformas och hur ansvar ska fordelas. Det &r da
viktigt att sddana avtal dr grundade i diskussioner studenter emellan och har gjorts 1 samfor-
stand med ldrare och utifran larandemal. Den typen av diskussioner ar dértill en viktig 6v-
ning 1 det demokratiska samtalet och kan ocksa ses som ett larandemal i sig. Sektionerna
menar att grupparbeten dr en av examinationsformerna man lir sig mest av. Dels for att
man i en framtida profession kan komma att inga i team, dels for att man far ménga nya
perspektiv av att arbeta i grupp. Forutsatt att grupparbeten dndé ingdr som studie- och
examinationsform sa menar sektionerna att det ar viktigt att variera examinationsformerna
for att 6ka chanserna for s& manga studenter som mojligt att komma till sin rétt.

Fran ett hogskolepedagogiskt perspektiv ser vi att det finns stora mojligheter med grupp-
arbeten, men det forutsitter att de som deltar kdnner sig delaktiga i arbetet och trygga i


https://www.oru.se/nyheter/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv-2020/10-i-topp-for-digital-undervisning-pa-distans/
https://www.oru.se/nyheter/nyhetsarkiv/nyhetsarkiv-2020/10-i-topp-for-digital-undervisning-pa-distans/
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gruppen. Har finns en hel del som ldrare kan gora for att skapa de bésta forutsattningarna
for studenterna att ldra tillsammans och léra sig att samarbeta. Det kan bland annat handla
om att ge grupperna tydliga riktlinjer och instruktioner for hur de ska arbeta eller upp-
mana grupperna att sjilva ta fram regler for sitt samarbete. For att undvika att studenter
hamnar utanfor ar det ocksa klokt att lararen tar ansvaret vid gruppindelningen. Detta &r
sarskilt viktigt tidigt i ett program eller en kurs.

Kommunikation, tillganglighet och aterkoppling

Det framgér i ORU Lyssnar att kommunikation mellan l4rare dr viktig for att studenter
ska kunna tillgodogora sig en utbildning av hog kvalitet. Bristande kommunikation inom
lararlag och mellan kursansvarig och externa gistforeldsare kan resultera i att kursinne-
hall upprepas. Det kan ocksa péverka likviardigheten mellan ldrares forvintningar och
kunskapskrav gentemot studenter. Sektionerna lyfter ocksé att ndr kommunikationen mel-
lan lirare fungerar bra si skapar det ett “lugn” bland studenter. Aven ur ett hogskolepeda-
gogiskt perspektiv dr det forstas viktigt att 1arare kommunicerar med varandra. Det hand-
lar bade om att studenterna inte far motstridig information och att de far mgjlighet att ut-
veckla och fordjupa sina kunskaper genom en undervisning som hianger ihop och bygger
pa det studenterna lért sig tidigare. Det dr ocksd en forutsdttning for att viktiga perspektiv
som undervisande personal har i uppdrag att integrera i utbildningen, s& som jamstalld-
hetsperspektiv eller olika hallbarhetsperspektiv, blir till ssmmanhingande och pabygg-
ande progressionsstrik i utbildningen. Det dr darfor viktigt att det pedagogiska utveckl-
ingsarbetet prioriteras bland enhetschefer och pedagogiska ledare sa att lararlag far till-
satt, kanske dven “6ronméirkt” tid for att samverka och i dialog se dver kursinnehall sa att
delkurser gér 1 linje med varandra och utbildningen som helhet blir sammanhidngande.

Tid &r ocksa en viktig faktor vad géller aterkoppling i bedomningar av studenters progression.
Forskning visar att aterkoppling &r en av de viktigaste faktorerna for ldrande och studenter
efterfragar ofta en mer personlig feedback pé deras examinationer dn de far. Darfor bor
larare forsoka avsitta tid for att ge relevanta kommentarer pa de uppgifter eller utkast till
uppgifter som studenterna ldmnar in. I synnerhet formativ beddmning ger goda forutsatt-
ningar for studenterna att bade bredda och férdjupa sina kunskaper, fardigheter och for-
magor. Samtidigt méste larare hushalla med sin tid och i program och kurser med manga
studenter gar det inte alltid att ge individuell aterkoppling. En 16sning kan da vara att ge
en mer generell dterkoppling som manga studenter kan relatera till och ha nytta av. En pa
forhand tydlig beskrivning av hur studenterna kommer att fa aterkoppling (och varfor)
kan ocksa bidra till att studenters forvantningar inte dverstiger vad som dr mojligt, till
exempel péd kurser med ett hogt studentantal.

Examination

Forlangd réttningstid och forsenade studieresultat kan paverka studenters inkomst och
boendesituation och didrmed orsaka stress. Detta blir extra svért for de studenter som redan
pa forhand lider av psykisk ohélsa. Det kan darfor vara relevant att i planeringsarbetet pa
institutionerna se dver mojligheten att forlagga tentor inom en tidsram da larare har mindre
arbetsbelastning och tid for att rdtta tentamina inom angiven rittningstid. Kanske &r det
mojligt att fordela arbetet med réttning mellan lérare sa att kollegor i ett arbetslag kan


https://www.oru.se/om-universitetet/hogskolepedagogiskt-centrum/resurser/aterkoppling/
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hjilpas at med riattningen. Kanske gar det att utforska mojligheten att ge timtilldelning
till amanuenser som kan hjilpa till? Sddana mojliga arbetsfordelningar kan &dven for-
battra mojligheterna och ge tid och utrymme f6r mer utforlig aterkoppling vilket ar ett
onskemal fran studenter som diskuterades ovan. Aterkoppling pa examinationer r vik-
tiga for att studenterna ska forsta och ldra av sitt arbete. Vid underkédnd prestation dr det
annu viktigare att studenten far en motivation till varfor de inte godkédnns och ett stod
for arbetet framfor sig. I ORU:s riktlinjer stir det:

Ett beslut ska innehalla de skil som har bestimt utgangen. Om be-
domning av prestation skett efter tydliga (eller faststillda) kriterier som
klargor hur beddmning skett, kan dock skélen utelamnas. Har skélen ute-
lamnats, bor universitetet pa begéran av studenten om mdgjligt upplysa om
skilen i efterhand.

Efter varje examination ska som regel en examinationsgenomgang
erbjudas studenterna. Denna bor genomforas senast fyra veckor efter
den dag som examinationen genomférdes och mer én tva veckor fore
omexaminationen. Datum ska meddelas studenterna senast vid ordinarie
examinationstillfdlle. Vid beslut om forlangd rattningstid ska examinations-
genomgang erbjudas studenterna senast en vecka efter den forldngda ratt-
ningstidens utgang. Examinationsgenomgang halls av examinator alter-
nativt annan ansvarig lirare. Om inte examinationsgenomging genom-
fors ska losningsforslag eller motsvarande kommentarer limnas till
studenterna skriftligt eller muntligt.

Under pandemin var det flera planerade salstentor som istédllet blev hemtentamen pa
grund av restriktionerna. Vissa ldrare valde da att korta tiden for examinationer for att
begrinsa mojligheten for studenter att hemma eftersdka information som inte hade varit
mojligt att gora 1 en skrivsal. Av information som inkommit till ORU Lyssnar kunde
detta upplevas som orittvist da studenterna fick mer begrinsad tid att skriva. Det som
kanske inte var tillrdckligt tydligt for studenterna var att manga larare omformulerat
fragornas utformning, langd och antal och att det alltsé inte var en identisk salstenta-
men som studenterna sedan fick géra hemma. Det kan dérfor vara rimligt att dven
svarstiden fordndras. Det som gynnade den hogskolepedagogiska utvecklingen pa uni-
versitetet under pandemin, och som vi bor ta med oss framdver, ar just viktiga avvag-
ningar och reflektioner kring variation i utformningar av olika slags tentamina. Dessa
lardomar har ytterligare aktualiserats i och med generativ Al sa som ChatGPT dar 1a-
rare ockséd behdver tinka “ett varv till” kring hur (och varfor) examinationer bor utfor-
mas pa olika sitt. En helhetsversyn 6ver hemexaminationer kravs, sirskilt i ljuset av
generativ Al. Arbete pagar med att stodja ldrare i det. Att endast bedoma en slutprodukt
som skapats utanfor undervisningstid ar inte nddvandigtvis en réttssdker examination.
Dérmed inte sagt att det inte gér att arbeta med hemuppgifter, men de behover utformas
pa ett sétt sa att lararen far insyn i studentens process fram till det fardiga arbetet.

Lérares franvaro har inte bara aktualiserats i fragor om hemtentamen under pandemin och
generativ Al. Aven vid salstentor kan lirares franvaro och bristande tillgéinglighet bli pro-
blematisk for studenter, till exempel nér lararen inte ar dér for att besvara fragor. Det
framkommer 1 ORU Lyssnar. Lérares nédrvaro ér en svar frdga. Fragan om tillgédnglighet
under examination har varit uppe till diskussion, och det &r rimligt att examinator finns
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tillgdnglig minst under en timme, men helst under hela tentamen, for att kunna svara pa
fragor fran studenter och tentamensadministration. Larares nérvaro dr en viktig fraga och
om ldrare inte har mdjlighet att vara tillgénglig i1 vissa kanaler eller under vissa tider bor
studenterna hédnvisas till andra mdjliga tider och kanaler.

I forldngningen har dessa nu rddande diskussioner bland ldrare pd institutionerna ocksé
manga fordelar for breddat deltagande i allmdnhet men ocksa specifikt for studenter med
funktionsvariation som ocksa har skrivit in till ORU Lyssnar med 6nskemal av storre
variation i examinationer. Detta dr dock inte samma sak som anpassningar &ven om dven
sadana gors pé universitetet (se FUNKA). Det dr oerhort viktigt att utbildningen ar lik-
vardig for alla och det géller bade krav i relation till mélen som forutsittningar att na
dit. En anpassning far diarfor inte innebéra sidnkta krav. En anpassning handlar om att
erbjuda alternativa viagar och former for utbildning och examination. Anpassningen ska
dock alltid ha samma larandemal som slutmaél.

Enligt Universitetskanslersimbetet (UKA) s4 far endast beddmning ske pa de examinerande
moment som star i kursplanen och dir ska ocksa anges hur bedomningen végs samman till
betyg pa kursen. Det finns utrymme for examinator att besluta om anpassning eller alternativ
examinationsform, men som UKA foreskriver:

/.../ om examinatorn i ett enskilt fall ska kunna goéra undantag fran kurs-
planens foreskrifter och ge mojlighet till anpassad eller alternativ exam-
ination pa en kurs, maste det finnas stod for atgirden i den aktuella
kursplanen. [ formellt hinseende riacker det alltsé inte att mojligheten
bara framgér av ldrosétets allménna riktlinjer om examination eller
andra dokument pé central niva inom ldrositet. !

Ett rimligt onskemal skulle kunna vara att examinationerna varieras under kursen och ut-
formas s4 att inte formen blir avgdrande for studenters prestationer. Om annan l6pande
beddmning ska kunna ske behdver det regleras i kursplan.

En annan fraga som lyfts i ORU Lyssnar ar frageformuleringar i examinationer. Oavsett
funktionsvariationer s ér det viktigt att som ldrare korrekturlidsa sina examineringsfragor.
I ORU Lyssnar framgar att syftningsfel, grammatiska fel och otydlighet kring hur manga
svar som kan vara rétta kan innebéra att en stressad student blir underkédnd pé sin tolkning
av frigorna snarare dn att den inte har forstdtt kursinnehdllet. Spraket 1 examinationer ar
av avgorande betydelse for studentens mojligheter att visa sina kunskaper, det vill sdga
fragornas formulering paverkar examinationens reliabilitet. Om fragorna visat sig
vara svara att forsta fir inte examinator det underlag som behdvs for att kunna bedoma
studenternas prestationer i relation till méalen. Det ar alltsé av stor vikt att korrekturldsa
examinationsuppgifter noga.

Verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

Riktlinjerna for skydd mot smittspridning i samhéllet under pandemin 6kade risken for
hog arbetsbelastning och stress vid sjukfranvaro. Detta blev extra tydligt for studenter

L UKA 2017, Rittssiker Examination


https://www.oru.se/utbildning/jag-ar-student/stod-under-studietiden/studera-med-funktionsnedsattning/
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med VFU i klinisk verksamhet men ocksé i andra utbildningar. Inskickade forslag till
ORU Lyssnar men dven frin sektionerna &r att 6ka antalet sjukdagar s som i arbetslivet
for dessa studenter. Aven om denna problematik idag inte #r lika pitaglig som under pan-
demin &r det viktigt att dra lardomar infor framtiden. Det kan finnas god anledning att i
forberedande syfte lyfta en diskussion om sadana riktlinjer innan liknande situationer
uppstér och dirmed vinna tid.

Det har 4ven kommit in information till ORU Lyssnar om krankande behandling under
VFU. Under verksamhetsforlagd utbildning férekommer ibland samma typ av missfor-
hallanden som finns 1 arbetslivet i stort. Det &r viktigt att det &r tydligt for studenter,
handledare och lirare vilka rittigheter och skyldigheter som de har. Orebro universitet fol-
jer Riktlinjer gdllande diskriminering och krinkande sdrbehandling — for medarbetare
och studenter vid Orebro Universitet (dnr ORU 2022/08308). Dir framgar att en student i
rollen som praktikant enligt diskrimineringslagen &r att likstélla med arbetstagare och att
praktikplatsens rutiner for hantering av upplevd diskriminering/krdnkande sérbehandling
géller. Om studenten upplever att det dr svart att lyfta hindelsen med praktikplatsen kan
studenten kontakta studentombud for stottning. Universitetet har ett ansvar att vidta atgér-
der vid risk for fortsatta trakasserier. En sddan atgérd &r att stotta studenten i byte av
praktikplats. Exempelvis Institutionen for hdlsovetenskaper stiller fragor om diskrimine-
ring och krinkande sdrbehandling i kursvirderingen for VFU-moment. Studenterna sva-
rar anonymt men kursledningen pétalar i allvarligare fall rapporterade héndelser till be-
rorda adjungerade kliniska adjunkter, som har direktkontakt med verksamheterna. En an-
nan fraga specifikt for sjukskoterskeprogrammet och lakarprogrammet som kommit in till
ORU Lyssnar ir skillnaden 1 reseersittning for studenter som har sin verksamhetsfor-
lagda utbildning utanfor regionen. Studerande vid Institutionen for hdlsovetenskaper
(HV) och vid Institutionen for medicinska vetenskaper (MV) kan ansoka om erséttningar
under sin VFU. Resebidraget for studerande vid HV utges med 30 % av studentens totala
kostnad efter ansokan och uppvisande av originalkvitton medan studerande pé lakarpro-
grammet pa MV har mgjlighet att ansdka om full ersdttning for resor men ockséa boende
och méltider under VFU. Detta har inte bara uppmérksammats i ORU Lyssnar utan kér-
sektionen Serum som uppfattar det som véldigt oréttvist” att studenter inom samma fa-
kultet har olika ersittningsvillkor och anser att lika villkor bor gdlla for bada institutionerna
och att "ett garanterat boende vid en tillfillig studieort bor prioriteras".”? Forklaringen till att
ersittningarna for MV skiljer sig fran ersattningen pd HV ér att dessa helt och héllet fi-
nansieras av regionerna genom det sa kallade ALF-avtalet (avtal om ldkarutbildning och
forskning mellan staten och vissa regioner™).

Denna fraga dr ett undantag i denna rapport som i dvrigt inte diskuterar fragor vars 10sningar
inte dr pedagogiska dven om fragan tydligt paverkar utbildningen. Som beskrivits inlednings-
vis kan denna fraga lyftas som en jamlikhetsfrdga men som en larosdtesfraga handlar det om
huruvida det finns medel att matcha ett avtal som faststéllts utanfor universitetet.

En annan lika villkors-fraga som lyfts i ORU Lyssnar dr hur man ska forhélla sig till situ-
ationer dar examinerande ldrare arbetar pd samma arbetsplats som en student. Ytterligare

2 Skrivelse 2020-08-20 Arendenr: ORU 2020/04676


https://www.oru.se/globalassets/inforum-sv/centrala-dokument/styrdokument/hallbar_utveckling/riktlinjer-gallande-diskriminering-och-krankande-sarbehandling.pdf
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ett exempel pa hur man kan hantera en sadan fraga kommer fran Institutionen for hilso-
vetenskaper dir studenten som ska soka VFU-plats far féljande information i ett informat-
ionsbrev: ”Det dr viktigt att du inte soker VFU-plats som du har en relation till av ndgot
slag, som anhorig, vén eller arbetsplats dér det kan uppsté en javsituation.” I programmets
VFU-guide aterfinns liknande information. Skulle studenten upptécka att den tilldelats en
plats med risk for jav, och meddelar institutionen detta, genomfors ett platsbyte.

Jamstalldhet och lika villkor

Forutsittningarna for studenters talutrymme 1 undervisningen fordndrades ndr campus-
undervisningen overgick i digital undervisning. Det &dr ndgot som uppmérksammas i
ORU Lyssnar. Overblicken av vilka som tar plats” och vilka som inte kommer till tals
1 lika utstrdckning dr mer svdrhanterlig ndr undervisningen sker pé skdarm. Férutom
konsfordelning kan ocksé andra faktorer spela roll sd som sprakkunskaper, funktions-
variationer med mera och det blir extra viktigt for larare att ha ett vakande 6ga och 6ra
pa hur sammanhallning och samtal tar form 1 den digitala undervisningen. Turtagningen
skiljer sig fran nir samtal fors i ett fysiskt rum. Studenter med kamera pa syns tydligare
for lararen och tenderar exempelvis att fa storre utrymme. Huruvida chattfunktionen an-
vinds och pa vilket sitt padverkar ocksa studenters aktiva delaktighet i undervisningen,
liksom lararens instéllningar for visningslége pa sin skdrm. Det kan ocksé se olika ut
beroende pa olika studentkonstellationer pa olika utbildningar. Det dr en utmaning for
larare att forhdlla sig normkritiskt till dessa fragor, till exempel om manliga eller kvinn-
liga studenter som &r i minoritet kommer till tals pa ett balanserat sitt. Samtidigt som
larare ska ha allt detta 1 atanke ska de i realtid styra de digitala medel som é&r en del av
undervisningen. Det dr inte en litt uppgift, men &r likvil en viktig fraga att diskutera.

Forutom att frimja en jamstélld och jamlik utbildning framgar ocksa i ORU Lyssnar att genus
och jamstélldhetsperspektiv i vissa utbildningar &r extra viktigt for studenter som i sina framtida
professioner kommer jobba med elev- eller patientgrupper. For dessa studenter bor perspektiven
behandlas i kurslitteraturen och inte uppfattas som ett tunnare “’sidospér” i utbildningar dér
kunskapsbrister far konsekvenser for studenternas framtida praktiker. Liknande kommentarer i
ORU Lyssnar framkommer dven vad géller kursinnehall som behandlar interkulturella perspektiv
och métet med ménniskor av olika ursprung. Har beskrivs ockséd hur fordomsfulla kommentarer
bland studenter inte bara uppfattas som krankande utan problematiska i det avseende att dessa stu-
denter sedan kommer ut i ett arbetsliv dér de kommer att mota andra befolkningsgrupper én den
svenska. Bristande kunskap om jamstélldhet, jamlikhet och genus blir dérfor en viktig fraga for
kursinnehall men kanske dven undervisningsformer dér dialoger, problematiseringar och lampliga
samarbetsformer bor prioriteras inom ramen for utbildningen.

Aven sektionerna lyfter hur hallbar utveckling 4r en viktig friga som forbises i delar av
utbildningen trots att Orebro universitets vision utgr ifrdn att “hallbarhetsperspektiven
genomsyrar all verksamhet vid universitetet.” Orebro universitets reviderade Strategi
och handlingsplan for hallbar utveckling 2023-2025 (s. 2) inleds med orden: ”Samhaéllet
star infor stora utmaningar. Klimatforandringar, miljoforstoring, ekonomisk ojédmlikhet,
socialt utanforskap, dkade politiska spanningar och hot mot demokratin dr ndgra av de
mest akuta.” Malet for utbildningen vid Orebro universitet ir enligt handlingsplanen att
”Orebro universitets samtliga utbildningar ger studenter centrala kunskaper, kompeten-
ser och relevanta verktyg, bade i deras profession och som medborgare, for att kunna



https://www.oru.se/om-universitetet/vision-strategi-och-regelverk/orebro-universitets-vision/
https://www.oru.se/globalassets/inforum-sv/centrala-dokument/styrdokument/hallbar_utveckling/strategi-och-handlingsplan-for-hallbar-utveckling-2023-2025.pdf
https://www.oru.se/globalassets/inforum-sv/centrala-dokument/styrdokument/hallbar_utveckling/strategi-och-handlingsplan-for-hallbar-utveckling-2023-2025.pdf

ORU HAR LYSSNAT 2023
11 (14) ;

P
%
/5)

=
=
<
S
0 UNW?&

bidra till den omstillning som krévs for en héllbar framtid.” (sid. 10). Detta innefattar
forutom ekologisk och ekonomisk héllbarhet dven social hallbarhet dér jamstélldhet,
mangfald och jimlikhet ingér. Trots det menar sektionerna att det ar langt ifran alla
kurser som innehaller undervisning om och for hallbar utveckling.

Det pagar en hel del arbete vid universitetet for att uppfylla mélen i handlingsplanen.
Plattform f6r en hallbar framtid (Platform for a sustainable Future, PSF@ORU) jobbar
aktivt, over institutions- och fakultetsgrinser, for att bidra till utveckling av kurser och
program for att hallbarhetsperspektivet ska inga 1 all universitetsutbildning. PSF@ORU
har ocksé en sérskild arbetsgrupp for utbildning, Utbildning@PSF, som traffas manatli-
gen for att diskutera pedagogisk utveckling for héllbar utveckling. Hogskolepedagogiskt
centrums kursutbud innehdller ocksé kurser dér ldrare kan utbilda sig inom omradet. Den
behorighetsgivande kursen "Hogskolepedagogisk fordjupning” behandlar héllbar utveckling
och relaterade perspektiv som jamstilldhet, breddat deltagande och digitalisering. Den
valbara hogskolepedagogiska kursen ”Utbildning for héllbarhet” ges i ny tappning med
start varterminen 2024. Kursen vinder sig till larare som vill forkovra sig i de didaktiska
mojligheter och utmaningar som det innebér att forse universitetets studenter med de kun-
skaper, formagor och “nyckelkompetenser” som ska gora studenter till fordndringsagenter.
Det framgér av kursvérderingarna att kurserna uppskattas av ldrarna men kanske behovs
ytterligare incitament och goda forutséttningar for fler larare att ga kurser som bidrar till
den universitetsgemensamma pedagogiska utvecklingen pd omridet.

Digitalisering och distansundervisning

Under pandemin da utbildningen delvis eller helt 6vergick i digital undervisning var
Overgangen tidvis rorig och utmanande for bade ldrare och studenter. De som inte redan
vara vana att delta eller undervisa digitalt var tvungna att under tidspress lira sig nya di-
gitala verktyg och ldrare fick snabbt 6verfora och anpassa kursinnehallet till det nya for-
matet. Tekniken holl inte alltid méattet och i ORU Lyssnar rapporterades in att det fore-
kom teknikstrul och att foreldasningar brast i kvalitet vad géllde bade ljud och bild med
suddiga texter. Rekommendationer och dnskningar ur ett studentperspektiv var da att 1a-
rare skulle spela in sina foreldsningar sé att bristande kvalitet kunde kompenseras genom
att studenterna kunde ga tillbaks till foreldsningar for att tillgodose sig innehall som hade
missats eller gétt forlorat. Fran ett lararperspektiv dr det viktigt att framhalla hur extremt
svart det hade varit for ldrare med ett stort antal foreldsningar planerade for campusun-
dervisning att spela in alla dessa med god kvalitet under denna akuta 6vergéngsperiod
med krav pa teknik, ljud, bild, undertextning et cetera. Det tar mycket tid att spela in en
foreldsning da den ska kortas for att passa ett digitalt inspelat format och den maste textas
for att uppfylla tillgdnglighetslagstiftningen. En inspelad foreldsning kan ocksa fa sprid-
ning och sparas under langre tid vilket stiller hogre krav péd foreldsningens upplagg och
innehdll &n nér en foreldsning sker i stunden. Det finns ocksa en upplevd risk att materi-
alet kan manipuleras utan lararens godkidnnande. Visningsstatistik for inspelade forelés-
ningar visar ocksa att de inte anvinds i1 sddan utstrackning som man ibland tror.

Sektionerna kommenterar ar att det finns bade fordelar och nackdelar med inspelade fore-
lasningar ocksa efter pandemin, att det finns fordelar med att sjdlv kunna vélja nar man vill
ta del av en foreldsning men ocksa nackdelar med bristande kontakt. Inspelade forelés-
ningar kan ocksa gora att det blir stora tapp i nirvaro vilket paverkar ldrares upplevelser


https://www.oru.se/om-universitetet/hogskolepedagogiskt-centrum/perspektiv/hallbar-utveckling/Nyckelkompetenser-for-hallbar-utveckling/
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under foreldsningar men ocksé interaktionen studenter emellan. Det finns stora vinster i att
som student hora andra studenters fragor besvaras och dven att f4 mojligheten att sjdlv vara
aktiv och gora sig hord. Fran sektionernas sida framhélls dock att det underlittar betydligt
for de studenter som missat undervisning péa grund av sjukdom eller vard av barn att kunna
ta del av foreldsningar i efterhand for att undvika att man halkar efter. Det framkom &ven 1
ORU Lyssnar att studenter med neuropsykiatriska funktionsvariationer upplevde manga
fordelar med den digitala undervisningen dér man kunde undvika hoga ljud, brus, besvé-
rande ljus som annars tog tid att aterhdmta sig fran efter campusundervisningen.

Inspelade foreldsningar av god kvalitet dr positivt for studenters ldrande men krav pa och
onskemal om foreldsningar av det slaget maste vigas mot liararens arbetssituation och
virdet av interaktion och aktivt ldrande. En 16sning som aktualiserades och som é&r fortsatt
ar aktuell ar hybridundervisning dér studenter kan vélja att delta fysiskt pa campus eller
koppla upp sig digitalt. Det finns manga sadana dnskemal och forslag i det som rapporte-
rats in 1 ORU Lyssnar och det finns minga lardomar att dra ur bade studentperspektiv och
hogskolepedagogiska perspektiv. Sektionerna menar i sin respons pé det som framkom-
mer i ORU Lyssnar om hybridundervisning att foreldsningar bade pé plats och pa distans
later bra i teorin. Det innebér att studenter som av ndgon anledning inte kan vara pa plats
dnd4 kan ta del av innehallet. Dock har det varit méirkbart att flertalet studenter vid dessa
tillfallen véljer att delta pa distans av andra skél. Det hér 4r en komplex fraga. Det ér lo-
giska onskemal om tillgénglighet till utbildning digitalt pa distans d& det kan finnas sér-
skilda skal for att inte kunna vara fysiskt pa plats. Daremot &r sektionernas kommentarer
om att méanga studenter viljer att delta pa distans dven om man sjilv inte &r sjuk hogst re-
levant. Det hinder att studenter tar beslut om att delta pad campus eller pd distans mer uti-
fran logistiska skél dn baserat pa sjukdom eller var man lar bést. Det ar darfor viktigt att
reflektera 6ver vilka konsekvenser en eventuell hybriditet far for den undervisning lara-
ren planerar och vilka védrden som stér i fokus for den.

Kunskapskrav

Tydlighet i kunskapskrav och likvardig bedomning &r fragor som har kommit in i ORU
Lyssnar. Studenterna som skickat in kommentarer kring detta anser att det bor vara forut-
sdgbart och tydligt kring vad som krévs for att klara olika kursmoment och nér forutség-
barheten brister uppstér en kénsla av att betygen ar godtyckliga. Andra menar att storre
variationer mellan olika ldrare och hur de betygsitter kan tolkas som att det &r ldrare sna-
rare dn ldrandemal som avgdr om man klarar en kurs eller inte. Tydlighet kring olika l4-
randemal och betygskriterier dr darfor en viktig del av bade skriftlig och muntlig hand-
ledning. En bra 6vning for studenter dr kamratgranskning dér studenter ldser varandras
texter fore skriftliga inlamningar. Det viktiga ar da att studenterna fér tydliga instrukt-
ioner om att inte bara “ticka boxar” pa de larandemal och betygskriterier som uppfylls
utan ange varfor de anser att vissa kriterier har uppnétts eller inte och att aterkoppling blir
en Omsesidig dialog som studenterna lér sig av. Att sjélva dva pa att géra bedomningar
och diskutera motiveringar bakom dessa kan gora det lattare for studenter att forsta hur
larare tinker nir de gor sina beddmningar.

Ytterligare en frdga i ORU Lyssnar handlar om hur ldrare kommunicerar kring svarig-
hetsgraden kring en kurs. Det kan vara vidlment att vilja informera studenter om att kra-
ven dr hoga och att kursen, 1 ldrarens erfarenhet, dr svér vilket riskerar att signalera till
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studenter att sannolikheten att klara en sddan kurs ar lag. Detta kan sdnka ambitioner och
orsaka stress bland studenter. Viljer man som ldrare att &nda uppméarksamma studenter
att det kréver stora anstringningar pé en specifik kurs sa ar det en god idé att ocksé be-
tona att stod finns och kanske ocksé forklara motiveringar bakom sérskilda lararaktivite-
ter eller undervisningsformer och hur dessa ir tinkta att underlitta for studenter. Detta
kan ocksa signalera for studenter varfor det &r viktigt att delta.

For kurser som av olika anledningar anses sirskilt svara blir det extra viktigt att ta vara pa
information som framkommer 1 kursvarderingar men ocksé att kursansvarig tillsammans
med andra undervisande ldrare och studenter utvirderar vilka fordndringar som kan ténkas
gora kursen mer litthanterlig for studenterna. Kanske ar det inte storre forandringar som
ar det viktigaste utan ett fortydligande i en kursintroduktion si att studenterna forstar re-
dan fran borjan vad som géller i kursen, till exempel att lararen inte gér igenom all kurs-
litteratur 1 foreldsningarna. Ett annat forslag dr att jobba med kontinuerlig bedomning dar
studenter fr en uppfattning om vad de kan och inte kan fore tentamen. Aven dessa méj-
liga 16sningar bor utvirderas utifran kursvérderingar och i dialog med studentrepresentan-
ter. Denna typ av studentinflytande kan ocksé kidnnas uppmuntrande for studenter oavsett
om de delar bilden av att en kurs &r svér eller inte.

Krav pa akademiskt skrivande, studenters informationssokning och hur akademiska texter
ska anvéndas i uppsatsskrivande dr andra fragor dar studenter i ORU Lyssnar efterfragar
stod. Universitetsbiblioteket har kurser, skrivstod och skrivarverkstad som lararen bor in-
formera om vid en kursintroduktion.

Psykisk ohalsa

Intensivt och komprimerat kursinnehdll med presentationer, skrivuppgifter, foreldsningar
och seminarier under kort tid kan leda till svarhanterlig stress, press och i langden psykisk
ohilsa. Det framgar av synpunkter i ORU Lyssnar. Bland universitetets studenter finns
dven de som lider av psykisk ohilsa redan innan de pébdrjar sina studier, och en 6vermék-
tig arbetsborda kan forvérra ett redan underliggande tillstdnd. Sektionerna sdger i sin respons
att de kinner igen sig i hog arbetsbelastning, stress och tidspress, krav och hoga forvént-
ningar. Om kursens innehall 6verskrider de veckotimmar som ska ldggas pa kursen bor
detta rapporteras i kursvirderingar men studenter bor Aven uppmuntras att fora dialog med
kursansvarig eller programansvarig. Samtidigt lyfter sektionerna risken for de pafoljder som
kan komma av att ldrare signalerar att kursen &r mycket svér och att vissa studenter inte kom-
mer att klara den. Det &r svart att veta om studenter som hade klarat arbetsbelastningen édnda
far en kénsla av otillrdcklighet eller hur de paverkas av att hora att kursen &r sérskilt svar.
Liraren kan tala frén tidigare erfarenheter men kénner inte alltid till studenternas styrkor i
relation till kraven eller hur de tolkar en negativ bild av kursen. En tydlig beskrivning av
krav och innehall (méngden stoff och tidsramar) i borjan av kursen eller programmet &r
dock viktig s att studenter inte 6verraskas av en hog arbetsbelastning.

Psykisk ohélsa bland studenter kan uppkomma eller forvirras nir studentrelationer, ex-
empelvis 1 arbetsgrupper, inte dr konstruktiva och nir konflikter uppstar mellan studen-
terna. Som ldrare dr det viktigt att vara observant och lyhord men det dr inte alltid sé latt.
I vissa fall finns osdmja mellan studenterna utan att lararen har inblick i det som sker. I
andra fall hor studenter av sig. Om det dr en ensam och utsatt student som tar kontakt ar
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det viktigt att ta detta pa allvar och att ldraren dr redo att lyssna, stotta och i den man det
gdr gora de fordndringar som skulle kunna underlétta for studentens situation. Det finns
dven en rad funktioner som lérare kan hénvisa sina studenter till. Studenthélsan &r dér for
studenter som upplever psykisk ohélsa. Studenthélsans kuratorer har tystnadsplikt och er-
bjuder kostnadsfria stddsamtal och dven végledning for den som behover ytterligare stod.
Studentkaren har ocksa representanter med sarskilt studiesocialt ansvar men ocksa andra
funktioner som &r behjélpliga och fungerar som stod. For studenter med funktionsnedsétt-
ning s& som synskada, dyslexi men ocksa andra ldngvariga sjukdomstillstdnd finns pedago-
giskt stod pa FUNKA. Information om diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier
och krankande sarbehandling finns ocksé publicerat pd universitetets hemsida.

I ORU Lyssnar framkommer dven dnskemal om att psykisk ohélsa bor vara en del av
kursinnehall pa de utbildningar dér studenter i sina framtida professioner kommer att
mota minniskor med psykisk ohdlsa men ocksa, i de tunga och psykiskt pafrestande pro-
fessioner dér de sjdlva kan komma att lida av stress, utbrdndhet och andra former av psy-
kisk ohélsa. Har uttrycks ett behov att inte bara bli varnade om att det forekommer i1 deras
framtida yrkesliv utan att det inom ramen for utbildningen finns exempelvis kurslitteratur
som informerar om och diskuterar de verktyg som kan behdvas i moétet med andra och
aven i de fall dar man sjdlv drabbas. Om sadana moment efterfragas och inte finns ut-
tryckligen i kursplanen dr det nagot man som student kan framfora direkt till kurs-, eller
programansvarig och i kursvérderingar.

Slutord

Slutligen &r vér forhoppning att denna rapport ska signalera att ’ORU Lyssnar” och att
den uppmuntrar nuvarande och kommande studenter att fortsitta anvénda tjansten. Vi ser
fram emot manga fler asikter och feedback pa utbildningen vid Orebro universitet med
forslag pa forbattringar men dven med goda exempel fran verksamheten som kan spridas
och inspirera andra att utveckla sin undervisning.

Hégskolepedagogiskt centrum och Orebro studentkdr 2023-11-07
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