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Fyra korta artiklar om kriminalvard

Delrapport frAn projektet Kriminalvardare i anstalt 2007-2010

Kriminalvardares arbete ar i allmanhet ganska oként for manga. Kriminalvardare har idag varit att
betrakta som en yrkeskar i drygt 100 ar. Fangvardsmannaférbundet bildades 1906, men mycket har
hant sedan dess. Kriminalvardarens yrkesroll har forandrats och ar idag mer komplex &n nagonsin,
med krav pa att halla intagna démda under kontroll och saker forvaring, och samtidiga forvantningar
pa att rehabilitera dem tillbaka till samhallet och en tillvaro utan aterfall i kriminalitet. Hur paverkar
detta deras yrkeskultur och yrkesidentitet?

Projektet "Kriminalvardare i anstalt” startades 2007 av tva forskare (Anders Bruhn och Odd Lindberg)
och en doktorand (Per Ake Nylander), alla inom &mnet socialt arbete vid Orebro universitet. Den
foregicks av en pilotstudie ”Kriminalvardares vardagsarbete” som finns som en forskningsrapport
tryckt av Kriminalvarden (Nylander 2006). ”Kriminalvardare i anstalt” finansierades for tre ar av FAS
(Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap). Datainsamlingen har bestatt av observations-
anteckningar, individuella intervjuer och fokusgrupper vid fem olika anstalter. Dartill har en nationell
enkét med 806 svarande (66 %) och dokumentstudier genomforts. Projektet avslutades 2010.

Inom ramen for detta projekt har hittills fyra artiklar i vetenskapliga tidskrifter, en doktorsavhandling
och ett kapitel i en internationell antologi publicerats. Dessutom finns fler artiklar och bokkapitel
under fardigstallande. Forskningsresultat fran projektet har presenterats vid ett stort antal nationella
och internationella forskningskonferenser.

Men det ar ocksa viktigt att fora tillbaka forskningsresultat till den berérda yrkesgruppen och till
kriminalvardspraktikens falt. Férutom presentationer vid kriminalvardens interna forsknings-
konferenser och en facklig konferens, sa har vi skrivit fyra “populéarvetenskapliga” miniartiklar,
avsedda for Kriminalvardens hemsida och dven tryckta i en skriftlig rapport inom Kriminalvarden,
som ett aterforande av kunskap till alla de kriminalvardare och andra grupper som pa olika stt
medverkat i projektet. Ett stort tack till er alla!

Vad har hant sedan? Kriminalvarden har pa olika satt forsokt hantera de problem som uppstar och
riskerar att uppsta, till foljd av denna sammansatta och kravande yrkesroll. Samtidigt har man sedan
tva ar rustat ner kriminalvardarnas grundlaggande interna utbildning, framst pa grund av omfattande
besparingskrav. Det ar en utveckling som star i stark kontrast till den 6kade utbildning som anses
nddvandig i de allra flesta andra yrken i Sverige, och till den utbildning som anses nddvandig for
kriminalvardare i andra nordiska lander. Detta inger vissa farhdgor om den svenska utvecklingen.

De fyra féljande artiklarna handlar om olika aspekter av kriminalvardarnas arbete, den forsta
behandlar hur man kommer in i yrket och vilka som gor det, den andra om hur villkoren for
yrkesutévningen bidrar till formandet av kriminalvardares yrkesidentitet, den tredje handlar om hur
kriminalvardare hanterar sina egna och intagnas kanslor i arbetet och den sista handlar om hur
kriminalvardarna ser pa ledningen av fangelsearbetet.

Anders Bruhn, Per Ake Nylander, Odd Lindberg
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Artikel 1

Kriminalvardare — vem blir det och varfor?

Per Ake Nylander Anders Bruhn Odd Lindberg

Vem blir kriminalvardare, varfor och varfor stannar man i yrket? Det ar nagra fragor som berors i
denna forsta artikel, dar material fran FAS-projektet ’Kriminalvardare i anstalt” som avslutades
2010 redovisas. Vi kommer har forst och framst att redovisa en del statistiska resultat fran var stora
enkatundersokning som manga av er lasare sékert varit med och svarat pa. Forst ska vi ta upp hur
man ~hamnar” i sjdlva yrket, vilka motiv ligger bakom yrkesvalet, sedan ska vi presentera lite fakta
om hur karen av vardare fordelar sig utifran kon, alder, utbildning m.m. Mycket tydligt i var
undersokning ar att det vanligen ar rena tillfalligheter som avgor sjalva yrkesvalet. Nar det géller
andelen manliga och kvinnliga vardare sa ar fordelningen ute pa olika anstalter lite annorlunda &n
den totala férdelningen i hela gruppen vardare pa anstalt, som ar 61 % méan, och 39 % kvinnor. En
annan intressant sak ar att omkring halften av alla vardare idag har studerat pa hogskola och néra en
tredjedel har minst tvaariga hogskolestudier. Nara en tredjedel har arbetat mindre &n tre ar i yrket.

Manniskor vet ju redan i tidig alder vad ett fangelse ar till for. Det ar ocksa en form av institution som
har dverlevt ett par sekel nu utan att dess roll forandrats i sarskilt stor omfattning. Man kan fraga sig
om kriminalvardare darmed ar ett yrke som man kanner till redan under uppvixten? Ar det ett jobb
man medvetet soker sig till? Var enkéatundersokning visar att nastan 84 % av de svarande uppgav att
de helt eller delvis sokte sig till arbetet for att de ville arbeta med manniskor. Men det var ocksa 71 %
som ansag att det helt eller delvis var en tillfallighet att de hamnade i det har jobbet. Manga beskriver i
vara intervjuer att dessa tillfalligheter kunde vara att de rakade fa sommarjobb vid anstalt, att de blivit
tipsade av nagon bekant nar de just var trotta pa sitt jobb, eller att de rakade lasa en annons. Tva olika
vardare beskriver i intervjuerna tillfalligheterna pa foljande sétt:

Ja, det var en ren tillfallighet. Jag blev uppsagd pa ett annat jobb i borjan av 1990-talet. Det
var lagkonjunktur sa jag borjade som sommarjobbare har inne, nastan som alla andra. Sa pa
den végen &r det. (vardare, 17 ar i tjanst)

Jag halkade in pa ett bananskal for ett och ett halvt ar sedan, jag hade ingen aning om vad
jobbet innebar. Idag ar jag fast anstalld, utbildad kriminalvardare och trivs valdigt bra med
mitt yrke. (vardare ca 1,5 ar i tjanst)

De som i motsats till dessa beskrev att det var ett planerat yrkesval, beréttade ofta att de hade foréldrar
eller slaktingar som arbetat inom kriminalvard. Det var ocksa 26 % som angav att de helt eller delvis
valde jobbet for att fa erfarenhet eller meriter for ett annat arbete. Totalt sett kan vi alltsa sdga att den
overvéldigande majoriteten hamnade i yrket mycket av tillfallighet, men inte helt forutsattningslost
eftersom de anda ville, och sag det meningsfulla i att arbeta med manniskor.

Vilka ér det da som faktiskt blir kriminalvardare vid anstalt? Hur ser gruppen idag ut? Jo, 39 % av
dessa kriminalvérdare ar allts& kvinnor, medan 61 % & man*. Men s ser det inte ut pa alla anstalter
och avdelningar. Om vi jamfor konsfordelningen inom olika sakerhetsklasser sa ar kvinnornas andel —

! Kriminalvarden angav i mars 2009 att andelen kvinnor bland samtliga kriminalvérdare
(inkl hakte/tpt) var 38 %.



inte ovantat — hogst pa kvinnoanstalterna och pa de éppna manliga anstalterna, samt lagst pa manliga
klass A-anstalter. For att jamfora olika avdelningar och enheter har vi gjort en grov indelning i
behandlings-, sékerhets- och normalavdelningar. Dessa utgor tillsammans 68,7 % av alla svarande i
var enkat. Dessutom har vi tva andra grupper, vilka tillsammans utgor 26,8 %, namligen de som
arbetar 6ver hela anstalten, pa éppna (saknar avdelningar) respektive pa slutna anstalter (ex vakt, natt
och sékerhetsgrupper). Dessutom blir det en grupp 6vriga (4,5 %) som t.ex. har helt andra typer av
uppgifter for tillfallet. Har visar det sig att hogst andel kvinnor finns pa dppna anstalterna och pa
behandlingsavdelningarna, dar férdelningen ar néra 50/50. Mest manlig dominans har sékerhets-
avdelningar och de grupper som ej &r avdelningsbundna vid de slutna anstalterna.
Normalavdelningarna ligger nara fordelningen inom hela vardarkaren pa anstalt (39/61).

Figur 1: Avdelningstillhorighet fordelat pa kon (n=776)
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Nér det galler etnisk bakgrund uppger 86 % av de svarande att de &r fodda i Sverige, 8 % att dem &r
fodda i 6vriga Europa, medan 6 % uppger att de &r fédda utanfor Europa. Andelen utlandsfédda
kriminalvardare, ar alltsa ca 14 %, vilket torde stimma ganska bra med hur det ser ut i Sveriges
befolkning. Statistiska Centralbyran (SCB) uppger att 17,9 % av svenska folket 2008 hade utlandsk
bakgrund men dar inkluderas dven gruppen fodda i Sverige av tva utlandsfodda foraldrar.

Manga av dem vi intervjuat betonar vardet av att ha en blandning i arbetsgrupperna, saval etnisk
mangfald som kons- och aldersmassig balans, for att klara olika situationer. Denne vardare betonar
just det sprakliga motivet:

Det ar sa viktigt ocksa att ha den har mixen och blandningen. Sarskilt eftersom det &r sprak-
svarigheter ibland, sa har man hjalp av..ja ndgon som till och med kommer fran samma land,
som de intagna far hjélp av. (vardare vid kvinnoanstalt)

Vilken grundutbildning kriminalvardarna har ar en annan intressant fraga. Den nya KRUT-
utbildningen som kom 2002 innebar ju att alla nyanstéllda dven ska ha hégskoleutbildning om minst
15 hogskolepoéng (10 “gamla” poéng) vilket naturligtvis bidragit till att hoja grundutbildningsnivan
som helhet. Dessutom har rekryteringen av fardigutbildade med hogskoleniva okat. Det ar idag totalt
ca 50 % som tillhér nagon av dessa grupper, och ytterligare 8 % som har nagon annan eftergymnasial
utbildning. Den storsta enskilda gruppen ar dock de som har gymnasieniva, 38 %, medan 4 % uppger
att de har grund- eller folkskola.



Figur 2 : Kriminalvardarnas utbildningsbakgrund 2008 (n=798)
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Aldersfordelningen bland kriminalvardarna &r inte helt lika Gverallt. | hela gruppen &r mittenvérdet
(medianen) 40 ar, och medelvardet ar nara 41 ar. Medeléaldern ar hogst vid ppna anstalter for man,
42,2 ar. Vi har ocksa indelat kriminalvardarna i fyra aldersklasser (=30, 31-40, 41-50, 51-). Om man
jamfor “aldersprofilerna” vid olika sakerhetsklasser &r skillnaderna sma, men ocksa dar utmarker sig
de 6ppna mansanstalterna. Déar ar aldersgruppen 6ver 51 ar den storsta. Vid de 6vriga sikerhets-
klasserna ar aldersgruppen 31-40 ar storst. Omkring en tredjedel av vardarna har arbetat mindre &n
tre ar i yrket.

Vad forvantar man sig da av sitt arbete som kriminalvardare och varfor stannar man? En stor andel,
88 %, anger att goda utvecklingsmojligheter ar det viktigaste for dem i ett arbete, och 84 % anger att
tider, 16n och trygghet &r det viktigaste. Samtidigt ar det 97,4 % som helt eller delvis haller med om
pastaendet att “kriminalvardare ar underbetalda”, och en vardare uttrycker det sa:

Det ar mycket markligt att det varderas sa lagt Ioneméssigt, att arbeta med nagot av det
viktigaste vi har: manniskor, och i synnerhet manniskor med nagon form av problematik.

Det &r ocksa 66 % som helt eller delvis tycker att “mina arbetstider gor det svart att kombinera arbetet
med fritid och familjeliv”. En vardare beskriver hur det kan kannas med kvélls- och helgarbetet:

Det ar standigt kvallar, nastan enbart. Vi jobbar till atta. Vi jobbar nastan varannan helg. Det
kénns som man ar har jamnt. Och den har sociala kontakten utanfor har, den finns knappt.

Nar forvantningarna skiljer sig sa drastiskt fran hur 16n och arbetstider faktiskt upplevs, hur gar det
ihop? Aven om personalomsattningen som bekant ar hog vid vissa anstalter, s& kanske den allméant
borde vara annu hogre med tanke pa den skillnad som finns mellan dessa forvantningar och de faktiska
upplevelserna av arbetet. Finns det andra viktiga faktorer som vager upp denna skillnad? Faktiskt
anger 88 % helt eller delvis att "gemenskapen med arbetskamrater ar den frdmsta orsaken till att man
trivs i ett arbete”, och 76 % att sammanhallningen mellan personalen pa deras avdelning &r stark.

Kan forvantningar, om t.ex. l6neutveckling, som inte infrias, delvis vagas upp av en viktig och stark
gemenskap i arbetsgrupperna?



En av manga vardare som beskriver gemenskapens varde:

Gruppen ar valdigt viktig, att du kénner att du har en tillhorighet. Kanner du inte det, sa tror
jag inte du kan gora ett bra arbete.

Denna artikel visar pa en ganska blandad yrkeskar, vad avser alder, kon, etnicitet och utbildnings-
bakgrund, d&ven om den “typiska” vardaren fortfarande &r en etniskt svensk man runt 40 ar. Manga
verkar "hamna” i yrket av tillfalligheter, de upplever att 16n och arbetstider inte &r vad de 6nskar, men
att gemenskapen i arbetsgrupperna och att fa arbeta med manniskor dnda uppvager en del av detta.
Den specialisering som skett i form av olika avdelningstyper och roller vid anstalterna under senare ar,
kan ha bidragit till att en mer blandad yrkeskar idag ar en nédvandighet for att l6sa de mer skiftande
uppgifterna. Kriminalvardare framstar pa flera satt som ett yrke, men ocksa en yrkeskar, under
forandring. Utbildningsnivan &r idag relativt hog vilket gor att de som arbetar har en storre allman
kompetens &n forr, vilket kan passa de mer varierande roller man kan ha som kriminalvardare idag.



Artikel 2

Kriminalvardare — den egna yrkesrollen och dess villkor?

Anders Bruhn Per Ake Nylander Odd Lindberg

Vi har tidigare skrivit om varfor man soker sig till kriminalvardaryrket (se artikel 1). En skillnad mot
manga andra yrken har ar ju att det inte krdvs en sarskild yrkesutbildning innan man anstélls. Vi
beskrev i artikeln att det finns stora olikheter inom gruppen kriminalvardare nar det géaller tidigare
utbildning, yrkeserfarenheter och @ven motiv for varfér man soker sig till yrket. Detta kan ju vara
bade en styrka och en svaghet. Det kan vara en styrka eftersom mangfald kan berika bade den egna
yrkesutvecklingen och de intagnas relation till samhallet utanfér. De intagna méter ju fler typer av
livserfarenheter. En svaghet kan det vara eftersom olikheter i synen pa yrkesrollen kan skapa olikheter
i hur arbetstuppgifter utfors och ibland rentav svarlosta interna konflikter. I en artikel har vi ocksa
beskrivit de skillnader i anstalts- och avdelningskulturer som vi har sett. Vi konstaterade dar att
skillnader i bakgrunder tillsammans med skillnader i arbetsinriktning och typ av intagna mellan
avdelningar och anstaltstyp kan leda till ganska stora skillnader i synen pa arbetet och yrkesrollen. |
den har artikeln ska vi titta narmare pa just hur kriminalvardarna ser pa denna yrkesroll.

Om man ska undersoka hur kriminalvardare sjalva ser pa sin yrkesroll ar det viktigt att ha nagra
grundlaggande yrkesvillkor klart for sig. Framférallt galler detta fragan om kriminalvardens dubbla
uppgift — att verkstélla straff och samtidigt rehabilitera intagna till ett normalt liv. Detta innebdr ett
dilemma i yrkesutévningen. De bada uppgifterna kan ju faktiskt hamna i motsattning till varandra i
olika lagen. Organisatoriskt har denna risk minskats genom olika typer av specialisering. Dels har vi
riskbedémningar av intagna till olika anstaltstyper med olika sakerhetsklass, dels har olika typer
specialavdelningar skapats. Pa vissa anstalter (framst 6ppna) kan vardarna lagga tyngdpunkten i sitt
arbete pa rehabilitering, pa andra (hogsakerhetsanstalter) sker hogre fokusering pa sakerhet och
kontroll. Liknande skillnader finns i viss man mellan olika avdelningar vid manga anstalter. Pa be-
handlingsavdelningar fokuserar vardarna pa rehabiliteringsarbete, pa olika typer av sékerhets-
avdelningar sker narmast det motsatta. Du som ar personal i kriminalvarden och laser detta vet ju dock
att det hela inte ar sa enkelt att man loser dilemmat med den dubbla uppgiften genom sadan arbets-
delning — personal pa behandlingsavdelningar maste ocksa tanka sakerhet och kontroll, och, personal
pa sakerhetsavdelningar maste tinka rehabilitering. Dessutom géller for den stora majoriteten
kriminalvardare att man arbetar i en miljo dar “dubbelheten” i yrkesrollen alltid ar aktuell. Kanske
galler det framst all personal pa normalavdelningar och anstaltstyper i "mellanklasser”. Dessutom har
de flesta kontaktmannauppdrag som gor att man har ett sarskilt rehabiliteringsansvar for vissa intagna.
Hur kriminalvardare ser pa den har dubbelheten och vad den for med sig maste vara den viktigaste
ingangen om vi ska forstd hur man uppfattar sin yrkesroll. At vilket hall "lutar man”, vad prioriterar
man framst? Upplever man att uppgifterna ofta hamnar i konflikt eller tycker man att bada "bollarna
kan vara i luften samtidigt” pa ett smidigt satt?

Atskilliga fragor i var enkat syftade till att mata férekomsten av & ena sidan vad som kan kallas en
rehabiliteringsinstallning”, & andra sidan en “sakerhetsinstallning” inom vardarkaren. Hér handlar det
da om att skapa ett s.k. index av ett stort antal fragor som tillsammans kan ségas fanga det ena eller
andra sattet att forhalla sig. Vad vi ville mata med detta var syn pa yrkesrollen och dilemmat som &ar
vanligast, och hur olika grupper inom karen kan tankas skilja sig at. Det som &r allra tydligast har ar



rehabiliteringsinstallningen har en genomgaende stark stéllning i vardarkaren. Samtliga grupper i var
unders6kning hamnar pa instammandesidan har. Inte ovantat instammer personal vid behandlings-
avdelningar och Oppna anstalter allra mest. Nar det géller sékerhetsinstallningen hamnar svaren mer
mot det neutrala vérdet. Fler instimmer dock bland personal pa sakerhetsavdelningar och sddana som
arbetar utan avdelningsanknytning pa slutna anstalter.

Sadana har index blir ju “trubbiga” som matt. De lagger liksom “en grund”. Men sedan blir det viktigt
att ga vidare och titta pa utfallet pa enstaka fragor. Dessutom &r det ju sd att undantagen & manga fran
den allmanna bilden — det kan gélla pa gruppens niva saval som pa individens. For att fa en battre bild
av vad kriminalvardarna sjélva anser &r viktigt i yrkesrollen hade vi tva helt 6ppna fragor i borjan av
var enkat. | den forsta av dessa ombads den svarande att namna fem viktiga saker som han/hon for-
knippar med kriminalvardararbetet. VVad vi ville se har var inte bara det som oftast kom upp utan ocksa
de mest framtradande kombinationerna, alltsd om de som t.ex. séger att sakerhet ar nagot man starkt
forknippar med kriminalvarden ocksa samtidigt framhaller kontroll osv., eller, att de som tycker att
byrakrati ar typiskt samtidigt ocksa framhaller administration och regler. Resultaten har visar att for
det forsta en alldeles dvervagande del just ndmner sakerhet som starkt férknippat med sitt arbete. Detta
kanske inte ar sa konstigt om vi tanker pa de senaste arens debatt och prioriteringar av detta. Men
riktigt intressant blir det nar vi tittar pa de monster som bildas nér vi ser till sadant som ofta ndmns vid
sidan av sékerhet. Vanligast vid sidan om sékerhet &r "klientkontakt”. Den senare &r val dock ganska
neutral i forhallande till den dubbla uppgiften. Tva saker som lutar tydligt mot forvaring och straff-
tdnkande ar dock: kontroll och regler. Tre andra av de vanligast férekommande lutar dock mot
rehabilitering: behandling, humanism och kontaktmannaskap. Kriminalvardarna kanner tydligt av
dubbelheten i yrkesrollen. Om vi nu tittar pa hur kriminalvardare vid olika avdelningstyper forhaller
sig till dessa monster sa kan vi se att “sakerhet” inte har samma unikt starka position bland personal pa
behandlingsavdelningar som hos Gvriga, &ven om det framtrader dven hér. Sedan &r det viktigt att
komma ihag att olika kriminalvardare kan lagga lite olika betydelser i ordet sékerhet, man betonar ofta
olika aspekter av detta med dynamisk sékerhet. Sékerhet” och “kontroll” upptrader oftast tillsammans
bland personal pa anstalter med hdg sakerhetsklassning, medan “sdkerhet” i kombination med
“behandling” oftast &r starkast bland personal vid 6ppna anstalter och kvinnofangelser. Trots en del
sadana skillnader bekraftar anda helhetshilden narvaron av bade sékerhet/férvaring och rehabilitering i
kriminalvardarnas dagliga arbete.

Mer intressant &r kanske vad kriminalvardarna sjalva anser vara de viktigaste egenskaper man bor ha
som vardare. Detta var var andra fraga ("Namn upp till fem viktiga egenskaper Du anser att en
kriminalvardare bor ha”). Sa har blev utfallet pa denna:
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Har ser vi att de starkaste kopplingarna ar & ena sidan mellan Valorganiserad” och ”Social formaga”,
& andra sidan mellan "Valorganiserad” och "Empatisk”. Kopplingen ”Social forméaga” och "Empatisk”
ar ocksa ganska stark. Till ”Social formaga” har vi fort allt som rér kommunikations- och samarbets-
formaga, kontaktskapande, relationsbyggande etc., dvs. sddant som handlar om att ha god praktisk
kunskap om ménskligt beteende:

Vi har den har medeltypen, som kanske har hamnat har...av misstag, som vi alla kan géra, och sedan
har vi akademiker och de har, som ar trevliga. Och du maste kunna ....ge dig in i det har, ha den
sprakliga begavningen att du kan prata med den illa bemedlade, och lagga dig pa den nivan, sa att du
kan fanga den manniskan, och ha en dialog. For det ar ju viktigt p& en sddan har plats att vi har en
sddan har dialog, sa att det inte blir en monolog, va. Att kommunikationen gar en vag bara, fran dom
till oss. Att man plockar bort attityder...[telefon ringer] ... som ofta &r ... véldigt konfliktladdade.
(Aldre manlig vardare i fokusintervju)

"Valorganiserad” handlar om ett slags organisatorisk professionalitet — att vara objektiv, rattvis, tydlig,
strukturerad, effektiv och en god representant for myndigheten. Denna egenskap bekréaftas starkt ocksa
i vara kvalitativa intervjuer. Kollegor som inte klarar att leva upp till detta ses som allvarliga problem.
Rutiner och regler i ett fangelse maste praktiseras konsekvent, annars kan intagna lyckas med att
“spela ut” vardare mot vardare. Om sa sker leder det till konflikter mellan personal och kanslor av
otrygghet i arbetet. "Empati” slutligen, handlar om férmagan att ”lasa” och forsta manniskor.

...och néar de ar ledsna s& far man lyssna lite grann: vad ar problemet?”” Jo det kan vara ndgonting
hemma, och sa vidare. ’Men okej”, séger jag, da far man ta lite snack, vill du prata om det eller ska
vi...”. Man far vara lite som psykolog. Och &r det pa paviljong s& ar det samma dar, och da kanske
man far acceptera att en morgon da killen inte mar bra, s ”’Nej men ta det lugnt och vila idag du” Jag
menar, herregud, ar man inlast sd nagonstans satter det sig i huvudet pa alla (Manlig vardare C-
anstalt)

De andra egenskaperna som framtrader da? Vikten av att vara "lugn” i en sadan miljo som fangelset,
dar kanslomassiga utspel av olika slag forekommer ofta, bekréftas starkt i vara kvalitativa intervjuer.
Detta handlar inte bara om konfliktsituationer, utan ocksa nar intagna ar deprimerade, har angest eller
andra typer av kénsloutbrott. Att vara ”lyhord”, att uppfatta féréandringar i intagnas stdmningslagen
saval som atmosfaren i stort pa avdelningen gar forstass hand i hand med valorganiserad” och “social
formaga”, men maste anda ses som en separat egenskap, sarskilt ur sékerhetshanseende. Kanske lite
Overraskande &r att sékerhetsmedveten” inte ar sarskilt framtrddande i monstret (bara i de anstalter



som har en hog sakerhetsklassning). Har maste dock papekas att vi endast hanfort sadant som handlar
om rent sakerhetstankande, en vana att reflektera 6ver sadant som kan innebéara rena sakerhetsrisker (i
motsats till det bredare begreppet dynamisk sdkerhet). Att egenskapen att vara "human” slutligen, &r
framtradande &r kanske inte forvanande sett i relation till ”social formaga”, "empatisk” och ”lyhérd”.
Féljande intervjucitat sammanfattar ganska bra hela monstret:

S& som jag ser det s ar det att man har ett bra humant forhallningssétt till killarna, ar en bra egen-
skap. Att man kan saga nej. Att man har formagan att l4gga upp och planera sin dag ar ju en bra egen-
skap som kriminalvardare. Att vara, liksom ifragasattande men inte misstroende. ...//... Vara en bra
forebild for killarna. Det &r bra egenskaper att man, ja ifrgasatter deras tdnkande och deras
resonemang utan att vara misstanksam och liksom misstroende for att f4 en diskussion att vara
intresserad av vad som hander ...//... Och samtidigt som att man &r forstaende. Och att man kan
hantera stressade situationer, att man &r lugn, att man &r trygg i sig sjalv. Det ar bra egenskaper.
(Yngre manlig vardare i anstalt med medelhdg sakerhet)

Sammantaget kan man konstatera att trots de senaste arens sakerhetsdebatt, skarpning av strafftider
och utkade sakerhetséatgarder sa ar anda synen pa yrkesrollen hos kriminalvardare i allmanhet starkt
rotad i viljan att hjalpa manniskor att rehabiliteras till ett normalt liv utanfér murarna. Vi sag i artikel 1
att de som soker sig till yrket oftast har en sadan vilja och vi kan se hér att denna snarast forstarks och
utvecklas nar man kommit in i yrket. Om detta vittnar inte minst det pafallande hoga medelvardet pa
det “rehabindex” som beskrevs ovan.



Artikel 3

Kriminalvardare — att arbeta med egna och andras kanslor

Per Ake Nylander Anders Bruhn Odd Lindberg

En del i kriminalvardares arbete som det kanske inte skrivs sa mycket om &r alla de kéanslor man
standigt konfronteras med, alltsa hur man i arbetet maste hantera de intagnas, men ocksa sina egna
kéanslor. Vi ska har beskriva hur detta arbete kan variera en del, dels beroende pa vilka kanslor som
ar aktuella, men ocksa pa vilka informella "’kansloregler”” som finns pa olika avdelningar och enheter.
Det tycks finnas en gemensam “’grundstil” i detta arbete, men ocksa skillnader nar det galler hur
mycket man tycker sig kunna visa av egna kanslor. Nar det galler emotionell pafrestning ar det tydligt
att det mest ’klientnéra’ arbetet, som kontaktmannaskapet och den mer behandlingsinriktade delen i
jobbet, ar det som ger mest pafrestning. Majligheterna till aterhamtning, att ta igen sig efter att ha
tvingats handskas med svara kansloutbrott och liknande under arbetsdagen, upplevs ocksa som samst
bland de grupper som arbetar mycket i kontakt med intagna.

Fangelser &r starkt kansloladdade miljoer, det konstaterade redan 1958 den kanda amerikanska
fangelseforskaren Gresham Sykes i sin skildring av ”fangarnas samhalle”. Aven dr Elaine Crawley
som pa 1990-talet studerade engelska fangelser har skrivit om detta, och menar att det &r en naturlig
foljd av att man haller manga manniskor fangna pa de relativt sma ytor som avdelningarna utgor.
Fangelset ar ju de intagnas hem dar de for tillfallet tillbringar all sin tid, och de har ingen annanstans
att fa utlopp for olika kanslostamningar. Hur arbetar da kriminalvardarna med kanslor i denna milj6?

Har ska vi belysa denna fraga med data fran observationer, intervjuer och enkatsvar fran vart projekt
"Kriminalvardare i anstalt”. Vi har funnit att kriminalvardare ofta anvander en vanlig stil att bemdta
intagna, en stil som ar artig, avvaktande och konfliktundvikande. Vi sager "vanlig” inte bara for att
den &r en grundhallning i arbetet, utan ocksa for att vasentliga delar i den anvands Gver i stort sett alla
avdelningar och grupper. Man lyssnar pa de intagna, svarar med avvéagda ord och ar vaksam pa
reaktioner. Man har till stor del kontroll dver sina egna kénslor och visar ofta inte alls, eller bara
delvis, vad man egentligen kanner. Det uttrycks ofta som att vara professionell eller att behalla lugnet:

Visst kan jag bli irriterad, jag kan bli vansinnigt irriterad, men jag forsoker halla det har
lugnet. (manlig kriminalvardare)

Trots den gemensamma grunden finns det nyansskillnader i hur detta utférs, dar humor, deltagande
forstaelse eller t.o.m. ilska ofta finns med hos, och visas av vardaren pa behandlingsavdelningar. Detta
ar daremot mer ovanligt t.ex. pa mer sakerhetsinriktade avdelningar.

Arlene Hochschild, en amerikansk sociolog som studerat olika yrkesgruppers kdnslomassiga arbete,
har kallat detta arbete “emotionellt I6nearbete”. Kort sagt innebdr det att man i sitt yrke har
forvantningar pa sig att i méten med andra manniskor hantera deras kanslor, medan man har kontroll
pa sina egna, och att arbetsgivaren tillhandahaller regler/anvisningar och traning for detta. Detta ar
vanligt inom olika vard- och serviceyrken. Var finns kriminalvardarnas regler och anvisningar? Ja
grundregler for hur man bor upptrada finns ju bland annat i Arbetsordningen (KVAF 2007:3).



Anvisningarna ges sedan bade i formella rad och tips, exempelvis under utbildningen, men ocksa
informellt, genom att man studerar mer erfarna kollegor och lyssnar pa beréattelser fran andra. Det
innebdr dven att man anpassar sitt emotionella arbete efter situationen. For att méta ledsna eller
deprimerade intagna maste vardaren ofta utfora ett djupare emotionellt arbete som kraver mer av eget
inkannande. Detta kan ibland utmana den vanliga professionella hallningen och innebéra att vardaren
blir starkt kdnslomassigt bertrd. Det innebdr att man kan “tappa masken”, vilket kan kannas
obekvamt, eller ganska okej, mycket beroende pa den aktuella situationen. En vardare berattar om en
sadan situation med en ledsen intagen:

Han brét ihop helt enkelt, totalt brot ihop och kunde inte sluta grina. D& skulle man sitta dar
och trosta liksom, pa ett ganska humant satt och anda som tjansteman liksom, det var
jattejobbigt, det var sa man ville grata sjalv. Det vart verkligen for mycket. (kvinnlig
kriminalvardare)

For att mota en upprord eller frustrerad intagen anvénds ofta en ytligare och mer ”korrekt” framtoning.
Det finns naturligtvis aven en individuell variation bland vardare i hur man formar att arbeta
emotionellt. Kanske &n viktigare &r den variation vi ser mellan avdelnings- och fangelsetyper, dér man
pa vissa fangelser och avdelningar har ett ytligare emotionellt arbete med mer distans till de intagna,
medan man pa andra har en djupare typ av detta arbete, med mer narhet till de intagna.

Vi har genom tre enkatfragor?, som alla handlar om att visa eller hélla tillbaka kénslor i arbetet,
forsokt fanga just det kanslomassiga arbetet. Tva av dessa fragor visar sma skillnader beroende pa
vilken avdelning man tillhor eller vilka arbetsuppgifter man har. Vi har tolkat det som att det finns en
allmén hallning sdsom vi beskrivit ovan, en hallning gemensam for de flesta kriminalvardarna. En
tredje fraga, handlar om att vara arlig eller inte med vad man visar. Dér skiljer det sig svaren patagligt
(ett s& kallat signifikant samband) beroende pa arbetsuppgift, och framforallt beroende pa
avdelningstyp: som kontaktman och vid behandlingsavdelningar &r det mest vanligt, och mest tillatet,
att som personal visa vad man verkligen kanner. Har finns ocksa ett samband med kon: Kvinnor
upplever nagot mer an man att de visar vad de kanner, och som vi sett i en tidigare artikel &r andelen
kvinnor normalt lite hogre pa behandlingsavdelningar &n pa 6vriga avdelningar. En intervjuad
kriminalvardare vid en behandlings-avdelning beskriver pa foljande sétt hur denne &ndrat lite pa sin
hallning efter att ha varit en tid pa avdelningen:

Jag tyckte nog mer [att jag héll tillbaka kénslor] nar jag borjade pa behandlingsavdelningen. Nu
vet jag att nu kénner jag och nu séger vi att det &r helt okej att visa kénslor. Men sedan &r det
ju mitt ansvar vad jag gor med dem. Det lar vi ju ut till de intagna och det maste ju galla mig
ocksa. (kvinnlig kriminalvardare)

Sammantaget kannetecknas alltsa kriminalvardarnas normala emotionella arbete av en avvaktande,
dampad stil, i linje med organisationens kansloregler. Men det kannetecknas ocksa av en anpassning
till intagnas kanslotillstand i den aktuella situationen, samt av en viss variation mellan olika grupper
och avdelningstyper, pa vissa har man en mycket kontrollerad hallning och en tydlig distans till de
intagna, pa andra, och da ofta dar behandlingsarbetet har en mer framtradande roll, &r narheten storre
och kénsloutbytet mer "arligt”.

En viktig arbetsmiljofaktor ar forekomsten av s.k. kanslostress. Det handlar om nér arbetet helt enkelt
kommer for nara inpa kanslomassigt. Nar det galler den kanslomassiga stressbelastning som kriminal-
vardarna upplever av sitt arbete pa anstalt har vi anvant fem pastaenden som bade var for sig, och

2 péstdenden med en s.k. 5-gradig svarsskala (Likert) som faktoranalyserats.
Reliabilitetstest visar Cronbachs Alpha=.48 for dessa 3 fragor.



tillsammans®, mater kanslomassig belastning pé arbetet. Ett pastdende lyder: "Att arbeta p& den har
anstalten ar mycket kanslomassigt kravande”. Av svaren hér att ddma verkar inte avdelnings-
tillhdrighet vara sa viktigt, utan framforallt om man har kontaktmannaskap eller inte som
arbetsuppgift. Har visar bade jamforelsen av fragorna tillsammans och var for sig att vardare med
kontaktmannaskap upplever mer emotionell stress och pafrestning an andra. En vardare uttrycker att

Alltsa rent fysiskt s& ar det val inga som helst problem egentligen, utan det &ar ju psykiskt som
det kan vara jobbigt for manga. Det ar ju sa att det intraffar saker och ting. Och ska man
dessutom, ... kommunicera med de intagna sa &r det klart att man far satta sig in i vissa
problem som kan vara psykiskt jobbiga. Sa, jag tycker mer i sa fall att den psykiska sidan ar
den som kan vara jobbig, innanfér murarna har. Sedan galler det ju att man slépper taget nar
man gar ut genom murarna, men det ar inte alla som klarar det. (manlig kriminalvardare)

Vad vi har sett ar att det inte ar vald, konflikter och hot om vald som ar det mest kansloméassigt
kravande for vardarna, utan snarare da nar intagna mar psykiskt daligt, kanner sorg och depression, far
negativa besked eller nyheter om anhdriga och sa vidare. Aven nar det géller emotionell belastning har
kon en viss inverkan, men kontaktmannaskapet i sig framstar som den viktigaste faktorn. Eftersom
kontaktmannaskap finns, mer eller mindre, pa alla avdelningar, sa kan detta gora att skillnaderna
mellan olika avdelningar nér det géller hur det emotionella arbetet utfors blir mindre &n de annars
skulle varit (om t.ex. behandlingsavdelningar drev uteslutande behandling samtidigt som mer
sékerhetsinriktade avdelningar endast tillampade forvaring och dvervakning)

Aterhdmtning framstér som ndgot mycket viktigt i ett arbete med mycket hantering av kanslor.
Ledighet innebar ju en form av aterhamtning, men dven mojligheten att ga undan, fa samla ihop sig en
stund och prata med en kollega avskilt, ar viktiga sadana tillfallen under en arbetsdag. I ett enkét-
pastaende, Vi vardare har ingen plats dar vi kan prata av oss ostort med kollegor”, instamde 45 % av
kriminalvardarna. Har var dock skillnaderna stora mellan olika typer av avdelningar. Vid sakerhets-
avdelningar instimde 38 %, vid normalavdelningar 46 % och vid behandlingsavdelningar 55 %. Vi har
tolkat att det &r den fysiska 6ppenheten pa avdelningen, tillsammans med mer kontakttid med intagna,
som minskar mojligheterna till nédvandig aterhamtning.

Yiterligare en mojlighet till aterhamtning &r ju fritiden och det sociala livet vid sidan om arbetet. Har
menar dock manga av vara intervjuade att detta att ”prata av sig”, som oftast ar en sa viktig del i
aterhamtning, med de darhemma ofta inte &r nagot alternativ. Sadant undviker man helst eftersom man
da bara skapar oro och belastning pa dem. De har ju ocksa ofta svart att forsta den verklighet man som
vardare befinner sig i. Det kan ocksa vara svart att avgora vad som ar tillatet att prata om med andra
enligt de gallande sekretessreglerna inom kriminalvarden.

Den allmént aterhallna och sakliga stil som verkar vara den emotionella grundhallningen for en
kriminalvardare innehaller alltsa vissa skillnader, beroende pa vilken avdelning man tillh6r. Det &r mer
“tillatet” att visa egna kanslor i arbetet som vardare om man arbetar vid behandlingsavdelningar an vid
andra avdelningar. Samtidigt verkar kontaktmannaskapet, som idag mer eller mindre finns pa alla
avdelningar, gora skillnaderna mindre mellan olika avdelningars emotionella engagemang.
Kontaktmannaskap verkar aven vara mer forknippat med emotionella pafrestningar for vardarna an
andra uppgifter ar. Slutligen beskriver manga vardare med mycket klientkontakt, att de i mindre grad
an dvriga har nagonstans att dra sig tillbaka och aterhamta sig emotionellt under arbetsdagen. Denna

¥ péstaenden med 5-likert svarsskala som faktoranalyserats.
Reliabilitetstest visar Cronbachs Alpha=.65 for dessa 5 item.



obalans kan gora att utmattningen hos framforallt kontaktmannavardarna vid de 6ppnare
avdelningarna blir stérre, och att deras engagemang, som aven &r en kalla till arbetstillfredsstéllelse,
darigenom blir mindre med tiden. Majligheterna till aterhamtning skulle darmed vara central for att
vardare ska klara av de pafrestningar som ar forknippade med ett engagerat kontaktmannaarbete.



Artikel 4

Kriminalvardare — den lokala ledningen och det fjarran
huvudkontoret

Anders Bruhn Per Ake Nylander Odd Lindberg

Forhallandet till ledningen &r alltid av stor betydelse for hur man som anstélld uppfattar sin yrkesroll
och sina arbetsvillkor. Vilken kontakt har man med sina 6verordnade? Vilket utrymme har man for att
paverka, inte bara sin egen nara arbetssituation utan ocksa utvecklingen pa arbetsplatsen i stort?
Kanner man att ledningen lyssnar och tar till sig asikter och kritik fran folket ’pa golvet™? De regler
som styr verksamheten och de personer som sitter i ledningsfunktioner &r alltid valdigt viktiga for de
anstalldas arbetsmiljo och arbetsvillkor. | vart projekt har vi stallt ett flertal fragor till kriminal-
vardarna om hur de upplever styrning och ledning pa arbetsplatsen. | den har artikeln ska vi kortfattat
forsoka redogora for en del intressanta resultat kring detta.

Kriminalvardens omvandling till en enda myndighet med sex understallda regioner 2006, innebar
viktiga fordndringar i styrning och ledning av organisationen. Man kan se detta som att det
decentraliseringstankande som tidigare radde nu har ersatts av 6kad centralisering och mer enhetlig
styrning av de olika kriminalvardsenheterna. Detta ar pa inget satt unikt for kriminalvarden. En
liknande trend ser vi inom manga offentliga verksamheter. 1 och med detta sker ocksa en 6kad
formalisering, reglering och resultatuppféljning av verksamheterna. Det i sin tur leder till en 6kning av
antalet administrativa uppgifter for kriminalvardarna, alltsa olika krav pa rapportering, skriftlig
dokumentation, fler formella rutiner m.m. Detta paverkar i hog grad en kriminalvardares arbetsdag. |
vara intervjuer fann vi vanligen en ganska kluven installning till den har typen av arbetsuppgifter.
Manga menade att kraven pa arbete med skriftlig dokumentation ofta innebar 6kad stress eftersom det
stjal tid fran andra arbetsuppgifter. Manga menade dock ocksa att atminstone utvecklingen av VSP &r
viktig for kontaktmannaarbetet. En del vardare efterfragar ocksa mer utbildning i detta.

Aven om centralstyrningen av fangelserna har okat si &r den lokala ledningen och lednings-
organisationen fortfarande viktigast for hur kriminalvardarna uppfattar sin organisation och sina
arbetsvillkor. Nar vi i intervjuer och enkater fragar om ledningen sa ar det mycket tydligt att vardarna i
forsta hand tanker pa just den lokala. Kriminalvardens centrala ledning, och for all del ofta region-
ledningen, har man mer séllan asikter om — den &r for avlagsen. Sadana organisationsnivaer ses mest
som en, ofta ineffektiv, byrakratisk apparat. Vissa av dem vi intervjuade menade ocksa att alltfor
mycket av styrningen idag sker via skrivna direktiv i mail och pa intranatet.

F.Upplever du att ledningen har ar 6ppen for forandringar och &r lyhord for vad ni tycker pa
avdelningarna?

S. Nja det ar ju mycket direktiv uppifran.

F. Det ar den vagen?

S. Direktiv uppifran, det ar inte bara... for da gar det till Norrkdping och sedan gar det till regionen.
Forandringarna har ju varit sa pa senare ar varit... inte globala men nationella. Och det i sin tur ger ju
mindre fragestéllningar, hur ska vi ordna det hér lokalt pa den har anstalten.

(manlig vardare pa kvinnoanstalt)

Varje anstalt ar en liten varld for sig sjalv. Skillnader i hur vardarna upplever hur saker och ting
fungerar kan vara mycket stora nér vi jamfor olika anstalter. En viktig orsaksfaktor har &r just hur den



lokala ledningen fungerar. Hur tillganglig ar den? Ar den konsekvent i sitt satt att agera och leda? Sker
det ofta byte pa ledningsfunktionerna sa att kontinuiteten i ledarskapet blir dalig? Hur upplever
kriminalvardarna da sin relation till den lokala ledningen? | var enkét fanns tio fragor som berérde
detta. Genom att skapa ett s.k. index av dem fick vi ett samlat matt pa vardarnas installning till detta.
Fragor som ingick var bl.a. om ledningen uppmuntrar till egna initiativ, hur man kommunicerar med
anstallda, staller upp och ger stéd, tillganglighet, narvaro och inte minst vilken lojalitet och vilket
fortroende kriminalvardarna kanner for sin ledning. Viktigt att understryka har ar att nar man samlar
ihop fragor pa det har viset sa blir det ju ett ganska "trubbigt” matt, eftersom det blir sa allmant.
Svaren pa varje enskild fraga ar ju i sig ocksa viktiga att titta narmare pa. Resultatet av index-
matningen blev ett medelvarde mycket nara det neutrala mittvardet. Man ar alltsa varken sarskilt
positiv eller negativ till ledningen. Svaren lutade dock nagot lite at det positiva hallet. Bakom en sadan
genomsnittssiffra gobmmer sig naturligtvis att negativa asikter inom vissa grupper (eller anstalter i
urvalet) vags upp av positiva i andra. Om vi tittar narmare pa olika grupper sa blir det lite
intressantare. Tva skillnader som framtrader sarskilt tydligt ar mellan 6ppna och slutna anstalter, och
mellan avdelning/enhetstyp. Kriminalvardare pa 6ppna anstalter har en mer positiv installning till
ledningen &n de vid slutna anstalter. Vardarna vid 6ppna anstalter far ett medelvarde pa 4 av mojliga 5
som ar det starkaste positiva uttrycket. Vid slutna anstalter blir det neutralt véarde, dvs. 3. N&r det galler
avdelnings/enhetstyp pa slutna anstalter sa far kriminalvardare som arbetar i sakerhetsenheter, central-
vakt, nattskift etc. ett medelvarde som lutar aningen &t det negativa hallet, alltsa under 3, medan de
olika avdelningskategorierna har ett medelvéarde som ligger i det narmaste mitt emellan 3 och 4, dvs.
positivt.

Om vi sedan tittar séarskilt pa nagra enstaka fragor sa kan vi konstatera att 62 % instammer helt eller
delvis i pastaendet "Jag kanner lojalitet med anstaltsledningen har vid anstalten”. 57 % instammer helt
eller delvis i pastaendet "Jag har fortroende for ledningen for anstalten.” Endast 39 % instammer dock
helt eller delvis i pastaendet “Kriminalvarden satter varde pa mig som personal!” Har bor dock
papekas att detta pastaende maste hanforas till myndigheten i stort och inte bara den lokala ledningen.

Som redan namnts riskerar statistiska medelvarden i sa har stora svarsgrupper att “sudda ut” skillnader
inom gruppen. Nar vi har trangt djupare i vart material sa kunde vi konstatera att det finns manga
vardare eller grupper av vardare som upplever olika typer av problem i relation till ledningen. 1 en s.k.
klusteranalys — en bearbetning som skiljer ut olika grupper i materialet i forhallande till ett antal
utvalda fragor — kunde vi se att det faktiskt finns flera grupper av vardare som kéanner bade stort
avstand till ledning och lag grad av fortroende. Skillnaderna mellan 6ppna och slutna anstalter ar som
sagt viktiga att uppmarksamma. Denna skillnad har ocksa ofta att géra med en skillnad i anstalts-
storlek. Vid sma anstalter kanner de flesta inom personalen varandra, ledningspersonal och vardare
traffas dagligen, néarheten blir stérre. FOr det mesta upplevs det som positivt. En av de anstalter som
ingick i var intervju- och observationsstudie var just en sddan. Kulturen hér skiljde sig tydligt fran de
fyra slutna anstalterna i undersokningen. Vardarna hade sina kontorsrum i samma korridor som
Kvinspar, klienthandldggare och administrationspersonal. Alla fikade och lunchade tillsammans och
aven om miljon ofta var kaotisk, tempot hogt och stressigt samt fullt av stérande moment sa var
kommunikationen ganska avslappnad och anti-auktoritar mellan Kvinspar och vardare, pa manga satt
praglad av omsesidig respekt och jamlikhet.

Mycket har bygger ju pa eget ansvar. Och det ar ju det som gor att det &r fascinerande ocksa. Vi har ju
fortfarande beslutsfattare som officiellt star for alla besluten men du har chans att paverka om du vill,
ja. ... Till den. ledning som sitter har, sa ar det nara. Valdigt nara, inga som helst bekymmer. Till, om
man kliver upp, till kvc-nivéan, da ar det 1angt. Och kliver du upp annu hégre, da &r det valdigt langt
(aldre manlig vardare).



Nér det galler de fyra slutna anstalterna i var studie ar det annorlunda. Har ska vi ocksa komma ihag
att man ju i samband med omvandlingen till en myndighet ocksa genomfdrde en s.k. utplattning i den
lokala ledningsorganisationen: arbetsledare stationerade ute pa avdelningarna férsvann som kategori.
Dagens Kvinspar ansvarar ju vanligen for flera avdelningar och enheter. Darmed har de ocksa hamnat
langre ifran verksamheten ute pa avdelningarna. Pa vissa anstalter har det skapats en samordnar-
funktion eller liknande for att uppvéaga det har avstandet, en "halvledare” som nagon vardare traffande
uttryckte det. Distansen till ledningen innebéar naturligtvis mindre kontakt och en mer formell relation
till chefer, ofta d& via moten veckovis.

Men daremot sa tycker jag ibland att man kan kanna att man inte har nagot stod fran ledningen och att
det kanns valdigt jobbigt och frustrerande. Man kénner avsaknad fran cheferna som inte hor av sig.
Men sedan ar det arbetskamraterna och de vager upp hur mycket som helst. (kvinnlig vardare i
fokusintervju C-anstalt)

Citatet sager en del viktigt om det bade positiva och negativa med att avdelningarna inte har arbets-
ledning pa plats. Det som kan ses som positivt ar att personalen ute pa avdelning far ett storre matt av
handlingsutrymme att sjélva i grupp fatta beslut.

Jo han litar ju pa oss och jag har ju pratat med honom om det for inte s& lange sedan och vi tycker ju
att det ar bra allihopa att vi far skota oss sjalva och han dyker upp nar han har méjlighet och gar in
och styr nar det barkar at skogen, vilket det hittills inte har gjort. Han litar p& oss och vi kanner det och
da jobbar vi bra. Istallet for att vara nere och peta i detaljer som vissa Kvinspar gér (manlig vardare i
fokusintervju B-anstalt).

En risk med om grupperna ar alltfor utelamnade att utforma sin verksamhet kan dock vara att olika
avdelningar skapar en egen “kultur”, egna satt att jobba och en stark sammanhallning gentemot andra
grupper, att det blir mycket ”vi” och "dom” mellan avdelningar och mellan avdelning och ledning. Ett
annat problem kan uppstd om asikter om arbetsmetoder m.m. skiljer sig starkt inom gruppen. Om
gruppen ar hanvisad till att sjalv l6sa sddana motsattningar finns en risk for langdragna konflikter med
mycket kdnslomassig belastning som foljd.

Ett problem som manga vittnade om vid flera av de anstalter vi besokte ar den hoga personal-
omsattningen pa olika ledningspositioner. Manga av vara intervjuade menade att sadant skapade
olyckliga forandringar i ledarstilar, underblaser kanslor av distans till ledningen och véxande
otrygghet.

Nej, det &r ju... Det byts ledningar, det omstruktureras... hela tiden. Du hinner knappt, du hinner knappt
med att lara dig det ena forran det ska vara nagot nytt in igen och sa nya chefer. Jag kan liksom, kunde
nastan inte ens svara pa vem det &r som &r min hogsta chef idag, for att det har hunnit varit flera
stycken. Du hinner inte ens lara dig det nya arbetssattet forran, nej, men nu ska vi géra om, for nu ar
det ny chef har och han vill géra pa det har sattet. (manlig vardare i fokusintervju D-anstalt)

Sammanfattningsvis kan vi alltsd sdga att nar man fragar om ledningen sa ar det oftast den lokala
anstaltsledningen som vardarna tanker pa. Hur den lokala ledningen uppfattas varierar i hog grad
mellan olika anstalter. PA manga anstalter, sarskilt de Oppna, uttrycker vardarna ett ganska gott
fortroende for sina narmaste chefer. Ett problem pa flera stallen &r de aterkommande bytena av
ledningspersonal, ett annat att avstandet mellan avdelningsnivan och Kvinspen ofta ar val stort. Nar
avdelningspersonal k&nner sig uteldmnade till sig sjalva finns alltid risken for upplevelser av
otrygghet. Ett resultat i enkaten som kraver sarskild eftertanke av ledningen ar att si manga av
kriminalvardarna inte tycker att arbetsgivaren satter varde pa dem som personal.
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