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Inledning

Elevers skolk, otilldtna franvaro, problematiska skolfranvaro, hemmasittande och skolavhopp
ar problem som aktualiserats som stora utmaningar for samhéllet det senaste decenniet
(Skolverket 2008; Skolverket 2010; Skolinspektionen 2016; SOU 2016:94). Forskning visar
bl.a. att det paverkar elevers mojligheter att na godkénda betyg (Johansson, Flygare, Hellfeldt
2017), deras framtida mojligheter pa arbetsmarknaden, samt deras psykosociala hélsa
(Johansson 2019). Emellertid dr beslutet att 1damna eller hoppa av skolan inte ndgot som kommer
som en blixt fran en klar himmel, utan det ska istéllet betraktas som den yttersta konsekvensen
av en process dir elevens franvaro 6kat och blivit mer omfattande och allvarlig 6ver tid. Ett sétt
att forsta problemet ar att ta utgdngspunkt i en modell utvecklad av Kearney (2008) dédr den
process som leder fram till elevens 6kande skolfrdnvaro foljer ett kontinuum som stricker sig

frén ett visst motstdnd mot att gi i skolan till att helt utebli (se Figur 1).
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year

Figur 1. Continuum of school refusal behaviour in youth. Source: Kearney (2008), figure 1. s. 453.

Orsakerna till att elever véljer att dra sig undan skolan dr flera och inte sdllan samverkande. Det
kan t.ex. handla om sociala, psykiatriska, medicinska eller familjerelaterade skél. Problemets
komplexitet paverkar mojligheterna att forebygga och édtgédrda problemet, dé det ofta krivs ett
vildigt omfattande och genomtéinkt arbete. Detta har ocksa resulterat i att det utvecklats en lang
rad insatser, interventioner och arbetssatt av vitt skilda karaktir, vilka visar varierande utfall
(Johansson 2019), samt att det fortlopande lanseras nya atgirdsforslag. Ett exempel pa
sistndmnda dr Bryggan — ett socialt investeringsprojekt inom Orebro kommun.

Syftet med projektet Bryggan &dr att skapa en verksamhet for elever med destruktivt
normbrytande beteende och problematisk skolfranvaro. Enligt projektbeskrivningen (Ansdkan
2016) ska eleverna — inom ramen for en verksamhet baserad pa Magelungens
hemmasittarprogram — erbjudas behandling i kombination med skolundervisning pa hemmaplan

utan att forlora den ordinarie kopplingen till hemskolan. Utover detta ska verksamheten dven



stimulera eleverna pa Bryggan till ett aktivare fritidsliv samt stodja skolorna i deras
forebyggande och frimjande arbetssditt kring problematisk skolfrdnvaro genom att erbjuda stod
1 framtagande av metoder och rutiner for att uppmérksamma och atgérda skolfrdnvaro pa ett
tidigt stadium. Aktiviteterna i den tilltdnkta verksamheten dr med andra ord relativt omfattande.
For att kunna erbjuda elever sédvil som deras hemskolor hjilp och stéd krdvs god samverkan
med elevernas fordldrar och foretrddare for skola, socialtjdnst etc. Sammantaget kan Bryggan
bade till form som till innehdll sdgas utgdra ett nytt forvaltningsdvergripande

verksamhetskoncept.

Syfte

Initialt syftade utvdrderingen till att med utgangspunkt i ett programteoretiskt perspektiv
undersoka hur verksamheten var organiserad, hur det nya arbetet var tinkt fungera, samt vilka
resultat som verksamheten avsag att uppnd och om dessa uppnatts eller inte. Huvuddragen 1

detta tillvigagangssatt kan beskrivas med utgangpunkt i foljande modell:

Resultat

Hur arbetet ar tinkt Arbetssittets avsedda resultat

Figur 2: Det programteoretiska ramverket

Resurser syftar pé olika former av personalmédssiga, ekonomiska, och organisatoriska resurser
som finns for handen for att interventionen ska kunna genomforas.

Aktiviteter syftar pa vad de inblandade aktorer gér med de resurser som finns till forfogande.
Det handlar t.ex. om de processer, verktyg, handlingar, tekniker och &tgérder som kan anvindas
for att uppna de planerade aktiviteterna.

Effekter (outputs) syftar pa aktiviteternas direkta effekter rorande malbeteendet (ytaspekter).

Resultat (outcomes) syftar pa de specifika fordndringar som sker nér det giller malgruppens
attityder, beteenden, kunskaper, kompetenser och dylikt (processaspekter). Det kan harvidlag
handla om saval kort- som 1dngsiktiga fordndringar.

Paverkan (impact) syftar pd de grundliggande avsedda eller oavsedda fordndringarna som
aktiviteterna medfort for mélgruppen eller for den organisation dir aktiviteterna genomforts

(djupaspekter).



Mot bakgrund av detta var utvarderingen till en borjan indelad i olika faser, dir olika typer av
information skulle samlas in och bearbetas efterhand som utvirderingsuppdraget fortskred.
Emellertid kom arbetets inriktning att fordndras under utvirderingsuppdragets géng, dels som
ett resultat av savil personalméssiga som organisatoriska fordndringar som intrdffade under
verksamhetens forsta manader, dels pa grund av att vi av hénsyn till elevernas beldgenhet inte
gavs tilltrdde att folja personalen i deras arbete med eleverna. Ddrmed kunde vi inte i realtid
stdlla fragor som t.ex. varfor personalen agerar som de gor i olika situationer, ndgot som &r
vasentligt 1 programutvirderingar for att avgéra om personalen agerar konsekvent
programtroget eller anpassar sitt handlande efter de situationella forutsittningarna. En annan
omstdndighet som dartill &r av betydelse i sammanhanget &r att nya programinslag infors
(Nytorpsmodellen) parallellt med implementeringen av Bryggans hemmasittarprogram.
Sammantaget medfor detta att de (eventuella) fordndringar som eleverna genomgér dr svéra att
utrona 1 vad man de kan tillskrivas Bryggan eller inte. Av ovanstiende skél fordndrades
utvdrderingsuppdraget.

Fokuset pd de personalméssiga och organisatoriska resurser som foreldg dé Bryggan startade
sin verksamhet kvarstod dock. Det samma giller aktiviteter, dvs. vad personalen gor for att
fullfélja sitt uppdrag med 1) att erbjuda familjebehandling i kombination med skolundervisning,
i1) att sporra eleverna till att bli mer aktiva pa fritiden och iii) att stotta skolorna i deras
forebyggande och frimjande arbetssitt kring problematisk skolfrdnvaro. Mer precist kom
utvirderingsuppdraget att anta formen av en kombination av programteoretisk analys och
processutvirdering med syftet att beskriva den process som lett fram till dagens verksamhet
med fokus pad: utvecklingen och implementeringen av det nya arbetssiittet, de forvintningar
som riktats mot den nya verksamheten (internt och externt) och hinder som forsvarat att
bedriva arbetet i enlighet med projektbeskrivningen, samt de lirdomar som kan dras.
Parallellt med denna utvirdering sker ocksa en intern utvérdering som fokuserar pa de
ekonomiska effekterna och effekterna (utfallet) for de elever som dr och har varit foremal {or
verksamhetens insatser. Utfallet for eleverna, hur de i olika avseenden forindrats under
vistelsen pa Bryggan, kan forstas i relation till den organiserade verksamhet som forelag
da den externa utvirderingen avslutades, dvs. i ljuset av de arbetsséitt som fram till dess
utvecklats av personalen tillsammans med medaktorer (t.ex. fran skolan) och som en stor

del av foreliggande rapport beskriver.



Metod och material

Materialet som samlats in, bearbetats och analyserats bestdr av intervjuer med
verksamhetsforetrddare och anstillda vid Bryggan och Kompassen, intervjuer med rektorer,
deltagande vid informationsmoten for socialtjansten, deltagande vid utbildningsdagar, enkét till
deltagarna vid utbildningsdagarna samt verksamhetsplaner och annan dokumentation.
Intervjuerna med verksamhetsforetrddare och anstéllda vid Bryggan och Kompassen har
genomforts i flera omgangar i syfte att kunna finga hur verksamheten fungerat och utvecklats
frén starten fram till idag. De intervjuades beréttelser har sammanstillts i narrativ form utifran
olika teman som utkristalliserats vid bearbetningen av de transkriberade intervjuerna.
Loptexten, som 1 koncentrerad form dterger respondenternas uttalanden, varvas med kortare
citat i loptext och lingre fristdende blockcitat, samt med vara egna tolkningar och reflektioner.
Hummanden, upprepningar av ord och pauser i utsagorna har bortredigerats for att gora texten

mer ldsvinlig. Darutdover har personliga pronomen 1 vissa fall konsneutraliserats.

Disposition

Redovisningen ér kronologiskt uppbyggd och tar sin bérjan i den idé som lag till grund f6r den
ansdkan som mynnade ut i det sociala investeringsprojektet Bryggan. Direfter beskrivs den
process som lett fram till dagens verksamhet med fokus pa utvecklingen av det tilltdnkta
arbetsséttet, hur det implementerats, hur verksamheten och arbetssittet fordndrats och
reviderats under resans gang. Det dr en process som initialt &r mycket turbulent — en process
som ur ett medarbetarperspektiv till en borjan kantas av bakslag, besvikelse och stor
omsittning av personal bl.a. for att verksamheten inte anses genomtiinkt i alla delar och
for att arbetsledaren inte anses hélla fast vid verksamhetens framskrivna arbetssitt eller
litar pa deras professionalitet — det ir en process som efterhand stabiliseras i en
vilfungerande och mer avgrinsad verksamhet, bemannad av en sammansvetsad
personalgrupp som Kkinner att de har arbetsledarens fortroende att utifrin sitt
yrkeskunnande utforma verksamheten med hinsyn till den unika elevens behov och
forutsittningar. Det dr ocksa en process som ur ett organisatoriskt perspektiv priaglas av
brister nir det giller stodet till arbetsledaren i rollen som chef och problem nér det géller
implementeringen av den nya forvaltningsovergripande verksamheten, dess forankring i
den organisatoriska forvaltningsstrukturen samt formerna for samverkan mellan olika
verksamheter. Arbetet avslutas med en sammanstillning av de lardomar som kan dras pa basis

av denna process.



Fran idé till projekt

Det sociala investeringsprojekt som Bryggan utgér har tillkommit pa initiativ av den person
som hdsten 2017 var enhetschef for Centralt skolstod/Kompassen-Bryggan. P4 fragan om hur
1dén om Bryggan uppstod visar sig hens tidigare jobb ha haft avgoérande betydelse. "Egentligen
ar det ganska enkelt. Jag jobbade pd& Magelungen... jag jobbade bl.a. med
hemmasittarprogrammet.” Som utbildad “socionom och terapeut steg 17 var hen pa
Magelungen bl.a. sysselsatt med behandlingsarbete for elever med problematisk skolfranvaro.
Erfarenheterna frdn Magelungen ateraktualiserades i samband med att hen &r 2013 fick
anstéllning som kurator pa Kompassen — en enhet inom Centralt skolstdd som pd uppdrag av
rektorer och tillsammans med elevhélsoteam och ldrare tar sig an elever med normbrytande
beteende. Ett av hens forsta intryck av den nya arbetsplatsen var att det &r ju néstan exakt det
jag gor pd Magelungen” — fransett behandlingsinsatsen. Kompassen ska fungera som “den
forlingda armen for elevhélsan och da far du inte bedriva behandling.” Detta med att inte fa
bedriva behandling medforde att hen efterhand kénde sig alltmer “’vingklippt” i1 det dagliga
arbetet — kanske sérskilt i stunder som minnen av lyckosamma resultat frdn Magelungen gjorde
sig pdminda. ”Dir lyckades vi med drende efter drende och hér sitter jag och vet precis hur jag
ska gora, men jag far inte gora det for jag ska inte bedriva behandling.” P4 Magelungen var det
annorlunda, ’dér fick vi uppdrag frédn socialtjinsten och did fir man bedriva behandling.”
Betriffande skolarbetet som bedrevs pad Magelungen “var det inte en sjdlvklarhet att de
[eleverna] skulle vara i sédrskilda undervisningsgruppen, ménga jobbade vi tillsammans direkt
med skolan.”

De positiva erfarenheterna av att inom en och samma verksamhet erbjuda elever behandling 1
kombination med undervisning tycks med tiden ha gett upphov till funderingar som varfor ett
sadant koncept maste vara forbehdllen privata foretag som Magelungen. ”Varfor kan vi inte 1
kommunal regi tinka utanfor boxen? Varfor maste vi vara styrda i stupror?” Kanske ar det i
anslutning till dylika funderingar som idén om att skapa ett liknande koncept inom ramen for
Centralt skolstdd borjar gro. I samband med att hen tar upp och diskuterar saken med sin
dévarande chef — som ténkt i liknande banor — kan man séga att idén om en forvaltnings-
overskridande verksamhet for elever med problematisk skolfranvaro borjar sla rot. For att fa en
sadan verksamhet att fungera over tid behdvs planmaéssigt ordnade arbetsfloden. Jag gillar inte
organisationer dar det ska hiinga pa eldsjilar och personer. Jag tycker det dr viktigt med struktur
och organisation, och det var faktiskt det som gjorde att jag fick drivet att driva fram att vi

behdver en annan 16sning 1 kommunen.” Initiativtagaren till projektet fortsatter med att papeka



att hen sjdlv aldrig hade klarat av att realisera idén. ”Jag hade aldrig som kurator... hade aldrig
kunna driva det hér i offentlig sektor... utan det var att jag hade en chef som trodde pa det.”
Det egentliga avstampet till att pa allvar forverkliga idén om att erbjuda elever behandling i
kombination med undervisning sammanhénger med att en foretrddare for kommunpolitiken
borjade intressera sig for frigan — och i synnerhet med den aterkoppling som denne gav i

kolvattnet av vad hen sa i ett lokalradioprogram.

Dar var jag ratt sa kaxig och sa i sdndningen att, hur man ska hantera hemmasittare? Det vet vi i
Orebro kommun. Men vi gor inte det for att det krévs det hir, det hidr och det har for att vi ska
kunna blanda och ldgga behandling och undervisning under samma sak och att det blir tva olika
forvaltningar... och sa vande jag mig till politiken i sindningen och sa att om politiken ger oss
agendan, om politiken ger oss uppdraget sa — inga bekymmer, det fixar vi. Det gjorde att de ringde
upp [namn pa kommunpolitiker] och stallde fragan direkt. ”Ni har en verksamhet som siger att

de kan klara av det har, varfor kan ni inte ge dem forutsattningarna”?

Négra ménader senare rdkar de mdtas och samma kommunpolitiker sdger da: ” *Du, nu ska du
f4 som du vill. Kavla upp drmarna och visa att du klarar det’. Det var startskottet.”
Kommunpolitikerns feedback pé hens radiouttalanden kan uppfattas som en slags muntlig
avsiktsforklaring ddr denne forbinder sig att leverera om motparten gér detsamma.

I anslutning till att kommunpolitiska foretrddare meddelade berdrda tjinstemén (som handhar
sociala investeringsprojekt) att en ansokan fran Centralt skolstdd var pa ingang “’skulle vi sétta
igang med en ansdkan.” Under skrivprocessen uppmanades de att skynda pa. ”Politiken hade
brattom, de hade riktigt, riktigt brdttom. De knackade pa dorren, nér blir det klart, ndr blir ni
klara?” Frén det att forfattandet av ansokan startar tills dess att projektmedel beviljas intraffar
vissa hindelser som leder till att initiativtagaren till projektet tillfrdgas att ta dver ansvaret for
att driva projektet framat. Personen ifrdga accepterar, trots att hen vid det tillfdllet inte hade en
chefsposition, och firdigstiller till slut ansdkan. Aven om hen sjélv var huvudférfattaren bakom
ansdkan var andra, enligt hens egna utsagor, inblandade i1 vissa avseenden, déribland
"tjanstemin frn projektkontoret som arbetar med sociala investeringar — som hjélpte till med
det formella 1 ansdkan" och verksamhetschefen. Den sistndmnda angav direktiven i fragor som
ror (1) mélgruppen (elever med problematisk skolfranvaro, normbrytande beteende, elever som
aterkommer fran HVB hem eller SiS-institutioner), (ii) det organisatoriska stodet till skolor,
samt (iii) resursernas omfattning (t.ex. antal medarbetare). Den fardiga ansdkan, som
behandlades av Kommunfullméktige (Ks 996/2016), har titeln Bryggan — frdn destruktiv

franvaro till maluppfyllelse. Social investering i samverkan mellan



Kommunstyrelseforvaltningen genom Centralt skolstéd, Forvaltningen forskola och skola,

Socialférvaltningen samt Férvaltningen for forsorjning, utbildning och arbete.



Bryggans uppdrag och tilltankta arbetssatt

Ursprungligen syftade det sociala investeringsprojektet Bryggan till att tillskapa en kommunal
verksamhet riktad till elever med problematisk skolfranvaro och destruktivt normbrytande
beteende, dir elever kunde erbjudas individanpassat stdd, behandling och skolundervisning pa
hemmaplan utan att forlora den ordinarie kopplingen till hemskolan. Utover stodet till enskilda
elever skulle verksamheten ocksé erbjuda familjebehandlande insatser for att ge familjen stod
att utveckla strategier for en fungerande vardag i hemmet, samt stod till eleven att tillskapa en
meningsfull fritid genom organiserade aktiviteter. Dértill skulle Bryggan ocksa utgora en aktiv
resurs for de enskilda grundskolorna i deras framjande och forebyggande arbete, bl.a. genom
att erbjuda stod i framtagandet av metoder och rutiner for att uppmérksamma och atgérda
skolfranvaro pa ett tidigt stadium ute pa skolorna.

Enligt ansdkan var planen att initialt skapa en grupp med representanter fran
Socialforvaltningens myndighets- och utredningsenheter, Bryggan och Kompassen vilka
tillsammans skulle gora en bedomning och prioritera vilka drenden som skulle hanteras. Den
elev som aktualiseras ska tillhora sin hemskola med ansvarig rektor, men ha hela eller delar av
sin skolundervisning i verksamheten under en begréinsad tid.

Vidare framgér det att verksamheten ska kunna erbjuda ett sammansatt och individanpassat
stod med undervisning, behandling och sociala aktiviteter for eleven och dennes familj, vilket
ska tillhandahallas av ett flerprofessionellt team omfattande pedagoger/speciallirare,
familjebehandlare/kuratorer och fritidsledare. Det anses ocksa vara av stor vikt att fa till stand
en lopande dialog mellan Bryggan, hemskolans rektor (som har ansvaret for eleven),
Socialforvaltningen och Kompassen, detta for att tillsammans och med utgdngspunkt i den
sammanlagda kompetensen kunna bedéma hur stddet till eleven ska kunna sdkerstdllas och
mojliggoras pé bésta sitt.

For att mota elevens behov och sédkerstdlla att eleven inte hamnar utanfor sitt sammanhang
ska all undervisning ske 1 nira samarbete med hemskolan och vara anpassad utifran elevernas
behov och forutsittningar. Vidare ska eleven fé stod och hjdlp med att vistas pa sin hemskola
under en begréinsad tid for att s& smaningom 6ka nirvaron pd hemskolan och minska vistelsen
pa Bryggan. Elevens atergang till skolan ska ske 1 samrad med och via samarbete mellan
vardnadshavarna, Bryggan och skolan. Det ska ocksa finnas mojlighet att géra psykosociala
och pedagogiska kartldaggningar for att sékerstélla rétt stod 1 undervisningen. For elever med
kognitiva svérigheter kommer ett nira samarbete med Forvaltningen for funktionshindrade

komplettera de 6vriga kompetenserna i verksamheten.



Eftersom verksamheten béade innehaller skolundervisning och behandling skapas ett
behandlingsteam runt eleven och dennes vardnadshavare, som parallellt ska kartligga behoven
av stdd och behandling. For att mojliggéra detta maste ett bistandsbeslut fran
Socialforvaltningen finnas, efter ansokan fran vardnadshavaren. I behandlingen kommer
Magelungens KBT-baserade metoder att anvidndas 1 syfte att (i) stidrka elevens sjdlvfortroende
via stdd och behandling for den angestproblematik som ofta hindrar eleven att vara i skolan,
samt for (i1) att stodja och hjdlpa vardnadshavarna att skapa forutsittningar for eleven att klara
av och kringga hinder och niarma sig skolmiljon.

Dirtill ska det finnas en fritidsledare inom verksamheten med uppdrag att stodja elever som
inte klarar att ha struktur pd sin fritid. Stddet kan innefatta att folja eleven till organiserad
fritidsaktivitet som redan finns i samhéllet, erbjuda fritidsaktiviteter i verksamhetens lokaler
eller arrangera fritidsaktiviteter som kan vara ett komplement 1 undervisningen, t.ex. i form av
aktiviteter som knyter an till det &mne de ska fordjupa sig 1.

I verksamhetsplanen ingick ocksa att Bryggan skulle utveckla det frimjande och
forebyggande arbetet genom att ta fram metoder och rutiner som skolor kan anvédnda for att
minska skolfrinvaron samt genom att erbjuda stéd till att genomfora systematiska och
organisatoriska fordandringar som 1 sin tur genererar en hogre skolnédrvaro. Det handlar bl.a. om
att skolorna ska ges kompetenshdjande insatser kring metoder for kartliggning och atgirder,
men ocksé stdd 1 implementering av den framtagna kommundvergripande handlingsplan som
finns fOor att frimja ndrvaron i kommunens grundskolor. I detta arbete dr samarbetet med
skolornas elevhdlsoteam centralt.

Slutligen ska Bryggan tillhandahélla stod for elever som ska aterga till sina hemskolor efter
placering pa behandlingshem, primidrt HVB och SiS-boenden, och vid behov erbjuda
undervisning som ett sétt att underldtta 6vergangen till hemskolan. Bryggan kan ocksa bisté
med ett professionellt stod 1 vergdngen fran HVB-struktur till hemmiljon, samt under en
begrinsad tid erbjuda skolundervisning for elever som &r pd vig till behandlingshem och inte
har ndgon fungerande skolging pa hemmaplan.

Den logiska modellen nedan (Figur 3) beskriver det tilltdnkta arbetssattet, dess forutséttningar,

aktiviteter och forvantade effekter 1 forenklad form.



Problemet:

Langvarig eller
problematisk
skolfranvaro

- utgor ett hinder for
elever att uppna
maluppfyllelse i
skolan

- avsaknad av fasta
rutiner

- psykisk ohalsa, 6kad
risk for arbetsloshet,
socialt och
ekonomiskt
utanforskap

Antaganden om
orsaker till
problemet:

En foljd av destruktivt
normbrytande
beteende, angest och
depression

Antaganden om
losningar pa
problemet:
Skolundervisning i
kombination med
behandlingsinsatser
till eleven och
familjen ses som en
nodvandig
forutsattning for att
na maluppfyllelse i

BRYGGAN: En forvaltnings -
overskridande verksamhet
som erbjuder samordnat

stéd - skolundervisning i
kombination med

behandlingsinsatser - for
elever med destruktivt

normbrytande beteende och
problematisk skolfranvaro

Kraver verksamheter som
samverkar och anpassade
undervisningsformer

Tatt samarbete med
Kompassen ar en
forutsattning for satsningen.

KOMPASSEN: En del av
Centralt skol stod som
stodjer elever med langvarig
franvaro och destruktivt
normbrytande beteende.

Arbetar pa uppdrag av rektor
och tillsammans med skolans

EHT och pedagoger

BRYGGAN: Parallellt med skolundervisningen skapas ett behandlingsteam

runt eleven och dennes foraldrar. For att kunna ge behandlingsinsatser

behovs ett bistandsbeslut fran Socialtjansten efter en ansékan fran
vardnadshavaren.

- Behandlingen fortgar |6pande

- Ett manualbaserat behandlingsprogram (KBT) som ar multimodalt,
intensivt, och pa hemmaplan dar elev, foraldrar och skola inbjuds att
samverka for basta resultat ska uppnas. Arbetet bedrivs genom
behandlingsteam kopplade till eleven och utgar fran tre faser:

- Kartlaggning

- Behandling

- Vidmakthallande
Utover stod till eleven behover:

- familjen "stod i att utveckla strategier for att stimulera till en 6kad
skolndrvaro" varfér familjebehandlande insatser ska erbjudas

- grundskolorna fa stod i att utveckla sitt framjande och férebyggande
arbete for att:

(i) uppmarksamma och atgarda problematisk skolfranvaro i ett tidigt
stadium

(ii) utveckla rutiner for att upptacka destruktivt monster och hur elevers
narvaro och maende féljs upp och hanteras.

samt (iii) genom att tillsammans med 15 utvalda grundskolor (efter behov)
utveckla rutiner och metoder for ett systematiskt arbete for 6kad narvaro i
skolan.

KOMPASSEN:

Kartlagga elevers styrkor i ett pedagogiskt sammanhang

Handleda larare, team dar skolor behéver stod med att ga vidare med en
elev

Agera tidigt vid ogiltig franvaro + arbeta framjande och forebyggande

Forvantade effekter:
Kostnadsreduceringar for:

- Socialndmnderna
Programnamnd barn och
utbildning samt

Vuxenutbildning- och
arbetsmarknadsnamnden (i

varierande utstrackning och
under olika tidsperioder)

- Externa skolplaceringar
(som socialndmnderna och
programnamnd barn och
utbildning star for). Minskade
aterplaceringar.

BRYGGAN & KOMPASSEN

- Tydligare kontroll av elevens
framsteg (skriftlig plan pa
detaljniva)

- Okad skolndrvaro och
gymnasiebehdorighet, minskad
psykisk ohdlsa, fler med
meningsfulla fritidsaktiviteter
- Battre kontinuitet och
samarbete, gemensam metod
och manual

- Samlat stéd i en gemensam
verksamhet och riktade
insatser blir mer effektiva

Rektorer: elevens hemskola har fortsatt Socialférvaltningen: fattar bistandsbeslut och gor tillsammans med Bryggan och
ansvar nar eleven under en avgransad tid Kompassen beddémning och prioriterar vilka drenden som s
bedémer hur stodet till varje enskild elev sakerstalls och mojliggors pa basta satt

skolan Skolornas elevhdlsoteam och pedagoger
som ska anpassa den ordinarie
undervisningsmiljon efter elevens behov ar pa Kompassen (max 6 v)

Figur 3: Logisk modell 6ver det tinkta arbetssittet, dess forutsattningar, aktiviteter och effekter
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Erfarenheter av Kompassen och forvantningar pa den nystartade verksamheten

Bryggan

I anslutning till utbildningsdagarna som dgde rum i samband med att Bryggans verksamhet
startade 1 augusti 2017 genomfordes en enkdt med deltagarna frdn de inbjudna
skolverksamheterna. Respondenterna bestod av rektorer, pedagoger och elevhélsoteam fran
savil kommunala skolor som friskolor i Orebro kommun. Syftet med enkiten var att fi kunskap
om deltagarnas tidigare erfarenheter av Kompassen och forvéintningar pd den nystartade
verksamheten Bryggan. Svarsfrekvensen var 59,4 procent.

Resultatet visar att respondenternas erfarenheter av Kompassen var véldigt varierande och tar
sig olika uttryck. Majoriteten (61 procent) hade erfarenheter av att elever pa den egna skolan
som beddmts vara i behov av hjdlp frain Kompassen inte hade fatt det. Samtidigt ansdg 68
procent att de elever som faktiskt varit féremal for insatser fran Kompassen, i viss mén eller i
stor utstrackning fatt den hjdlp som de behdvde. Respondenternas negativa erfarenheter av
Kompassen sammanhdnger med att verksamheten upplevs som oklar 1 olika avseenden, sdisom
att det ar “lite rorigt uppldgg och kontra order, dubbla budskap” eller att “formaliteter och
overenskommelsen mellan Kompassen och skolan” ibland blir “ett hinder istéllet for en tydlig
struktur” som pd samma gang tilldter ”att Kompassen och skolan i samrdd kan vara flexibla
tillsammans 1 sitt arbete om det gynnar eleven.” Samtidigt finns det manga positiva erfarenheter
dér respondenterna upplevt: “att vi far och fétt adekvat stod pa ett professionellt sétt”, att
kontakten “manga ginger... stannat vid konsultationer dvs. att eleven inte fatt direkt hjdlp men
vi pa skolan har fatt tips och rdd”, att ”handledningen frdn Kompassen har varit bra, tydlig,
tillmotesgdende och professionell” liksom att personalen pd Kompassen upplevts som
’lattillgéngliga och engagerade.”

Nér det giller forvantningarna pd Bryggans verksamhet bedomde drygt 71 procent av de
tillfrdgade att det fanns elever pd den egna skolan som var i behov av en verksamhet som
erbjuder skolundervisning 1 kombination med behandlingsinsatser for elever med problematisk
skolfrdnvaro. Andelen som forvéntade att den egna skolan skulle f& adekvat stdd och hjélp frén
Bryggan i detta avseende var ndgot ligre (drygt 66 procent upplevde att de i viss man eller i
stor utstrackning skulle fa stdd och hjilp), vilket delvis tycks sammanhénga med hur situationen
ser ut pa somliga skolor. ’Redan nu har vi elever som inte far det stédet men har behov av det.”
Négra respondenter befarar vidare att "behoven ir vél storre dn vad den verksamheten kan klara

av” varfor de tillgingliga “’platserna antagligen kommer att fyllas snabbt.”
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Verksamhetens utveckling och implementering

Bryggan 2017

Bryggan utgor ett nytt slags verksamhetskoncept inom ramen for kommunens utbildnings-
ansvar. Det nya konceptet har ocksa varit ett av skélen till att soka tjdnst pa Bryggan. Vid ett
samtal med ndgra av den nyanstéillda personalen (november 2017) framkommer att de i
Bryggan sag en mdjlighet att fa vara delaktig i att starta upp och frdn grunden utveckla en ny
typ av verksamhet. Sarskilt lockande infor tjdnsteansOkningarna tycks Bryggans
verksamhetskoncept ha varit, ett koncept som med sin kombination av & ena sidan behandlande
och pedagogiska insatser (baserad pd Magelungens hemmarsittarprogram) och 4 andra sidan
forebyggande och frimjande insatser gentemot skolorna utgor ett kontrasterande alternativ till
det reaktiva sitt med vilket elevers skolk och hemmasittarproblematik vanligtvis bemots. Négra
av personalen inflikar att de har specifika kunskaper och fardigheter som skulle komma vl till
pass i den nystartade verksamheten — och som dven det verkar ha varit en bidragande anledning

till att soka tjénsterna.

Den nystartade verksamheten
Under sensommaren (augusti) ar 2017 startade Bryggan sin verksamhet 1 ett fastighetsbestand

belidgen ca en mil norr om Orebros stadskirna, i lokaler som den nyanstillda personalen sjilv
fick méla om och inreda med mobler frin kommunens inventariemagasin — och som dartill inte
forefaller ldmpade for enskilda samtal eftersom det dr “extremt lyhort i lokalen” och darfor
etiskt problematiskt om alla i huset hor vad man séger.” Verksamheten som eleverna erbjuds
ar uppdelad, ’halva tiden dom ar hos oss sé dr det skolarbete och halva tiden &r aktivitet.” Pa
fragan vad sistndmnda innebér svarar de lite villradigt: ” Ja, det dr det vi lite grann har forsokt
och fundera 6ver. Vad kan vi ha for aktivitet om vi inte har ndgra saker hir?” De saker som
anvénds till att aktivera eleverna har personalen tagit med sig hemifrén.

Enligt projektplanen ska Bryggan erbjuda elever med hemmarsittarproblematik och/eller
normbrytande beteende familjebehandling, utbildning och fritidsaktiviteter. En av den
intervjuade personalen beskriver forst eleverna som ungdomar med ’vildigt stora behov” for

att sedan precisera deras problematik.

Problemet ar ju social fobi manga ganger och att man inte helt enkelt kommer ivdg. Det &r ju det
som ar problemet om man dr hemmasittande. Och att da begara att man ska dka inte bara till

skolan som tidigare utan ocksa ganska langt till en skola langt bort.
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Verksamhetens geografiska lokalisering vicker inte enbart forundran utan ocksa farhdgor om
att pa sikt inte ricka till som personalgrupp; “att det ligger dér det ligger det gor ju att vi ocksé
fdr hamta manga ungdomar” hemifran, eller hdmta dem fran och 1dmna dem vid bussen. ”Sen’
ar ju tanken, vi ska inte ha ndgon skolskjuts utan vi ska anvidnda dom resurser som finns” i
arbetet med att anpassa insatserna efter elevernas behov — ”for att dom hér barnen ska fa
forutséttningar att kunna komma tillbaka.” Vid intervjutillfillet var en handfull elever knutna

till verksamheten:

Vi hade en elev pa vag in for ett tag sedan med mer normbrytande beteende som mer eller mindre
behover punktmarkering hela tiden, en ung, yngre elev dn dom som vi redan har och da blir det

redan s3, hur l6ser vi det har? Och da var vi inte sa manga elever pa plats.

Enligt personalen &r verksamheten budgeterad for femton elever per ar, ”och vi har en bil och
inte s& mycket personal. Hur blir det nir det blir fler? Hur ska vi kunna géra dom hér
anpassningarna?”’

Hur elever beretts plats pa Bryggan

Av de elever som deltar 1 Bryggans verksamhet har nagra overforts “via Kompassen fran
borjan” — efter att forst ha blivit rekommenderade att soka till Bryggan. Hur 6vriga elever fatt
plats pd Bryggan dr svérare att f4 grepp om. ”Det dr ju inte sa att fordldrarna har kunnat sdka
och sen’ fatt ja eller nej, utan initialt sa har det vil gétt till p4 lite olika sétt.” I samtliga fall finns
ett erforderligt bistandsbeslut, vilket dock inte betyder att ’det &r handldggarna som sitter och
gor en utredning och tanker att hér skulle Bryggan kunna vara ett alternativ.” Snarare forefaller
det ha gétt till pa sd sitt att handlaggarna “har fatt till sig fran rektor, sin chef, eller namn [chefen
pa Bryggan] att nu har vi pratat med varandra pd den hér nivan och bestdmt att den hér ska ha
Bryggan”, vilket enligt de intervjuade “blir nat annat slags beslut” da beslutsprocessen
varigenom elever bereds plats pad Bryggan skiljer fran den typiska handldggningsprocess som

foregar bistandsbeslut.

Ett kartldggningsbaserat forandringsarbete satt pa undantag
Enligt Magelungens hemmarsittarprogram ska behandlingsarbetet for den enskilde eleven

skridddarsys med utgangspunkt i information som insamlas och sammanstills under
kartliggningsfasen (information om elevens behov, styrkor och svagheter, pedagogiska
formagor, niatverksresurser och fran tidigare utredningar m.m.). Nir kartldggningsarbetet inte
genomfors som det dr tankt undermineras personalens framforhéllning nar det géller att bemota

elever utifran deras specifika egenskaper och problematik, istédllet blir bemotandet létt reaktivt.
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Det ar valdigt svart att ha ett tankt framat och en malmedvetenhet, liksom, behandlingsplan och
tanka och jobba utifran det. Utan det blir mer sa oj, nu star vi har! Oj, nu ska vi upptacka det har!

Hur gor vi da?

Under sadana omsténdigheter sker det inte nagot planerat fordndringsarbete att tala om, likvil
ar personalen sysselsatt med att bista eleverna i1 deras skolarbete liksom med att fa dem
engagerade i de aktiviteter som verksamheten har att erbjuda. Eftersom personalen harigenom
”16ser det vardagliga” — och ocksa far uppskattning for det: ”Vad bra att ni lser det, kan dom

ju sdga d&” — anser de att situationen for elevernas vidkommande relativt sett dr positiv:

For det ar anda sa pass mycket battre for dem dn mot vad det har varit. Men det sker ju inget
processarbete eller forandringsarbete for det. Hur gér man det nar man hela tiden agerar reaktivt,
och nu hander det dar och mots vi i det. Och till viss del maste ju en nyskapad verksamhet vara
lite sa. Vi kommer inte ha alla rutiner och allt pa plats, vi kommer att fa lara oss under resans gang.
Men det dar som jag pratade om att gora en kartlaggning och att ha med forédldrarna med pa taget

—"vad ar det ni ska jobba med” — dar ar det ju inte. Och det ar ju det som ar sa frustrerande.

Eftersom personalen inte ges mojlighet att genomfora forberedande kartldggningar saknas i
regel en genomarbetad strategi i behandlingsarbetet, dvs. en strategi dér ocksa fordldrarnas roll
1 processen ér klargjord och forankrad hos dem innan eleven borjar pd Bryggan. Att starta
kartlaggningen inklusive planeringen av fordldrarnas delaktighet nir eleven vél ar pa plats
riskerar 1 bdsta fall att fordrdja fordndringsarbetet, 1 synnerhet 1 &renden dir personalen inte har
formatt f4 med fordldrarna fran borjan — t.ex. dér “det inte har varit sjdlvklart att f4 den hér
familjen att sldppa in o0ss.” I avsaknad av en genomarbetad och med foréldrarna
Overenskommen strategi for att ta sig an elevens problematik blir framférhallningen mindre
genomtinkt med pafdljd att bemotandet latt blir valhént, vilket i1 sin tur riskerar att géra en

osdker elev dannu mer osédker och utitagerande.

Arbetet gentemot elevernas hemskolor och kontakten med Kompassen
I Bryggans projektplan beskrivs det forebyggande och frimjande arbetet gentemot skolorna pa

ett sdtt som av personalen uppfattas som “ganska gediget, det jobbet man ska géra med dom,
med att jobba upp nya rutiner.” Négra berittar att de, redan nér de tilltrddde tjdnsterna, hade
med sig funderingar kring hur de utifrdn sina befintliga kompetenser skulle kunna jobba
forebyggande och frimjande; “hur kan vi anvdnda det hdr som vi har med oss redan, och det
var ju ocksa den information vi fick, att vi skulle fa vara med och utveckla och jobba. Att dom

skulle anvdnda oss 1 det.” Det systematiska arbetet med skolorna, som for vissa utgjorde ett
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incitament till att sdka tjdnst pd Bryggan, hade i november 2017 dnnu inte kommit igang pa

allvar, det har skjutits pa framtiden.

Allts3, jag tror att dom fortfarande tanker att det ska... men att vi inte har tid for det nu. Jag vet

att det var uppe for nan manad sen, “men det ska ni inte ens tanka p3, ska ni inte belasta er med.”

Visst planeringsarbete géllande fragan hur Bryggans personal kan bistd skolorna har dock
forekommit. Négra av personalen har ingétt 1 en arbetsgrupp som haft i uppdrag att ta fram ett
forslag pa "hur en 6verenskommelse med skolan kan se ut” som reglerar kontakterna mellan
Bryggan och skolorna (vem som inom respektive organisation ansvarar for vad). Efter att
arbetsgruppens forslag till kontaktreglering “totalsdgades” och skrevs om av chefen med
utgangspunkt i dennes tidigare erfarenheter pa syster-enheten — “’sa hir ska det se ut for sa ser
det ut pd Kompassen” — har personalen kommit fram till att ’det absolut bésta séttet ar att chefen
har alla dom kontakterna for det 4nd& hen som kan sdga ja eller nej, om det &r rétt eller fel. Det
ar enklast och bédst om hen gor det.” Vad betrdffar kontakten mellan personal pa Bryggan
respektive Kompassen dr den sporadisk snarare én regelbunden. Det finns inte tid for samtal
annat 4n i samband med att elever 6verfors fran Kompassen till Bryggan eller i &renden dar det
visar sig att aktualiserade elever pd Bryggan tidigare har varit knutna till Kompassen. Vid
sadana tillfallen uppmuntrar chefen personalen pd Bryggan att ta kontakt med kollegorna pa
”Kompassen, dom vet mycket om den hér personen, for hen har varit dér, ta kontakt med dom.”
Mojligtvis avspeglar detta chefens uppfattning om att uppgifter som redan finns om en elev pa
Kompassen kan ersétta den information som forberedande kartliggningar skulle ha gett om de
hade genomforts av personal pa Bryggan.

For att kunna genomfora projektidén bakom Bryggan bor vissa forutsittningar vara for handen
enligt den intervjuade personalen. Nagra av dessa forutsdttningar har ndmnts ovan medan andra

inte har berdrts tidigare.

Forutsattningar for att kunna gora jobbet pa Bryggan

En fungerande arbetsledning
Flera av personalen efterlyser en fungerande arbetsledning eftersom chefen uppvisar ett

“bristande ledarskap.” Mer precist handlar det om personalens upplevelser av chefens styrning,
kontroll och bemdtande. Chefens sdtt att leda arbetet har inskrdnkt personalens
handlingsutrymme 1 sddan grad att de fatt svarigheter med att uppritthalla den professionalitet
som de anser deras yrkesbefattningar forpliktigar till. Personerna sokte tjdnsterna pa Bryggan
med diverse fOrvantningar. De forvintade sig att med utgéngspunkt i Magelungens

hemmarsittarprogram fa arbeta pa ett nytt och genomtédnkt sitt med elever som har svart att
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fullfélja skolgangen; de hade forviantningar om att fa vara delaktiga 1 att bygga upp och arbeta
fram rutiner i en ny verksamhet och att deras kompetenser hérvidlag — liksom 1
fordndringsarbetet for ovrigt — skulle tillvaratas. Istéllet for att behandlas som kompetenta
medarbetare kapabla att arbeta sjdlvstdndigt instruerar chefen personalen hur arbetet ska
utforas: ” ’S4a kan vi inte gbra utan vi ska gora pa det hér sittet och det hér sittet och det hér
sattet’.” Nér personalen kommer med forslag, exempelvis pa tillvigagéngssitt i hanteringen av
arenden, avfardas dessa utan nagon foregaende dialog. Att arbetsledaren inte inbjuder till dialog
beskrivs som nagot av ett dilemma av de intervjuade, “eftersom det 4r kommunikation som é&r
problemet s kan vi inte riktigt sdtta oss ner och prata om att vi inte kan prata, utan det behover
komma nén utifrdn.” Personalen efterlyser en extern kraft som de kan delge sina bekymmer och
som pa allvar tar tag i problemen. Vid intervjutillfillet (november 2017) framkommer att
personalen har informerat den 6verordnade ledningen om hur de upplever arbetssituationen, “’vi
har sa klart meddelat cheferna 6ver ocksa om situationen och bett om hjilp darifran. Sa hér ser
det ut, det funkar inte. Vi behover hjdlp.” Pa denna begidran om hjélp har ledningen svarat att
de tillsatt ”en extern handledare som hjdlper er att prata om roller.” Denne externe handledare
ar inte densamme som personalen redan har handledning med nir det géller utforandet av
hemmarsittarprogrammet och som beskrivs som “’en jitteduktig handledare som jobbar med oss
utifrdn Magelungen och som har varit med oss édnda fran start, utan da tar man in en helt annan
handledare.”

Chefens/arbetsledarens detaljstyrning och bendgenhet att sjdlv Overvaka allting tycks
emellanat bli en 6vermaktig uppgift enligt de intervjuade. I en situation dir arbetsledaren, som
bade dr enhetschef och projektledare, ska ha kontrollen och gora allt sjélv sa blir det liksom
ingenting gjort. Det tog tvd ménader innan vi lyckades fa tallrikar att dta pa. Och da fanns ju
projektet och pengarna fran arsskiftet.” Chefens detaljstyrning av personalens arbetsuppgifter
kan ocksd medfora merarbete pad grund av att instruktionerna fordndras, detta d& denne
emellandt ’kan séga: s hér ska ni géra’ och sd ndsta vecka dr det pa ett helt annat sitt.” Av
personalens uppfattning att doma forefaller det som om arbetsledaren har fér ménga funktioner

att uppfylla samtidigt:

Det kanske ar klurigt att sitta pa bada dom har rollerna, att bade vara enhetschef och ta hand om
sin personal och vara projektledare och styra verksamheten och ha hand om budgeten som forsta

prioritet. Alltsa, dom sakerna kanske inte gar ihop liksom.
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En fér verksamheten ritt dimensionerad budget
Enligt respondenterna dr det under nuvarande omstindigheter inte mdjligt att arbeta i enlighet

med projektplanen, ”vi inte har forutséttningar att géra det som vi, det dr tiankt att vi ska gora.”
En av de frimsta anledningarna hértill dr “att det &r taget en for liten budget. Vi far hela tiden
hora att, men vi har inte budget till det, budgeten &r sd liten.” Detta inbegriper inte minst
personalbemanningen som, enligt personalens beddmning, forefaller ha varit under-
dimensionerad eller felbudgeterad fran borjan, sérskilt med tanke péd att verksamheten ska

anpassa insatserna efter respektive elevs forutsattningar.

Och nan kan ga och ata i matsalen och nan kan inte géra det utan behover hjalp att ga och hamta
mat och ata i lokalen, och nan ska hamtas vid bussen och nan ska ju lamnas vid bussen och nan

ska hdmtas hemma och sa ska nan ha punktmarkering hela tiden.

Med full elevbeldggning och en bil att skjutsa elever fran och till hemmet befarar personalen
att de inte kommer att rdcka till antalsmissigt. Personalen 4r redan nu, innan samtliga
elevplatser ar belagda, bekymrade over budgetens konsekvenser for verksamhetens
karninnehdll: ”det gar inte att géra det som vi skulle behdva gora for dom hér barnen.” De
papekar vidare att, enligt chefen finns det heller “ingen att gé till och sdga vi tog for liten budget,
vi behdver mer pengar” — vilket ocksé tycks bekymra chefen sjdlv: ”Det har ju varan chef sagt
ocksa, ’varfor talade ingen om for mig vad det brukar kosta att starta upp en helt ny verksamhet.
Jag hade ingen aning!’.”

I vad man det &r den knappa budgeten som ligger bakom att lokalerna inte iordningstillts
(betrdffande problemet med lyhdrdhet, malning, begagnade mobler, koksutrustning, se ovan)
liksom bristen pa skolmaterial och spel att fylla aktiviteterna med, eller om dessa problem
snarare beror pa att arbetsledaren har for manga funktioner och dérfor forbisett att ordna med
detta dr svart att avgora utifran den tillgdngliga informationen.

Ett kartldggningsbaserat férdndringsarbete

Den nyanstillda personalen genomgick en grundutbildning i Magelungens hemmasittar-
program (HSP) i nédra anslutning till att Bryggan startade sin verksamhet. Det centrala
utbildningsmaterialet utgjordes av en behandlingsmanual dir hemmarsittarprogrammet
beskrivs som ett behandlingsprogram som grundar sig pd inldrningsteori och kognitiv

beteendeterapi. Vidare framgéar bl.a. att:

Programmet ar manualbaserat och beskriver hur insatsen ska utforas. Innehallet ar praktiskt

inriktat och lampar sig for professioner som moéter hemmasittare i sitt arbete. Med programmet
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foljer en tydlig struktur for implementering. Denna struktur innefattar grundutbildning,

fortbildning, praktiskt stod genom handledning samt arbetsmaterial (Magelungen 2017, sid. 10).

Av personalens utsagor framgar att de vid utbildningstillfallet uppfattade grundutbildningen
som ett sjilvklart inslag for en verksamhet som gor ansprak pa att arbeta enligt Magelungens
programkoncept. Nagra manader senare, efter att ha kommit in jobbet, ”sé blir det ju tydligt for
oss att vi jobbar ju inte enligt deras manual.” Foga forvanande dr de ockséd besvikna over "att
inte fa géra det som vi dr satta att gora.” Ett exempel pa vad personalen bedomer som centralt
att géora — och ”som handledaren sdger dr viktigt att vi gér” — &r “att man ska gora en
kartlaggningsfas forst”, for att med utgdngspunkt i vad som dir framkommer planera arbetet
kring eleven. Enligt Magelungens behandlingsmanual (Magelungen 2017, sid. 26f-27) syftar
kartlaggningsfasen till:

... att ge kunskap om ungdomens styrkor och svarigheter, vilka behov som finns samt natverkets

resurser. Vad géller svarigheter sa kartlaggs vad som orsakat dessa och vilka faktorer som
vidmakthaller dem ... | kartlaggningsfasen ingar:

- Traffar med ungdom.

- Traffar med foraldrar.

- Traff/ar med skolpersonal.

- Insamling av material som atgardsprogram och pedagogiska bedémningar, utredningar
fran socialtjansten och barn- och ungdomspsykiatrin.

- Administrerande av skattningsformular om familjen viéljer att delta i
forskning/utvardering, dela ut, samla in och tolka.

- Skriftlig sammanstallning av den insamlade informationen i ett kartlaggningsdokument
(bilaga 14) dar aven malformuleringar, behandlarnas bedémning och forslag pa
behandlingsupplagg finns med.

- Atergivning av kartlaggningsdokumentet till familjen och uppdragsgivaren vid avslut av
kartlaggning.

. Det ar teamets ansvar att planera infor varje kartlaggningstraff samt sammanstalla
informationen som framkommit... Teamet anvander teamtiden till att prata igenom det som
framkommit under kartlaggningssamtalen och pabdrjar beteendeanalys genom att sortera
information och observationer...

Av ovanstdende beskrivning framgar att kartliggningen utgdr ett bédrande element i
behandlingsarbetet. Vad som inte framgér av utdraget ovan &r att ett team i Magelungens
hemmarsittarprogram bestar av tva behandlare, vilka ska delta vid samtliga kartldggningstraftar
med ungdomen respektive med dennes fordldrar. Tanken med att ha tva behandlare &r bl.a. att
det stirker kontinuiteten i arbetet. Att teamet som ska ansvara for behandlingsarbetet ocksa
sjdlva far genomfora den inledande kartlaggningsfasen, analysera och sammanstilla
informationen dr viktigt for att arbetsplaneringen ska fungera vigledande i praktiken, 1 all
synnerhet nir det géller frdgor som vem/vilka som gor vad, nidr och hur samt av vilken

anledning. Annorlunda uttryckt, kartliggningsforfarandet — inklusive underlaget for
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forandringsarbetet — skulle kunna paverkas pé ett ofordelaktigt siatt om behandlarna ersattes
med personer som har mindre erfarenheter av behandlingsférebredande kartliggningssamtal.
Att inte alls genomfOra en kartliggning vore detsamma som att avvika fran eller gd emot

hemmarsittarprogrammets programkoncept.

Tydliga inom- och férvaltningséverskridande riktlinjer
Bryggan ingar tillsammans med enheterna Kompassen och Lotsen i en kommunodvergripande

verksamhet som betecknas Centralt skolstod. Samtliga tre enheter har till uppgift att hjélpa
enskilda elever (eller skolor) med olika slags dtgérder som att, exempelvis, pa anmodan av
rektorer bistd elever med utbildningspedagogiska insatser. Det dr dock endast Bryggan som
darutover far erbjuda behandlande insatser (som kraver bistdndsbeslut). Av denna anledning &r
Bryggan till skillnad frdn de 6vriga enheterna en forvaltningséverskridande verksamhet, vilket
fort med sig vissa oklarheter.

Som tidigare ndmnts anser personalen att det erforderliga tidsutrymmet for kartlaggnings-
fasen saknas. Trots att de papekat detta for savél chefen som handledaren har situationen inte

fordandrats. Med personalens egna ord:

Vi prata” om det med handledaren: Ar det ténkt att det ska vara s har? Vi marker att det inte blir
bra. ”N&, det ar jatteviktigt att ni far géra kartlaggningen. Jag ska prata med (namn) chefen om

det.” Men sen’ efter resans gang sa har vi fatt till oss att nd, s kommer det inte bli.

Att det inte kommit att bli som det var tinkt med forberedande kartldggningar tycks delvis bero
pa att Bryggans forvaltningsoverskridande verksamhetsupplidgg krockar med organisatoriska
arbetsfloden inom den egna forvaltningen (som Centralt skolstdd hor till). Centralt skolstod ar
som ovan ndmnts en centraliserad verksamhet som &r alagd att pa olika sitt hjdlpa skolor med
att bista elever som har svart att klara skolgdngen. Enligt personalen dr “vi &r skyldiga att
erbjuda skolplatser pa négot vis.” Personalen &r skyldig att serva skolorna med att, som det
forefaller, inom loppet av en given tid (2 veckor) erbjuda hjélp till deras elever nér skolorna
anhéller om detta. Nar detta intrdffar och Bryggan ar den tilltdnkta hjdlpenheten prioriteras
processen att fi eleven pa plats framfor att genomfora en forberedande kartliggning innan
eleven placeras pa Bryggan, vilket gar emot Bryggans egen verksamhetsidé.

Innan en begéran om elevhjilp realiseras maste den forst beviljas. Som framgatt av ett tidigare
citat dr det personer pa ledande positioner inom olika forvaltningar som 1 samradd med skolan
och Centralt skolstod beslutar vilka elever som ska fa hjélp av Bryggan — ett forfarande som
skiljer sig fran den typiska handldggningsprocess som foregar bistdndsbeslut dér en

handldggare inom socialtjdnsten utreder och motiverar de behandlingsinsatser som beviljas.
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I den forvaltningsoverskridande verksamhet som Bryggan utgér exempel pa ska personal fran
skola respektive socialtjdnst samverka kring ett elevirende. Enligt respondenterna &r inte alla
juridiska spdrsmal kring hur skola och socialtjanst ska arbeta ihop &nnu 16sta. ”Eftersom vi har
olika sekretesslagstiftningar” har fragor efterhand rests hur de olika aktérerna sinsemellan ska
utbyta, hantera och dokumentera elevinformationen. Nér familjebehandlarna involveras i ett
uppdrag giller socialtjdnstens sekretess. “Eftersom socialtjdnstens sekretess &r mycket
strdngare” &r ett satt att mojliggora informationsutbytet med skolans personal att via sérskilda
blanketter inhdmta fordldrars samtycke. En av personalen betonar dock att frigan om
samverkan dr “vildigt mycket mer komplicerat d&n vad man har tdnkt.” Angéende
samtyckesblanketterna sdger samma person, ”dom har juristerna tittat pa och sagt att dom inte
ar ok, dom héller inte, ni maste gora pa andra sitt.” Delar av den information som aktdrerna
faktiskt utbyter kring en elev ér flera av personalen tveksamma till om de far eller ska formedla.
De juridiska oklarheterna i denna frdga dr med andra ord ndgot som personalen inte dr helt
bekvima med.

Vad giller dokumentationsarbetet sa dr det endast familjebehandlarna som far dokumentera i
socialtjdnstens dokumentationssystem, vilket gett upphov till en del krangel betrdffande
dokumentationen om skolans insatser och elevens akademiska utveckling. Nar
familjebehandlarna pd Bryggan féar ett uppdrag fran socialtjansten och det i uppdraget “star
ndnting om skoldelen, dad maste ju vi dokumentera om skoldelen; men vi kanske inte dr inne
och jobbar med skoldelen 6verhuvudtaget — och vi kan ju inte dokumentera at nagon annan!”
Dartill tycks de som formulerar uppdragen sakna erfarenhet av forvaltningsdverskridande

verksamheter.

Och socialtjansten vet inte hur dom ska skriva uppdragen till oss. For hur ska dom skriva ett
uppdrag om barn pa behandlingsdelen och inte namna skoldelen. Men namner de skoldelen sa

vet vi inte hur det ska dokumenteras.

I vissa avseenden dr verksamheten med andra ord “inte riktigt fardigtéinkt” for de elever som
redan dr inskrivna pd Bryggan. Enligt de intervjuade tycks detta till stor del ha att géra med att
de juridiska sporsmélen inte utretts tillrdckligt under planeringsarbetet — innan de anstélldes.
“Det fanns ju tid. Jittemycket tid i borjan innan vi kom.” Aven efter att de pabdrjat sina tjinster
pa Bryggan fanns det tid till att reda ut juridiska oklarheter. En av personalen menar att de sjélva
’skulle kunna haft den hir dialogen med juristerna och jobbat med att ta fram, tillsammans med
socialkontoret, hur ska uppdraget se ut ... gora en mall.” En annan av de intervjuade beréttar

att hen konsulterat en rddgivande juridisk expert inom kommunen och bett denne kommentera
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projektplanen (skrivelsen som lag till grund for beviljandet av den sociala investeringen). Efter
att ha kikat péd planen hade den juridiske experten dragit slutsatsen att det inte kan ha funnits
ndgon planerare med som sett §ver det juridiska i projektplanen och tillagt: ”Det skulle ha varit
16st innan. Dom hér problemen ska inte ni sitta med 1 knét nu.”

Det sagda innebir inte att forutsiittningarna kan forindras och att Bryggan pa sikt kan
bli en villfungerande och effektiv verksamhet inom Orebro kommun. En personal pi
Kompassen, som intervjuades vid ett senare tillfille, beskriver saken pa foljande séitt; med
?ritt forutsittningar” och mot bakgrund av ”si ménga elever som vi placerar fran
socialtjinsten. Det hade blivit en markant ekonomisk skillnad for var forvaltning.”

Om forutsittningarna som angivits ovan forelegat hade formodligen inte flera av personalen

pa Bryggan valt att sdga upp sina tjdnster.

Anledningar till att séga upp sig
Merparten av Bryggans personal har innan intervjutillfallet (november 2017) valt att avsluta

sina tjdnster. Varfor de fattat detta beslut beskriver en av dem pa foljande sitt: det “ar fem av
sex personer i gruppen som sagt upp sig pad grund av den psykosociala arbetsmiljon och
bristande ledarskap, for att gora en grov sammanfattning.” Att de sjdlvmant valt att sluta beror
av deras utsagor att doma framforallt pd avsaknaden av en fungerande arbetsledning som, i
kombination med en feldimensionerad budget och oklara inom- och forvaltningsdverskridande
riktlinjer, gor det svart for dem att arbeta enligt det verksamhetskoncept som Bryggan anstéllde
dem for att wutveckla och bedriva. Ett sadant arbete kridver olika kompetenser. Vid
anstéllningsintervjuerna fick de ocksa intrycket att deras professionalitet och fortrogenhet med
att jobba med vitt skilda uppgifter skulle tas i ansprik (klientarbete, utvecklingsarbete,
utbildningsuppdrag): Vi dr vana att bli anvidnda sé fran vara tidigare arbetsplatser och jag hade
forvantat mig att fi gora det. Och det var liksom anledningen till att gd in i en nystartad
verksamhet. Att fa jobba pa det séttet.” Men det blev inte sa.

Missnojet med arbetssituationen tycks sammanhédnga med ett inskridnkt handlingsutrymme
som undergriver och d&ventyrar deras professionella identitet. Ett typexempel, som
respondenterna dterkommer till flera gdnger under intervjun, dr att arbetsledaren/chefen inte
visar tilltro till deras kompetens och formaga att gora egna beddmningar. Nér de, exempelvis,
vid drendedragningar for chefen beskriver ’hur vi vill ga vidare och vilka steg vi vill ta s far

b

vi bara 'nd’> till svar. Atgirdsforslagen avslis utan diskussion. De intervjuade, som har
mangériga erfarenheter fran andra arbetsplatser och chefer, har svart att forstd varfor de inte far
“utrymmet fOr att ens sdga varfor jag tanker att vi ska gora pd det hér sittet utan det ar bara
toppstyrt.” En av dem, som dr noga med att betona att personalen &dr inforstadd med att
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verksamheten &r nystartad och av den anledningen initialt behover styras upp vid exempelvis
arendedragningar, “’sa finns det &nda den tiden, men den ér ju sa odynamisk och bara mer som
en... man kénner sig som att man sitter i ett forhdr: "Har ni gjort det? Har ni gjort det? N4, sd
ska ni gora!’” “Toppstyrningen” begransar personalens handlingsutrymme 1 det fortlopande
arbetet.

Ett annat sdtt pa vilket handlingsutrymmet inskrinks dr att personalen inte ges mojlighet att
fullt ut arbeta i enlighet med Magelungens hemmarsittarprogram. Detta dr ocksé ndgot som de
aterkommer till under intervjun och som i retrospektion framstar som en grov missrakning fran
deras sida. De hade helt klart forviantat sig att arbetet skulle bedrivas enligt detta
programkoncept och som tidigare ndmnts var detta ocksa ett skal till att sdka tjédnst pa Bryggan:
Vi ska jobba enligt Magelungens arbetssitt, det dr det vi fatt presenterat och det vi gar ut med.”
Strax fore Bryggan startade upp sin verksamhet utbildades dessutom alla nyanstillda i
programmet, vilket ytterligare forstarkte deras forvantningar om att fa arbeta pé ett genomténkt
och icke-reaktivt sitt med barn som har svart att fullfélja skolgdngen. Efterhand som personalen
blev varse om att verksamheten inte skulle halla fast vid hela programuppldgget punkterades
dessa forvintningar for att istéllet erséttas av besvikelse. En utsaga som foljande, “’vi har fatt
massa utbildningar om hur vi ska anpassa for att dom hér barnen ska fa forutséttningar att kunna
komma tillbaka”, indikerar mojligen ocksa att somliga i personalen tidigare genomgatt andra
och/eller liknande utbildningar utdver utbildningen i Magelungens hemmarsittarprogram.

Enligt Magelungens programkoncept ska en kartldggning alltid genomforas som ett forsta steg
innan behandlingen eller forandringsarbetet tar vid. I Magelungens manual for behandlare
(Magelungen 2017, sid. 21) berdknas verkstéllandet av kartliggningsfasen ta 3-4 veckor i
ansprak. For den aktuella verksamheten skulle detta innebéra att fordndringsarbetet paborjas
forst nér eleven &r pa plats pa Bryggan. Dessforinnan ska man, som sagt, gora en kartldggning
”med elev och familjen och gora en planering utifran den. For om personen ska till Bryggan,
vad behdver vi tanka pa innan man gér in och agerar?” I realiteten har detta moment dock inte
fungerat som programmet foreskriver eftersom den erforderliga tiden for genomférandet av

forberedande kartldggningar inte har funnits.

Sa far vi inte gora, utan vi har typ tva veckor pa oss att erbjuda plats. Personen ska vara pa plats
efter tva veckor och sa far vi gora kartlaggningen nar den ar dar, vilket innebar att vi blir hela tiden

reaktiva. Vi far liksom upptédcka saker nar det havererar.

Att arbeta pa detta sitt, eller mer precist att uppmanas kringga eller senareligga

kartlaggningsfasen “nér det finns s& mycket information och erfarenhet att samla in och gora
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nanting klokt av” &r inget som personerna ldngre kan sta for — ”dd faller liksom hela vér
professionalitet”, som en av de intervjuade uttrycker saken.

En annan anledning till att personalen sdger upp sig har att géra med grusade forhoppningar
om att fa vara delaktig i att bygga upp och utforma en ny verksamhet. Det har inte funnits tid
avsatt for att planera “hur ska vi ldgga upp det hér jobbet”, det har “inte funnits tid till att
reflektera, vad drar for 1irdomar av det hdr?” Enligt respondenterna hade personalgruppen i den
nystartade verksamheten “behovt fétt sitta ner och jobba med forvintningar, rollférdelningar
och alltsé planerat lite mer: vad gor du och vad gor du och hur ska vi fa ihop det, for att sitta
lite rutiner.” Nu blev det inte sa, utan vi fick bara in ungar och sedan skulle vi kora.”

Vid tidpunkten for intervjun (november 2017) pagér rekrytering av ny personal. Vi har
forstatt att det ar ganska mycket locket pa och i annonserna som &r ute nu si stér det inte heller
Bryggan utan det star bara Centralt skolstod.” Detta uppfattar intervjupersonerna som ett sitt
att flytta fokus bort fran arbetssituationen pa Bryggan, det dr ”ingenting som det skyltas med

direkt.”

Inga som helst hintar om man ska ta tag i vad som ar problemet och gora forutsattningarna battre

for dom som kommer sedan.
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Kompassen 2017

Innan Bryggan startade sin verksamhet (augusti 2017) var Kompassen den enhet inom Centralt
skolstdd som stottade elever med ldngvarigt och destruktivt normbrytande beteende. P4 en av
Orebro kommuns webbsidor beskrivs Kompassen som en verksamhet som “arbetar tillsammans
med skolans elevhélsoteam och pedagoger kring en enskild elev med normbrytande beteende.
Uppdragsgivaren ir alltid rektor som har fortsatt ansvar for eleven.” P4 webbsidan finns dven

en figur (https://extra.orebro.se/pedagogorebro/centraltskolstod/kompassen) som illustrerar att

Kompassen mer precist riktar sig till elever med frdnvaroproblematik respektive elever som
uppvisar normbrytande beteenden. Nar personal fran Kompassen vid ett intervjusamtal
(december 2017) uppmanas att berdtta om sitt arbete, vad det gér ut pé och vilka slags elever

de jobbar med, ger de inledningsvis en liknande beskrivning av verksamheten och dess
malgrupper.

Vi &r en sorts stodfunktion till skolor dar vi far uppdrag fran rektor att hjalpa en enskild elev eller
att hjalpa en skola, t.ex. om det ar hemmasittarproblematik som &r var stora grej, det ar den ena

varianten, sen har vi de mer normbrytande, utatagerande beteende i skolan.

Personalens uttalanden kring vad som kdnnetecknar malgruppernas problematik och hur man
tar sig an dessa vittnar om ett systemteoretiskt tdnkande dir skolan och familjen ses som tva
olika tillika sammanldnkade system som paverkar den enskilde eleven. ’Systemet skola, det ar
ju ett vildigt knepigt system” pd sa sitt att ”schemat och skolans upplégg ér ju gjort for den hér
mittfdran” av elever. Elever som befinner sig vid den ndrmsta utkanten av mittfaran klarar
skolpersonalen 1 regel av att hantera sjélv, dvs. ’de forsta avstickarna frdn mitten faller inom
klassledarskapet, det ordnar de flesta.” Det dr inte dessa elever som personalen pd Kompassen
moter 1 arbetet. De elever som “vi jobbar med &r ju ganska langt hdrdt om man ténker
vansterperiferin, de som inte alls &r i skolan, och hogerperiferin de som demolerar skolan.”
Nagot som dessa elever har gemensamt dr att de inte klarar kraven for akademisk

maluppfyllelse, om dn av olika anledningar.

Mar man inte bra eller har man inte férmagan att infoga sig i ett sammanhang sa ar ju prestationen
inte dar, och det handlar ju inte om att de inte kan eller att de inte skulle vara begavade nog utan

det &r annat som stor.

Det som stor elevernas prestationsformaga varierar delvis med vilken mélgrupp de tillhor.
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Tva malgrupper och tre typer av svarigheter for att uppna akademisk maluppfyllelse

Enligt samtliga intervjupersoner &r bakgrundsproblematiken hos hemmasittande elever
respektive elever som beter sig utdtagerande "helt olika.” Olikheterna i detta avseende innebér
inte att utatagerande elever ocksa kan vara franvarande utan giltiga skél, vilket dock till skillnad
mot hemmasittande elever intréffar mer sporadiskt och pd andra grunder. Utdver ndmnda
malgrupper méter personalen dven elever med “skolkproblematik”, vilka inte nédvéndigtvis

beter sig utitagerande.

Vi har ju normbrytande, hemmasittarproblematik och sen har vi den, jag skulle saga,
skolkproblematik. Skolkproblematik och hemmasittarproblematik ar de som kommer narmast

varandra.

Elever med skolkproblematik &r frinvarande av anledningar som inte fullt ut tycks
Overensstimma med vare sig hemmasittarens eller normbrytarens typiska problembild.
Nérmast aterges hur elevernas problematik skiljer sig at enligt intervjupersonerna.
Normbrytande elever som dr utdtagerande har svarigheter med att hantera eller kontrollera
sina impulser nér de blir arga eller upprérda och ”’da kan det vara mer explosivt. Reaktionen pa

9'9,

det du sagt kan vara att *da slar jag sonder klassrummet’!” Utatagerande elever, "normbrytarna,
har ofta inga problem att ta sig till skolan eller vara i skolan”, samtidigt som de utan
beténkligheter tycks kunna bege sig dirifran nédr som helst. En av de intervjuade exemplifierar
detta med en elev vars telefon plotsligt ringer: ” *nu ringde min telefon och da maste jag dra
upp och silja lite saker.” ” Personalens erfarenheter av normbrytande elevers narmiljo dr att de
“behdver ett tryggt familjesystem.”

Elever med hemmasittarproblematik “bryter ju normen genom att sitta hemma, men inte
beteendenormen.” Dessa elever har inte séllan en ”dngestproblematik eller en social fobi eller
nagon form av diagnos som gor att de har svart med forutsédgbarhet.” Jimfort med andra barn
och ungdomar har de ofta ’svérare att reglera sin angest” och svart att begripa den dngslan som
exempelvis kan uppsta i samband med att de forvintas ga till skolan. Om de tidigare har lyckats
”gatt utanfor dorren tio gdnger” men far ett dngestpaslag den elfte gingen ar detta ndgot som

aven kan vara svart for fordldrarna att forstd. Ocksa skolpersonal tycks ibland ha svart att forsta

vidden av de problem en hemmasittande elev kan ha.

Skolpersonal sager att den har eleven gar pa bio med sina foraldrar eller till friséren, men det vi
manga ganger missar ar att det i skolans varld stélls bra mycket mer krav an vad det goér i andra
sammanhang. Det stalls mycket mer sociala krav. Det &r manga fler ungdomar och elever, mycket

mer stimuli an i manga andra sammanhang. | skolans vérld blir det fér mycket forvantningar. Det
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inte bara ar en problematik i en hemmasittarproblematik utan att det kan vara valdigt manga och

da ska de mota det i tjugo olika sammanhang pa skolan.

En av de intervjuade sdger vidare att hemmasittande elever vill ju vara i skolan, de vill nd
betyg, de har ofta hoga krav och hoga framtidstankar. De sitter inte hemma och har roligt.”
Trots stabila hemforhdllanden méter personalen ofta “fordldrar som har kdmpat i s§ manga ar
for att fa barnet att ma bra, men till slut s& orkar man inte. Man mar sdmre och sdmre [som
foralder].

Som tidigare nimnts moter personalen ocksa elever med en “’skolkproblematik” som tycks ha
andra orsaker dn de som ligger bakom hemmasittarens och normbrytarens skolfrdnvaro. Négot
som forenar elever med “’skolkproblematik™ dr att de har svéart att motivera sig for skolarbetet.
De ser inte fram emot att ga till skolan for att de kan ha haft svért i skolan, kanske inte haft sa
mycket umginge eller vanner eller upplevt ett daligt bemodtande fran personal.” Kénslan av
meningsloshet, som létt uppstar nir man inte racker till — vare sig det handlar om akademiska
prestationer eller som kompis — kan hos somliga utgdra skdl nog att ”hinga vid Krdmaren,
hianga vid Tegelbruket. De har hittat nagot som &r roligare dn skolan.” Vad som i grunden gor
att eleverna hellre dn att vara i skolan hdanger med kompisar vid dessa och liknande stillen kan
vara nagot sa enkelt och allmédnmanskligt som att de d& kédnner sig sedda och delaktiga i ett
sammanhang.

Problematiken hos Kompassens elever tycks delvis bottna i olika slags svarigheter
sasom: i) icke tillgodosedda behov av forutsigbarhet, ii) bristande strategier for att
hantera kravfyllda situationer samt iii) avsaknad av motivation for att narvara i skolan.
De olika sviarigheterna, som kan oOverlappa varandra och vara mer eller mindre
utpriaglade hos den enskilde eleven, har uppenbara beroringspunkter med begreppet
KASAM (kinsla av sammanhang) som konstitueras av komponenterna: i) begriplighet,
ii) hanterbarhet och iii) meningsfullhet (Antonovsky 1987). Forslagsvis skulle detta
begrepp, inklusive de teoretiska resonemangen bakom begreppet, kunna fungera som
komplement vid analysen av elevernas problembild liksom i forindringsarbetet nir det
giller att skapa forutsittningar som mojliggor livserfarenheter priglade av i) stabilitet,
ii) balans mellan krav och tillgingliga resurser samt iii) deltagande i processer som pa

avgorande sitt paverkar individens vardagsliv.

Arbetet pa Kompassen
Vad gor man da frdn Kompassens hall for att bista skolledare som vill ha hjilp med elever som

har svart att klara av skolarbetet? Innan vi beskriver respondenternas utsagor i1 detta avseende
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kan det vara lampligt att forst sdga nagra ord om vad vi uppfattar vara en slags végledande

princip i1 personalens ombesdrjande av elevens bésta.

Det handlar inte om att ge en insats. Det handlar inte om att ge hjalp. Det handlar om att hitta

ratt insats, ratt hjalp och tanka systemteoretiskt och natverksbaserat.

“Ratt insats” kan t.ex. innebéra att Kompassens personal via konsultation och samrad med
skolledare, vardnadshavare, socialtjinst m.fl. kommer Overens om att hjilpen inte ska
tillhandahéllas av dem sjédlva utan av en aktor vars verksamhet béttre svarar upp mot elevens
hjilpbehov (se text om framgangsrika utfall langre fram). Ett annat exempel pa ritt insats dr att
elever med stort hjidlpbehov pé en gang beviljas stod under ldngre tid istéllet for att forst — under
en slags provoperiod och med 6verhdngande risk for bakslag — erbjudas korttids-insatser. For
att undvika bakslag “behdver vi tinka rétt fran borjan”, vilket enligt somliga av respondenterna
skulle underlittas av om deras professionella bedomningar 1 storre utstrickning beaktades i

beslutsprocesserna som foregér beviljandet av insatser.

Beviljandet av insatser — en kalla till missnoje
Beslutsprocessen genom vilken elever aktualiseras pd Kompassen kan se olika ut. Det hénder
t.ex. att elevarenden “kommer fran férvaltningsniva ibland, fall som man bara far acceptera och
ta emot.” Vanligtvis behandlas dock skolledares begidran om hjilp enligt de interna rutinerna
pa enheten, via beslutsprocesser som inte alltid utmynnar i vad som enligt personalen vore det
optimala for elevernas vidkommande. Aven om personalen har vissa mdjligheter att ge
synpunkter pa vilka elever som ska beviljas insatser vill de ha mer att séga till om vis-a-vis
enhetschefen, som har sista ordet och vars bedomningar ibland gar stick i stiv med personalens.
Chefen beskrivs som bra pd ménga sétt och vis, absolut s, men vi har en chef som har svart
att lita pd andras kompetenser.” Den bristande tilliten hdrvidlag ’det kan jag se &r en starkt
bidragande orsak till att det inte blir fullt ut sa bra som det skulle kunna bli.”
Intervjupersonernas 6nskemél om storre inflytande i1 beslutsprocessen rorande vilka elever
som ska beviljas insatser inkluderar paverkan i fragan huruvida en elev ska erbjudas insatser pa
Kompassen eller pd Bryggan. Vid intervjutillfillet (december, 2017) ska personalen ritta sig

efter foljande instruktion:

Innan man kan fa Bryggan ska man ha haft Centralt skolstod [Kompassen]. Och i mina 6gon kan
det ses som ett misslyckande. For om vi ser redan har att eleven och familjen har ett behov av
Bryggan da ska man ta mig tusan fa det pa en gang, da ska man inte fa ett mellanting innan man

far det.
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Personen som citeras ovan menar att Kompassens insatser ska erbjudas om elevens hjélpbehov
motsvarar den beteendeforandring som Kompassen bedoms ha mdjlighet att f3 till stind (under
maximalt sex veckor), men om elevens hjidlpbehov beddms kvarstd under ldngre tid dr det fel
att forst 1ata “eleven att komma till oss, fa en relation, en trygghet, en stabilitet och sen — nu ska
du hit och gora om allting igen och ldra kdnna helt ny personal. Da ska man fa mgjlighet att
gora det pa en gang.” Kénslan av felaktighet dr ndgot som ibland ocksa gor sig géllande nir
personalen & tjanstens vignar — men mot sin egen Overtygelse — ldmnar nekande besked till

skolor som begirt assistens fran Kompassen.

Som nu senast, en rektor fran den skolan, de har verkligen gjort mycket fran den skolan. De har
haft specialpedagog inkopplade och verkligen forsokt och forsokt och till slut hamnar de i att "nu
har vi verkligen gatt bet och nu behdver vi hjalp och den hjilpen behdver vi i form av Kompassen”
— elevverksamheten héar. Och da gar vi tillbaka och sdger “nej.” Men det &r ju fel att sdga, de har

ju gjort sa mycket!

Ovanstaende utsagor vittnar om att personalen inte alltid ar helt tillfreds med besluten bakom
beviljandet av insatser. Som professionella yrkesutovare skulle de i vissa fall gora
bedomningen att i bisti skolor som soker hjilp — p4 samma ging som de i egenskap av
verksamhetsforetridare tvirtom ir manade att avsla dem. En séddan arbetssituation, dar
forvantningar knutna till professionen respektive organisationen svérligen samtidigt gar att
tillmotesga, indikerar att berord personal emellanat befinner sig i en pafrestande rollkonflikt.
Situationen blir inte béttre av att de i andra drenden vill erbjuda elever mer och/eller andra slags
insatser dn vad deras befogenheter tillater dem att gora. Personalen vill hjdlpa fler elever, gora
mer dn vad som dr mdjligt under rddande omstdndigheter, men “vi far inte forutsédttningarna att

gora det jobb vi vill gora.”

Arbetet med utatagerande och hemmasittande elever

Oavsett vad personalen konkret gor for att bisté elever och deras fordldrar har de en ”gemensam
bemotandegrund” dir kontakten i motet forefaller vara det barande elementet i deras arbetssitt.
Sa hér uttrycker sig en av de intervjuade: “Jag tidnker, det mest centrala 1 hela arbetet &r

bemotandet.” Sa hér sdger en annan om bemotandet av elever:

Jag skulle sdga samma sak. Vi lutar oss ju mot att det ar |ag-affektivt bemotande och sen trygghet.

Det vi forsoker fa ut pa skolor &r just den syn som Hejlskov och Ross Green har.

Sistndmnda person som namnges i citatet “har forskat kring det hir arbetsséttet och vet att det

empiriskt fungerar.” En utgdngspunkt i detta arbetssétt dr att utgd fran antagandet att barn gor
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ratt om de kan. Konkret innebér arbetssittet att t.ex. inte hdja rOsten om en elev beter sig
oldmpligt, detta eftersom hojda roster annars ldtt kan “smitta med stress.” Det géller “att vara
lugn, att viga ha is i magen”, att "ha ett bemotande som &r tryggt, stabilt” och som far eleven
att kinna tillit till personalen. Vidare utmaérks personalens arbetssétt av ett fokus pa situationen

vari beteendet dger rum snarare dn pa beteendet 1 sig.

Vi tittar inte pa beteendet for da fastnar vi i det, utan vi tittar pa situationen. Om kan vi géra en
forandring hos oss vuxna och i situation blir det automatiskt en forandring i beteendet, det ar det

vi forsoker fa ut till skolorna.

Annat som utmérker personalens arbetssitt dr att de jobbar mer integrerat med vissa uppgifter.
Vissa uppgifter kor vi ju tillsammans eftersom det ska vara tvirkompetens.” Exempelvis stélls
arbetsteam samman pa lite olika sétt beroende pa om skolledare 6nskar fa hjélp med en elev

med négon sorts svarighet i skolan eller att lararna pa skolan behdver hjélp i tanket.”

Da ser vi efter liksom... vilken information lamnar de och gor en matchning dar. Ska det vara
kurator och larare, kurator och specialpedagog, som finns pa Lotsen, eller larare och

specialpedagog? Sa ser vi lite vilka kompetenser som ska ga pa forsta traffen med skolan.

Tvirkompetensen inbegriper att personalen emellanat ticker upp for varandra. Aven om arbetet
1 huvudsak ar uppdelat pé sa sétt att lararna har hand om undervisningen och kuratorerna t.ex.
stottar hemmasittande elever att komma ivég till undervisningen, kan en kurator hjélpa till 1
undervisningen om en ldrare dr sjuk eller behover bytas av for en stund. Under hostterminen
2017 har ldrare pa motsvarande sétt borjat tdcka upp for kuratorer. Att ’det dr nigra av ldrarna
som har borjat méta hemat” beror dock enligt en av de intervjuade snarare pa att all personal
inte har varit pa plats (t.ex. har vikarien for en forildraledig kurator varit sjukskriven). Aven
om “man lir av varandra, blir stirkt av varandras kompetenser” sé far tvirkompetensen inte

Overutnyttjas enligt de intervjuade.

Arbetet med utdtagerande elever

Nir det giller arbetet med elever som beter sig utdtagerande i skolan ’handlar det ofta om att
man tar en elev fran skolan sa att skolan fir pausa och hitta 16sningar under tiden som de ar
hir.” I mén av plats har Kompassen mgjlighet att under en begrénsad tid, maximalt sex veckor,
bista elever med utbildningspedagogiska insatser, men ”ocksé jobba med ungdomen, att de far

i3

mer strategier att ta till sig skola.” Parallellt med detta “ska man ocksd gora ett
fordndringsarbete med skolan, sé att den hér elevens skolsituation kommer anpassas nér de

kommer tillbaka”, vilket kan innebéra att ’jobba med personalen sa att de far lite mer kott pa
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benen si de vet hur man ska bemoéta den hir typen av personer.” Arbetet med utdtagerande
elever kan ocksa innebéra att man samverkar ”med externa som socialtjdnsten, BUP.”

I kontakten med utatagerande elever “handlar det om bemdtande, att ha en trygghet, att ha ett
lagaffektivt bemotande, en forutsdgbarhet.” Vad betraffar skolarbetet och de uppgifter eleverna
ska jobba med sa handlar det bl.a. om att bryta ned uppgifterna 1, for den enskilde eleven,
andamalsenliga och gripbara delmoment. Nér syftet med en uppgift ar oklart sd bli paslaget pa

det hir beteendet som dr oonskat mycket storre.”

Alltsad, om man tanker en person som har svart med impulskontrollerna, fér att de ska komma ner
och kunna bérja jobba, sa skalar man bort och gor det sa konkret som mojligt bade i planering och

uppgiftsutforande.

Till skillnad mot en vanlig skolmilj6 dar Kompassen annorlunda med sin “vildigt stimuli-fria
milj6”, fa elever och ett team av vuxna som har “all tid 1 vdrlden just den dagen att std kvar i
den hér arbetsmetoden. Kommer vi inte ndnstans pa fyra timmar sé kan vi ju fortsétta att nota
med vart ldgaffektiva bemotande.” Genom att dértill anpassa undervisningen efter elevernas
behov och forméga dkar deras mojligheter att klara av skoluppgifterna. I elevirenden dér ett
strukturerat schema, konkretiserade uppgifter i kombination med ett ligaffektivt
bemotande i en stimuli-fri miljo visar sig ha positiva effekter pa elevens lirande ar
ambitionen frin Kompassens sida att ocksa fa till stind ndgot liknande pa elevens
hemskola. ”Da kan man i alla fall sdga att, ok det hédr uppldgget fungerade utifrdn de hir
forutséttningarna hir. S& kan vi skapa de hir forutsittningarna”, eller d&tminstone nigot i
ndrheten av det for den hir eleven pé skolan” sa vore det dnskvért ”’for vi ser att den har de hér
behoven.”

Arbetet med att skapa gynnsamma forutsattningar péa elevernas hemskolor skulle enligt de
intervjuade formodligen underléttas av om all skolpersonal hade realistiska forvintningar pa
vad Kompassen kan astadkomma under tiden som eleven &r déir. Det finns t.ex. skolor som
forvantar sig att Kompassen (pd sex veckor) helt ska hinna f{Ordndra elevernas
problembeteenden. “Jag skulle sdga att det finns en del skolor som mer uttalat har den
forvantan.” Vad giller tiden som eleven tillbringar pa Kompassen uttrycker en av
intervjupersonerna en énskan om att ’skolorna ska vara med pé att det kan vara en start till en
fordndring, inte att hela fordndringen dr gjord” nér eleven atervénder till skolan.

Enligt respondenterna skulle arbetet med att skapa gynnsamma ldrandeforhallanden pa
elevernas hemskolor ocksd underldttas av om skolpersonalen hade storre forstaelse for vad

utatagerande elever behdver och vad de som personal sjédlva kan jag gora for att tillmotesgé
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deras behov. Skolpersonal som léter sig provoceras av stokiga elever som “’stor och forstor for
andra” har ibland svért att se deras problembeteenden i ett vidare perspektiv. ”Néir man vél
borjar leta fel hos de hir individerna si till slut s ser man inte de positiva sidorna. Jag sidger
inte att det &r l4tt.” [ synnerhet inte om man som skolpersonal tidigare sjilv har blivit illa bemott
av en elev, for da kanske man ténker ”den hér eleven har krankt mig och har svart att sldppa
den hiir bilden som har varit for kanske ett eller tva r sedan.” Ar man alltfor upptagen med att
leta fel s& blir man med tiden létt blind for elevens utvecklingspotential. Till slut &r det svart

att se de hér framstegen” som somliga elever pa Kompassen gor under tiden de dr dar.

Vi har elever som gor ett jatteforandringsarbete, men gors det inte ett forandringsarbete pa
skolan sa ar det sa att eleven kommer fran ett forandringsarbete tillbaka till samma system, da

kollapsar det.

Arbetet med hemmasittande elever

Betriffande elever med hemmasittarproblematik ska en kartliggning forst genomforas for att
’ta reda pd vad det d4r som har gétt fel eller vad dr det som behdvs”, eller mer precist for att hitta
“orsakerna 1 botten till varfor nan stannar hemma och da gér man det innan de hamnar hér.”
Efter kartldggningsfasen inleds forédndringsarbetet, som kan variera i grad av omfattning och
intensitet. Om eleven kan ta sig hemifran antingen med hjélp av socialtjdnsten eller med hjélp
av familjen eller sig sjdlv, da kan man komma hit och ga pa undervisning.” I arbetet med
hemmasittande elever tycks det inte finnas ndgon given tidsram att forhalla sig till. Om elevens

problematik ror...

... normbrytande ar det sex veckor. Med hemmasittarproblematik ar det ju att man kanske borjar

en, tva dagar, en timma at gangen och successivt gar upp. Sa dar kan det ju bli mycket langre.

I arbetet med hemmasittande elever giller det att inte forivra sig i sin ambition att f4 dem att
aterga till skolan, man fér inte gé for fort fram. En av intervjupersonerna jimfor situationen som
hemmasittare befinner sig i med situationen hos sjukskrivna vuxna med avseende pd hur olika

reglerade de ér.

Om man tanker en vuxen person som blivit arbetsoférmogen eller sjukskriven, det ar ingen av
dem som forvantas ga in och jobba 100 procent omedelbart ndr de kommer tillbaka. De trappas
upp med en rehab-plan och det &r ganska uppstyrt med féretagshalsovarden och sa. En skolelev,
du har varit hemmasittande i tva ar, har ska du borja pa mandag for det finns inga formildrande

omstandigheter i skollagen.
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Som intervjupersonerna tidigare pdpekat har hemmasittande elever ofta en problematik som
medfor att de har svart att forutse eller foregripa héndelser varfor detta med “att ha
forutsdgbarhet pd schemat” dven &r viktigt for denna malgrupp. Bemdtandet dr ocksa centralt,
inte minst 1 kontakten med fordldrar, vilket nedanstiende utsaga belyser. Intervjupersonen
beréttar om en fordlder som tidigare erbjudits hjdlp men som tackat nej, mojligen for att vérja

sig mot skammen som forknippas med att uppfattas som en dalig fordlder.

Jag traffade en mamma, vi satt i ett stort Samba-mote. Soc. var med, BUP var med, skola var med.
Det var ett nytt arende som jag kom in i och fokus var att den har mamman skulle fa hjalp. Hen
har tackat nej flera ganger fran férvaltningen. Till slut sa vander jag mig till mamman: ”Jag kan den
har problematiken, men jag kommer sdga vissa saker som kan vara provocerande eller kan gora
dig arg, upprord eller ledsen.” Man ska veta vilket lage det ska vara. Lagger man upp det mer
6dmjukt med bemodtandet sa faller hela fasaden, och det var sa jag la upp det: ”“Din
foraldraformaga var har uppe i borjan och ser du tillbaka i fem ar sa var du har uppe.” Och sen
beskrev jag hur det normala &r att fordldraférmagan sanks eftersom man mar sédmre och samre,
man mar sdmre for att man ser att smasyskonen mar daligt och ”héar nere ar du nu och nu skams
du for ditt foraldraskap. Du kdnner att du brister, du kanner att skulle vilja géra mycket mer.” D3
kom tararna, och jag sa att “det vi ska borja med &r att fa upp dig hit. Det ar det vi ska borja med.
Vi ska fa dig att ma bra igen, fa dig stark och styrkt igen och vad behdéver vi hjalpa dig med da”?
Och det slutar med att hen gar darifran och sager att "jag ska ha en kuratorskontakt, det ar min

ratt. Jag vill bara ha en som jag kdnner att jag litar pa.”

Kommentar: 1 takt med att vardnadshavaren mar sdmre och sdmre sdnks dennes
fordldraférmaga. Skammen Gver att inte ricka till som fordlder forstirker vanmakten och ar
svar att hantera for fordldrar — liksom hos professionella, vilket inte alls dr forvanande. Eftersom
skam signalerar frdnvaro av socialt erkdinnande frdn omgivningen ar den svér att kdnnas vid och
tala om, inte minst for att vi som méanniskor dessutom tenderar att skimmas for att vi skams
vilket forstirker skammen. Ett bra bemé6tande som naturaliserar och avdramatiserar skammen
ar foljaktligen vésentligt for att vinna fordldrarnas tillit och kunna ingjuta tilltro till deras egen

formaga i fordndringsarbetet.

Elevernas hemskolor

Nir elevernas hemskolor kommer pa tal framgar att intervjupersonerna girna ser att skolorna
stod bittre rustade nér det géller bemdtandet av utitagerande elever. I ett dnskvért scenario
skulle skolpersonalen 1 storre utstrdckning tdnka i banor som “vad det dr som hénder utifran

situationer istillet for beteenden.” Genom att uppmirksamma ’vilka situationer sétter vi vara
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ungdomar i och begrunda vilka beteenden som olika situationer triggar igdng, skulle de se att
om jag fordndrar mitt beteende eller mitt bemdtande, mitt uppldgg sa kan det bli ett annat
mottagande.” Annorlunda uttryckt anser respondenterna att det pa skolorna bdr finnas en
beredskap for att bemota utatagerande elever pa ett mer konstruktivt sitt. Detta dr ocksa nagot

som de forsoker bidra med i samband med att elever aterfors till hemskolan.

| ett 6verlamningsarbete handlar det fér det mesta om att man kommer 6verens om att man gor
en plan fér att mota den har individens affektutbrott. Alltsa, hur ska man goéra? Hur ska man
forebygga de har kédnsloutbrotten? Och om de uppstar, hur ska man géra da? Och nér det ar pa

vag att klinga av, hur goér man da?

Arbetet med elevernas hemskolor

I samband med ett forsta “aterforingssamtal med skolan”, dvs. ndr Kompassens personal "har
overldmning till hela arbetslaget och dér berittar vad vi har sett som fungerat hos oss”, beskriver
de dven hur vi arbetar med bemoétandet och olika strategier. Man kanske inte kan ga in i
helklass med fullt schema pa en géng utan successivt trappa upp det.” Forfaringssittet med
aterforingssamtal var fran borjan en idé som klicktes av den innevarande personalgruppen och
som de sedan pa eget bevdg utvecklat till en slags modifiering av tidigare rutiner vid
overlamningar. Enligt deras eget formenande har detta forbéttrat elevernas atergang till skolan
jamfort med hur det var tidigare: “forut ndr en elev avslutades hdr var det bara ett
avslutningssamtal med skolan sen” var det lycka till.” Om nddviandigt hélls numera fler samtal
vid de avstdmningar som gors under en kortare eller langre period.

Elevernas forbattrade dtergang dr i1 vissa fall avhangigt att parterna kommit 6verens om att “’vi
[Kompassen] dr kvar en vecka eller tvd med vér resurs.” Eleviarenden ddar Kompassen kvarstér
med sin resurs kan konkret innebdra att personal fran Kompassen under en dvergédngsperiod
“tryggar upp fOrsta tiden pé dagen”, moter upp och foljer med eleven till skolan ”for att se sd
att allt funkar. Sen” efter lektionen vara med och stimma av om det dr nagonting de vill lyfta
fram.” Om det som eleven framfor vid dessa avstdmningar skulle kunna &ventyra dennes

fortsatta nirvaro i skolan, som i exemplet nedan, dr det viktigt att aterkoppla detta till skolan.

Vi hade en elev som jag foljde med till skolan, och da var det en larare som verkligen motarbetade
allt. Och [eleven] ville sitta bredvid sin kompis pa en femminuters rast mitt under lektionen och
[lararen] motarbetade det totalt. Trots att vi hade kommit 6verens med skolan och rektor att det

skulle var sa.

I drenden dér det finns risk for att “eleven kdnner sig sa krankt eller uppgiven sa att den gér

hem och inte orkar komma tillbaka” dr det viktigt att vid dterkopplingen till skolan prata om
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det utan att ndgon kinner sig skuldsatt eller kdnner sig utpekad, att skapa en bild av vad mar
det hdr barnet bra av.” Dylika aterkopplingar sker ibland med skolledare men vanligtvis med

elevhilsan. Skolledaren har...

... sitt personalansvar alla ganger. Och vi vet ju inte vad som hander nar vi inte dr ddr om man
sager, men vi far ju utga ifran att de pratar om det. Vissa har ju da ett 6dmjukt omtédnkande fast
anda direktkommunikation med att man vill géra en férandring. Och vi har ju sagt ndgon gang att
"vi ser ju att det faller pa det har. Sa skulle jag ge ett férslag sa kanske den hér eleven skulle byta
mentor.” Sa har vi ju kunnat sdga, men vi har ju inget mandat i nadsta steg att gbra nagot at det

har beslutet.

Oftast ar det nagon fran elevhalsan man har mest kontakt med. Och sen’ pa nagot satt sa att de
far ta det vidare och prata med skolledaren, som talar med den enskilda lararen eller att de pratar
med dem och sen’ dr det de som med hjalp av oss haller liv i den har 6verenskommelsen med

arbetslaget.

Att hélla liv 1 6verenskommelserna innebér att ha en eller flera avstimningar ’for att se om det
blir ndgon fordndring.” Fran Kompassens sida forsoker man vid dessa samtal fa skolpersonalen
att fasta uppmérksamheten pa situationen, ungefdr som i exemplet med hemmasittande elever

nedan.

Beroende pa vad skolan sager vid avstamning nummer 1 sa kan vi i alla fall nyansera bilden. “Tank
sa har, den har eleven var helt hemmasittande under ett ar och nu? Okej att de inte kommer
varje dag men de kommer de har dagarna. Okej att de inte kommer pa alla lektioner men de
kommer pa den hér lektionen. Vad ar det som gor att de hér lektionerna fungerar och de hér inte

fungerar”?

Vi ndmnde tidigare att detta med aterforingssamtal initierades av personalen sjdlva. En annan
idé om hur kontakten med elevernas hemskolor skulle kunna utvecklas, och som framlaggs av
en av de intervjuade, tar fasta pa vad ldrarna pa Kompassen kan bidra med nér eleven vél ar ”pa

banan och skulle kunna gé tillbaka” till skolan. Idén gar ut pa ...

... att lararna skulle kunna vara mer med. Kanske vara med i klassrummen, vara med och ha lite
undervisning dar, visa ldrarna sa har gor vi, det har fungerar hos oss. Sen” ar det ju sjalvklart sex,
sju elever har och trettio dar, men man kan dnda borja fa ut det lagaffektiva bemétandet, vikten

av forberedelser, hur vi gor scheman.

Med ett dylikt uppldgg skulle Kompassen kunna folja upp den enskilde eleven i realtid och

samtidigt kunna avlasta och inspirera skolpersonalen i arbetet med eleverna. I en optimal
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situation skulle skolpersonalen i samverkan med Kompassen kunna hjilpa fler elever som har
svart att fullfolja skolgdngen, da skulle vi sakta men sdkert ha fler och fler elever som gar ut
hogstadiet utifrén sina forméagor och de flesta elever har formagan att under rétt forutsittningar
na sexton betyg.” De intervjuade betonar dock att skolorna pa ett allmént plan for narvarande
saknar forutsiattningar for att ta sig an bangstyriga eller hemmasittande elever pa liknande vis
som man gor pa Kompassen, samtidigt som de tilldgger att ’vi ska vara noga med att siga att
det 4&r manga som jobbar i skolor som har ett jittebra beteende och bemdtande.” S& ldnge
forutséttningarna saknas, ”innan vi kommer till att skolorna har kunskapen, mgjligheten och
forutséttningarna att arbeta mer forebyggande med bemodtande och strategierna sa behodver
personalen ocksé hitta sina strategier, tills vi kommer dit sa skulle Kompassen och Bryggan
behova utdkas for att kunna ta méanga fler elever &n vad vi gor.” Behovet av hjélp &r enligt

personalen storre dn vad Centralt skolstdd kan erbjuda.

Utbud och efterfragan

Som framgar av det sista blockcitatet ovan har Kompassen kapacitet att arbeta med en dryg
handfull elever &t gangen. Kompassens ’systerverksamhet Bryggan” har en budgeterad
maxbeldggning pad 15 platser och riktar sig mot samma malgrupper som Kompassens
verksamhet gor. Om det fran ledningshéll finns en idé om att framover effektivisera arbetet
genom att specialisera enheterna pa sé sitt att Kompassen framst ska arbeta med utatagerande
elever (under maximalt sex veckor) medan Bryggan foretrddesvis ska ta sig an hemmasittare
(under en ldngre period) sa dr den inte explicit formulerad. Nagra saker som mdojligen dnda
pekar i denna riktning &r att endast Bryggan kan erbjuda familjebehandling till hemmasittande
elever och att Kompassen under senare tid (efter att Bryggan startade upp i augusti 2017)
huvudsakligen tagit emot yngre elever fran en av malgrupperna: ’bland de yngre dr det ju bara
beteendeproblematiker vi tagit emot och det dr inga hemmasittare.” Emottagandet av dessa
elever har skett under en tidsperiod dar hemmasittarproblematiken synes vara omfattande inom

alla arskurser.
Som det dr nu har vi enbart 20 hemmasittare bara i arskurs nio och det ar katastrofalt.

Mot bakgrund av 1) hemmasittarproblematikens omfattning och spridning éver &ldrarna (givet
att det som péstés i citatet dr korrekt), i1) Bryggans och Kompassens begriansade kapacitet att ta
emot elever och att iii) Kompassen péd sistone framforallt emottagit yngre elever med
beteendeproblem forefaller det finnas viss risk for att yngre elever med hemmasittarproblematik
blivit utan hjélp. P4 fragan om Bryggan dr en for liten verksamhet for att motsvara behovet av

99 2

hjilp svarar samtliga av Kompassens intervjupersoner “ja.” Annorlunda uttryckt, om
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respondenterna har rétt i sin bedomning har inte Centralt skolstdd kapacitet att tillmotesga alla
skolledare som oOnskar f4 hjdlp med elever som har problem med skolgédngen. Denna
problematik &r inte ny (se nedan). Det som &r nytt — om an otillrdckligt — dr Bryggan, en
nytillkommen verksamhet som tillhandahéller savél utbildningspedagogiska som behandlande
insatser men som storleksmassigt anses vara for liten for att kunna svara upp mot méngden
elever med hemmasittarproblematik. Emellertid 4r det i ssmmanhanget viktigt att podngtera att
Bryggan enbart varit ett socialt investeringsprojekt. I vanliga fall &r ett projekt, 1 sin avskalade
form, inte en fast verksamhet som kan tillgodose alla behov, utan en verksamhet som i
begrinsad omfattning syftar till att testa exempelvis en arbetsmetod. I det hir fallet var
meningen att testa metoden men ocksa samarbetet och dgarskapet tva forvaltningarna emellan.
S4, med andra ord anses verksamheten i sin nuvarande form (i egenskap av forsoksverksamhet)
inte ricka till for alla elever med hemmasittarproblematik. Bristen pa hjélp i detta avseende har
enligt en av intervjupersonerna foranlett att somliga rektorer borjat leta efter alternativa

16sningar.

Flera rektorer som vi pratar med veckovis, det finns flera av dem som sneglar mot nagra

verksamheter som finns i Linkdping t.ex. De bendamner dem som resursskolor.

Att flera skolledare har borjat sondera terrdngen ifrdga om vad resursskolor kan bistd dem med
verkar delvis sammanhénga med vilka forvéntningar de har pa Kompassen och den nystartade
’systerverksamheten” Bryggan, forvantningar som 1 sin tur dr fargade av tidigare erfarenheter
av Centralt skolstdd. Det finns t.ex. skolledare som Gppet ventilerat sitt missndje over att ha fatt
avslag pd sin begéran om hjélp frdn Kompassen, i synnerhet om det skett flera ganger, ”’da mots
man av jattemycket frustration.” Huruvida det bland dessa skolledare finns sddana som 6nskat
fa hjéalp med unga hemmasittare och som blivit besvikna 6ver den uteblivna hjédlpen kan vi inte
uttala oss om. Intresset for alternativa 16sningar sasom resursskolor indikerar dock att
forvantningarna om att fi hjélp via Centralt skolstdd hos dessa rektorer snarare ér sma &n stora.

Négot som skiljer resursskolor frdn Kompassen och Bryggan — och som kan ha betydelse for
elevens vilbefinnande — &r att elever med sidrskilda hjdlpbehov stationeras tillsammans pa en
skola istillet for att skickas ivdg bort frin sin hemskola. ”Hér blir ju eleverna i en mening
exkluderade av att vara hdr”, som en av de intervjuade pd Kompassen sjilv uttrycker saken.
Detta tycks dock, enligt personalen, uppvégas av de positiva effekter som foljer av det arbetssatt

som personalen tillimpar pa Kompassen (se ovan).
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Framgangsrika case

P& uppmaningen att berdtta om “det framgangsrika caset” inleder en av de intervjuade med att
sdga: “Det beror pa ingangsvirdet.” Ingangsvirdet syftar pa (tidigare) skolfdrdigheter och
betyg, information som behdvs for att kunna bedoma om det skett ndgra framsteg over tid. For
att kunna gora framsteg i dessa avseenden maste eleven delta i undervisning och for att som
elev “kunna ta till sig undervisning” maéste denne “ha ett maende... ma bra i det sociala
sammanhanget.” For Kompassens vidkommande gar arbetet darfor delvis ut pa att utréna “’vad
ar det som gor att en person tar till sig undervisning? Det dr ju dér fokus ska ligga, annars
kommer vi inte fram till sjédlva undervisningen.” Elever med ett lagt ingangsvérde och ringa

stottning hemifran riskerar att bemotas med laga forvantningar.

Da kan man ju hamna i att de har ungarna kan ju ingenting, nagonsin, och de kan ju inte bete sig
och da kan man ga runt och vara arg och sur pa det eller sa kan man ténka att — ja, de ar ju har. De
vill ju vara har sa vi gor det utifran det. Mycket av det vi gor blir ju ocksa kompensatoriskt for det
de saknar, stabilitet fran vuxenvarlden, trygghet i bemoétande och sana saker. Och har man fastnat
i en roll kravs det mycket for att ta sig darifran. Det krédvs mycket av de vuxna som finns i narheten,
som att andra syn pa den som har varit problemet och det kravs &nnu mer av sjalva individen att
bryta det dar. Och i nasta steg kravs det jattemycket om man tanker att man kommer 6verens om

en beteendeférandring. Sen” handlar det ocksd om hur man ska bemota allt stimuli runt omkring.

Elevernas ingdngsvirden ér viktigt att ta i beaktning nir man vérderar deras
prestationer, inte minst for att prestationerna hos dem som ej uppnar kraven for

maluppfyllelse annars framstir som misslyckanden i betygsstatistiken.

Ingangsvardet pa deras betygskarriar var kanske minus tio i forkunskap, social férkunskap och ren
skolkunskap. Drar man fram dem till minus tva sa ar det ju en jatteresa. Och vissa borjade pa plus

minus noll och gick till ett komma fem och blev godkdnda och det sag fint ut i statistiken.

Niér elevernas prestationer ska beddmas bor dessa relateras de till de forutsdttningar som
foreligger i det enskilda fallet. Med kidnnedom om elevens ingdngsvirden dr det léttare att ta
sig an uppgiften och se progressionen i arbetet med att hjdlpa denne framat i skolarbetet. For
att na framgang maste man som personal ha tilltro till elevens vilja att prestera. ”Man kan inte
ha lag forvintan, man maste dnda forvinta sig att ménniskor vill prestera men man maste ha
insyn i hur deras ingdngsvirde ser ut.” Aven om alla elever “kommer hit i ett svért lige” ser
deras ingangsvirden inte likadana ut, vilket man séledes bor beakta. Med detta sagt om

beddmningsgrunden for faststidllandet av framsteg beskrivs ndrmast i punktform (Att-satser)
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vad som utmarker framgangsrika fall bland elever som varit vid, i kontakt med eller utgjort ett

drende pa Kompassen.

e Att det foreligger en samsyn mellan foretradare for skolan respektive Kompassen nér
det géller malet, dvs. kring vad man ska dstadkomma.”

e Att ”skolan &r villig att gora ett forandringsarbete, bade med personalen och
organisation och lokalbiten”; att eleverna pa hemskolan har ett anpassat schema och
mojlighet att ibland delta 1 helklass och ibland bli undervisade i mindre grupper i
lampliga lokaler.

e Att representanter for olika verksamheter samlas i Samba- och/eller SIP-m&ten och
samordnar sina insatser istéllet for att ovetandes om vad andra gor ’jobba som sma
oar, socialtjdnsten gor nagot som ingen vet om, BUP gor ndgot som ingen vet om”

etc. Ddrefter kommer eleven till Kompassen, atergar till skolan och stannar kvar.

Ett framgangsrikt case kan ocksd vara resultatet av lyckosamma konsultationer. ”En av de
storsta framgangarna jag sjdlv kan se &r en elev som inte ens kom in i vir verksamhet utan det
blev ett drende via en konsultation med skolan”, ett drende som via samverkan med foretradare
for BUP, socialtjdnst och skola “’slutade med att familjen fick och tackade ja till OT-gruppens
dagverksamhet.” I detta fall handlade det inte om att tillhandahalla insatser pd Kompassen utan

om att hitta och erbjuda ritt insatser.

Har fick vi det att klaffa, och det gar bra. Familjen gor ett férandringsarbete, eleven gor ett

forandringsarbete, tar till sig undervisning och mar bra bade under skolans tid och under fritiden.

En uttrycklig 6nskan fran en av de intervjuade &r att “skolorna kom till konsultationsldget
mycket tidigare &dn nér det brinner.” Oavsett om eleven har deltagit i Kompassens aktiviteter
eller inte dr ett utmérkande drag i framgingsrika fall samverkan mellan olika aktorer:

”de génger vi har fatt till samverkan det dr de som &r roda mattan”; ”man samlas och det hackar

1 varandra.”

38



Bryggan 2018

Bryggans malgrupp utgors av elever med destruktivt normbrytande beteende och problematisk
skolfrdnvaro. Emedan den problematiska skolfranvaron ses som ett hinder for att uppna
maluppfyllelse och gymnasiebehorighet antas orsakerna till franvaron vara destruktivt
normbrytande beteende och egna svérigheter sisom angest, social fobi m.m. Att elever med
sistndmnd problematik paras ihop med utitagerande elever tycks valla viss huvudbry bland
somliga av den intervjuade personalen pd Bryggan. Noterbart ir att personalen som
intervjuas vid detta tillfalle (juni 2018) inte har deltagit i tidigare intervjusamtal (jfr
Bryggan 2017 och Kompassen 2017).

Diffusa kriterier i malgruppsbeskrivningen

Enligt projektplanens malgruppsbeskrivning ska elever som aktualiseras i verksamheten
uppfylla kriterier av vitt skilda slag: destruktivt normbrytande beteende och problematisk
skolfranvaro. Hos ldsaren kanske kriterierna frammanar bilden av bangstyriga elever som
skolkar for att de har svarigheter med att ta till sig undervisningen och lata sig tillrdttavisas av
legitima auktoriteter. Eftersom majoriteten av eleverna pa Bryggan vid intervjutillfillet ar
inskrivna for sin hemmasittarproblematik — som inte matchar med ovanstdende bild men som
per definition innebér att de har en problematisk skolfrdnvaro — motsvarar kriterierna endast

delvis verksamhetens faktiska mélgrupp.

Destruktivt normbrytande beteende
Kriteriet géllande destruktivt normbrytande beteende associeras 1 skolsammanhang vanligtvis

med elever som &r utdtagerande mot klasskamrater och lérare. Enligt den géingse terminologin
inom Centralt skolstdd ska dock dven elever med hemmasittarproblematik inkluderas i samma
beteckning. Med tanke pé att hemmasittande elever ofta har en &ngestproblematik som hindrar
dem frén att 6verhuvudtaget ta sig till skolan stéller vi oss undrande infor skélet till detta. Under
intervjun kan vi ocksa ana att ndgra av respondenterna dr osdkra pd anledningen hértill, vilket
skulle kunna forklara varfor en av dem (med kortast anstéllningstid) hérvidlag uttrycker sig i
reserverade ordalag: ”den dir formuleringen [destruktivt normbrytande beteende] kan leda
tanken till att det kan vara normbrytande att vara hemmasittande.” Radvillheten kring varfor
hemmasittandet likstdlls med destruktivt normbrytande beteende géller inte all personal inom
Centralt skolstdd. En tidigare intervjuad personal med léngre anstdllningstid uttrycker sig
exempelvis péd ett mer sjdlvklart sdtt dd denne forklarar att hemmasittande elever “bryter ju
normen genom att sitta hemma, men inte beteendenormen.” Enligt ett sddant sétt att resonera

bryter hemmasittande elever mot skolplikten (normen) genom att végra g till skolan. Sa langt
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ar resonemanget latt att forsta, det normbrytande beteendet ses som en gemensam ndmnare hos
utatagerande och hemmasittande elever. Det &dr svarare att forstd vad som forenar dem i
destruktivt avseende, inte minst d& utatagerande elevers beteenden primért drabbar andra i
omgivningen. Ar det frinvaron av undervisning eller kamratkontakter i skolan som pé
motsvarande sdtt antas vara destruktivt for den hemmasittande eleven, eller dr det ndgot annat?
I brist pa klarhet kring detta &r ett sétt att forhalla sig till malgruppsbeskrivningen att géra som
personen i citatet ovan, dvs. att ta fasta pa det normbrytandet beteendet utan att problematisera
den destruktiva dimensionen.

Det sagda inbegriper Kompassens personal d& ocksda denna verksamhet &r inriktad pa
utatagerande elever och péd elever med “hemmasittarproblematik som ar var stora grej”
(personal pd Kompassen, december 2017). Eftersom Bryggan dr den enda enhet inom Centralt
skolstod som har mojlighet att erbjuda hemmasittande elever behandlande insatser talar detta
for att hemmasittarproblematiken framover snarare kommer att vara Bryggans “’stora grej.” |
vilken utstrackning som Bryggan framdeles ocksa ska arbeta med utatagerande elever — eller
om Kompassen ensamt eller i samverkan med hemskolorna ska ta sig an elever med dylik
problematik — dr oklart. Vad som forefaller mer klart dr att blandningen av elever med olika
bakgrundsproblematik kan utgora ett hinder for att uppné framgangsrika resultat pa Bryggan.
Detta skulle kunna intrdffa om utatagerande elevers beteenden upplevs skrimmande av eller
har en himmande inverkan i arbetet med elever som har en hemmasittarproblematik, eller om
arbetet med utitagerande elever krdver personalresurser (punktmarkering) som inte alltid finns
att tillga.

Problematisk skolfrégnvaro

Vad problematisk skolfranvaro mer exakt innebir eller beror pé enligt dem som é&r involverade
1 verksamheten varierar delvis med vem man fragar. I projektplanen ges en typ av svar, som via
presenterade samband mellan elevers skolfrdnvaro och méluppfyllelse indikerar att det forra
har negativa konsekvenser for det senare. Personalens svar pa frigan kretsar mer kring
beskrivningar av vad som dr kidnnetecknande for elever med problematisk skolfranvaro, dven
om de samtidigt papekar att ’franvaron ar starkt kopplad till betyg.”

Att aterkommande eller langvarig skolfranvaro inverkar menligt pa elevers akademiska
maluppfyllelse kan tyckas sjdlvklart; skolkar man ofta eller under lingre perioder riskerar man
att forbise information som ar vasentlig att kénna till for att kunna uppna kursmalen. Men &dven
en till synes ringa frdnvaro tycks sammanhédnga med ldgre grad av maluppfyllelse. Statistiska
beriikningar av elevers franvaro i &rskurs 9 i Orebro kommun (2014/2015) visar bl.a. att en

ogiltig franvaro pa 3-4 procent reducerar andelen med godként i alla &mnen till drygt 20 procent
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(1 procent ogiltig frinvaro motsvarar ungefar tva skoldagar) och att ingen elev med 15 procents
ogiltig frdnvaro eller mer uppnér godként i alla &mnen (Projektplanen, s. 4).

Niér fragor kring vad problematisk skolfrdnvaro dr for nadgot och beror pé stélls i1 intervjun
beskriver respondenterna vissa sirdrag hos, vad som forefaller vara, olika elevgrupper. A ena
sidan finns det elever som “verkligen inte tar sig till skolan”, som “har problem att ta sig till
skolan.” Bland dessa aterfinns inte endast de s.k. hemmasittarna eftersom ovanstiaende
karaktiristika — & andra sidan — dven passar in pa dem som vare sig dr hemma eller i skolan,
dvs. ”det behover inte vara att de 4r hemma, men att de véljer att inte vara 1 skolan av olika
anledningar.” Nir det giller elever som varken dr hemma eller i skolan kan de aktuella
respondenterna mycket vil syfta pd elever som en tidigare intervjuad personal pd Kompassen
beskrivit som elever med “skolkproblematik.” Dessa ér inte utdtagerande, de har f4 kompisar i
skolan och kan ha erfarenheter av att ha blivit daligt bemoétt av skolpersonalen, de har svért att
motivera sig for skolarbetet och hinger hellre pa stan. ”’De har hittat ndgot som ar roligare &n
skolan” (tidigare intervjuad Kompassen-personal). Elever som vare sig dr hemma eller i skolan
ar franvarande av andra skél dn sddana som vanligtvis forknippas med hemmasittarproblematik.
Vidare passar denna aspekt av problembilden inte heller fullt ut in pé ut elever som uppvisar

destruktivt normbrytande beteende.

De som &r mer utatagerande, normbrytande beteende pa det sattet, de ar mer internskolkande.
De tar sig till skolan, men tar sig inte in pa lektionen. Men sen har vi sana som varit hemma i ett
och ett halvt ar, dar ar det ju kopplat till vissa hdandelser i livet och kopplat till vissa diagnoser,

vilket normbrytande ofta ocksa ar sa klart, men lite att det skiljer lite dér.

For att raknas som problematisk skolfrdnvaro menar nagra av de aktuella respondenterna att
den ska vara sammanhéngande under en ldngre period, mer 4n en manad i alla fall”, ’jag skulle
nog ocksd sdga en manad.” Pa fragan om “’Skolk &r ndgot annat?” hummar samtliga till svar:
"Mm ...” Intervjupersonen med ldngst erfarenhet av skolarbete menar dock att den

problematiska skolfrinvaron inte nodvindigtvis miste vara sammanhiingande over tid.

Det behover ju inte ens vara att det sitter ihop i tio dagar. Det kanske mer ar att det ar ett monster,
exempelvis varje mandag eller sa. Sen sa blir det fler och fler dagar. Men den kan ju ocksa vara sa
som med en elev vi har har, hen har ju tagit sig till skolan men har inte tagit sig in pa lektion... men

av de vi haft har det ju varit verkligen langre perioder.

Intervjupersonen bakom ovanstiende citat sédger vidare att “om en elev varit frinvarande mer

an tio dagar sa ska det tas upp i elevhilsan och att man ska bdrja nysta i det.” Samma person
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efterlyser ocksa ett bittre system for inrapportering av elevers franvaro. ”For det finns sddana
brister. Hur ska man tinka kring anmaéld franvaro och icke anmaéld frdnvaro? Det hade varit

b

onskvart med ett nationellt system dér.” Den bristfélliga inrapporteringen av elevers
skolfranvaro Okar risken for att inte uppticka systematiska monster i skolkandet. Det sagda

framgar dven 1 projektplanen:

Hur franvaron ser ut for eleverna i Orebro kommuns grundskolor ar svart att f& grepp om, detta
da avsett verktyg for rapportering av skolfranvaro inte ar fullstandigt da rapportering inte sker

systematiskt pa alla skolor (Projektplanen, s. 3).

Elevgruppen

Under den gangna varen (2018) har en handfull elever varit inskrivna pa Bryggan under en eller
flera sexménadersperioder. For flera av eleverna dr skolfrdnvaron “kopplat till vissa dramatiska
hiandelser som de forsoker hantera ” sasom “olika dvergrepp, mobbning 6ver manga ars tid .”
Under varterminen har personalen huvudsakligen tagit sig an “hemmasittare... vi har inte haft
sd normbrytande, inte sd utdtagerande” elever, som en av respondenterna uttrycker saken. Pa
den fortydligande fragan om elevgruppens problematik generellt sett haft slagsida &t
hemmasittarproblematik snarare dn handlat om normbrytande beteende svarar denne “ja,
absolut.” Samma person beskriver fordelningen av Bryggans femton elevplatser pa foljande
satt: “tolv ska vara for malgruppen hemmasittarproblematik och tre ska kunna vara dppna
platser, till och fran HVB-hem” (vir emfas). Ovanstiende utsagor ger ett bestdmt intryck av att
Bryggan riktar sig till elever med hemmasittarproblematik. A andra sidan kan elevgruppens
sammansattning vid intervjutillfallet (juni 2018) bero pa andra saker. Samma respondent som i
citaten ovan tror ndmligen att man fran ledningshall beslutat att gora ett tillfalligt uppehall med
intaget av normbrytande/utitagerande elever pa grund av de konsekvenser som foljde av att
merparten av den ursprungliga personalen pa Bryggan sade upp sig fran sina tjanster hdsten

2017..

Att ta in elever nar det ar problematiskt med personal och sa... sa har man ju ocksa pausat som
jag forstatt det som, vilket jag ocksa tycker varit helt nodvandigt... Det kanske &r en av orsakerna

till att man inte fatt in s manga normbrytande.

Den osikerhet som finns kring frdgan vem/vilka som egentligen utgér kérnan i verksamhetens
malgrupp kan ses som ett utslag av diffusa malgruppskriterier. Enligt projektplanen skulle
elever som antas till Bryggan uppfylla inklusionskriterierna destruktivt normbrytande beteende

och problematisk skolfrdnvaro. I praktiken ska elever med hemmasittarproblematik inkluderas
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1 beteckningen destruktivt normbrytande beteende, elever vars beteenden knappast kan ségas
vara destruktivt i utdtagerande mening. Som konsekvens av oklarheter i ovanstdende avseenden
kommer funderingar om vem/vilka som faktiskt utgdr verksamhetens malgrupp att forbli en
Oppen fraga. Mélgruppsbeskrivningen skulle kunna goras tydligare. Ett sétt dr att utgd frén
Centralt skolstdd istillet for Bryggan och ta fasta pa den uteblivna méaluppfyllelsen som elever
med destruktivt normbrytande beteende eller hemmasittarproblematik riskerar att drabbas av
om de inte far hjilp, typ: Centralt skolstid riktar sig bl.a. till elever som uppvisar ett destruktivt
normbrytande beteende och/eller som har en problematisk skolfranvaro som forsvarar eller
forhindrar dem att uppnd mdluppfyllelse och behorighet att studera vidare... En dylik
skrivning ger ansvariga pd en mer dvergripande organisationsnivd handlingsutrymme att agera
flexibelt 1 enskilda elevdrenden oavsett vilka enheter som ingdr i1 Centralt skolstod
(forkortningen bl.a.” indikerar att Centralt skolstod ocksa viander sig till elever med annan

problematik dn den som anges i texten).

Arbetsprocessen

Bryggans uppdrag kommer “bade fran skolan och socialtjdnsten.” Den nya personalen ar i
princip inte alls” involverade i1 diskussionerna kring vilka elever som ska erbjudas plats pa
Bryggan. For den elev som aktualiseras i verksamheten ska en kartldggning av dennes resurser,
nitverk m.m. forst genomforas — som framst familjebehandlaren ska sta for och helst ska det
ske innan eleven borjar sd man har en tydlig bild, sa man kan bdrja jobba direkt med problemen,
styrkor och svagheterna.” Kartliggningen utgor ett centralt och vigledande moment i den
behandlingsmetod som Bryggan tillimpar och som all personal ska utbildas i (Magelungens
hemmasittarprogram). Dock, nir Bryggan startade och "vi tog over elever fran Kompassen, da
hade vi ju en kartldggning.” Den forsta elevkullens kartldggningar genomfordes pé annat sitt
och av personal som inte genomgatt den erforderliga utbildningen (av kuratorer och
specialpedagoger pa Kompassen, av specialpedagoger pa elevernas hemskolor i samarbete med

personal pd Kompassen), s ”det kdndes vl onddigt att géra en ny kartlaggning nér man precis

hade gjort en med en annan metod.”

Den forsta eleven som kommer fa den héar kartlaggningen fran scratch, som Bryggan ska erbjuda
eller ska gora, ar den héar eleven som blev inskriven for nagon manad sedan. Dar kommer

familjebehandlaren utga fran Magelungen och gora det... Sa det ar den forsta eleven.

Det ér siledes forst nyligen (juni 2018) som kartliggningsarbetet fasat in i den
ursprungliga planen. Hemskolorna ska vara behjdlpliga 1 kartliggningsarbetet men “det ar

familjebehandlaren hérifran som gor den, som &r ansvarig.” Utdver att kartlagga elevers styrkor
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och svagheter har personalen ”gétt igenom alla elever med en fritidsenkdt dir de fatt fylla i
saker som de gor pa fritiden, sint de skulle vilja gora mer av, sa dér fér vi en dverblick 6ver vad
de gor pa fritiden.” Kartldggningsresultaten “sparas i en elevmapp” som foljer eleven och som
all personal kan ta del av. I en sddan mapp kan det t.ex. sta att det for denna elev ”’kan vara en
stor bit att bara ta sig till skolan, di visar kartldggningen att det hiar behover man jobba med.”
Niér det giller elevernas fritidsaktiviteter har det visat sig att sddana ofta dr fa eller saknas
eftersom “det &r véldigt forknippat med &ngest for de hér eleverna.” Vidare forhéller det sig pd
sa sitt att ”de hir eleverna klarar ju inte sa langa dagar, sa vi har forsokt fa in aktiviteter i

skoldagarna, sa vi har borjat dar.”

Skolarbetet

Innan skolarbetet och ndgon form av anpassad undervisning kan inledas férsoker man ringa in
var eleven befinner sig kunskapsmaéssigt. Detta gors tillsammans med personal frédn elevens
hemskola — ”och dir ar det ju jatteklurigt. For en del av de har hemskolorna som man ér 1
kontakt med har ju inte... eleven kanske blir hemmasittande i borjan av arskurs 7, de har ju
knappt traffat eleven.” Uppgiften att identifiera pa vilken kunskapsniva eleven befinner sig har
kravt gemensamma anstrangningar, vilket i1 sig tycks ha stirkt kontakten med hemskolorna,
”dar har vi ju samarbete med hemskolorna och dir har arbetet blivit béttre och béttre under
varterminen.” Samarbetet dr inte minst viktigt for att fa till stind ett fungerande arbetsflode
mellan personal fran olika verksamheter dir i) hemskolan forser Bryggan med for eleven
relevanta skoluppgifter som ii) Bryggan anpassar efter elevens forutsittningar och som iii)
hemskolan till slut bedomer — for ’det ar fortfarande hemskolan som &r betygssittande, sé det
kréaver ett mycket vil utvecklat samarbete mellan oss.” Arbetsgangen dr mer flexibel dn vad
den schematiska beskrivningen ovan later paskina eftersom aktorerna bistdr varandra i
arbetsflodet (vid punkt ii och iii). ”Nu kénner jag att jag vet hur jag ska vara 1 forhéllande till
hemskolor for vi har hittat ett sidtt som vi kdnner fungerar eller som vi kdnner har varit
framgangsrikt.”

Det man gor med eleverna varierar delvis med vilka styrkor och svérigheter som identifierats
via kartldggningarna. ”Det kan vara forsok till skolndrmande for vissa elever.” For somliga kan
detta innebéra traning i “att bara ta sig till skolan med transport”, medan det f6r andra “’16ser
sig direkt for man kénner trygghet.” For sistndmnda grupp av elever kan skolarbetet med
anpassad undervisning pdborjas. Betrdffande detta arbete &r det hemskolans ansvar att forse
Bryggans elever med samma slags skoluppgifter som &ldggs alla andra elever pa hemskolan. I

Bryggans dtagande ingér att anpassa uppgifterna/undervisningen efter elevens forutsittningar,
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vilket ibland sker i samrdd med hemskolan. Med ovanstdende tillvigagéngssitt och bredare

tidsmarginaler till forfogande ges eleven mojligheter att till slut klara av skoluppgifterna.

Om de skickar en uppgift och jag kanner att den har lararen har ju inte fattat var den har eleven
befinner sig, sa ger ju jag feedback. ”Kan vi tédnka pa ett annat satt?” Eller att jag andrar den sa att
vi ska kunna jobba med eleven. Sa vi hittar andra vagar in, sen kanske det tar fyra veckor mer an

for eleverna i klassen pa hemskolan.

Nar eleverna har slutfort en uppgift och beddmningen tar vid star Bryggan till den betygsittande
lararens forfogande. Oavsett om det ror sig om betygskriterier som verbal framstéllning, eller
annat som &r svart att bedoma om man som ldrare inte sjélv haft att gora med eleven “face-to-
face, forsoker man fran Bryggans hall vara behjilplig 1 mojligaste man. ”Darfor filmar vi
mycket och sa ger jag ett utlatande.”

Det mest grundliggande i arbetet med eleverna ér att skapa tillitsfulla relationer.

Utifran en sidan bas kan man successivt stiilla allt hogre krav.

Forst maste man bygga en grund, en trygghet och relation och sen ocksa vaga utmana eleven. For
det har vi markt nar vi utvarderade oss sjalva harom aret, att med den har elevgruppen ar det latt
att man blir lite skyddande, och man blir lite forsiktig. Men lagger man en grund kan man verkligen

pusha dem framat.

Tillitsfulla relationer &r a och o, ’det dr det de saknar.” Utan det fungerar ingenting. Nigra av

de intervjuade exemplifierar med en elev som en av dem jobbat med.

IP x: Jag hade en elev som gjorde en muntlig presentation... det dr en san angestniva... Hade det

varit i hens hemskola sa ar det har ndgot man ska géra infor klassen.

IP y: Ni spelade in istallet, eller hur?

IP x: Precis.

IP y: Hen hade inte stallt sig framfor oss heller, sa man maste anpassa det.

IP x: Vivar sjalva i klassrummet... sa hen korde bara framfér mig... Det ar ju ett forsta steg man far

ta. Sa nasta gang sa kanske hen gor det for tva... sma steg.

Att skapa trygghet, vara flexibel och ha tid till forfogande ir tre saker som ér centrala for
att kunna hjilpa eleverna i skolarbetet. ”Sen ir det ju s att det hiir arbetet hiinger ihop

med familjebehandlingen.”
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Behandlingsarbetet

Utbildningen 1 Magelungens hemmasittarprogram forefaller att ha varit mer givande for den
pedagogiskt inriktade personalen &n for familjebehandlarna, ”for manga av dem kénner att det
inte var nagot nytt for dem. Sa négonstans var det ju bra att vi fick samma sak och att vi fick
inblick 1 deras vérld och hur psykologer tdnker.” Pa Bryggan utféor man numera “mycket ”SBK-
kedjor, alltsa situation, beteende och konsekvens, sé det dr ju mycket mer at familjebehandling.”
Familjebehandling &r ju en del av programmet, “men samtidigt dr ju Magelungen ett koncept
ocksa med skola... Ett forsta steg dr ju att de kommer till skolan.” Och nér eleverna kommer
till skolan &r det viktigt personalen talar samma sprak, viktigt att vi jobbar med samma saker.”
Dock, 1 turbulensen av personalsituationen, dir fem av sex av Bryggans personal sade upp sina
tjanster ht 2017, har den kvarvarande och nya personalen haft fullt upp med det vardagliga,
vilket paverkat ambitionerna med hemmasittarprogrammet. “Jag tror inte vi kunnat f6lja det
som det dr tankt pga. hur det sett ut.” Annat som framover skulle kunna inverka pa intentionerna
bakom hemmasittarprogrammet &r att ett nytt program — Nytorpsmodellen — ska implementeras
1 verksamheten. Enligt en av de intervjuade ska inte all personal utbildas i detta &ven om det
vore Onskvért. ”Det talas bara om pedagogerna. Och om jag har forstdtt det rétt sé ar det ett
arbete som handlar om ett ndra samarbete med elevhilsan, sa det borde vil vara naturligt att

familjebehandlarna gick den ocksa.”

Arbetet med fritidsaktiviteter
Nir det géller arbetet med att frimja elevernas fritidsaktiviteter har det for personalens del varit
nodvindigt att beakta att eleverna dels "har varit sd langt borta fran fritidsaktiviteter” dels att
”de hir eleverna klarar ju inte sa langa dagar.” Av dessa anledningar har man provat med att
bedriva dylikt arbete under skoltid, “och da har det varit allt frdn friluftsliv, grillning och
nirmanden till idrottshallen.” Aven i detta arbete #r det primira att f3 till stand tillitsfulla
relationer.

En av de intervjuade papekar att detta med att aktivera sig "ar ett véldigt bra sétt att knyta den
hir tryggheten och relationen till dem mycket snabbare, det blir ndgot annat &n att sitta i ett rum
och prata.” Man knyter en relation pd ett mer naturligt sdtt om man samtidigt gor nigot

tillsammans.”

Det har ju ocksa familjebehandlarna gjort. De har ju insett att manga av de har
ungdomarna har suttit pa sa manga soc. méten och de har andrat sa att de har sina moten
genom att exempelvis spela schack och sa ... [namn] brukar kasta boll i korridoren. En del

tar en promenad istallet for att bara sitta, och vaver in det i familjebehandlingen.
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Betriffande fritidsaktiviteterna ska ocksa dessa vara utmanande for att det ska ske nagon
utveckling hos eleverna, man ska "utsitta dem &ven dér och inte bara vara for forsiktig utan
vara tydlig med att i idrott och hilsa &r simning ett viktigt moment och det kan vara forknippat
med hemskt mycket dngest, men vi dr hdr och vi kommer gi vid de hér tiderna och skapa
trygghet i det.” Aterigen handlar det om att ta sm4 steg och 14ta eleverna gradvis vinja sig vid

nya sammanhang.

Vi hade ju en elev som var sugen pa att gymma, sa da gick vi dit en gang och bara kollade hur det
sag ut och vad man kunde gora sa att de fick den forberedelse de behover... Det handlar val om
trygghet och att vi gor eleverna motiverade, och da kravs det den héar forberedelsetiden. Om det
handlar om klader, om man ska byta om... det ar en jattestor grej for vissa och att bara ta sigin i

nya lokaler.

Malséttningen i1 detta avseende é&r att eleverna sjdlvmant och av egen kraft ska aktivera sig pa
fritiden efter skolan, “det dr ju onskvart, det &r ju malet, men vi har inte kommit dit dn.” Ett

annat mal ar att eleven successivt slussas tillbaka till sin hemskola.

Dokumentationen av insatser

I ”den fortlopande dokumentationen dr det mest familjehandlarna som beskriver behandlings-
insatserna.” Nér det giller pedagogerna, ”dédr var det klurigt 1 borjan, men nu har vi nog hittat
ett system” dér personalen dagligen beskriver vad som gors “utifrén skolperspektivet” och vars
samlade innehdll sammanfattas 1 en “sammanstéllning Over terminen.” I denna
sammanstdllning, som skickas till rektorn péd elevens hemskola, beskrivs hur planeringen har
sett ut, om och hur den enskilde eleven har f6ljt planeringen, vad personalen har jobbat med,

vilka anpassningar som genomforts, framgingsfaktorer m.m.

Utslussning frén Bryggan

I projektplanen star det att ”Verksamheten Bryggan ska kunna erbjuda undervisning och stod
dar eleven befinner sig, vilket i vissa fall kan innebéra att knacka pa doérren till hemmet” (s.11).
Vanligtvis dger skolarbetet rum i Bryggans egna lokaler med bl.a. f6ljande motivering. En
anpassad och neutral larmilj6 utanfor den ordinarie skolan kan under en period vara nddvindig
for att eleven sa fort som mgjligt ska kunna komma tillbaka till sin ordinarie skolgang. I den
miljo, som verksamhetens lokaler utgor, ska undervisning bedrivas anpassad utifran elevernas

behov och forutsittningar” (s.11). Vidare star det:

For att sdkerstalla att eleven inte hamnar utanfor sitt sammanhang sker all undervisning i nara

samarbete med hemskolan. Under elevens vistelse i verksamheten Bryggan far eleven darfor
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mojlighet att ldra kdnna en vuxen person fran sin hemskola som kontinuerligt finns med i arbetet.
Steget darefter ar att hjdlpa eleven att vistas pa sin hemskola under begransad tid for att sa

smaningom Oka narvaron pa hemskolan och minska vistelsen i verksamheten.

Elever med hemmasittarproblematik befinner sig 1 bokstavlig mening utanfoér det sammanhang
som deras hemskolor utgér. Om de varit hemmasittande under flera manader eller &r ar det inte
oproblematiskt for skolpersonalen att 6verhuvudtaget bibehélla kontakten med dem. "Manga
har ingen naturlig... de kanske hade en mentor men har inte lart kdnna den.” For Bryggans
elever med hemmasittarproblematik dr det med andra ord léttare sagt &n gjort att hitta lampliga
kontaktpersoner pd hemskolorna. P4 Kompassen, dir eleverna dr frdnvarande frdn sina
hemskolor 1 maximalt sex veckor, dr forutsdttningarna i detta avseende annorlunda om &n ej

optimala. S& hdr beskriver en av respondenterna situationen pa Kompassen.

Vissa har en person pa skolan som de verkligen knutit an till och det &r klart att vi anvander den
nar de ska slussas tillbaka till skolan. Det ar varre for dem som inte har nagon, men da forsoker vi
hitta nagon som kan komma hit, vara med pa en lunch, en aktivitet och borja skapa den hér

relationen har.

Den uttalade intentionen om att Bryggans elever ska ”lira kiinna en vuxen person frin
sin hemskola som kontinuerligt finns med i arbetet” har innu inte satts i system.
Personalen forefaller 1 nuldget (juni 2018) vara mer angeldgna om att finna kontaktpersoner
som kan delta i arbetet med att slussa elever vidare dn att etablera kontakter med
hemskolepersonal som “kontinuerligt finns med i arbetet.” Deras angeldgenhet i detta avseende
grundar sig pa realiteter 1 arbetssituationen. Exempelvis dr det sa att nagra av eleverna pa
Bryggan ska vidare till gymnasiet” (till det individuella programmet), med vilka kontakterna

inte heller dr upparbetade. Bland dessa finns det elever som klarat flera betyg.

Vi har en som inte varit borta en dag, sa full ndrvaro och det har resulterat i ett betyg. Vi ser att
det finns formagor till fler betyg... Sen har vi en annan elev som i princip har narvaro och bara har
franvaro pa grund av sjukdomar. ... Sen har vi en annan elev som varit har halvtid, eller halften av

den tid hen skulle ha varit har, och hen har en problematik som inte ar [6st an.

Vidare har personalen nyligen avtackat en elev som végrat att aterga till sin hemskola, sé i det

fallet var fokus inriktat pa att hitta en ny hemskola inklusive kontaktperson.

Sen har vi en annan elev som varit har en termin och som var tydlig redan fran boérjan att hen ville
till en annan hemskola. Samarbetet och 6verlamningen fungerade bra dar, men just nu vet jag

inte hur det gar for den eleven.
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Huruvida eleven 1 citatet ovan utsatts for mobbning av andra elever eller kint sig krankt av
personalen for att, som tidigare ndmnts, “att ldraren har betett sig illa mot den hér eleven och
varit hemma i ett och ett halvt r pga. en kommentar i stort sett” dr oklart. Frdnvaron och motivet
till att inte vilja atervénda till sin hemskola skulle dock mycket vél kunna bottna 1 att eleven
utsatts for nagon form av integritetshotande handlingar (se Flygare & Johansson, 2018).
Négra kontakter av den typ dir en vuxen frdn elevens hemskola fortlopande finns med i
arbetet” har som sagt dnnu inte upprattats, diremot har behovet av kontaktpersoner diskuterats
inom personalen. Vi har ju talat om det hiar med tillbakaslussningen och hur viktig den kommer
vara och vi har dven talat om att nir vi nu slépper elever vidare till gymnasiet att det behdvs

ndgon kontakt dér med.”

Samarbetet: det tidigare och nuvarande

Det som intervjupersonerna berittar om angiende lagarbetet och samarbetsklimatet
vittnar om stora forindringar fran det att Bryggan startade (sensommaren 2017) fram
till det aktuella intervjutillfiallet (sommaren 2018). Vid intervjutillfillet beskrivs samarbetet
som bra och vélfungerande. Sa har det dock inte varit hela tiden, i synnerhet inte under
Bryggans uppstartsfas da det i kolvattnet av projektplanens sjosdttande uppstod en del
meningsskiljaktigheter inom personalgruppen, inklusive mellan vissa av medarbetarna och

chefen/arbetsledaren.

En central enhet — tvd konkurrerande verksamheter?

Fran det att Bryggan startade och borjade ta emot elever under sensommaren 2017 kan man
sdga att det pd Centralt skolstdd i ett slag tillkom en ny verksamhet som i likhet med den
befintliga (Kompassen) ska erbjuda stéd och hjélp till samma malgrupp, dvs. till elever med
destruktivt normbrytande beteende och problematisk skolfranvaro. I likhet med Kompassen kan
Bryggan erbjuda pedagogiska insatser. Till skillnad mot Kompassen kan Bryggan tillhandahalla
behandlingsinsatser — i kombination med undervisning och fritidsaktiviteter — insatser som
dartill kan erbjudas under vésentligt langre period (minst sex manader) jamfort med Kompassen
(max sex veckors undervisning; kuratorsarbetet kan dock pagd betydligt ldngre).
Forutsittningarna for att lyckas med malséttningen att bistd elever med komplexa hjidlpbehov
som forvéntas kvarsta under ldngre tid, sdsom hos elever med hemmasittarproblematik, 4r med
andra ord mer gynnsamma pa Bryggan. Att doma av intervjupersonernas beréttelser (juni 2018)
forefaller det ocksd som om att Bryggan tagit Over ansvaret for elever med
hemmasittarproblematik. Att en tidigare intervjuad Kompassen-personal (december 2017)

beskrivit hemmasittarproblematiken som “varan stora grej” behdver inte motséga detta da
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situationen mycket vél kan ha fordndrats pa ett halvar. Backar vi ytterligare ett drygt halvér i
tiden fanns ju endast Kompassen som ansvarade for malgruppen ifraga, sd for Kompassen-
personalens vidkommande &r det inte alls konstigt om arbetssituationen har férdndrats i grunden
sedan Bryggan startade och tog 6ver hemmasittarna. Annat som genomgatt rejdla forandringar

under samma tidsperiod ror personalsituationen.

Personalsituationen under uppstartsfasen
Som tidigare ndmnts valde flertalet av Bryggans personal att limna verksamheten under hosten
2017 med pafoljd att ny personal maste rekryteras. Bryggan var inte den enda enheten som
drabbades av detta, ”vi hade omsittning pd Kompassen ocksd.” Den turbulenta personal-
situationen pa enheterna sammanhanger med vissa hiandelser under uppstartsfasen av projektet
Bryggan. Virt att ndmna i sammanhanget &r att projektplanen, eller mer precist
ansOkningsdokumentet om medel till det sociala investeringsprojekt som Bryggan utgor,
huvudsakligen har forfattats av den nuvarande enhetschefen pa Centralt skolstdd — som dartill
fungerar som arbetsledare for Kompassens och Bryggans verksamheter.

For att pa ett smidigt sétt komma igdng med den nystartade verksamheten var enhetschefen/
arbetsledaren tillika arkitekten bakom Bryggan-projektet angeligen om att rutiner och
arbetssitt som géllde pa Kompassen skulle inforas pa Bryggan — atminstone fram tills dess att

nya hade utvecklats. Dessforinnan hade arbetsrutinerna inarbetats av personalen pd Kompassen.

Alla skulle komma in i det och vi har en chef som ar valdigt rak om att de har rutinerna har vi haft
och det har har fungerat och det var inte alla vana vid. Det bérjade bra och vi gick bra ihop pa
golvet, men vissa personer sag annorlunda pa saker och kommunicerade annorlunda och tassade
runt lite utan att sdga vad man tyckte. Sen nar de nya kom in sa var det redan lite dalig stdmning

bland de pa Kompassen och de lyckades féra 6ver den negativa energin... (Ip z)

... forst gick det fran Kompassen till Bryggan och sen tillbaka till Kompassen for det &r ju folk som

sagt upp sig dar ocksa (Ip x).

”Nér de nya kom in” 1 verksamheten under hostterminen 2017 var det ju ténkt att man skulle
hitta rutiner och hitta sitt att arbeta, men det avtog ganska snabbt nir det blev som det blev.”
En anledning till att utvecklandet av nya arbetsformer och rutiner rann ut i sanden &r att somliga
1 personalgruppen hade forvintningar pa verksamheten och sin egen yrkesroll som inte
infriades. En annan anledning, ndra sammanhidngande med foregaende, dr att “det skar sig
mellan olika personer” sdvil inom personalgruppen som mellan personalen och chefen. ”Det

blev vissa ledare i gruppen... Det var mycket sa hir jag, jag, jag och véldigt lite vi... fir jag
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inte det hér d&...” Annorlunda uttryckt var det sa att vissa hade véldigt starka asikter och da
blev det konflikter och sen blev det vildigt olyckligt i bemotandet fran olika hall.” Somliga
hade “en tydligare bild av hur de tyckte att det skulle vara och sen blev det inte som de ténkt”,
bl.a. till f6ljd av att de upplevde att man blev detaljstyrd. Sen kanske [chefen] hade en extremt
tydlig bild av hur hen ville ha det.” Den kanske frimsta anledningen till chefens bestimda
uppfattning om hur det ska vara &r att denne sjdlv ar initiativtagaren och konstruktéren bakom
Bryggan-projektet, projektet dr sa att sdga hens “’skotebarn” (ett ord chefen sjélvt anvint vid en
intervju). Det som mgjliggjorde hens bestimda agerande ar att hen, som nimnts ovan, kunnat
handla 1 kraft av att vara enhetschef pa Centralt skolstdd och arbetsledare for Kompassen och
for Bryggan. Som utanforstaende uppfattar vi detta som négot relativt ovanligt, dvs. att en och
samma person samtidigt agerar utifran #re ledarroller knutna till olika positioner i ett socialt
system (som Centralt skolstod). Det finns bade f6r- och nackdelar med detta.

For enhetschefens vidkommande har positionerna och dartill knutna resurser/befogenheter
gjort det mojligt for denne att 1) se till sé att igdngséttandet av den nya verksamheten (Bryggan)
genomfors s& som (hen sjdlv) planerat, eller att ii) improvisera efter basta forméiga dir
planeringen stott pa patrull. I bada fallen och med Bryggans bésta i atanke har chefen strivat
efter att upprétthélla ordning och reda. Av chefens egna ord att doma forefaller hen vara en
anhéngare av genomtédnkta planldsningar, en person for vilken “det dr viktigt med struktur och
organisation” (intervju, januari 2019). I samband med att vi som utvidrderare har triffat
vederborande (flera gdnger) har hen ocksa gett intrycket av att vilja ha déverblick och kontroll
over laget. En nackdel eller svarighet med att inneha flera roller &r att det riktas olika
forvantningar mot respektive roll vilka kan vara svara att samtidigt tillmotesgé lika vil. Bland
dem som anstélldes i den nystartade verksamheten fanns det flera som antydde att chefen
emellanat hade svarigheter med att balansera mellan olika stolar, bland annat f6ljande person:
”Det kanske dr klurigt att sitta pa bdda dom hér rollerna, att bade vara enhetschef och ta hand
om sin personal och vara projektledare och styra verksamheten och ha hand om budgeten som
forsta prioritet. Alltsd, dom sakerna kanske inte gar ihop liksom” (frdn gruppintervju med

personer som sagt upp sig frdn Bryggan, november 2017).

Personalsituationen vid intervjutillféllet

Vid intervjutillfillet (juni 2018) fungerar samarbetet bra enligt de intervjuade, det giller
sivil det externa som det interna samarbetet. Samtliga aktérer som ér involverade i
Bryggans verksamhet (Centralt skolstod, hemskolan, socialtjinsten etc.) ir midna om att

halla varandra uppdaterade. En av dem exemplifierar med f6ljande, ”vi har en elev ... dar
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stimmer man av hela tiden: "Jag kommer och himtar da och d&". Vad gor ni dér och vad gor vi
hiar och s&.” Samma respondent fortsdtter med att beskriva samarbetet med andra
verksamhetsforetrddare som “véldigt Oppet”, detta for “att alla har ett gemensamt mal med det
hir och darfor &r man 6ppen.” Intervjupersonen betonar att det bland alla involverade — dver
forvaltningsgranserna — finns ett stort engagemang och en omsorg om elevens bésta.

Det interna samarbetet pad Bryggan beskrivs ocksa i positiva ordalag. ”Nu har vi hittat ett sa
bra teamwork dédr vi jobbar och har samsyn.” Vid tiden for intervjutillfillet (juni 2018) ar

personalsituationen pa Bryggan siledes en annan jimfort med vid uppstartsfasen.

Den negativa energin ar borta nu och sen kommer det lite nya folk och en del som kommer tillbaka

och de har inte varit med under det har negativa.

Jag tror vi kdnner ett storre utrymme och métena ar pa ett annat satt nu. Vara asikter och tankar
réaknas mer och vi blir lyssnade pa generellt. [Chefen] har ett stort fértroende for oss nu upplever

jag det i det dagliga.

Vad betréffar det fortlopande arbetet kring familjebehandling och skolarbetet séger en av de
intervjuade att chefen ”ldmnar det véldigt mycket till oss.” Jamfort med hur det var 1 bérjan nér
Bryggan startade kan personalen i storre grad pdverka arbetsinnehéllet. Annorlunda &r det
betraffande “vilka elever som &r pa vég in och alla kontakter”, det har chefen hand om. Vad
som enligt en av intervjupersonerna skulle kunna forbédttra teamarbetet ytterligare &r att all
personal lokalmaéssigt vore stationerad ndrmare varandra, det skulle underlitta den fortlopande
kommunikationen kring eleverna (vid intervjutillféllet &r familjebehandlarna inhysta i1 lokaler
pa en annan vaning i samma byggnad). Om Bryggans samtliga elevplatser togs i ansprak
skulle ett gott samarbete inte vara tillrickligt, did “skulle vi definitivt behova mer

personal.”
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Rektorerna 2018
I juni 2018 genomfdrdes intervjuer med rektorer for ett antal kommunala skolor i Orebro

kommun. Dessa intervjuer kom att beréra malgruppen for Bryggans och dévarande
Kompassens verksamheter, skolornas samarbete och samverkan med Kompassen/Bryggan och
andra aktorer och den centralisering och styrning som upplevs finnas rorande vissa

verksamheter.

Den problematiska skolfranvaron
Som torde ha framgétt ovan utgjordes Bryggans malgrupp initialt av elever med destruktivt

normbrytande beteende och problematisk skolfrdnvaro samt att orsakerna till franvaron kan
vara av skiftande karaktir, vilket gett upphov till viss huvudbry for personal inom
verksamheten. Att hemmasittande eller problematisk skolfrdnvaro ocksa upplevs vara ett
problem ute pa skolorna framgér av den enkdt som genomfordes i samband med att Bryggan-
projektet startade (dir Gver 90 procent av de tillfragade bedomde att de 1 dagsldget hade elever
med problematisk skolfrdnvaro pd sin skola). Problematiken kommer ocksa till uttryck i de
intervjuer vi genomfort med skolledare. Av intervjuerna med skolledarna framgar att
problematisk skolfranvaro och hemmasittande betraktas som relaterade fenomen som

sammanhdnger med andra problem, sdsom elevens eller fordldrarnas maende och ork.

Vi har ju de som skolkar och sa dar, vi har ju de som kommer till skolan men som skolkar nar man
ar har. Vi har ett fatal elever som inte ens kommer hit, men det ar ju eleven mar ju inte riktigt bra
och ofta mar inte foraldern riktigt bra heller. Ofta ar det en férédlder, men inte alltid... sen har vi

dem som ar hemma pa deltid for att korta av skoltiden for att man inte orkar.

Skolledarna vittnar ocksa om att hemmasittande och problematisk skolfrdnvaro ér ett problem
som Okat under senare ar, att det gatt ner i dldrarna och att det har negativa konsekvenser for

eleven savil som for skolan:

Det &r lite olika i olika argangar och just i ar har det varit ett jattestort problem, men det kdnns som
det ar blir allt storre, men det ar klart att det ar ett stort problem. En elev som inte far nagra betyg
paverkar resultatet for hela skolan jattemycket. Sen ar det for deras egen skull att inte ha full
skolgang. For har du ingen skolgang sa har det ju visat sig att det ar |att att falla fel, sa darfor ar det
ett stort problem absolut. ... Det har det gjort [6kat], men framforallt gar det ner i aldrarna. Forut
kanske man hade nagon eller nagra i arskurs nio, men sen vet jag inte om vi blivit duktigare pa att
upptacka eller inte, men jag tycker det borjar tidigare och att vi maste jobba med det... Sen far vi
elever, det har vi inte fatt forut, dar de sager redan nu att de ar hemmasittare... som kommer, som

inte... och det kénns... férut var det nagot enstaka fall férut men sa ar det inte nu...
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Skolledarna pekar inte bara pa att problemet 6kat och krupit ner i1 dldrarna, de visar ocksé en
medvetenhet om att det dr ett komplext fenomen. I intervjuerna lyfts bland annat fordldrarna

fram som sérskilt betydelsefulla nir det géller att forklara varfor problemet 6kat.

Det ar ett 6kande problem absolut. Det ar betydligt vanligare idag dn det var for nagra ar sedan, om
vi tittar tio ar tillbaka, sa det ar betydligt vanligare idag. Det ar enklare att bli hemmasittare idag.
Om vi tittar pa hemmasittare forr sd tycker jag att det var.. jag vet inte varfor man blir
hemmasittare, men det hanger ihop med forédldrarna helt klart, fordldrarnas situation,
hemforhallanden eller fordldrarnas maende... Jag ska inte sdga att foraldrarna inte bryr sig, men de
klarar inte av att ta fordldraansvaret skulle jag sdga. Man har andra saker som gor att man inte

orkar, men bryr sig gor nog de flesta skulle jag sdga. Det ar ett fatal dar man inte bryr sig.

Framforallt handlar det om hemf6rhallanden priaglade av bristande fordldraférméga eller ett
bristande fordldraansvar, men ocksd om att bristande fordldraférmaga i kombination med
elevernas psykiska ohélsa och beteende skapar problem.

I anslutning till diskussionen om elevernas eventuella psykiska ohilsa lyfts ocksa fragan om

diagnoser och krav pé olika anpassningar.

Alla far en diagnos idag och bade elever och foéraldrar slanger sig med att de har diagnos fast man

inte har en faststélld diagnos eller sa...

I: Ar huvudskilet, jag sdger inte s& for att vara synisk, men dr huvudskalet att man vet att om man

far en diagnos att man kan fa resurser?

Nej... ja... eller att man ska anpassa... da har man ratt till att anpassa och man kan stélla krav och,
men inte alltid att det ar resurser... vi har elever och féraldrar som sager... Kalle har ju kortare

skoldagar, sa det tycker jag att mitt barn ocksa ska ha, eller hen har ju sa, da kan val vi ocksa fa...
I: Sa det &r mer en kravstallan fran féraldrar och individanpassning?

Ja, som forélder staller man valdigt hoga krav... det ska man... men ibland lite val 16jliga krav pa
skolan faktiskt. Skolan gor otroligt mycket for vara elever och manga ganger racker det och sa lyckas
vi, men ibland gar det inte, vi kan inte gora mer. Skollagen ar formulerad sa att vi inte kan siga att
vi provat allt, utan vi ska hela tiden prova nagot nytt och det ar egentligen lite synd... Jamfor man
med min forra skola sa var det nastan sa att i augusti... har har ni mitt barn och jag kommer och
hamtar ut det i juni... jag litar pa er... har ar det lite mer... Mitt barn kommer till er och da ska ni
gbra sa har och sa har... har staller man andra krav. Manga foréldrar har synpunkter pa hur skolan
ska gbra och att vi gor fel och att man ska gora sa har och sa har... sa barnen har olika forutsattningar

beroende pa foraldrarna... sa ar det ju... och tycker man... tyvarr att vi maste ta tillbaka vart mandat
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i skolan. Det ar vi som ar professionella. Det ar... besiktar man bilen ar det sallan man ifragasatter
besiktningsmannen, tandlakaren, lakaren eller bankmannen pa banken... men pa skolan har man
ratt att ifragasatta och stalla krav... man ska stalla krav och ha hoga forvantningar pa oss i skolan...
det &r viktigt, men vi ar professionella... och manga larare ar lite rddda och backar och som gar

foraldrar till métes pa gott och ont...

Att stélla krav upplevs inte vara ett problem i sig, men nér kraven blir orealistiska eller nir det
Overgar 1 forsok att styra professionens arbete kan det skapa problem och osédkerhet. Denna
osidkerhet bottnar ménga ganger i en kombination av hdga krav och bristande tillit gentemot
skolan och lérarprofessionen.

Att gruppen hemmasittare eller elever med problematisk skolfranvaro omfattar en timligen
heterogen grupp elever med olika typer av problematik ar tydligt. Samtidigt som skolan har
krav pa sig att hitta fungerande forhallningssétt och 10sningar for att hantera problematiken

innebér det en stor utmaning nir det giller arbetsmiljon for ldrarna och andra elever.

Det ar bade och... om man tanker som rektor har man bade ansvaret for eleverna och arbetsmiljon
for lararna pa skolan. De eleverna som sticker ut sa mycket ar ju ett arbetsmiljoproblem som man
ocksa ska brottas med. Nagon ska ju ta hand om den hér eleven... Hen ska inte ga i den har klassen...
nej men da ska den sitta i ett annat rum med en annan vuxen... ndgon maste ju jobba med den har
eleven och vi ar kanske inte experter pa de mest utatagerande eller socialt icke anpassade eleverna,
killarna eller tjejerna, men vi ska klara dem alla, men det ar alltid nan eller ett par elever som sticker
ut ganska mycket, ibland har man otur och har flera stycken, ibland har man inga, sen har vissa
skolor fler an andra tror jag och vi ar olika duktiga pa att ta hand om de hér svara eleverna tror jag,
olika typer av organisation, olika forhallningssatt, olika bemotande, olika acceptans pa skolorna vad
som... det har ar inte okej, hen ska bort eller okej hur ska vi |6sa det har, hen &dr dnda var elev, men
det finns ju dem eleverna som... det vore bra fér de andra eleverna att de gick ndgon annanstans,
sa ar det ju... men hur bra ar det for den eleven att hamna i en grupp med tio elever som har samma
svarigheter som en sjdlv, det ar ju inte gynnsamt. Den enskilde eleven kontra klassen eller stora

gruppen och personal sa... det beror ju pa vilket perspektiv man har...

Forekomsten av elever med destruktivt normbrytande beteende och problematisk skolfranvaro
ar ocksé en utmaning for skolorna, en utmaning som de varken har resurser eller kompetenser
att klara av inom den egna verksamheten, samtidigt som det finns krav pa verksamheten att
hantera dem. Dessa utmaningar och krav innebér att skolan forvéntas ha vél utvecklade och

upparbetade kontakter med och en vél fungerande samverkan med andra aktorer.
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Samarbete och samverkan
Rektorerna upplever att kontakten och samverkan med andra aktorer, sasom verksamheterna

inom ramen for Centralt skolstdd, Socialtjdnsten och Habiliteringen dr behiftad med vissa
problem. Detta bottnar dels i att rektorerna upplever att det inte finns en tydlig struktur, i form
av rutiner och arbetsgang eller naturlig uppdelning av ansvarsomraden, dels 1 att
verksamheterna styrs av olika jurisdiktion. I forstndmnda fallet handlar det om att
verksamheterna styrs av olika organisatoriska logiker och befinner sig olika langt frén det
operativa arbetet med eleverna. Pé en direkt fraga om de anser att det borde finnas “en tydlig
struktur over att nu har vi ett sadant hér fall och da ska vi ga tillvdga s hédr” svarar en av

rektorerna:

Sa vill jag att det ska vara... precis sa... for de hamnar annars ldtt mellan stolarna de héar barnen. Det
ar ju det att skolan &r ju inte frivillig, socialtjansten i manga fall &r ju frivillig, vilket gor att det &r ju
héar de ar. For vill inte foraldrarna att de ska vara placerade... ndh3, da kan inte socialtjansten gora
nagonting om eleven inte dr LVU:ad... Men vi har ju barnet har och vi kan inte sdga att du kan inte
komma hit och da skulle man vilja att CS var ett storre stod...pa det stora hela far man nog tanka
att vi far nog l6sa det sjalva... for att vi sdllan far hjalp, att det ar for krangligt eller att det inte blir
gjort... GOr vi det sjdlva da vet vi att det blir gjort... Sen &r det tid... sen kan man siga sa att det inte
bara galler dem. Det galler socialtjansten, habiliteringen... Man kan ha ett barn som har fatt en
diagnos och det ar katastrof nu... men ja ni kan fa en tid for att prata om din diagnos i [manad] och
sen ar det [ett halvar senare] nér barnet far diagnosen... vi kan inte vanta ett halvar for att hen ska
fa hjalp... da blir det kuratorn hos oss... det har vi bara lart oss. Det ar bara vi som maste... Jag tror

socialtjansten och CS ar lite for langt bort. Vi star ju mitt i skiten eller vad man ska saga...

En annan rektor menar att det finns en tydlighet 1 drendegangen, “att man ska anméla och sa”,
men att det ofta sker direkt med den ansvariga och ”nir man vil har fatt en elev pé plats dér och
man hittat mojligheter till samarbete sa har det varit ett bra samarbete. Det har blivit bra for
eleven och vi har haft framsteg”. Emellertid upplever skolorna att de blir ifrdgasatta och att det

inte finns en tillit till skolpersonalens egen professionalitet.

Vi har haft en som haft handledning, men det har vi ocksa slutat med for jag gillar inte att de
kommer hit och talar om allt vi gér fel i en verksamhet som faktiskt fungerar... /... / ... men det &r
inte specifikt for CS, sa ar det med skolpsykologerna ocksa... de kommer gérna utifran och talar om

hur det ska vara... sa jag kan tro att det ar sadant som gor att fler och fler reagerar...
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Det upplevda ifragasittandet tenderar inte bara att leda till en uppgivenhet och frustration
gentemot skolpsykolverksamheten och verksamheterna under Central Skolstdd. Det har i

manga fall ocksa lett till ett ifrdgaséttande av dessa verksamheters existensberittigande.

Bade och... jag har mest haft telefonkontakt... jag talar med mitt team och sa ringer nagon upp sa
far ni kontakt och kan bolla lite, men de kan ju komma ut ocksa... men da har det blivit, da har det
blivit handledning, konsult... gett konsultativa rad till Iarare eller personal... det &r ndstan sa att man
blivit lite forbannad... de har kommit och gett rad som ”har ni provat att ringa féraldrarna, har ni

I”

provat att ge anpassat material” och ja vi har gjort allt det, vi ar jatteduktiga men nu ar det jattesvart
och nu vet vi inte... nu behover vi expert... de kanske inte riktigt har expertkunskaperna som man
forvantar sig... man hade ju onskat att de var... nu har vi gjort allt det har och det har vi att utga
ifrdn och da &r nasta steg det har. Deras rad ar ofta same, same... och det fattar vi val... Vi hoppas
ju... jag ténker ju... alla skolor ar duktiga, men ibland sa kor vi fast och vi vet inte vad vi ska géra och
da viander man sig till en stédfunktion och férhoppningsvis fa lite ny input, tips, sa har har man gjort
pa andra skolor, det har har vi jobbat med, med andra elever och det har gett resultat och det ni

gjort funkar eller funkar inte, mer eller mindre av det och sa, men man vill ha lite nytt och nya

infallsvinklar med det &r inte alltid att vi far och da blir det lite frustration... vad har vi dem till?
Aven om det finns en frustration bland rektorerna finns det ocksa saker som har fungerat bra.

X [var anm.] som &r kurator dar har varit bast. Sen har vi haft en specialpedagog har som har varit
ute och observerat en elev och gjort lite aterkoppling som varit fantastiskt bra, jattebra var det...
men inte alltid sa tyvarr. Vi fick bara till en dag, knappt en dag och var med pa nagra lektioner och
sen gjorde den aterkoppling till mig och till lararna som var jattebra och som vi hade jattestor nytta

av sa att det finns bra exempel ocksa...
I: Var det mest stod eller tips om att gor sa har?

Bade att bekrafta det som ldrarna gjorde bra. Det har gynnar eleverna och sa. Har sag vi det hér
hdnda och det kan ha berott pa det har... sa tdnk pa det har och da kan man gora det har, sa hen

var jatteduktig sa det &r lite olika erfarenheter.

Overlag har rektorerna en positiv syn pa att det finns specialanpassade verksamheter riktade
mot specifika problem. Kompassen/Bryggan kan bidra med “bdde struktur och stdd, men
framforallt en helt annan miljo. Vi har elever som ér helt ensamma 1 ett knépptyst rum, en till
en undervisning, de tar sig till parkeringen, men de tar sig inte rent fysiskt in 1 skolan. De klarar

helt enkelt inte av det. P4 Kompassen ir det en helt annan sak, for det &r inte en skola”.
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Om man tanker pa hur det var forr sa hade vi skoldaghem. Vivalla hade Lilla H och vi hade en grupp
har... jo men i teorin tycker jag det ar bra, men det ar for krangligt att ta sig dit. Det ar fér manga
elever som... och det spelar nog ingen roll... foér det ar ungefir samma sak med de hér
kommungemensamma grupperna for elever med NPF, det ar ju ocksa for fa platser, sa man har ratt
sa manga barn som har det jattesvart som gar i vanliga klasser. Och jag vet inte hur manga Bryggan
har att de ska ta emot, men jag har sex, sju elever pa skolan som skulle behdva... med den har typen
av problem... hela 6vriga skolan fungerar alldeles utmarkt... som jag sa, sen har jag elever pa HVB-
hem och jag véntar bara pa att de ska sta har nar terminen borjar. De eleverna skulle det behévas

nagon annan instans for som fangar upp och far till... i teorin ar det sédkert bra.

Samtidigt som rektorerna menar att det finns ett behov av specialanpassade verksamheter for
elever med sérskilda behov ger de uttryck for viss ambivalens gentemot Kompassen/Bryggan,
vilken bottnar i upplevelser av att det dr svért att f4 in de elever som dr i behov av hjdlp i
verksamheten, att behoven dr mer omfattande dn vad verksamheten kan tillgodose, samt att det

varit kaotiskt 1 organisationen.

Jag tycker att Kompassen... Jag ar inte kritiskt till Kompassen egentligen, mer an att det kanske
haltar lite... det ar personal som slutar och vi far tanka om lite for det blir lite hattigt for eleven...
och det ar val det som gor oss rektorer kritiska... att det ar personal som slutar, det gor det har
ocksa, men sa stor omsattning pa personal som det varit pa Kompassen da finns det en forklaring
till det och vi rektorer tror oss veta att det handlar om samarbetssvarigheter, men det ar olyckligt
for det ar en sa viktig funktion for de har eleverna &r sa utsatta... och de som ar aktuella for
Kompassen &r sa utsatta och det ar sa skort och da liksom... om det faller pa att inte vi eller det &r

en organisation som inte haller over tid... det drabbar bara vara elever...

Rektorernas ambivalens bottnar alltsa i en oro for att de organisatoriska problem med stor
personalomséttning som inledningsvis priaglade verksamheten skulle pdverka stabiliteten i
arbetet med denna mycket utsatta elevgrupp.

Den ambivalenta hallningen gentemot Kompassen/Bryggan visar sig ocksa nér det giller de
kontakter som sker ndr en elev vdl kommit in 1 verksamheten. Kontakterna praglas av en viss
toppstyrning dir ldrare pd skolorna endast marginellt &r involverade i kontakterna med

verksamheten och da fraimst genom att bista med att ta fram material och bedoma uppgifter:

Jag skulle saga att vara larare har valdigt lite kontakt med dem nar vi fatt en elev pa Kompassen.
Min bitrddande rektor har fatt ett uppdrag att ha kontakt med personalen och eleven. Var kurator

och specialpedagog har mycket kontakt och ar dar. Lararna har mest kontakt med dem for att ta
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fram material och fa tillbaka och bedéma och sa... Vara vanligare larare kommer ganska langt ifran

och det maste vi bli battre pa.

Samtidigt skapar det problem for hemskolan da eleverna antingen aldrig varit i kontakt med

lararna pé skolan eller varit frinvarande under lng tid:

N&r man val har fatt hjalp, vi har ju en elev dar... jag skulle vilja att den hjalpen var mer att de tog
over och sa ar det inte, utan det ar fortfarande vi som ar hemskola och vi som ska fixa allt material
och alltid trots att vi inte traffar eleven, da det blir ocksa ganska raddigt att liksom tala om for alla
mina larare att nu maste ni géra ett material, eleven ska jobba med de har sakerna, sen skickar de
tillbaka och sa ska lararna bedoma trots att de aldrig har traffat eleverna éverhuvudtaget... Det vet
jag att lararna tycker ar jatte oproffsigt... de kanner, hur ska jag kunna satta betyg pa en elev jag

aldrig har traffat och sen kanske de bara traffat lararen de har dar vid ett tillfalle.

Aven nir det giller skolornas samverkan med socialtjinsten ger rektorerna uttryck for en
ambivalent héllning. Rektorerna ger uttryck for att de skulle vilja ha “mer samverkan med
socialtjansten”. Huruvida samverkan fungerar eller inte upplevs vara personbundet och tycks

fungera béttre nir socialsekreteraren gar utanfor ramarna och utnyttjar sitt handlingsutrymme.

Ibland har man [samverkan] kring vissa elever... jattebra och ibland obefintligt. Det beror
uteslutande pa vilken handlaggare det &r... jag hade en kontakt kring en elev och det fungerade
jattebra, men da ar det ocksa socialkontoret i Vivalla och de &ar nara familjen och det fungerade
jattebra. Jag ringde henne och hen ringde mig och kollade av. Nu har du haft det har motet med
foraldrarna, hur gick det? Det har jag aldrig varit med om tidigare. Vi bokade traffar och hade
moten... de ville veta for att det skulle bli bra for eleven... jattebra. Jag tror det fungerar mycket

battre for den har eleven for att vi hittade ett bra samarbete dar.
I: S3 samverkan med socialtjansten &r valdigt personbundet?

Ja det skulle jag saga... men en del ar valdigt... socialtjanstlagen sager sa har... det ar integritet, vi
ska ha samtycke... och en del ar lite mer ah men, mellan dig och mig. Och da kan jag tycka att da
kan man hitta ett bra samarbete. Jag kan inte alltid ge all information heller och jag kan forsta att
de inte kan gora det heller, men att bjussa pa nagot for elevens basta... att det ar personbundet,
ja... men att det ar samma handlaggare hela tiden och inte att det &r en annan vid ndsta mote och
en tredje vid nasta mote. Det ger ingen kontinuitet... jag ar ny, jag har inte last, jag kdnner inte, vet
inte... men jag vet att det ar omséttning pa personal dar ocksa och jag har forstaelse for det, men
det ar ju synd och nagot som retar mig valdigt mycket ar nar vi har olika samba eller sip-méten ...

da ska alltid rektor vara med for att vi ska fatta beslut, men socialtjansten har ALDRIG med nagon
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for att det ska fattas beslut... det ska jag ta med min enhetschef... psykiatrin eller sjukvarden har
aldrig ndgon beslutsfér manniska med, men skolan ska ALLTID ha med en rektor om det ska fattas
beslut. Jag forstar inte. Tank om de ansvariga kunde komma... for det ar sa fa elever det handlar
om, men vi ar beredda att fatta beslut... da skulle det bli lite verkstad... nu blir det liksom lite sa
dér... det faller tillbaka i nio av tio fall pa att ”vi har inte 6ppnat nagot arende”, vi har inte gjort
nagon utredning sa det blir ingenting, vad kan skolan gora? Det finns ingen... det ar ko... vi ar de

enda som inte kan saga att vi har ko eller vantetid, eller att vi inte tycker utan vi maste.

Samtidigt som samverkan upplevs vara mycket personbunden sa utgor stor personalomsittning
och franvaron av beslutsfora foretrddare frdn de involverade verksamheterna hinder for att fa
till fungerande samverkan och "lite verkstad”. Dértill paverkas mojligheterna att fa till stdnd en
fungerande samverkan och ett fungerande samarbete kring eleverna av oklara rutiner, bristande
informationsutbyte mellan de involverade verksamheterna och olika jurisdiktion. Det kan till
exempel komma till uttryck nér det géller att forsoka fa till stdnd fungerande insatser for ett

barn i samarbete med dennes vardnadshavare.

Foraldrarna... nar de val kommer till den punkten ar de ofta desperata och vill ha hjalp och stéd,
man kallar foréldrarna till skolan pd moten efter moten och provar lite olika saker, gor dem
informerade och delaktiga och skéller lite pa dem fér att de inte gér som vi kommit 6verens om,
och sen ar de kallade pa moéten dit och det ar utredningar... jag har full forstaelse att de inte orkar
halla fokus eller tappar gnistan... och nar de kommer till ett samba-méte dar vi samlat alla
verksamheter som ar involverade i ungdomen sa borde det vara fler som kunde fatta beslut pa plats
om att sa har gor vi... sen har vi socialtjansten da som ofta tycker jag... de har ju sin lagstiftning att
luta sig mot och de kan ju inte gora, for att omhanderta, placera eller géra tvingande... det ska till
valdigt mycket... allt ar ju byggt pa frivillighet och ndr man pratar med ungdomar som gar pa
hogstadiet sa kan ju foraldrarna sdga att ja det sdger vi ja till, men da kan ungdomen siga nej... och
da blir det ingenting for da lyssnar man pa dem for de &r ju sa pass stora... det ar val bra men, men
det ar alldeles for manga ganger jag har varit med om att man kan se vilken orovackande vag den
har ungdomen ar pa vag mot... och manga ganger man har fatt ratt, men i manga fall, tack och lov,
sa ratar det upp sig, men alltfér manga ganger det gatt at pipan... om man redan kunnat géra nagot

i arskurs 7 och arskurs 8 dar sa hade vi kanske kunnat géra en férandring.

Problemen eller hindren blir ocksd uppenbara i samband med att elever aterkommer till skolan
efter att ha varit HVB-placerade, dér frinvaron av rutiner for den forvaltningsévergripande
samverkan och de olika lagstiftningarna som forvaltningar har att forhalla sig till skapar direkta

och akuta problem i verksamheterna.

60



A ena sidan har vi bra med socialtjansten, a den andra ar det klappruttet. Alltsa det finns inget... jag
har kanske sagt det till min chef i kanske tva tre ar att vi behéver ha nagon form av méten med
socialtjansten om vad vi ska ha for struktur pa vems ansvar de héar eleverna ar... bara under det har
aret har jag haft elever harifran som har blivit tagna till HVB-hem och sen helt plotsligt sa star de
har och ska borja skolan dagen efter ... Hur ska tillbakagangen gé till Orebro kommun? Hur ska vi
[amna over? For socialtjansten kan sdga nar man har ringt att: Vi har inte mote med familjen forran
om en manad... Det dr mojligt att ni inte har, men jag maste erbjuda, Orebro kommun maste
erbjuda skolgang samma dag som eleven star har... och nu kan inte eleven ga har pa min skola, utan
ni maste saga till innan... de har rutinerna finns inte alls. Vi far mail fran grundskoleantagningen om
att ser du nagot hinder att du kan ta emot det har barnet? Och sen far man en dag pa sig att svara...
och hindret &r ju inte huruvida vi har plats eller inte utan hindret 4r om jag vet om den ar i brak
med nagon pa min skola eller nagot... hur ska jag veta det pa en dag? Det ska vara sa att om jag vet
att en elev flyttar fran mig och vill flytta till en annan skola sa vill ju jag kunna ringa till den rektorn
och saga att nu kommer det har barnet, men den rektorn far idag inte ens reda pa att det har barnet
har gatt hos mig, utan hen far bara... har! ... myndighetsavdelningen dar ska placera barnen och vi
ska utfora uppdraget... helt olika férvaltningar med helt olika lagutrymmen som tvarkrockar... for
att vi ser barnets basta och de ska bara ha ut barnen pa olika skolor... de skiter ju i om vi har fullt

eller vem som gar hér eller inte... och de gor inget fel utifran sina lagar...

Problemet som rektorn ger uttryck for betrdffande samarbetet och samverkan med
socialtjdnsten bottnar inte bara i att skolan och socialtjdnsten omfattas av olika jurisdiktion utan

det bottnar ocksé i en dkad centralisering, byrékratisering och styrning av vissa funktioner.

Centralisering och styrning
Under intervjuerna med rektorerna framkommer ocksd en del kritiska synpunkter mot den

centralisering som rektorerna mycket tydligt upplever ha skett under senare ar. Centraliseringen
upplevs ha skapat ett avstidnd mellan de centraliserade verksamheterna och skolorna, vilket
bland annat manifesterar sig i otydlighet nér det giller information. Det handlar till exempel
om att “man knappt har ordning pa vad som ér vad... Lotsen, Kompassen osv.” och att det &r
lite otydligt vilka elever som far komma till Bryggan... Vi har ju liksom inte en aning”. Men
det handlar ocksé om otydlighet nir det géller ansvarsfrigor, vilket okar risken for att saker

faller mellan stolarna:

Nar en elev blir utskriven fran ett HVB-hem, sa kan den bli utskriven till en annan skola... Da ska CS
nar den kommer tillbaka till Orebro kommun ta hand om den eleven, men de har ocks3 sagt att om

... deinte ar utskrivna an, sa ska de ocksa ta dem, men vi vet inte vem vi ska ringa och fraga om vem
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som ska fora in dem i systemen, som Adela, vem har skolpliktsbevakning pa de har barnen, som vi
alltid har? det vet vi inte heller... jag jobbar ju har pa skolan for att mina elever ska ha det bra, sa
jag kan inte bara sldappa dem, for jag har ingen aning om dem tar 6ver ansvaret eller inte pa CS. For
vis av erfarenhet sa gor de inte det... fast vi kanske har sagt att de ska gora det, sa da far jag bara

|6sa det.

Upplevelsen av okad centralisering har ocksa lett till ett ifragasdttande av nyttan med olika
verksamheter. Det handlar bland annat om ett ifrdgaséttande av den enskilda skolans kostnader

o 9.

i relation till vad de far tillbaka” fran de centrala verksamheterna i form av stdd och insatser.

Jag vet inte hur manga psykologer det &r i Orebro kommun, men de har en egen chef och jag kan
forsta behovet av att sitta med sina kollegor, men med tanke pa vad det kostar och vad vi bidrar
med fran skolorna sa skulle vi kunna anstélla en egen psykolog pa heltid. Jag tycker vi far ut mycket
av den psykolog vi har, men inte i ndrheten av vad det kostar... s3 den organisationen kostar mer
an vad den enskilda skolan far ut, och en liten skola skulle inte kunna anstalla en egen psykolog, det
forstar jag... det kostar pengar, men vad far vi ut? Det kostar... manga skolor skulle fa ut mer om vi

gjorde annorlunda.

Avstandet mellan skolorna och de centrala verksamheterna har ocksa bidragit till upplevda
svérigheter att fi kontakt med eller hjélp av verksamheterna inom CS. Svarigheterna har
medfOrt att rektorer i stor utstrickning utnyttjat sina ’personliga kontakter” for att fa kontakt
eller hjdlp om de har haft mojligheten eller att skolorna nyttjat sitt handlingsutrymme och
utvecklat alternativa handlingsstrategier for att "hitta en annan l6sning” genom att exempelvis
ha “elevkoordinatorer 1 varje arbetslag som kartldgger, sa de har en handlingsplan”, anstilla

egna specialpedagoger eller organisera egna specialiserade eller anpassade verksamheter.

Eftersom man sallan far hjalp sa ar ju det aldrig huvudsparet... Man far kora sitt och sen ar det ju en
del man gar ut med till foradldrar och sa att nu ar det har nasta steg, men vi far alltid kora vid sidan

om, om det har inte gar, vad gor vi da? Och sa ar det ganska ofta.

Samtidigt har det haft konsekvenser for skolornas kontakter och samverkan med exempelvis
socialtjansten: ”Det &r vdldigt sdllan som man gér via CS for att det blir for krangligt”. Att det
upplevs “krangligt” sammanhénger i stor utstrickning med otydligheter betriffande vilka
rutiner som géller for att fa kontakt och hjilp fran verksamheten, men ocksa vad giller vilka

som ska medverka vid méten och som anses ha mandat i specifika fragor.

Rektor ska alltid vara med, men vi kanske har en annan delegerad verksamhet... och sa ar det med

socialtjansten ocksa. De vill att vi rektorer ska vara med pa vartenda mote, men de har aldrig nagra

62



chefer med, men jag har [flera hundra] elever sa det finns inte en sportmdssa att jag ska hinna ga
pa en massa moten kring fragor som jag har delegerat till ndgon som ar minst lika kompetent, eller

mer kompetenta férresten for de ar insatta i eleven... For jag ar inte ens insatt i eleven.

Detta kan ocksd ses som ett uttryck for en okad byrakratisering och kontroll, vilket bl.a.
manifesterar sig i form av att rektorerna ska ’svara for vad man gor med alla de hér eleverna,

ekonomin, sd det dr sa mycket rapportering uppat som vi inte hade forut™:

Det &r ofantligt... ibland sager jag: vad jag haller pa med? For det har jobbet kan jag inte riktigt
delegera heller fér de andra pa skolan har inte den 6vergripande... s3 det ar jag som maste satta

mig och gora allting.

I: S3 istdllet for att vara skolledare sa blir du administrator?
...5a blir det!

I: och kontrollant?

Ja och jag vill inte vara den personen. Vi organiserar utifran att alla gor sitt jobb, sen far man ta
undantagen vid sidan om, men de &r sa fa, sa jag vill inte ha nagot kontrollsystem, utan man far
forutsatta att folk gor sitt jobb... sen far man ta att foraldrar ringer eller sa men de goér det ratt sa

sallan nér de upplever att man litar pa dem.

Centraliseringen har ocksd medfort att rektorerna upplever att deras mandat att styra och
utveckla den egna verksamheten i manga avseenden tagits ifrdn dem nér det till exempel géller
kontrollen 6ver antagningen av elever, vilket ocksa fatt konsekvenser nér det giller planering

och framforhéllning 1 verksamheten.

Innan, om jag hade en elev som ville byta skola eller dar det fanns sarskilda skal sa ringde jag till
exempelvis rektorn pa [skola] eller till nagon annan och fraga har du mojlighet? Och man brukade
hitta en I6sning, men nu maste jag soka grundskoleantagningen. Det dr de som skoter placeringen

utan nagon kdnnedom om eleven eller sa.
I: Sa byrakratin har okat?

Mycket, mycket... Herre Gud... forut skotte skolorna det har sjilva, skolvalen. Man skickade
blanketter kors och tvars, men vi skotte det... for pa varen vill man ju veta hur manga elever ska vi
ha till hosten, hur manga elever har, hur manga klasser ska vi ha, hur mycket personal, hur mycket
pengar har vi att rora oss med... vi var fardiga mycket tidigare da an vi ar nu. Det &r tva, tre veckor

senare trots att de &r en central organisation som ska placera eleven... sa dels &r vi tva tre veckor
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forsenade pa varen, vilket &r mycket enligt mig, sen ar det anstéllt en massa personer och var
kommer de pengarna ifran? De tas ju fran elevpengen, men forhoppningsvis blir det battre nasta
ar nar vi kort det. Sen har vi hela Centralt Skolstdd, det 4r mycket pengar som gar dit och vad far vi

ut av det?

Samtidigt som fragan om kostnader for centrala eller skolgemensamma verksamheter
aterkommer 1 intervjuerna med de olika rektorer finns det en medvetenhet om att vissa problem
kanske kréver centrala 1osningar da den enskilda skolan kanske vare sig har praktiska eller

ekonomiska mgjligheter att tillhandahalla vissa insatser.

Centralt Skolstod ett stort fragetecken for mig! Far vi ut det som det kostar, eller skulle vi kunna
gbra pa ett annat satt? Kompassen, de elever vi haft bra samarbete kring har varit framgangsrikt
tycker jag... organisationen eller vad det beror pa varfér man inte far ihop kontinuiteten med
personalen... det ar synd... Tillgdngligheten &r ett problem ocksa tycker jag... och Bryggan har jag
inte haft nagot med, men jag hade kontakt angdende en elev som vi kanske skulle placera dar men
vi var tvungna att prova vissa saker forst innan det blir aktuellt ... och jag vet ju knappt om det finns
eller rullar idag... Det finns ju elever som bade férstor for andra eller for sig sjdlva och for gemene
man ar det kanske bra att de far vara nagon annanstans... Sen ar centraliseringen ett dilemma, men
samtidigt maste vi nog ha nagot centralt skolstéd for varje skola har inte rad utan kan ga samman

sa det ar val bra.

Samarbetet och den forvaltningsovergripande samverkan mellan skolor, socialtjanst, CS
och skolpsykologorganisationen upplevs frin rektorernas sida vara behéftat med en rad
problem. De problem som lyfts fr framforallt relaterade till (i) svarigheter att fatta beslut
i konkreta édrenden, (ii) stor personalomsittning, (iii) oklara rutiner, (vi) bristande
information i samband med att elever ska dterkomma till sin hemskola, samt (v) 6kad

centralisering. Minga ginger ir dessa problem nira forknippade med varandra.
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Bryggan 2019

I januari 2019 intervjuades merparten av den nya personalstyrkan. Vid intervjutillfillet
har samtliga utom en person arbetat ndrmare fem manader pd Bryggan. Pa fragan vad som
motiverade dem att soka tjédnst pa Bryggan svarar nagra: nyfikenhet, for att man sag mojligheter
att kunna individanpassa eller skraddarsy insatser, for att ’det 14t jattespannande” eftersom man
hir vagat tdnka utanfor boxen nir det giller att bistd elever med hemmasittarproblematik.
Familjebehandlarna har vissa erfarenheter av denna problematik efter att tidigare ha arbetat med
samma malgrupp pa BUP. Dér kénde de sig dock emellanat bakbundna och frustrerade Gver att
inte kunna ta sig an eleven i dennes ndrmiljo, kanske framforallt for att ”det var svart att fa till
stand en behandling och fa dem att komma till mottagningen.” P4 BUP bedrevs behandlingen
med hemmasittare vanligtvis pa mottagningen, ’typ en timme i veckan i rummet och det skedde
inga fordndringar.” Varfor alternativa uppldgg sdsom att moéta eleven pa hemmaplan inte direkt

uppmuntrades tycks ha sammanhidngt med BUP-chefens instédllning 1 fragan.

Man forsokte hitta speciallésningar och ga till chefen och fraga, kan jag inte fa aka hem... kan inte
jag fa lagga upp det har pa ett lite annat satt? "Nej det &r socialtjansten som gor sant och det kan

inte vi gora.”

Insatser som utmanar griansdragningar mellan professionsdominer eller jurisdiktionen mellan
offentliga verksamheter vilkomnas inte alltid av dess grindvakter. Inom ramen for Bryggans
koncept dr det dock helt ok ”att man méter dem hemma och man jobbar med familjen hemma
1 hemmet... och sen nér det fungerar hér [pa Bryggan] sd kopplar man pa undervisning.” Det
som respondenten sdger i ovanstdende utsaga beskriver i grova ordalag podngen med
Magelungens hemmasittarprogram, dir elever med hemmasittarproblematik erbjuds
individanpassat stod, behandling och skolundervisning under ett och samma tak. Som tidigare
ndmnts dr detta ett av skélen till att vilja jobba pa Bryggan — inte enbart hos de aktuella
intervjupersonerna utan dven bland tidigare anstdlld personal. Nir Bryggan initialt rekryterade
personal infor uppstarten pa sensommaren 2017 var det sdledes samma koncept som motiverade
manga av dem som da sokte och fick tjédnsterna — och som de som nyanstdllda ocksé
vidareformedlade till andra. Vi ska jobba enligt Magelungens arbetssitt, det dr det vi fatt
presenterat och det vi gar ut med” (fran gruppintervju 2017 med personal som slutat). En
bidragande orsak till att flera av dem sade upp sina tjdnster var att det inte blev som utlovat,
bl.a. eftersom personalen inte gavs mojligheter att genomfora forberedande kartlaggningar i

enlighet med Magelungens programkoncept pa den forsta elevkullen (av vilken flera elever
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overfordes fran Kompassen till Bryggan). Detta har fordandrats for elever som numera erbjuds

och accepterar en plats pa Bryggan.

De forberedande stegen

Vilka elever som ska erbjudas plats eller aktualiseras som drenden pid Bryggan bestims i
overldggningar som halls mellan “’rektor, socialtjdnsten, enhetschef och verksamhetsledare” (pa
Bryggan). Vad som mer precist diskuteras i dessa samtal eller hur de dr upplagda kidnner vi inte
till. En av de intervjuade menar dock att man fOrsoker gora en matchning” for att fa ett
underlag till att besvara frdgor som “édr det hér en ldmplig kandidat for Bryggan?” Med detta
tycks respondenten avse att hjalpbehov, kapacitet och motivation hos de s6kande eleverna och
deras fordldrar vigs mot fragan huruvida Bryggan ér den bésta 16sningen eller om alternativa

insatser ar att foredra.

Som jag har forstatt det har [chefen] varit lite strategisk och inte tagit in en hemmasittare som
ocksa har normbrytande for det skulle inte lira i var grupp hér... sa... det blir en prioritering har

ocksa.

Chefens strategi, att inte ta in hemmasittare som ocksa uppvisar normbrytande beteende, kan
uppfattas ga pa tvars mot den malgrupp som Bryggan enligt projektansdkan riktar sig mot dvs.
elever med destruktivt normbrytande beteende och problematisk skolfrdnvaro. A andra sidan
kanske chefen helt enkelt har fordndrat sin stdndpunkt vad géller Bryggans maélgrupp,
exempelvis for att malgruppen inrymmer elever med olika slags problematik som é&r svéra att

hantera i1 en och samma verksambhet.

Férdldraférankring

I ndra anslutning till att de olika verksamhetsforetrddarna har enats om en ldmplig kandidat for
Bryggans verksamhet foljer ett grundligt kartlaggningsarbete. Dessforinnan méste eleven dock
ingd 1 ett pagdende uppdrag och ett sddant aktualiseras aldrig forrdn elevens fordldrar har
informerats om vari arbetet bestir och givit sitt medgivande dértill. Vid en forsta sonderande
traff informeras fordldrarna bl.a. skriftligen om att det hir ar familjebehandling, det har krévs.
Vi ger exempel sa de verkligen vet vad de tackar ja till.” Forst efter fordldrarnas samtycke “far
vi uppdraget péd plats och d& kan vi starta upp.” Det man startar upp med &r, som sagt,

kartlaggningsarbetet.

Kartldggningsarbetet
Kartldaggningen dr ett centralt inslag i Magelungens hemmasittarprogram da man pé basis av

dessa bl.a. utarbetar gemensamma forhallningssdtt som &r anpassade efter elevens
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forutséttningar, behov, beteendeproblematik etc. Genomforandet av en kartliggning berdknas
ta tre till fyra veckor enligt Magelungens manual for behandlare (Magelungen 2017, sid. 21).
Som tidigare piApekats kartlades inte de forsta eleverna pia Bryggan sisom manualen
foreskriver. Detta sammanhéinger dels med att det, enligt enhetschefen, inte behovdes
eftersom eleverna redan hade kartlagts av andra pa Kompassen (dock pa ett delvis
annorlunda sitt di Kompassen har ett annat fokus dir behandling inte ir en del av
insatserna), dels med att den nodvéndiga tiden for genomforandet inte var for handen.
Nir fragor kring Kkartliggningsprocessen stills till de aktuella intervjupersonerna (i

januari ar 2019) framgar att den har forandrats.
Kartlaggningen maste vara helt klar innan vi tanker pa att ta hit dem.

Aven om familjebehandlaren #r den som ytterst ér ansvarig for kartliggningen ér sjilva insatsen
ett lagarbete didr olika kompetenser hakar i och kompletterar varandra. En av familje-
behandlarna fortydligar, ”Vi kopplar in ldrarna nér vi ska ha kontakt med skolan.” For att kunna
individanpassa insatserna och bemoétandet av den unika eleven insamlas allehanda information:
V1 tar reda pa allt, allt mojligt kring den har individen. Vad dr det som har funkat och vad éar
det som har varit svart.” Det giller att ta reda pa sa mycket som mdgjligt ’och att vi liksom lér
oss s& mycket som mdjligt och vilka fillor vi ska forsoka att inte falla i.” Aven om
datainsamlingen ibland gar fort ar det viktigt att inte ha for brattom, man méste hinna reflektera
over informationen, exempelvis infor inslussningen till Bryggan. ”Det géller att skynda
langsamt, att vi forst sdkrar upp sa att vi slipper bega misstag.” Att kartldggningstiden varierar
fran fall till fall har ingen betydelse for ndsta fas eftersom “man inte kommer in i verksamheten
innan kartldggningen dr klar.” Nédr den vil dr klar blir den samlade informationen vigledande
for det fortsatta arbetet med den enskilde eleven, eller med personalens egna ord:
“kartliggningen blir ju en behandlingsplan, eller en plan, en handlingsplan for hur ska vi vara

2

hir.

Behandling och undervisning i hemmet

Kartldggningsresultatet fungerar med andra ord vigledande i flera avseenden, dels i arbetet med
att ldgga upp elevens behandling respektive forédldrastodinsatser, dels 1 personalens
forberedelser kring hur de ska forhalla sig till eleven nédr denne vil ér pa plats pd Bryggan. For
en elev med hemmasittarproblematik, som kan har suttit hemma i tva eller tre ar, eller ett ar”,
géller det som sagt att skynda langsamt. ”’Sa d&ven om man skulle ha en fardig kartliggning sa
gar det inte att sdga att 'nu kommer du hit pd mandag’, det funkar ju inte for dem.” Man maéste

jobba ’relationsbyggande 1 borjan, triffa familjen och eleven och pd nagot sitt bygga en
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relation” — vilket dr sdrskilt viktigt i fall som krdver terapeutiska insatser innan eleven klarar av
att vistas pa Bryggan. Hos en av de inskrivna eleverna har exempelvis familjebehandlarna
mestadels jobbat med elevens dngesthantering sedan kartliggningen blev klar och forst flera
manader senare paborjas skolarbetet i och med att en av pedagogerna éker hem till eleven med
skoluppgifter. For manga elever ar “ett steg i behandlingen, att steg for steg nirma sig

Bryggan.”
Vi kan absolut inte ha undervisning utan behandling. De maste ga hand i hand.

Efterhand som eleven borjar kinna sig trygg med situationen kan planeringen infor vistelsen pé
Bryggan foras pd tal: hur ska en vecka se ut for dig, vem hdmtar, ldmnar”? Foréldrarnas
medverkan &r viktig i sammanhanget. Till att borja med “maste de avsitta tid for att vi ska
komma hem i hemmet och tridffa barnet for kartliggningen.” Dartill ”’sa vi har lite villkorat att
fordldrarna maste vara med en ging i1 veckan minst, ha ett fordldrasamtal eller ett

familjesamtal.” Familjebehandlingen sker parallellt med skolarbetet.

Infor vistelsen pa Bryggan
Efter att kartliggningen &r klar och relationsarbetet kommit igdng paborjas saledes planeringen
infor vad som initialt ar tdnkt att ske med eleven pa Bryggan, ett slags forberedelsearbete som

utmynnar 1 ett forslag till schema.

Sa da ar ju kartlaggningen klar, det finns ett forslag som man har kommit éverens om med bade
foraldrar och elever hur den forsta tidens schema ska se ut, sa bollar vi det med skolan sa att de vet

att det ar det har vi kommer gora och inget annat i borjan.

Beroende pa vad man kommit 6verens om kan vistelsetiden pd Bryggan till en borjan vara
begrinsad till en timme under en dag eller mindre. ”Det blir ingen skola pa en gang.” 1
inledningsskedet “anpassar vi s& mycket som det gar”, vilket tycks inbegripa att ingjuta lust och
engagemang i eleverna med utgangspunkt i vad de sjélva tycker &r roligt, “’vi forsoker ta vara

pa ungdomarnas intresse utifran det, sa att de ska lockas...”

De férsta kontakterna med elevernas hemskolor

I inledningsskedet ar personalen ocksa angeldgen om att varda kontakterna med hemskolornas
elevhélsoteam, specialpedagoger och mentorer — inte minst dr det viktigt att vara “6verens med
skolan om hur den fOrsta perioden ska se ut.” En av de intervjuade fortydligar: ’det handlar
ndstan lika mycket om kommunikation med skolan och att bonda med de l4rarna som att bonda

med eleverna, skulle jag sdga.” Eleverna ar inte med och bondar vid de forsta skolkontakterna.
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Detta kan vid en forsta anblick forefalla en smula méarkligt med tanke p& ambitionen att pa sikt
fA eleven att terga till sin hemskola. A andra sidan har skolfrAnvaron for manga medfort att de
inte har ndgon relation till vare sig ldrare eller klasskamrater och 1 ett sddant lige kanske ett
battre forhallningssatt dr att ’skynda langsamt”, som en av intervjupersonerna givit uttryck for
ovan. Eller? Kanske den bésta 16sningen varierar fran elev till elev? Personalen synes i alla fall
vara 6ppen for fordndringar nér det giller elevernas medverkan i de initiala kontakterna med

hemskolan.

De ska ju slussas tillbaka och det &r en san fraga som det faktiskt gar att jobba vidare med... Ska vi
ta dem till ett stalle forst och sen till ett annat? Hur ska vi géra? Som det ar nu vill vi ha dem hit
till Bryggan, for att kunna jobba in dem i ett skolsammanhang som de kanner fungerar, och sen

tillbaka till skolan. Sa uppfattar vi vart uppdrag just nu i alla fall.

Sdsom personalen uppfattat sitt uppdrag ligger i linje med hur verksamheten framstills i
projektansdkan: “En anpassad och neutral 1armiljé utanfor den ordinarie skolan kan under en
period vara ndodviandig for att eleven sa fort som mdjligt ska kunna komma tillbaka till sin
ordinarie skolgang.” (Ansdkan, 2016. sid. 11). Uppfattningen att det i ett forsta steg géller att
fa eleven pa plats och igdng pa Bryggan innan nagon slags mjuk atergang infors, ligger ocksa i
linje med den tdnkta arbetsgingen: “Steget dérefter ar att hjédlpa eleven att vistas pd sin
hemskola under begrinsad tid for att sd sméningom 6ka nirvaron pa hemskolan och minska

vistelsen 1 verksamheten” (ibid).

Verksamheten pa Bryggan

Vid intervjutillféllet har Bryggan sju elever i sin verksamhet varav en “gar pa heltid,”, vilket
innebdr “fem dagar i veckan nigra timmar.” Det maximala antalet elever pa Bryggan dr enligt
de intervjuade satt till tolv stycken. Dérutdver finns tre platser reserverade for elever “som vi
ska kunna ta emot om det dr ndgon som kommer hit frin ndgon annan kommun.” Likval ar
personalen tveksam till om det fastlagda maxantalet &r realistiskt. De ger snarare uttryck for att
maxgransen borde vara avhidngig elevernas tillstdnd och vilken familjesituation de befinner sig
1 — 1 forhallande till vad personalstyrkan méktar med. Om samtliga elever regelbundet kom till
Bryggan och deras fordldrar pa nagot sétt gjort jobbet” skulle Bryggan “absolut kunna ta emot
tolv elever... Men om man har tolv stycken som ligger med tdcket 6ver huvudet och inte gér
utanfor dorren, eller fordldrar som inte &r hemma, dd har vi ett stort jobb att gora och bryta
isoleringen och det &r det som tar tid... S& det gar inte att sdga tolv, det beror pa.” Skélet till ett

stipulerat maxantalet istdllet for ett minimiantal var enligt enhetschefen att det skapade
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mojligheter att anpassa resurserna efter behoven i syfte att kunna hushélla med de resurser som
budgeten tillét.
For elever som deltar i Bryggans verksamhet bestir dagsschemat av en mix av

allménbildande, undervisande och praktiska aktiviteter inklusive maltider.

Vi har ett schema som hanger pa skapet dar borta, dar man kan se hur en dag kan se ut. Vi borjar
med frukost, sen har vi nyheter, sen har vi lektion, rast, lektion, sen har vi lunch, sen har vi

aktiviteter pa eftermiddagen, det kan vara lite olika.

Dagsschemat géller mandag till torsdag (09.00-13.00), "forutom fredagar, da ar det 11:30.”
Jamfort med ldrmiljon pd elevens hemskola dr forutsdttningarna pad Bryggan annorlunda.

”Bara det hir klassrummet dr ju en stor anpassning i sig ndr man ser att det kanske sitter tva

elever, eller tre elever, dven om det skulle sitta fem elever sa ar det ganska lugnt... det ar tva

larare pa fa elever.”

Arbetsgangen mellan Bryggan och hemskolan

Den undervisning som bedrivs i Bryggans egna lokaler utgir fran material som tillhandahalls
av hemskoleldraren, som forutom att forse eleven med skoluppgifter ocksa har ansvaret att
bedoma dem for betygsittning: hemskoleldraren Oversdnder skoluppgifter som ldrarna pa
Bryggan eventuellt anpassar efter elevens fOrutséttningar, eleven genomfor uppgifterna och
skickar tillbaka dem till hemskoleldraren for bedomning och aterkoppling. Om hemskolorna
anvéander digitala ldromedel, som t.ex. /t’s learning och Clio-online, utnyttjas dessa dven pa

Bryggan.

Vi plockar upp uppgifterna, som de t.ex. lagger ut pa It’s learning, sa anpassar vi dem till eleverna
som ar pa plats, eleven gor uppgiften och nar de gjort den sa mailar de den till sin larare... da

brukar hen ratta den och skicka feedback till ungdomen (lp: x)

Da skickar de in sina arbeten och far respons fran lararna... Nu jobbar vi mycket med svenska och

engelska, dar ar det vanligt med bade svenska- och engelskalararen... (Ip:y)

Ord som “’brukar” och “’dér ar det vanligt” later paskina att hemskoleldrarna inte alltid levererar
sasom det dr tdnkt, da ju bedomningen och aterkopplingen ska komma " fran den ldrare som é&r
ansvarig for den hér eleven.” Om det som antyds ovan har hint sd tycks det i alla fall inte ha
haft ndgon storre inverkan pa personalens uppfattning om hur kontakten med hemskolorna har
fungerat under den gangna terminen. Omddmena spénner hirvidlag mellan “véldigt bra” och
“tillfredsstdllande” vilket indikerar att kontakterna fungerat fullt acceptabelt, &tminstone sett

till hela terminen. I inledningsskedet har det dock ibland varit ’svart att fa till stdind moten”,

70



eller trogt att komma igang for att det inte funnits nagon relation att falla tillbaka pa, vare sig

for eleven eller for den ansvarige lararen.

Oftast har hemskolans larare inte nagon vidare relation till ungdomarna, de kanske bara har
traffat dem nagon gang, sen forsvinner eleven och da har de knappt nagon relation till
ungdomen... Oftast har de ocksa bytt larare under den har processen och lararen vet inte ens

vilken ungdom vi pratar om.

Hemskoleldrarnas betygssittande ansvar kan inledningsvis fa dem att tvivla pa utsikterna
att lyckas svara upp mot detta . Yttranden som “hur ska jag kunna bedoma, jag har ju
aldrig triffat den hir eleven” och liknande uttryck ir inte ovanliga. De brukar dock avta
efter att pedagogerna pa Bryggan klargjort verksamhetens funktion och sin egen roll i
sammanhanget: ”det ar darfor jag ar har, det ar jag som ska hjilpa er att bedoma den
hér eleven.” Vid tiden for intervjutillfillet hade skolorna nyligen genomfort nationella prov
och sadana prov ”gor de med ldrarna pa skolan och inte med oss.” Detta medforde att rutinerna
tillfalligtvis dndrades. En elev fick bege sig till sin hemskola for att genomfora provet, for en
annan elev “fick vi ldrarna att komma hit och triffa eleven och gora... de hir mer formella

2

bedémningarna.” Vanligtvis bistar, som sagt, Bryggans pedagoger hemskoleldrarna 1
bedomningarna. 1 pedagogernas arbete ingar dirutover bl.a. att vid behov anpassa

hemskoleldrarens uppgifter efter elevens forutséttningar.

Anpassning av uppgifter.

Alla uppgifter méste inte nodviandigtvis anpassas. ”Vi har anpassat de uppgifter vi behovt
anpassa’” och da handlar det om att dela upp en uppgift i mindre hanterbara delar. ’Olika steg
alltsa, istéllet for att ldgga fram hela uppgiften som den &r s bryter vi ner den... Jag brukar tala
om det hir med trappsteg. Ett trappsteg i taget tills man 16st uppgiften.” Till anpassningen hor
ocksa ett forséttsblad dir bl.a. syftet med uppgiften framgar och som 1 forvig, sa att séga,
besvarar elevens frdgor om “varfor ska vi jobba med den hir uppgiften? Var kommer den
ifrdn?” For ndgon elev har en av pedagogerna till och med provat att bryta ned “malen, eller
kraven fran skolan... 1 olika farger: vad eleven har klarat av, vad som é&r halvfardigt och vilka
som &r kvar och vilka uppgifter som &r kopplade till det.” Ocksa det kan betraktas som en slags
uppgiftsanpassning, som kollegorna beskriver i termer som pedagogiskt och motivations-
hdjande. En liknande ansats som ovan tilldmpas &ven pa studiematerialet som hemskoleldrarna

hénvisar till.
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Det ar ofta det vi far... en hel bok. Det &r den har kursen eleven ska jobba med ... de har uppgifterna

ska eleven gora ... Men vi marker ju att det inte funkar alltid.

En omfattande kursbok med ménga sidor kan ha en avskrickande inverkan pé eleven. Istéllet
for att t.ex. jobba med en uppgift direkt ur laroboken bryter pedagogen ner den i mindre delar,
lagom stora for att eleven ska kunna fokusera pa dem — ett 1 taget — under flera lektioner. P4 sa
vis 16ses samma uppgift pd om po istdllet for pa ett mer samlat (och komplext) sitt. ”Sa
egentligen &r det sé att vi gor en lektionsplanering, skulle man kunna, séga utifrdn uppgifterna.”
Enligt intervjupersonen skulle alla vara betjénta av att uppgifterna delades upp 1 mindre delar.
”De hér anpassningarna som vi gor ér bra for alla médnniskor, men for vara elever ér det extra...

verkligen nddvéndigt.” Ibland tycks det dock inte vara tillrackligt.

Ibland far vi uppgifter att jobba med som nastan dr omojliga att faktiskt fa till... Vi hade en uppgift...
alltsa x [Amnesomrade] skulle jamfdras... Fér den har eleven ar det ndstan omojligt att gbra sa
stora jamforelser aven om vi delar in... S3 vi jobbade tva manader... Men nar val uppgiften skulle
goras... Det gar liksom inte! Och da handlar det ocksa om uppgifts-formulering... Dér tror jag i
framtiden att vi maste kunna... kunna skicka tillbaka till Iararen och saga direkt att det har funkar

inte, vi behdver en annan typ av uppgift kring x [dmnesomrade] for den har eleven.

Om léxor
Med nagot undantag har eleverna hitintills inte haft nadgra laxor. Detta kan emellertid komma
att fordndras framover. Personalen (pedagogerna) gar for ndrvarande (januari 2019) en

utbildning i Nytorpsmodellen ”och frdgan dr vad vi gor av det i framtiden.”

Det ar ocksa en san tanke som jag har, och som jag tror vi pedagoger ar ganska enade om. Dér
finns det grejer som vi inte jobbar med nu, ett storre helhetstdnk kring de verktyg som de har
eleverna behover jobba 6vergripande med. Inte bara klara engelskan, svenskan, utan vad ar det
for verktyg man behover i skolan overgripande. Och dar finns det en tanke kring att avsatta tid

hemma for att jobba med laxor... och det later intressant, men vi har inte gjort det generellt.

Vérdnadshavarnas engagemang i skolarbetet dr viktig om laxor tillimpas. I det nyss ndimnda
undantaget betrdffande detta (i stycket fore citatet ovan), ’dir var familjehemmet eller
jourhemmet involverat for att kolla av det och hjélpte till.” Dértill beddmdes eleven klara av
visst egenarbete. For andra elever ér detta inte mojligt, de befinner sig 1 en sd pass prekér
situation att uppmuntrandet av vardnadshavarnas medverkan 1 skolarbetet snarast vore overilat,
jamfor tidigare exempel dir familjebehandlarna initialt prioriterat att jobba med elevens

angesthantering i hemmet. Att elever i en dylik situation inte har hemlidxor dr begripligt, men
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det forklarar inte varfor Bryggans elever i allménhet inte har laxor. Som framgér av citatet ovan
verkar personalen inte heller frimmande infor tanken att fordndra den policyn. Skulle t.ex.
elever som har undervisning pa Bryggan klara av att ha lixor? Om si vore fallet, dr
vardnadshavarnas instédllning till och beredskap infor att hjdlpa till med ldxorna sadana att de
kan involveras mer aktivt i skolarbetet? Eller anses deras engagemang tillrackligt och gott nog
1 och med att de deltar i familjebehandlingen? Kanske rent av i paritet med att vara behjélplig 1
skolarbetet? Som delaktiga 1 familjebehandling &r vardnadshavarna involverade i ett
forandringsarbete vars effekter vid lyckosamma utfall underlittar elevens skolarbete, detta

b

eftersom familjebehandlingen tar sig an “hela strukturen hemma” och frdgor som ’vad
fordldrarna behover gora” for att forbattra elevens situation inklusive “forutsattningarna for att

ta sig hit och att ma bra har.”

Aktiviteter

Aktiviteterna dr schemalagda ”pa slutet av dagen, det funkar bist personalmissigt och
aktivitetsméssigt.” 1 och med att Bryggan numera dr lokaliserad pé stan (istéllet for i som
tidigare en dryg mil utanfor stadskérnan) dr det ndgot ldttare att hitta pd aktiviteter, ’hér dr det
bara att ga ut och testa, prova lite pa stan och ga pa ndgon gata om de har sadana problem” eller

att spela ”Kubb 1 parken.” Andra aktiviteter 4&r mer organiserade.

Sa vi ar en dagiveckan i Kvinnersta, i gympahallen dér, och en dag i veckan i Backahallen pa vintern

nu, sen ska vi se till att fa en chans att gora individuella aktiviteter ocksa.

Att 14 elever med hemmasittarproblematik att rora pa sig ar en utmaning i sig — i synnerhet att
fa dem att gora det tillsammans med andra 1 ndgon form av gemensamma aktiviteter. "Hur far
vi en grupp att vilja géra samma sak” med tanke pa de vanor som ménga av dem tycks ha lagt
sig till med. ”Oftast dr det de hdr som sitter vid datorn och det &r ganska svart att fi dem att
aktivera sig.” Vissa dr svarmotiverade for att de inte har odlat s manga andra intressen dn
sddana som datorn kan erbjuda, allra minst ett intresse for idrott eller andra slags fysiska
aktiviteter, andra har ’kanske en depression som gor det svért att vilja. De kanske vill, men de
ar kanske ljudkénsliga” eller sa har de svért att umgas med andra. I sistndmnda fall har ett sétt
att individanpassa aktiviteterna (som det star i citatet ovan) varit att géra négot tillsammans pa
tu man hand 1 en miljé som eleven kédnner sig tryggare i. Exempelvis har personal under
hostterminen akt hem till en av eleverna och dir “aktiverat och motiverat, om det nu dr att spela
kort eller att ta en promenad.” Aktiverande hembesdk av ovanstaende slag har inte varit aktuellt

tidigare eftersom elevgruppens sammanséttning d& var annorlunda. I och med att elevgruppen
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fordandrats har dven personalen fordndrat uppldgget med aktiviteter. ”Det &r enda sittet med

elevgruppen.”

| varas hade vi mer sadana som var pa plats och da var det mer sjalvklart att de kom hit. Och nu
under hdsten har vi haft manga som har suttit hemma och da har vi fatt vara flexibla och tanka

hur ska vi gora har?

Personalens utsagor om aktivitetsarbetet vittnar om en professionell lyhordhet och
ambition att modifiera insatserna efter var flertalet elever for tillfillet befinner sig i

forindringsprocessen.

Information om hur det gdr fér eleven

Vérdnadshavare vars barn har undervisning pa Bryggan informeras regelbundet om hur de gér
med deras barns studier. De uppdateras dagligen om s hér gick det i skolan. De fér ett schema
varje vecka sa de vet ju vad som hénder hédr 4ven om de inte vet exakt uppgiften.” Vidare far
de ett manadsbrev som “brukar innehalla lite kring skolsituation och behandling, alltsd inga
stora texter, utan lite kort.” Samma ménadsbrev sénds dven till andra berdrda parter. ”Det
skickas till vdrdnadshavare, rektorn, mentorn, specialpedagog, utvecklingsledaren hir plus
familjebehandlarna...” Till varen finns det dven planer pa att inféra utvecklingssamtal, dér

vardnadshavarna spontant kan stilla foljdfragor kring den information som férmedlas.

Det riktade stodet till grundskolor befinner sig i ett viinteldge

Enligt projektbeskrivningen ska Bryggan “erbjuda ett sammansatt stdd med undervisning,
sociala aktiviteter och behandlingsinslag for eleven, men ocksa familjen” (Ansokan, Bryggan
— fran destruktiv franvaro till maluppfyllelse, 2016, sid. 10). Darutover ska Bryggan arbeta
utatriktat med 715 utvalda grundskolor” genom att ge dem riktat stod for att utveckla
sitt frimjande och forebyggande arbete kring problematisk skolfrinvaro” (a.a., sid. 9).
Vid intervjutillfillet (januari 2019) ér framtidsutsikten for detta riktade stod oklar, ’det
ligger pa is.” Anledningen till detta &r att enhetschefen, som varit padrivande i1 detta arbete, ska
sluta, vilket personalen fick vetskap om “en vecka innan jul.” I efterdyningarna av denna
information har en hel del av personalens energi gétt it till att tinka pd Bryggans framtid.
Insikten om att personen som varit den drivande kraften i det utatriktade stodet slutar
(enhetschefen) har enligt de intervjuade utan omsvep paverkar dem: “det &r klart det blir skakigt
1 gruppen, det blir oroligt.” Vi dr nya och nyss borjat ett projekt och hen kan ju allt pé sina
fem fingrar.” Det dr enhetschefen som ansvarat for projektbeskrivningen, hen ”som hade

kontakt med skolorna och drog i arbetet... det var hen som hade sjdlva tanken och idén och vi
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blev presenterade den idén.” Det finns forvisso en nystartad arbetsgrupp som “precis innan jul”
diskuterat frdgan hur man ska ”komma igang med det.” En central fraga i dessa diskussioner
har varit hur Bryggans nuvarande personalstyrka ocksd ska hinna ta ansvar for att driva det

utatriktade arbetet framat — ’det har vi inte forstatt.”

Alltsa vad vi sa var att vi lagger det pa is. Vi har kollat med de nya... som ska bli ansvariga for oss...
vi har kollat om det dr okej med dem... for vi tar inte ansvar for det som anstéllda. Det far den som
ar projektagare ta ansvar for, hur vi genomfor det. Vi kan hjalpa den att gora det, men vi kan inte
driva det sjadlva pa det viset. Nu har vi backat och vantar och ser vad som hander med det helt

enkelt.

Det riktade stodet forutsétter ett visst forarbete dir somliga inslag dr mer tidskrdvande 4n andra.
Forutom att tillhandahélla gemensamma foreldsningar for de utvalda skolorna dr tanken att
Bryggans personal ska se Over deras organisationsstruktur och ge forslag pé rutiner och
frinvarosystem som motverkar problematisk skolfranvaro bland eleverna. Férhoppningen é&r att
skolorna hérigenom ”skulle bli béttre att uppméarksamma hemmasittare och elever som hade
franvaro ganska snart.” Ett problem i sammanhanget &r tidsfaktorn, ’vi har tiden emot oss, att
gd in och gora en san sak som var ridknat pa minst tre terminer.” En sak som diskuterats som
alternativ 1 forhéllande till den ursprungliga planen dr att minska antalet grundskolor. ”Om vi
skulle gora det sa har vi bantat ner det till tva skolor, for vi kan inte ha bara en skola for da har
vi ingenting att jimfora med.” A andra sidan #r det ”ganska kort om tid, s att slinga ihop nigot
och gora nagot halvbra kinns inte bra” det heller, bl.a. eftersom ett tidsspann pa ett ar (innan
projekttiden dr slut) dr for begriansat eller for “kort for att man ska kunna se en forandring.”

Personalens uppfattning i nuléget &r att prioritera de inskrivna eleverna.

Vi har kant att vi maste fokusera pa att fa det att fortsatta rulla for de elever vi har och att det i

det laget inte blir bra att dra igdng nagonting nytt som vi inte har haft nagon tanke kring.

For att klara ruljangsen 1 verksamheten rddgor de med chefen i1 arbetsrelaterade fragor,
dérutover har familjebehandlarna och pedagogerna tillging till yrkesspecifik handledning. ”Vi
har handledning var fjarde vecka med Magelungen och ni med Nytorpsmodellen, sa jag tror att

vi nog ska kunna hantera det vi har.”

Hur det gatt for eleverna
Pé fragan om verksamheten hitintills lyckats med att helt eller delvis fa elever att aterga till sin
hemskola, dr det entydiga svaret ’nej.” Utan ytterligare information skulle ett sddant svar kunna

tolkas som att verksamheten inte uppnétt sina forutsatta mal. Det finns dock rationella och
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professionsgrundade skil till personalens svar. Ett exempel pd det forstndmnda é&r att
verksamheten haft elever som slutat eller gétt vidare till andra verksamheter, vilket medfort att
den forutsatta tillbakaslussningen till hemskolan inte varit aktuell i alla d&renden. Sistndmnda
skdl kan exemplifieras med elever som dr aktuella for att byta arskurs eller skolverksamhet. I
regel ska insatserna avslutas i och med att en elev borjar pa gymnasiet, vilket kdnns knepigt for
personalen: “har man jobbat s mycket och sen... s& klipper man alla insatser. Det kdnns

konstigt.”

Samarbetet

Det interna samarbetet
Eftersom personalen ofta dr pd olika stillen &r det svért att fa till stdind moten dér all personal
ges tillfille att utbyta erfarenheter och uppdatera varandra i olika drenden. Tvd méten som
flertalet tycks sluta upp till 4&r morgonmdtet (varje dag kvart over atta) och “nagot vi kallar
arendegenomgéing”, ddr man diskuterar nuldget hos varje elev, om nédgot sarskilt har hiant och i
s& fall hur man ska forhalla sig till det. Arendegenomgangen, som infordes ganska omgaende
efter att personalen borjade pd Bryggan, har styrts upp efter jul. Det har blivit ganska mycket
béttre dn det var 1 borjan, da var vi lite vilsna och visste inte riktigt vad vi skulle fradga varandra
om heller.” Numera "har vi en agenda som vi gér efter.”

Den intervjuade personalgruppen forefaller n6jd med vad den hunnit dstadkomma sedan de

anstélldes, till stor del tack vare att de trivs och litar pa varandra.

Trots att vi inte jobbat langre dn ett halvar ihop sa kédnner jag att, och jag tror alla kdnner att, det
ar mycket tack vare gruppen som vi kanner oss trygga med varandra — trots att det varit lite
stormigt och upp och ner... Man har stort fortroende for varandra... Vi har kommit valdigt langt

pa valdigt kort tid tycker jag.

Det som varit lite stormigt” syftar, vad vi forstar, framforallt pa Centralt skolstéd (CS), den
Overgripande organisationen som Bryggan och Kompassen ingar i. ’Det kdnns som att det varit
drama pa CS.” Turbulensen pa CS kan nog partiellt ses som efterdyningar av tidigare hindelser
pa CS som skakat om organisationen sdsom att 1) flertalet av den forsta personalgruppen pa
Bryggan sade upp sina tjinster (fem av sex) och att ii) ”hela Kompassen slutade i1 varas.” For
personalen i den nuvarande verksamheten pa Bryggan, ’for oss har det inte varit rorigt, men det
ar nog for att vi kunnat jobba tillsammans vildigt bra.”

Det interna samarbetet kan ségas inbegripa Bryggans systerenhet Kompassen eftersom

personal fran enheterna “hoppar in som vikarier for varandra.” En av intervjupersonerna
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”jobbar pa bdda” enheterna som stottar varandra dagligdags: 1 vardagen sa hjélps vi ét...
luncher, frukostar hjilps vi &t och delar pa och vi har morgonméte ihop.” Dérutdver har man
provat att genomfOra vissa aktiviteter gemensamt med Kompassens elever, “idrotten...
aktiviteter generellt har vi forsokt ha tillsammans.” Emellanét fungerar detta inte for alla elever,
ibland far Bryggans personal vara heltidsanstilld pa Kompassen beroende pa om det kommer
ndgon elev som maste vara utanfor.” Samtidigt skiljer sig enheterna 4t. ”Det &r ju lite olika
system pa Bryggan och Kompassen... de har inte riktigt samma system med scheman och dir
ar det att de gor lite olika, men vi méste dnda synka med dem. Samarbetet mellan enheterna blir
sarskilt betydelsefullt nér personal insjuknar eller tar ledigt for vard av sjuka barn eftersom man
med hdnsyn till eleverna ogdrna tar in vikarier utifran, “det dr svart for eleverna att ta en ny
personal.” For att bemdta eleverna pd bdsta sétt behdvs inte bara ett bekant ansikte utan dven
informationsutbyte: Vi behover ju veta vad som hinder pa Kompassen och de behover veta

vad som hinder pd Bryggan.”

Det externa samarbetet
Efter att Bryggan atagit sig att tillhandahalla familjebehandling halls socialtjédnsten informerad
genom “vardsammanfattningar en gang i halvaret” och via kontakter. ”Vi har kontakt flera
ganger under halvaret”, eller s hor man av sig via telefon ”om det dr nagot man behover lyfta
eller ndgot sdnt. Men det &r inte sa att vi trdffas pa ndgot annat sétt eller ringer och séger: ”Far
vi g hem i hemmet nu?” Det har blivit ganska klart innan. Nér vi tar §ver sa dr barnet mer hér.”
Nér det géller samarbetet med hemskolorna anser intervjupersonerna, som tidigare nimnts,
att det ar viktigt att 1 inledningsskedet av ett drende {2 till stand en bra dialog med skolan. Det
handlar om att skapa relationer med hemskoleldrarna, att fa “ett regelbundet och personligt
forhallande till ldraren som man ska jobba mot.” Négot som kan bli béttre &r att rektorerna pé
ett tydligare sitt informerar ldrarna 1 ansvarsfragan ’sa att det ar klart liksom” nér eleven borjar

undervisningen pa Bryggan.

Eleven ar fortfarande deras ansvar och det innebar inte att de kan sldppa denne nar eleven ar pa
Bryggan, som de flesta tror. Sa nar jag har den kontakten med lararen — att vi hjalper till med
uppgifterna och redovisar dem, sen ska du bedéma dem... “Aha ar det inte du som satter
betygen?” Nej, det ar din elev och jag lanar bara eleven en viss period — sa det har varit lite svart

for vissa larare pa vissa skolor.

Dialogen och samarbetet med hemskoleldrare som man endast kommunicerar brevledes med

blir inte den samma jamfort med dem som man tréffar face-to-face.
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Samverkan fungerar battre nar vi har fatt traffats och nar man traffats flera ganger... De larare
som man inte har fatt traffa, som man bara har mailat eller som man via mail férsoker stota pa,
déar ar det mycket svarare. Sa vi forsoker fa till traffar med de larare som verkligen ar aktuella. Sen
forsoker vi ha flera sadana moten under terminen for att man ska kunna fa ta i hand, se varandra
i 6gonen... Vi forsoker skapa allians, vara schyssta, vara vanliga, vara tillmotesgaende i den man vi
kan. ”Vi kommer till er”, vi forsoker ordna det. Kan man fa igdng det da funkar det har med

samverkan 6ver mail latt sen (lp: X).

Jag kan ge ett exempel: Jag forsokte fa hit lararen sa hen kunde fa kontakt med ungdomen. Hen
hade inte en ledig tid att komma hit och gora provet med ungdomen, jag bara: "Okej, det ar din
elev.” Men hur kan vi gora? Det ar inte alltid eleven kan aka till hemskolan, det kan vara en svar
process for dem. Men i just det har fallet sa kunde [eleven] tanka sig det. Da tar vi den risken och
aker med ungdomen dit nar det inte var sa manga andra ungdomar dar, de flesta hade slutat
skolan, och det gick jattebra. Den lararen ar helt underbar! Det &r lite svart och man maste fa till

det... (Ip:Y).

Som tidigare redovisats dr personalens erfarenheter av skolkontakterna 6verlag positiva dven
om det emellanat varit svart att komma igang. Till foljd av detta och oklarheter av ovanstiende
slag har de i kraft av sin iver att f4 verksamheten att fungera “haft kontakt, pratat, haft besok,

bokat moten, besokt hemskolan”, kort sagt “’gjort mer &n vad som krivs.”

Arbetssituationen

Under radande omsténdigheter verkar personalgruppen relativt ndjd med sin arbetssituation. I
detta inkluderar vi utmaningen det innebdr att ge sig i kast med ett nytt och oprdvat
verksamhetskoncept inom ramen for kommunens utbildningsansvar, dir personalen har
mojlighet att 1 ett forberedande steg kartldgga elevens behov och beteendeproblematik innan
man anpassar atgdrderna efter dennes unika forutséttningar (familjebehandlande insatser,
skoluppgifter och fritidsaktiviteter) i syfte att fa eleven att ma bra och forbéttra sina akademiska
prestationer. Vidare har enhetschefens matchningsstrategi, att inte ta in utatagerande elever med
problematisk skolfrdnvaro, bidragit till att géra malgruppen mer homogen jaimfort med tidigare
och darmed ocks& mer anpassad efter personalstyrkans numerdr. Dértill 4r personalen tillfreds
med vad man hitintills lyckats dstadkomma, inte minst for att deras samarbete sinsemellan
fungerar bra, vilket till 6vervdgande del d4ven kan sédgas om kontakterna med hemskolorna. Att
intervjupersonerna dr forhéllandevis ndjda med sin arbetssituation betyder inte att allting ar
tipptopp, Exempelvis anser de att fler hemskoleldrare borde vara uppdaterade om deras ansvar

for eleverna pa Bryggan. Flera verkar ocksa ytterst tveksamma till att Bryggans maxkapacitet
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(12 elever) ar realistisk med tanke pa personalbemanningen i den nuvarande arbetssituationen,
med elever som mar for déligt for att klara av undervisning i Bryggans egna lokaler. Det kanske
storsta orosmolnet for ménga &r det som tornar upp sig kring frdgan vad som ska hidnda med
det utatriktade arbetet, att bista (15) grundskolor i sitt frimjande och forebyggande arbete kring
problematisk skolfranvaro. Detta sammanhénger 1 sin tur med att enhetschefen — som varit den

drivande kraften i frigan — har slutat.

Arbetsledningen

Da de flesta av intervjupersonerna &r relativt nya pa Bryggan har det inte funnits nagra erfarna
kollegor ’pa golvet’ att ta hjalp av for att ldra sig arbetsrutinerna (flertalet anstélldes 1 augusti
2018). Mot bakgrund av detta konstaterar en av dem att “’vi har ju varit vildigt beroende av
[enhetschefen] under hosten.” Chefen har dock “alltid varit vdldigt nérvarande”, lattillgénglig
och snabb pa att besvara fragor fran personalen. Sa under hostterminen har “’vi har hela tiden
fatt bolla med (enhetschefen), och vi har ocksé fatt mycket fran (enhetschefen): ’nu ska ni géra
sa hdr”, men jag tyckte att det var ganska skont ndr man var ny. Men det har varit valdigt
avhingigt (enhetschefen).” ”Aven om (enhetschefen) har varit med och styrt ganska mycket”,
1 synnerhet i fridgan vilka elever som ska beredas plats pa Bryggan, ar detta inget som tycks ha
inkréktat pa personalens yrkesutovning. Tvéartom understryker flera att de harvidlag har fria
hénder.

Férslag till féréndringar

Om personalen hade fria hdnder att forédndra eller forbéttra verksamheten skulle fler personal

anstéllas.

Om man sager att man skulle ha tre larare, da skulle en larare hela tiden kunna vara mobil, att till
exempel kunna mota upp elever som ar totalt hemmasittande, som inte har kommit till Bryggan...
Da skulle man kunna méta upp pa ett annat satt rent pedagogiskt. Familjebehandlarmaéssigt ar
det ju ocksa sa att vi skulle behova vara fler, for det dar manga svara fall och mycket

familjebehandling.

Ett annat forslag till fordndring, som “skulle ha ingatt i projektet om jag fick bestdimma”, ir en
informationsansvarig person. ”’Det skulle finnas en tjdnst for en samordnare mot skolorna som
ocksa hade ett informationsansvar och ett kommunikationsansvar, som jobbar mycket mot
skolorna.” En sddan person skulle dels “kunna jobba med att bjuda hit grupper, arbetsgrupper”
dels kunna besoka skolor och berdtta hur man kan jobba med den hir typen av elever.” Infor
studiebesoken pa Bryggan skulle t.ex. klassrummen kunna iordningsstillas pa ett for

skolpersonalen tankevickande sitt, som “ett inspirerande klassrum: Var har de fatt de hir
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grejerna ifrdn? Och dér sitter ett schema med bilder och hur kan man gora.” Med andra ord,
”det skulle investeras mer pengar for att sprida séttet pa vilket vi jobbar med de hér eleverna.”
Med denna typ av marknadsforing skulle Bryggans verksamhetsidé né ut till flera grundskolor
”och det skulle ocksd gora att forankringen mot skolorna blev ldttare.” Vidare menar
respondenten att skolornas ansvar hérvidlag ocksa skulle fortydligas, ”for det handlar ocksa om
vad deras uppdrag dr ndr eleven kommer hit till Bryggan.” En annan av intervjupersonerna tar
upp trdden och berittar att enhetschefen hade planer pa att hen och en till skulle aka runt pa
turné, till socialtjénsten, till skolor och ganska kortfattat presentera: ”Det hir dr Bryggan, det
hédr gor vi.” For respondenten som kom med forslaget om en anstédlld samordnare ar problemet
att det aldrig racker. Jag vet det, det behovs en kontinuerlig kommunikation med skolan hela
tiden.”

Nu nédr enhetschefen har slutat finns en oro 6ver projektets framtid och vad andra tinker om
detta. ”Det har kraschat en ging tidigare” i1 anslutning till att manga av den initiala
personalgruppen sade upp sig, vilket formodligen flera lokala aktorer kinner till utan att vara
insatt i detaljerna. I kolvattnet av augusti ménad 2018, da flertalet i den nya personalgruppen
anstélldes, har man kommit igang péd nytt och dé tappar vi [enhetschefen]... det gor att man
ute kan hora: finns Bryggan? Vad ar det som hinder? Och det kinns lite of6rtjdant.” Det sagda
giller langt ifran alla, allra minst de ndrmast involverade. Vi vet att vi gor ett bra jobb hér och

vi vet att de elever som kommer hit... gor stora fordndringar.”

De rektorer vi har ett samarbete med ser ju vad vi gor, ser vilken progression som skett i

undervisning, i behandling och att avbryta isolering och sddana saker, men det maste spridas.

En samordnare med kommunikationsansvar skulle ha kunnat informera och uppdaterat
skolorna om Bryggans verksamhet och hur den fordndrats under projekttiden och
déirigenom dven kunnat rita ut en del fragetecken som funnits och fortfarande finns hos
skolledare och annan skolpersonal. Detta skulle ocksd ha kunnat motverka en hel del

negativ kritik mot verksamheten och dess enhetschef.

Nuvarande organisation och arbetssatt

Under véren 2019 fordndrades och omorganiserades verksamheterna inom ramen for Centralt
skolstod efter krav pa omstrukturering. Verksamheten inom ramen for Kompassen lades ner
och kuratorerna och pedagogerna fordes over pa Lotsen. Lotsens verksamhet har ocksa
fordandrats och har kommit att arbeta med mer individanpassade 16sningar istillet for att bara

vara ett stod till stodet. Fordndringen av verksamheten inom Centralt skolstod har lett till en
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Okad renodling och specialisering, dir Lotsens verksamhet 1 storre utstrdckning har kommit att
fokusera pa de forfragningar som inkommer fran skolor rérande elever med normbrytande och
utatagerande beteende. Strategin har varit att béttre forsoka mota de behov som finns genom att
kartlagga vilket behov som finns och dven forsoka tillhandahélla det stodet. Kartlaggningarna
genomfors av kuratorer och specialpedagoger.

Samtidigt har Bryggans ansvarsomradde kommit att mer renodlat arbeta med de hemmasittare
som har en dngest och depressionsproblematik. Idag omfattar Bryggan ett flerkompetensteam
bestdende av fyra pedagoger och tva familjebehandlare. I samband med omstruktureringen av
verksamheten ansigs det sirskilt viktigt att behélla den kompetens som fanns och som kidnde
eleverna. Dokumentationen kring eleverna har ocksa blivit tydligare nir det géller de uppgifter
som ska dokumenteras i forhallande till socialtjdnsten och hemskolan.

Bryggans nuvarande arbetssitt kan delas in i tre faser som samtliga innefattar bade behandling

och pedagogiska insatser:

1) Kartldggningsfasen 1-3 ménader. Denna fas kan vara lingre beroende pa vilket
utgangsldge eller situation som eleven befinner sig i. Kartliggningen genomfors enligt
Magelungens hemmasittarprogram (HSP) och ligger till grund for Bryggans
behandlings- och pedagogiska uppldgg/insatser.

2) Behandlingsfasen och skolging. Denna fas innefattar olika delar och individanpassas
alltid. Behandlingen &r KBT-baserad och systemisk och ges individuellt till eleven. Den
bestar ocksa av fordldrastod och familjesamtal. Personalen arbetar i princip alltid med
elevens angest- och depressionsproblematik med utgangspunkt i1 sérskilt avpassade
evidensbaserade metoder. Samtliga behandlare har Steg 1 KBT/Grundldggande
psykoterapiutbildning. Arbetet med strukturer i hemmet/familjen och stéd i
forédldrarollen ges genom familjebehandling till vArdnadshavare. Initialt fokuserar detta
arbete pd grundlidggande forutsittningar i hemmet, sdsom fungerande rutiner i kring
mat, somn, beteendeaktivering, ADL samt pé att bryta elevens isolering och att arbeta
med skolndrmandebeteenden. Ett vanligt sétt att introducera undervisningen ir att borja
arbeta med den pa en trygg plats (oftast hemmet) for att sedan successivt fa eleven till
Bryggan, dir arbetet kan ske enskilt eller i grupp. Pa Bryggan anpassas
undervisningsmiljon, uppgifterna och schemat for att eleven ska lyckas att genomfora
planeringen och fa positiva erfarenheter. Det handlar hédrvidlag om ominldrning och att

successivt utoka undervisningsstunder till lektioner, till dagar osv. I nidstan alla fall
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samarbetar vi med BUP, habiliteringen, LSS, Socialtjdnstens 6ppenvérd for att kunna
f4 eleven/familjens behov av stdd tillgodosedda.

3) Avslutande/Vidmakthallandefasen ca 6 manader innan insatsen avslutas. Denna fas
paborjas ett ar innan avslut om eleven gar till gymnasiet (dd kallas fasen
gymnasiendrmande internt). Avslutande/Vidmakthallandefasen ér lang och innehaller
bade behandling och skola. Under denna tid fortsdtter eventuella insatser samtidigt som
eleven/familjen forbereds infor kommande skolgédng. Hér samarbetar Bryggan med
hemskola, studievigledare och gymnasium. Bland annat genomférs besok pa
gymnasiemdssan och studiebesok pa olika gymnasium. For att kunna bearbeta den
angest och rddsla eleven kan ha infor det nya sammanhanget sker en exponering mot
gymnasiet/annat. Vid avslutad insats erbjuder Bryggan en vidmakthallande kontakt pa
uppdrag av gymnasiet, i samrad med elev och vardnadshavare, for att undvika aterfall 1

skolfranvaro/hemmasittande.

Den logiska modellen nedan (figur 4) beskriver det nuvarande arbetsséttet, dess forutsittningar,
aktiviteter och forvéntade effekter i forenklad form. Nuvarande arbetssétt har renodlats jaimfort
med det tilltinkta arbetssétt som initialt skisserades (se figur 3 ovan). Framforallt har en
renodling skett rorande malgruppen, dér elever med angest- och depressionsproblematik
kommit att utgora den huvudsakliga mélgruppen. Dartill har arbetssdttet och rutinerna

utvecklats och strukturerats pa ett tydligare sétt.
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Problemet:

Langvarig eller
problematisk
skolfranvaro

- utgor ett hinder for
elever att uppna
maluppfyllelse i
skolan

- avsaknad av fasta
rutiner

- psykisk ohalsa, 6kad
risk for arbetsloshet,
socialt och
ekonomiskt
utanforskap

Antaganden om
orsaker till
problemet:

En f6ljd av angest och
depression

Antaganden om
ldsningar pa
problemet:

Skolundervisning i
kombination med
behandlingsinsatser
till eleven och
familjen ses som en
nodvandig
forutsattning for att
na maluppfyllelse i
skolan

RESURSER

BRYGGAN: En forvaltnings -
overskridande verksamhet
som erbjuder samordnat

stéd - skolundervisning i
kombination med

behandlingsinsatser - for
elever med problematisk
skolfranvaro

Kraver verksamheter som
samverkar och anpassade
undervisningsformer

Arbetar pa uppdrag av
rektor, tillsammans med
skolans EHT och pedagoger
och tillsammans med
vardnadshavare efter
bistdndsbeslut fran

Socialtjdnsten

Samarbete med andra
verksamheter inom Centralt
Skolstod (CS)

AKTIVITETER

BRYGGAN: Parallellt med skolundervisningen finns ett behandlingsteam
runt eleven och dennes vardnadshavare. For att kunna ge

behandlingsinsatser behdvs ett bistandsbeslut fran Socialtja n efter en
ansokan fran vardnadshavaren.

- Behandlingen fortgar |6pande

- Ett manualbaserat behandlingsprogram (KBT) som ar multimodalt,
intensivt, och pa hemmaplan dar elev, foraldrar och skola inbjuds att
samverka for basta resultat ska uppnas. Arbetet bedrivs genom
behandlingsteam kopplade till eleven och utgar fran tre faser:

(1) Kartlaggning (1-3 manader) med hjalp av av standardiserade
screeningdokument och fragebatterier, anamnestisk intervju och annan
information kring det enskilda fallet. Syftet ar att fa en god 6verblick Gver
elevens problem, vad som orsakat dem och vilka faktorer som vidmakthaller
dem. Under kartlaggningen traffar Bryggans personal eleven, fordldrarna,
skolan samt eventuella andra viktiga aktorer runt eleven.

(2) Behandling: KBT-baserad och systemisk behandling som ar
individanpassad och tar utgangspunkt i elevens angest- och
depressionsproblematik. Féraldrastod och familjesamtal for att finna
fungerande rutiner. Sker i samarbete med BUP, habiliteringen, LSS,
Socialtjanstens 6ppenvard

(3) Vidmakthallande (minst 6 manader): Forberedande infér kommande
skolgang i ndra samarbete med hemskola, studievéagledare och gymnasium.

LOTSEN (inom CS):
Mobilt team som bistar pedagogerna ute pa skolorna

Kartlagga elevers styrkor i ett pedagogiskt sammanhang

Handleda larare, team dar skolor behover stéd med att ga vidare med en
elev

RESULTAT

Forvantade effekter:
Kostnadsreduceringar for:

- Socialndmnderna
Programnamnd barn och
utbildning samt
Vuxenutbildning- och
arbetsmarknadsnamnden (i
varierande utstrackning och
under olika tidsperioder)

- Externa skolplaceringar
(som socialndmnderna och

programnamnd barn och
utbildning star for). Minskade
aterplaceringar.

BRYGGAN

- Tydligare kontroll av elevens
framsteg (skriftlig
dokumentation pa detaljniva)
- Okad skolndrvaro och
gymnasiebehdrighet, minskad
psykisk ohélsa, fler med
meningsfulla fritidsaktiviteter

- Battre kontinuitet och
samarbete, gemensam metod
och manual

- Samlat st6d i en gemensam
verksamhet och riktade
insatser blir mer effektiva

Socialférvaltningen: fattar bistandsbeslut och gor tillsammans med Bryggan
beddmning och prioriterar vilka drenden som ska hanteras samt bedémer hur
stodet till varje enskild elev sakerstalls och majliggors pa basta satt

Skolornas elevhdlsoteam och pedagoger Rektorer: elevens hemskola har fortsatt
som ska anpassa den ordinarie ansvar
undervisningsmiljon efter elevens behov

Figur 4: Logisk modell 6ver nuvarande arbetssétt, dess forutsdttningar, aktiviteter och effekter
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Avslutande reflektioner och slutsatser

Avslutningsvis kommer vi kortfattat sammanfatta nadgra av de mest centrala slutsatser och
lardomar som kan dras pé basis av det som framkommit under den process som lett fram till
dagens verksamhet inom ramen for det sociala investeringsprojektet Bryggan. Reflektionerna
berdr inte enbart verksamhetens uppbyggnad utan ocksd, eller kanske framforallt, de
organisatoriska och personalméssiga forutsittningar och utmaningar som funnits for att skapa
en fungerande och vil genomtinkt verksamhet.

Oklar malgrupp

Enligt projektplanens mélgruppsbeskrivning skulle Bryggans verksamhet vara inriktad pd en
malgrupp av elever med destruktivt normbrytande beteende och problematisk skolfranvaro.
Emellertid skapade formuleringen en del huvudbry f6r verksamheten nér det géiller inriktning
och fokus, da den grupp elever som verksamheten de facto méter d&r méngfacetterad och kraver
olika bemdtande och insatser. Det handlar hirvidlag om (i) normbrytande elever som dr
utdtagerande, dvs. en grupp elever som har svérigheter med att hantera eller kontrollera sina
impulser nir de blir arga eller upprorda, (i1) elever med hemmasittarproblematik, en grupp
elever som ofta har en angest- och depressionsproblematik som gor det svart for dem att ta sig
till skolan eller att upprétthalla en ”normal” skolgang, samt (iii) elever med “skolkproblematik”,
en grupp elever som inte nddvandigtvis beter sig utatagerande, men som av olika skél har svart
att motivera sig for skolarbetet och ser skolan som meningslos.

Den mangfacetterade malgruppens problematik tycks bottna i olika slags svéarigheter sdsom:
1) icke tillgodosedda behov av forutsidgbarhet, ii) bristande strategier for att hantera kravfyllda
situationer samt ii1) avsaknad av motivation for att nidrvara i skolan. De olika svarigheterna,
som kan dverlappa varandra och vara mer eller mindre utpraglade hos den enskilde eleven, har
uppenbara berdringspunkter med begreppet KASAM (kédnsla av sammanhang) som
konstitueras av komponenterna: i) begriplighet, ii) hanterbarhet och iii) meningsfullhet.
Forslagsvis skulle detta begrepp, inklusive de teoretiska resonemangen bakom begreppet,
kunna fungera som komplement vid analysen av elevernas problembild liksom 1
fordndringsarbetet ndr det géller att skapa forutsittningar som mdjliggér livserfarenheter
priglade av 1) stabilitet, ii) balans mellan krav och tillgéngliga resurser samt iii) deltagande i

processer som pad avgdrande sitt paverkar individens vardagsliv.

Bristande forankring i den organisatoriska beslutsordningen
Ett overvigande antal av den personal som forst anstidlldes pd Bryggan (fem av sex) valde

sjalvmant att sdga upp sig ndgra manader efter att verksamheten startade i augusti 2017. Som
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tidigare namnts uppgavs anledningarna hértill vara bristande arbetsledning (toppstyrning), som
1 kombination med en feldimensionerad budget och juridiska oklarheter sammantaget
forsvarade arbetet med att bedriva ett kartliggningsbaserat fordndringsarbete. Annorlunda
uttryckt kan man sdga att de slutade pga. att forutsdttningarna for att realisera Bryggans
verksamhetskoncept inte var for handen. Initiativtagaren till Bryggan-projektet, som ansvarat
for forfattandet av projektansékan och som under uppstartsfasen fungerat som enhetschef pa
Centralt skolstod, ger uttryck for liknande tankegéngar vid en intervju i januari 2019. Vid
intervjutillfallet har personen ifrdga sjdlvmant sagt upp sig efter ’patryckningar fran hogre ort”,
vilket enligt hen sjdlv beror pa de sanktioner hen fatt utstd for att ha agerat alltfor autonomt (se
langre fram i texten) och frisprakigt, t.ex. dd hen anmirkt pa en ”osund psykosocial arbetsmiljo
som hirskade i CS dér enhetscheferna inte fick mandat for det de var ansvariga for av f.d.
verksamhetschef”. Nagot som dirutdver forefaller ha bidragit till uppsdgningen sammanhénger
med att hens 6nskemdl om att forskjuta projekttiden ndgot inte beviljades. ”Jag har blivit
motarbetad vildigt mycket fran forvaltningen nér jag ville ha den hér forskjutningen om att lata
oss ha det hér i tre &r. Vi har pengarna, vi vill inte ha mer pengar! Lat mig bara forskjuta det...
lat mig bara avsluta det hdr som jag har paborjat, men jag fick inte.”

Enligt den f.d. chefen skiljer sig d&rendegangen 1 fallet Bryggan fran hur det vanligtvis brukar
gé till vid sociala investeringar. Det som hen syftar pA sammanhinger med vad vi tidigare
atergivit under rubriken Frdn idé till projekt, dar vi beskrev hur en kommunpolitiker — som
efter att ha blivit uppringd av lokalradion i ett radioprogram om insatser mot hemmasittare —

uppmuntrade hen att ta fram ett forslag till en sddan verksambhet.

Om vi ser pa sociala investeringar sa ar det enligt SKL (nuvarande SKR, var anmarkning) sa att idén
ska komma fran golvet... da skulle jag som &r pa golvet — och jag ar verkligen pa golvet — saga till
min verksamhetschef, sa skulle verksamhetschefen lyfta det med forvaltningschefen. ‘Den hér
idén har vi, den tror jag verkligen pd’, och sen skulle de lyfta... Det ar férvaltningschefen som

egentligen ar kontakten med politiken, men sa var det inte.

Det hér blev nastan bakom kulissen, tvartom, dar politiken gar till projektkontoret, da hade vi inte
projektkontor men namn och namn [namn pa tjansteman], och politiken gar till dem och sager

att CS ska komma in med en ansdkan... och da ar det inte férankrat hos nagon foérvaltningschef.

Nir ett socialt investeringsprojekt inte dr forankrat hos en forvaltningschef finns det risk for att
denne inte heller blir en padrivande kraft i projektet, vilket dr problematisk eftersom “det ar
bara forvaltningschefer som fér vara projektégare.” och ”det ar projektigaren som mest av allt

behover bry sig och vara eldsjdl i det hér projektet.” Men projektdgaren har inte en endaste
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gang fragat: "Hur gar det?’” Istéllet dr det hen sjdlv och hens chef som i praktiken varit de
drivande krafterna i Bryggan-projektet. Av denna anledning tycks flera av de involverade
aktorerna ha agerat som om hen vore projektdgaren. ”Politiken fattar beslutet och sen kommer
man och séger att du ska bli projektigare for det hér projektet och det ar bara forvaltningschefer
som fér vara projektidgare och det &r ett dilemma.” Dilemmat bottnar i att hen som padrivande
kraft inte har mandat att agera som projektdgare samtidigt som den rattméitiga projektéigaren
inte visat nagot storre engagemang i projektet. Det dr mojligt att dilemmat aldrig hade uppstétt
om Bryggan-projektet foljt den normala drendegéngen vid sociala investeringar. Som det nu
forefaller tycks forbigaendet av dessa rutiner ha medfort att projektet under planeringsstadiet
inte fick det stéd som vanligtvis star till buds for likvéardiga verksamhetsprojekt, t.ex. 1 fragor

som ror ekonomi, juridiska sporsmal m.m.

I normala fall nar det galler sociala investeringar sa har alla forvaltningar planerare som
hjalper till med allt det har praktiska. CS hade ingen planerare, vi hade ingen som kunde goéra

allt det har som planerarna gor i alla andra foérvaltningar.

| skolférvaltningen eller socialférvaltningen sa har de planerare som har kontakt med

ekonomer. Det var inget sant for oss.

Beror avsaknaden av planerare i projektet Bryggan péd oklarheter i fragan vem som var
projektdgare? Annorlunda uttryckt, skulle en projektdgare tillika forvaltningschef forbise att
tillsdtta planerare till ett projekt av Bryggans storlek? Centralt skolstdd ingir i
Kommunstyrelseforvaltningen. Skiljer sig denna frén andra forvaltningar 1 ndgot avseende som
kan klargdra franvaron av planerare? Utan stdd av planerare dr det latt hint att man begar
misstag, eller for att uttrycka det med den f.d. chefens egna ord, att ”man gor ndgot som man
inte forstar, men jag gor det for jag vill gdrna fa till det, att det &r det har jag vill ha”. Med facit
1 hand blev vissa saker helt fel i projektansdkan. “Ekonomin dr katastrofal, den &r inte
genomténkt” sdger den f.d. chefen — som vid tiden for forfattandet av ansdkan inte hade nagra
erfarenheter av att vara chef: ”har man inte varit chef har man ingen aning om kostnader.” Den
felberdknade budgeten var en bidragande orsak till att manga av dem som forst anstélldes pa
Bryggan slutade eftersom den inskrankte forutsittningarna “att gora det som vi, det dr ténkt att
vi ska gora” (personal som sagt upp sig 2017). Annat som forsvarade arbetet hos den forsta
personalgruppen var att vissa juridiska sporsmal inte hade utretts tillrackligt, vilket ocksa det
indikerar bristande planeringsstod och forankring i organisationen. Att ansokningsforfarandet
dartill drevs pa av “’politiken som l14g pd med blaslampa” underlittade knappast skrivprocessen

for den oerfarne chefen och forfattaren bakom projektansokan.
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En av de lardomar man kan dra av ovanstaende ar att 1 ett tidigt skede tydliggora vilka aktorer
som har vilka roller, uppgifter och befogenheter (vem &r projektigare, projektledare etc.). Det
sagda géller oberoende av om projektet &r ett socialt investeringsprojekt eller ndgot annat slags
projekt, alltsa oavsett om ett projekt har initierats av ”politiska visionédrer” eller av praktiker pa
golvet innan de via tjdnstemén pa olika nivéer till slut nér de politiska beslutsfattarna. En annan

lardom ér att erbjuda stod under planeringsfasen.

Tid och tilltro till de professionellas kunskap och kompetens
Problematiken kring forankring sammanhédnger ocksa med tvd andra problem som blivit

uppenbara under utvirderingen. Det forsta handlar om tid och kravet péd att kunna hantera
utmaningar och problem. Problematisk skolfranvaro och hemmasittande ett komplext och
mangfacetterat problem som kréaver vél genomtinkta och individanpassade arbetssétt och med
god forankring i olika forvaltningar. For att mojliggora detta krévs tid och en organisatorisk
beredskap for att kunna hantera utmaningar. I detta ssmmanhang &r det viktigt att ta till vara
olika professioners specifika kunskaper och fardigheter. Det handlar framforallt om att i
utvecklingen av nya forvaltningsdverskridande projekt, insatser och arbetssitt ta tillvara pd de
professionella kunskaper och erfarenheter som olika professioner besitter genom att lata dem
vara delaktiga 1 processen och utformningen av verksamheten. Professionell delaktighet dr en

forutséttning for att nd en god forankring.

Samarbetet och forvaltningsdvergripande samverkan
Samarbetet och den forvaltningsdvergripande samverkan mellan skolorna, socialtjdnsten och

verksamheterna inom Centralt Skolstdd (CS) upplevdes fran rektorernas sida vara behéftat med
en rad problem vilket pdverkade skolornas mdjligheter att fa hjélp och stod 1 arbetet med elever
med destruktivt normbrytande beteende och problematisk skolfrdnvaro. De problem som lyftes

fram av rektorerna ar framforallt relaterade till:

(1) svarigheter att fatta beslut i konkreta drenden, ofta till f6ljd av att det i manga fall
inte  finns  beslutsfora  foretrddare  nédrvarande vid  gemensamma
(forvaltningsoverskridande) moten, bristande informationsutbyte mellan de
involverade verksamheterna och att verksamheterna lyder under olika jurisdiktion,

(i)  stor personalomsdttning, vilket skapat problem for skolorna nér det géller kontakt
och stod fran verksamheterna inom CS,

(iii)  oklara rutiner, bl.a. nir det giller den forvaltningsdvergripande samverkan och
tillampningen av den lagstiftning som olika forvaltningar har att forhalla sig till 1

samband med exempelvis HVB-placeringar,

87



(iv)  bristande information i samband med att elever ska aterkomma till sin hemskola,
exempelvis 1 samband med att elever varit HVB-placerade eller pa SiS-institution
samt,

(v) okad centralisering, framforallt nir det giller antagning av elever eller 1 samband

med att elever dr 1 behov av att byta skola.

Manga génger upplevs problemen vara nédra forknippade med varandra och skulle kunna
avhjilpas genom tydligare kommunikation mellan forvaltningar, mellan olika verksamheter
inom forvaltningarna och genom kunskap om interprofessionell samverkan.

Om ledarskapsfragan

Innehéllet i den forsta intervjun (med personal fran Bryggan, november 2017) kretsar delvis
runt sporsmal som knyter an till bristande ledarskap hos chefen pé Bryggan tillika Kompassen.
I intervjun med personal fran systerenheten Kompassen (december 2017) berdrs ocksa
arbetsledningsfragor om &n inte i lika hog grad.

Med utgdngspunkt i data fran de forsta personalintervjuerna (Bryggan och Kompassen 2017)
tecknas bilden av en chef med stort kontrollbehov, av en person som har svért att lita pa att
medarbetarna dr kompetenta nog att arbeta sjilvstdndigt och som dérfor instruerar personalen
om vilka rutiner som géller och hur arbetet 1 detalj ska g till. Detta var en starkt bidragande
orsak till att ménga sa upp sig pa Bryggan — toppstyrningen” utmanade somligas professionella
identitet och forsdmrade arbetsklimatet. Betrdffande sistndmnda hor det till saken att det inom
personalgruppen pa Kompassen forelag vissa meningsskiljaktigheter redan innan den nya
personalstyrkan pa Bryggan var fiardigbemannad och kunde startade verksamheten 1 augusti
2017. De arbetsrutiner som chefen var mén om att inféra pd Bryggan hade redan inarbetats av
personalen pa Kompassen. Bland dessa fanns det vissa som hirvidlag hade andra synsitt men
som inte dppet och direkt patalade detta. Sa ’nir de nya kom in [Bryggans personal] sd var det
redan lite dalig stimning bland de pd Kompassen och de lyckades fora over den negativa
energin... (Ip z) ... forst gick det fran Kompassen till Bryggan och sen tillbaka till Kompassen
for det ar ju folk som sagt upp sig dér ocksa (Ip x).”

Till skillnad mot den turbulenta personalsituationen pa Bryggan och Kompassen under
projektets uppstartsfas rapporteras liget vara ett annat vid intervjutillfillet sommaren
2018. Delar av personalstyrkan pa Bryggan och Kompassen har forindrats liksom
chefens sitt att leda arbetet inklusive arbetsklimatet. Sistndmnda avspeglas 1 utsagor som
att ”den negativa energin dr borta nu.” En av de intervjuade tycks tala for hela personalgruppen

ndr denne siger att de nu “kénner ett storre utrymme” och att deras stindpunkter beaktas i storre
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utstrackning. Till skillnad mot for ett ar sedan formedlar chefen ett ”stort fortroende for oss”,
hen lagger sig inte 1 det vardagliga arbetet utan ”lamnar det véldigt mycket till oss.” Déremot
ar chefen den person som fran enhetens sida dr med och bestdmmer vilka elever som ska
aktualiseras pa Bryggan och som har hand om kontakterna utat.

Personalgruppen som intervjuas vintern 2019 beréttar ytterst lite om arbetsledarskapet. Det
som ndmns Overensstimmer med det som sades vid intervjutillfillet sommaren &ret
dessforinnan, dvs. att de har véldigt fria hiander i det vardagliga arbetet medan chefen skoter
kontakterna och bestammer vilka elever som ska beredas plats pa Bryggan. Eftersom det stora
flertalet av Bryggans personal dr relativt nyanstélld har de under hosten 2018 fétt forlita sig pa
chefens rekommendationer och anvisningar vilket atminstone en av dem upplevt som “’ganska
skont.”

Aven om den nuvarande personalen inte lir den samma som i uppstartsfasen fir man av
intervjuerna intrycket att chefen over tid har foriandrat sitt siitt att leda arbetet, vilket
chefen sjilv hiller med om. Chefen berittar att hen under uppstartsfasen var oerfaren och
ovan i sitt chefskap. ”Jag hade varit chef i knappt ett ar nér jag startade Bryggan, véldigt ovan...
Jag var visionédren som tror pd min egen idé¢ men jag forstod inte, att visionen racker inte.” Som
oerfaren 1 en chefsposition och angeldgen om att forverkliga sin idé forlitade hen sig pa vad
overordnande tipsade henne om, typ: ” 'nu sdger du det’ och da gjorde jag det, 'nu fir du inte
kopa mobler’, da gjorde jag inte det.” Pa frigan om hen skulle ha gjort ndgot annorlunda utifran
vad hen vet idag tangerar vissa av svaren ledarskapet under den forsta perioden. Nar chefen ser
tillbaka pa sig sjélv i detta avseende lagger hen skulden pa sig sjdlv och konstaterar krasst att
hen var bade "’blind och naiv... Jag gjorde exakt som min chef sa, jag ifrdgasatte ingenting.”
Hens lojalitet med och tillit till 6verordnade medférde att hen inte hade eller framforde nagra
inviandningar — dd. Nar hen ser pa handelseforloppet 1 backspegeln och, kan man férmoda, de
konsekvenser som olika beslut forde med sig sdger hen bl.a. att ’jag hade inte startat och sett
till att vi skulle haft elever pd plats redan efter tvd veckor.” Eleverna togs in for tidigt i den
nystartade verksamheten i Kvinnersta, vars geografiska lokalisering inte heller var ett optimalt
val. ”Det forsta jag tinkte pa nir det hdar med Kvinnersta dok upp var, att nér jag jobbade med
Magelungen sé var det sa viktigt att vi skulle vara sa centralt som mojligt, nira stationen, for
att det kom elever fran andra kommuner ocksa. Den tanken hade jag, men...” Hen drev inte
tanken vidare, hen litade istéllet pa att Overordnade med “gedigen erfarenhet” visste béttre,
’sager hen det sd dr det det.” Nér hen 1 ett senare skede borjar agera mer autonomt som chef,
’nér jag nu borjade ifrdgasitta och kidnde mig sjilvstdndig, nir jag borjade sdga ifran, da vart

det vérre for mig for da fick jag repressalier for det. Det dr min tolkning.”
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Av den senare personalgruppens utsagor att doma forefaller ledarskapet dock ha
fordndrats i positiv riktning, vilket ocksa visar sig genom den oro som personalgruppen
upplevde i samband med att chefen slutade. Den f.d. chefen dr inne pd samma spar nir hen
berdttar att hen fick bra omdémen pa den sista medarbetarenkiten som hann genomforas innan
hen slutade “’jag hade 6ver 80 HME...” (HME star for hallbart medarbetarengagemang och
berdknas utifrdn tre delindex: motivation, ledarskap och styrning) ... &ret innan lag jag pa 71
sa det har hint nigonting.” Pa fragan om hen tillimpade samma ledarskap under den forsta
perioden svarar hen, ’da hade jag inte 80, jag dr ocksa utvecklingsbar.”

Vad dr det da som har utvecklats? Nagot exakt eller uttdmmande svar kan vi naturligtvis inte
ge, ddremot négra reflektioner. Har man med erfarna professionella att gora fungerar det sillan
1 ldngden att detaljstyra dem i deras yrkesutovning, det leder snarare till lasta positioner eller
exit-losningar. Det fungerar formodligen littare med personal som dr oerfaren och som inte har
nagon akademisk professionsutbildning att falla tillbaka péa. Férandringen fran toppstyrning”
till att lyssna in medarbetarnas asikter dr i sig svar pa frigan om &n allmént héllet. Mer precist,
ndr medarbetarna ges mojlighet att komma till tals, far delge varandra sina synpunkter och
argumentera for dem bidrar de aktivt till utvecklingsarbetet. Transparensen om varandras
stdndpunkter och skélen hartill minskar risken for missforstdnd och att man talar forbi varandra;
detta bidrar till att uppméarksamheten lattare kan riktas mot ett gemensamt mal. Ju mer den
enskilde dr fokuserad pa detta mal (t.ex. en uppgift som att utveckla en rutin) — samtidigt som
denne inser att ovriga medarbetare ocksd dr fokuserade pa samma sak — desto mer Okar
engagemanget, vilket i sin tur forstarker uppmarksamheten ytterligare. Upplevelsen av att forsta
varandra och att ha en samsyn kring malet ingjuter en vi-kdnsla bland deltagarna som
dérigenom ocksa blir mer effektiva i att utfora uppgiften. Transparens, gemensamt fokus och
engagemang dr nyckelingredienserna som tenderar att 6ppnar upp lasta positioner oavsett om
de éterfinns mellan medarbetarna 'pa golvet’, mellan medarbetarna och mellanchefen eller

mellan chefer pa olika nivaer.
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