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Sammanfattning

I denna rapport presenteras en utvirdering av insatsen Kom-
jobb for vuxna. Insatsen sker i samverkan mellan Orebro
kommun och Arbetsférmedlingen. Langtidsarbetslosa erbjuds
anstillning under tolv manader med syftet att 6ka mojligheten
till att finna arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Utvir-
deringen baseras pa intervjuer med deltagare och praktiker,

samt observationer av styr- och ledningsgrupp. Materialet
samlades in under perioden 2016-2019.

Resultatet tyder pa att de deltagare som rekryterats under
senare ar befinner sig langre fran arbetsmarknaden i jamfo-
relse med tidigare. En bidragande orsak dr med storsta sanno-
likhet den goda konjunkturen vilken innebar att fler som tidi-
gare haft svart att finna anstillning nu arbetar. Detta relaterar
till ytterligare en bidragande faktor vilken 4r att sammansatt-
ningen av arbetssokande forandrats, idag befinner sig en
storre andel arbetslosa lingre fran arbetsmarknaden. Samti-
digt har inflodet av nya deltagare i kom-jobb varit relativt
hogt. Kombinationen av dessa faktorer innebar att deltagarna
i kom-jobb generellt har storre behov och diarmed en langre
startstracka innan de kan finna en anstillning pa den ordina-
rie arbetsmarknaden.

Sammanfattningsvis patalar flera deltagare att 4ven om delta-
gandet i kom-jobb forbattrat deras livssituation sa har de fort-
farande svart att finna egen anstallning efter avslutad insats.
Risken ar att deltagare fokuserar pa deltagande i arbetslag till
forman for att 6verviaga vad som behovs for att finna anstall-
ning efter kom-jobb. Detta talar for att arbetar mer langsik-
tighet i bemarkelsen att fokusera pa deltagarnas behov i relat-
ion till arbetsmarknaden.

I den programteoretiska analysen diskuteras befintliga aktivi-
teter som ligger till grund for insatsen. Vidare ges forslag pa
hur dessa kan vidareutvecklas for att bittre mota de behov
som finns hos deltagarna.
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Inledning

En av vilfardsstatens storsta utmaningar ar att oka deltagan-
det pa arbetsmarknaden. Detta for att sakerstilla finansie-
ringsformagan for de olika tjanster som syftar till att stodja
medborgarna. Detta giller inte minst pa lokal niva, dar okat
arbetsmarknadsdeltagande innebidr minskade utbetalningar av
forsorjningsstod samt okade skatteintikter for vard, skola,
omsorg och vilfiardsstatens 6vriga delar.!"!

En strategi for att uppna okat arbetsmarknadsdeltagande ar
aktiva arbetsmarknadsinsatser. Det vill siga program som
syftar till att personer habiliteras eller rehabiliteras till arbete.
Nagot som utmirker manga europeiska valfirdsstater ar att
arbetet for okat arbetsmarknadsdeltagande i storre utstrack-
ning kommit att ske pa lokal niva® I Sverige har den okade
kommunala verksamheten pa detta filt utvecklas parallellt
med att Arbetsformedlingen fortsatt haft ansvar att arbeta
med dessa insatser.!!

En strategi for att minska arbetslosheten, som anvints i Sve-
rige sedan 1930-talet och framat, ar olika former av subvent-
ionerade anstillningar i statlig eller kommunal regi. Dessa har
haft benamningar som beredskapsjobb, OSA-anstillningar
och plustjanster. Lite forenklat har det funnits tva syften med
dessa typer av insatser. Dels att stabilisera arbetsmarknaden
under samre tider, dels att 0ka efterfrigan pa personer lingre
fran arbetsmarknaden.” Ett anvandningsomrade for subvent-
ionerade anstillningar som tycks ha blivit vanligare™ ar att
kommuner anstaller langtidsarbetslosa vilka erbjuds kompe-
tenshojande aktiviteter. Det dr den sistnimnda metoden som
dr av intresse i denna rapport.

I denna utvirdering studeras sd kallade kom-jobb for vuxna
inom Orebro kommun. Kom-jobb ir en insats dar langtidsar-
betslosa personer anstills av kommunen, vanligtvis under ett

“ En snabb sokning pd Google ger vid handen att exempelvis Eskilstuna, Lidkoping
Sundsvall, Vaxj6 anvinder sig av liknande insatser.



ar. Arbetssattet inbegriper samverkan mellan i huvudsak tva
organisationer inom Orebro kommun, Avdelning Arbete och
Verksamhet Forsorjning, samt Arbetsformedlingen. Vidare
berors andra verksamheter, bidde inom och utom kommunen,
vilka tillhandahaller arbetsplatser.

Syftet med denna rapport ar att presentera en foérdjupad ana-
lys av Orebro kommuns arbete med sa kallade kom-jobb for
vuxna. Rapporten syftar dven till att ge forslag for att ut-
veckla arbetet med insatsen.

Rapporten inleds med en beskrivning av arbetssittet kom-
jobb samt en redogorelse for tillvigagangssittet vid utvarde-
ringen. Ddrefter foljer en oversikt av forskning inom omradet
samt en redogorelse for den programteoretiska ansats som
utvarderingen vilar pa. Nasta del dr en presentation av vad
som framkommit i utvdarderingen. Det vill siga resultat och
analys av de intervjuer och observationer som genomforts.
Denna analys ligger till grund for nista del i studien som in-
begriper ett forslag pa utveckling av kom-jobb. Detta forslag
utgdr fran en sa kallad logisk modell vilken syftar till att ut-
forligt beskriva syftet med de olika aktiviteter som sker i kom-

jobb.

Vad ar kom-jobb?

Kom-jobb utgar fran svenska kommuners mojlighet att an-
stilla via det sa kallade BEA-avtalet.” Avtalet har som hu-
vudmal att stdrka en anvisad arbetstagares mojligheter att fa
ett reguljart arbete.’! Det tillimpningsomrade som aktuali-
seras 1 kom-jobb ir arbete som inte dr budgeterat inom ar-
betsgivarens ordinarie verksambet, i syfte att minska arbets-
losheten.’! Anstallningarna finansieras via lonestoden intro-
duktionsjobb™ respektive nystartsjobb. Dessa lonestod sub-
ventionerar 80 % respektive 100 % av lonen. Det sistnimnda

* Bestimmelser for arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

" 2018-05-1 ersatte introduktionsjobb ett antal subventioner. Innan dess anstill-
des deltagare i kom-jobb via sarskilt anstillningsstod, utover nystartsjobb.



lonestodet ger mojlighet till A-kassa vilket inte 4r fallet med
det forstnamnda.

Kom-jobb inbegriper fyra malgrupper vilka dar vuxna (25-64
ar), unga vuxna (18-24 ar), funktionshindrade samt nyan-
linda. Denna utvirdering beror den forstnamnda malgruppen
vilken 4r den storsta sett till antal deltagare (se tabell 1). En-
ligt kommunens egen statistik paborjade totalt 187 deltagare
kom-jobb for vuxna. I genomsnitt var 213 inskrivna i insat-
sen, baserat pa sista dagen i varje manad. Motsvarande siffror
for 2017 var 274 respektive 191, och for 2016 129 respektive
159.

Vuxna Nyanlinda | Funktions- | Unga
hinder vuxna

Piborjade 187 147 36 23
(48 %) | (37 %) (9 %) (6 %)

Inskrivna 213 73 39 11
snitt/manad | (63 %) | (22 %) (12 %) (3 %)

Tabell 1. Deltagare i kom-jobb 2018

Fran politiskt hall betonas att kom-jobb 4r ett medel for att
bekimpa arbetslosheten i kommunen. Av overgripande stra-
tegi och budget for 2019 framgar att:

Komjobb... och andra former av anstillningar med stod ar viktiga

vagar in pd arbetsmarknaden fér minniskor som idag stir utan-
for.lel

Men insatsen har ocksa en bredare socialpolitisk ambition.
Detta da den ar en del i arbetet med att halvera barnfattigdo-
men till 2020:

Satsningen pd Komjobb skall fortsdtta och dven fortsittningsvis i

hog utstrickning riktas mot barnfamiljer i behov av forsorjnings-
stod.lo!

Sammanfattningsvis har kom-jobb tva syften. Det forsta ar
arbetsmarknadspolitiskt - minskad arbetsloshet. Det andra ar
att minska barnfattigdomen.



Kom-jobb inkluderar i huvudsak tvd organisationer, Orebro
kommun samt Arbetsformedlingen. Inom kommunen inbe-
grips Verksamhet Forsorjning respektive Avdelning Arbete.
Verksamhet Forsorjning foresldr merparten av deltagarna.
Avdelning Arbete ansvarar for genomforande av insatsen.
Arbetstformedlingen administrerar 16nestdd samt har mojlig-
het att foresla deltagare. Indirekt inbegrips andra organisat-
ioner, exempelvis utbildningsanordnare och externa arbets-
platser.

Overgripande planering av insatsen sker utifrdn en styr- re-
spektive arbetsgrupp. I den forstnamnda deltar sektionschef
fran Arbetsformedlingen samt verksamhets- och enhetschefer
frain Avdelning Arbete respektive Verksamhet Forsorjning
inom kommunen. Enhetscheferna, samt sektionschef frin Ar-
betsformedlingen, sitter aven i arbetsgruppen tillsammans
med arbetsformedlare, socialsekreterare samt arbetskonsulen-
ter. Styrgruppen arbetar med den langsiktiga planeringen in-
klusive nir intag sker och hur manga som ska antas vid re-
spektive tillfalle. Arbetsgruppens uppgift ar att gora det slut-
giltiga urvalet av deltagare, kalla dessa samt ombesorja de
praktiska detaljerna vid anstillningens inledning.

Deltagarna rekryteras i huvudsak via tva kanaler. Den ena,
och till omfattningen storsta, ar via socialsekreterare pa Verk-
samhet Forsorjning. Socialsekreterare som bedomer att perso-
nen ar lamplig for anstillning samt uppfyller kraven i ovrigt
ger forslag till samordnande socialsekreterare som sitter i ar-
betsgruppen. Den andra kanalen ar Arbetsformedlingen dar
motsvarande forfarande finns, det vill siga att arbetsfor-
medlare foreslar deltagare till en av de arbetsformedlare som
sitter 1 arbetsgruppen. Riktvardet dr att 70 % av deltagarna
ska vara hdnvisade fran Verksamhet Forsorjning respektive
30 % fran Arbetsformedlingen.

Som huvudregel pagar anstillningen under ett 4r 4ven om den
rent administrativt fornyas var tredje manad. Merparten av
deltagarna deltar i ett arbetslag pa Avdelning Arbete, med
uppgifter som hantverk, café/restaurang, verkstadsarbete samt



djur- och skogsbruk. Arbetet inom dessa verksamheter leds av
sa kallade instruktorer. Det forekommer dven att deltagare
har extern placering, foretridelsevis inom kommunal verk-
samhet som barn- eller dldreomsorg. Vidare finns mojlighet
att delta i olika former av utbildningar och da inte minst yr-
kesutbildningar inom exempelvis lokalvard eller social om-
vardnad. Det finns dven svenska tvd-lirare fran SFI for att
erbjuda undervisning. Deltagare i kom-jobb kan adven fa
undervisning i datoranvandande. Parallellt med insatsen har
deltagare en anvisad arbetskonsulent vilken kan vara deltaga-
ren behjilplig med dels praktiska frigor gillande insatsen,
dels gillande strategier att finna anstallning i framtiden.

Tillvagagangssatt vid utvarderingen

Denna utvirdering baseras pa kvalitativa data. Bakgrunden
till detta ar att det i inledningen av arbetet med utvarderingen
framkom att saval Verksamhet Forsorjning, Avdelning Arbete
och Arbetsformedlingen kontinuerligt foljer upp utfallet av
insatsen. Det vill siga att medarbetare i dessa organisationer i
efterhand undersoker hur det gar for deltagare efter att an-
stallningen upphort. I samrdd med davarande omrddeschef,
inom Forvaltningen for utbildning, forsorjning och arbete,
beslutades darfor att inrikta denna utvardering pa att kart-
ligga deltagares och medarbetares erfarenheter och uppfatt-
ningar om insatsen. Detta fokus har bade for- och nackdelar.
Fordelen ar mojligheten att fordjupa forstaelsen av kom-jobb
genom att uppmarksamma damnen och infallsvinklar som inte
fangas av ett kvantitativt tillvigagangssatt. En nackdel ar den
begransade mojligheten att uttala sig om hur stor andel av
deltagarna som far anstillning efter insatsens slut. Har finns
dock moijligheter att forena denna utvardering med de kvanti-
tativt inriktade uppfoljningar som produceras inom kommu-
nen respektive Arbetsformedlingen.

Utvarderingen utgar i huvudsak fran intervjuer med deltagare

i kom-jobb, samt anstillda inom Orebro kommun och p3 Ar-
betsformedlingen. Vidare genomfordes sa kallade deltagande
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observationer i styr- respektive arbetsgrupp. Materialet sam-
lades in under perioden 2016-2019.

Totalt intervjuades 26 deltagare vilka paborjade sin anstall-
ning under perioden december 2016 till juni 2017. Deltagan-
det var frivilligt. Rekrytering av respondenter dgde rum i
samband med sa kallade intag, vilket ar grupptraffar dar po-
tentiella deltagare i kom-jobb informeras om insatsen. Ut-
gangspunkten har varit att genomfora tre intervjuer: en i an-
stallningens inledning, en efter cirka sex mdnader samt en i
slutet av anstillningen. Nagra deltagare har dock inte fullfoljt
alla tre intervjuer. Anledningarna till detta skiftar, vissa fick
annan anstillning och avslutade dirfor sitt kom-jobb i fortid,
nagra har inte varit mojliga att fa tag i och nagra har tackat
nej till fortsatt deltagande. Vid andra intervjutillfallet var
bortfallet fyra personer. Vid det tredje tillfallet var bortfallet
tio personer. Totalt genomfordes diarmed 64 intervjuer med
deltagare under perioden januari 2016 till juni 2018.

Syftet med att genomféra tre intervjuer var mojligheten att
fanga olika faser i insatsen. Den forsta intervjun agde i hu-
vudsak rum under den praktikperiod® som foregick anstall-
ningen. Denna intervju fokuserade i huvudsak pa deltagarens
bakgrund och tidigare erfarenheter samt forvantningarna pa
att delta i kom-jobb. Den andra intervjun, som dgde rum efter
cirka sex manader, syftade till att fi en bild av deltagarnas
aktivitet pa arbetsplatsen samt hur deras liv utanfor arbetet
paverkades av anstdllningen. Den tredje och sista intervjun
genomfordes efter ett dr i samband med att anstillningen
upphorde. I denna intervju summerades tiden i anstillningen
samt att deltagarna fick mojlighet att beratta om hur de sag
pa framtiden.

Konsfordelningen mellan de intervjuade deltagarna sig ut s
att 10 stycken (38 %) var kvinnor medan 16 stycken (62 %)
var man. Medelaldern var 39 ar med 27 och 64 som lagsta
respektive hogsta dlder. Samtliga respondenter dr fodda i ett

" Denna praktikperiod dr i huvudsak borttagen fran kom-jobb i nulaget.
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annat land 4n Sverige, vanligast forekommande 4r Somalia (8
stycken/31 %) samt Irak (7 stycken/27 %). Den genomsnitt-
liga bosattningstiden i Sverige var 9 ar med 3 och 20 ar som
kortast respektive langst tid. 22 av deltagarna hade barn. Vad
giller utbildningsbakgrund fanns en relativt stor spridning
fran deltagare som inte hade ndgon utbildning fran sitt fodel-
seland till deltagare med akademisk examen. Aven graden av
avklarade SFI-studier skiljde sig 4t mellan deltagarna. Mer-
parten hade avslutat SFI D men det fanns aven deltagare som
inte fardigstallt D-niva. Gallande tidigare arbete saknade flera
yrkeserfarenhet i Sverige vilket dven inkluderade fem delta-
gare som bott i Sverige nio ar eller lingre. Det var endast ett
fatal deltagare som kan sidgas ha varit forankrade pa den
svenska arbetsmarknaden. Tidigare yrkeserfarenheter bestod
ofta av kortvariga vikariat eller offentligt arrangerade anstall-
ningar.

Vad giller intervjuer med anstillda si inbegriper de bade led-
ning och medarbetare fran styr- och ledningsgrupp, samt ar-
betskonsulenter och instruktorer inom Avdelning Arbete. Sett
ur ett vidare perspektiv paborjas arbetet med kom-jobb nar
deltagarna viljs ut. Av den anledning intervjuades dven soci-
alsekreterare och arbetsformedlare som inte arbetar direkt
med kom-jobb. Sammanlagt intervjuades 18 praktiker inom
kommunen och Arbetsformedlingen varav 5 arbetade pa led-
ningsposition. Resterande var antingen socialsekreterare, ar-
betsformedlare, arbetskonsulent eller instruktor.

Vad vet vi fran forskning pa omradet?

Kom-jobb ir ett exempel pa en aktiv arbetsmarknadsinsats, 1
internationell litteratur benimnt som ALMP. Dessa insatser
ar till sin natur komplexa och darfor svara att utvardera. Ut-
fallet paverkas av flera faktorer, vilket lite grovt kan indelas i
de tva delarna den omgivande kontexten och insatsens ut-
formning. Den forra refererar till exempelvis arbetsmarknad,
lonestruktur och tillgang pa arbetskraft. Kontexten ligger i sin

" Active Labour Market Policy.

12



tur till grund for insatsens utformning.”! Det ar darfor svart
att jamfora mellan linder for att avgora huruvida det finns
stod for en specifik insats eller inte. Av detta skal inkluderar
denna forskningsoversikt endast resultat fran Sverige. Aven
for studier genomforda i Sverige kvarstar svarigheter att over-
fora resultat fran tidigare studier till kom-jobb. Ett dterkom-
mande konstaterande i forskning om arbetsmarknadsatgarder
ar bristen pa utvdrderingar av fullgod kvalitet.’! Vidare for-
andras den omgivande kontexten stindigt. Digitalisering, mi-
gration och globalisering ar bara tre av de manga faktorer
som gor att en insats som bedomdes vara verksam for tjugo ar
sedan inte nodvandigtvis ar det idag.

Ytterligare en svarighet for att uttala sig om forskningsstodet
for kom-jobb dr att insatsen kan ses som en hybrid. Till de
yttre ramarna ar kom-jobb en offentligt subventionerad an-
stallning. Sett till innehallet motsvarar insatsen en mer tradit-
ionell arbetsmarknadsatgard med praktik, samtal med arbets-
konsulent samt andra atgdarder for att hjilpa deltagarnas
narmare en anstallning. En distinktion for att tydliggora detta
ar skillnaden mellan en subventionerad anstillning och sub-
ventionerad sysselsittning® dar kom-jobb hor till det sist-
nimnda. Som framgar nedan finns visst underlag som stude-
rar antingen arbetsmarknadsatgirder eller subventionerade
anstillningar. Diaremot ar hybridformen liknande kom-jobb
utforskat i mycket liten utstrackning.

Majoriteten av deltagarna i kom-jobb har bakgrund som
langtidsarbetslosa med forsorjningsstod. Forskningsstodet vad
giller effekter av insatser for denna grupp ar litet. I en forsk-
ningsoversikt publicerad av IFAUB! 2018 konstaterades att fa
studier existerar och att det i flera av dessa finns metodolo-
giska brister. Resultaten av de studier som finns har inte pavi-
sat ndgon storre effekt av dessa insatser.”'®! Dock skiljer sig
dessa program fran kom-jobb i fraiga om ersittning till delta-
garna. De insatser som studerats utgdr fran att personen un-
der insatsen far forsorjningsstod samt i vissa fall indraget for-
sorjningsstod om deltagaren misskoter sig eller uteblir. En
grundtanke med kom-jobb ar att ersitta forsorjningsstod med

13



l16n. Detta talar for en begriansad mojlighet att 6verfora resul-
taten fran tidigare studier till kom-jobb.

Kom-jobb finansieras delvis via anstallningsstod fran Arbets-
formedlingen. Har finns viss forskning som ger en fingervis-
ning om effekten av detta verktyg. Dock ar det aterigen ange-
laget att ha skillnaderna mellan de studerade insatserna i tidi-
gare studier och kom-jobb i atanke. Detta gailler inte minst
vilken bransch personer anstalls i samt vilka som tagit del av
den utviarderade insatsen. Nedan presenteras en Oversiktlig
genomgang av studier. Inledningsvis presenteras forskning om
subventionerade anstillningar generellt. Darefter foljer en
beskrivning av forskning som mer specifikt berér subvention-
erade anstallningar liknande kom-jobb.

Da olika lonesubventioner linge varit en del av den aktiva
arbetsmarknadspolitiken i Sverige finns ett flertal studier. Lars
Calmfors med kollegor!'"-'?! gjorde i borjan 2000-talet ett par
forskningsoversikter vilka fortfarande citeras flitigt. Forskar-
na redogor dock framst for studier som utvarderat 1onesub-
ventioner vid ordinarie anstillningar. I dess fall ar en risk sa
kallade undantrangningseffekter vilket innebar att en arbets-
tagare med subventioner far en anstillning som skulle gatt till
en arbetstagare utan lonestod — givet att lonesubventioner inte
inforts. Detta ligger i linje med senare studier som konstaterar
att subventionerad anstillning i privat sektor kan minska tid i
arbetsloshet men att undantriangningseffekter kan anforas
mot stodet.['31%151 D3 kom-jobb sker inom ramen for BEA-
avtalet ar tanken att sidana undantriangningseffekter inte ska
uppsta. Vidare ar en viktig skillnad att kom-jobb till sitt inne-
hall ar mer av en konventionell arbetsmarknadsinsats, eller
subventionerad sysselsattning.

En policy-relaterad impuls till att utvardera subventionerade
anstillningar var reformen nystartsjobb som infordes av
2007. Det forsta aret var stodet i huvudsak endast tillgangligt
for privat sektor. Aret ddrpa, 2008, 6ppnades stodet upp for
anvandning inom offentlig sektor. IFAU har gjort ett antal
studier for att utvardera reformerna.l'*'”! De samlade resulta-
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tet tyder pa att nystartsjobb innebar okad och paskyndad
atergang till arbete for de som tog del av reformen. Noteras
bor att det, i den mer omfattande uppféljningen''”, inte juste-
ras for vilken bransch deltagarna arbetat inom. Vidare var
andelen med gymnasieutbildning eller hogre relativt stor
(cirka 73 %). 62 % var inrikes fodda, 78,6 % hade A-kassa.
Detta innebar svarigheter att tlllampa resultaten pé dagens
arbetsloshet, vilket diskuteras mer ingdende senare i rappor-
ten.

De tva studier som bedoms vara av hogst relevans for denna
rapport ar tva utviarderingar av insatser liknande kom-jobb.
Den mest omfattande ar en utvardering!® av nystartsjobb un-
der perioden 2010-2011 i Vaxjo kommun. Forskarna jamfor-
de utfallet for de som deltog i nystartsjobb med tva kontroll-
grupper vilka inte omfattades av anstdllningen. Resultaten
pavisade kortare tid i arbetsloshet for de som hade nystarts-
jobb. I rapporten beskrivs inte arbetssattet men i kommunens
egna dokument!"® framgar att deltagare forst 2014 erbjods
kompletterande insatser som samtal med arbetskonsulent
samt arbetsmarknadsinformation. Det vill siga att de kohor-
ter som foljdes i utvarderingen enbart genomforde ett arbete.
Detta kan tolkas som att anstillningen i sig bidrog till 6kad
atergang till arbetsmarknaden — utan mer coachande insatser.
Utvarderingen inbegriper dven en samhaillsekonomisk analys
vilken visar att insatsen ar mycket dyr for sambidllet. Detta
aven om kostnaden for uteblivet forsorjningsstod medriknas.

Kommunférbundet FoU Visternorrland!®® har utvdrderat
KomiJobb i1 Sundsvall kommun, vilket 4r en insats liknande
kom-jobb i Orebro. Till skillnad fran utvarderingen i Vixjo
finns hir en detaljerad beskrivning av insatsens syfte samt
struktur. Utvérderingen fokuserar i huvudsak pa deltagarnas
upplevelse av anstillningen samt de olika processerna i insat-
sen. Deltagarna upplevde anstillning som mer vardefullt i
jamforelse med praktik av flera skil. Att uppbara 16n innebar
forbattrad ekonomisk situation vilket mojliggjorde okade del-
aktighet i samhallet. Vidare upplevde deltagarna att en an-
stallning varderades hogre i jamforelse med praktikplats av
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presumtiva arbetsgivare. Slutligen innebar anstillningen ett
socialt sammanhang vilket innebar 6kad samhorighet for del-
tagarna. Kvantitativt framkom att drygt 70 % inte atergick
till forsorjningsstod 24 manader efter avslutad anstillning.
Dock presenteras inte om dessa personer har anstillning eller
annan ersattning varfor insatsens effekt far sigas vara oklar.

Vad giller insatsens processer beskrivs hur komijobb i
Sundsvall utgér fran en strukturerad och multidisciplinar me-
tod. Deltagarna rekryterades lopande en at giangen efter for-
slag fran socialsekreterare. Forst efter kartlaggning, studiebe-
sok, praktik samt uppfoljning fattades beslut om anstillning.
Arbetsterapeut och psykolog fanns kopplade till insatsen for
att bistd arbetskonsulent i utrednings- samt anpassningsar-
bete. En foretagskoordinator hade som enskild uppgift att
matcha deltagare mot arbetsgivare.

Sammanfattningsvis dr det relativt ont om forskningsunderlag
med relevans for kom-jobb. Manga forskare betonar de
magra resultat som aktiveringsinsatser uppvisat sedan 1990-
talet och framat. Subventionerade anstillningar har dock visat
nagot battre stod — men de studier som finns diskuterar
framst riskerna for borttraningseffekter vilket dr av liagre in-
tresse sett utifrin BEA-avtalets syfte. Vidare saknas oftast
uppdelning mellan branscher varfor det ar svart att avgora
vilken baring resultaten har for kom-jobb. Insatser liknande
kom-jobb har utvirderats vid atminstone tva tillfallen. I
Vixjo framkom att insatsen var effektiv ur deltagarperspektiv
men att den dr samhillsekonomiskt diskutabel. I Sundsvall
gar det inte att uttala sig om effekten. Dock innebar anstall-
ningen flera vinster for deltagarna.

Programteori

Denna utvirdering vilar pd en programteoretisk grund.?"!
Programteori ar en bred ansats inom policy- och utvarderings-
forskning varfor det ar nodviandigt att precisera hur den
kommit till anvindning inom ramen for denna utvardering.
Kortfattat syftar programteori till konstruera en teoretisk
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modell 6ver hur ett program ar tinkt att generera ett Onskat
utfall. Program forstds har i bred bemairkelse, som nagon
form av insats eller atgard. Centralt ar att bryta ner pro-
grammet till enskilda aktiviteter. Dessa aktiviteter beskrivs pa
ett mer detaljerat plan for att visa pa hur de bidrar till pro-
grammets syfte uppnas. Fordelen med detta tillvigagangssatt
ar just behovet av att tydliggora hur de olika delarna i en in-
sats, i detta fall kom-jobb, ar tinkta att fungera tillsammans
for att uppna det onskade utfallet.

Tva centrala begrepp dr forandringsteori och handlingsteori.
Det forstnimnda syftar pa de mekanismer som ar tinkta att
aktiveras for att nd onskat utfall. Den sistnimnda inbegriper
en forklaring av hur aktiviteterna kan bidra till att aktivera
mekanismerna i forandringsteorin. Ett exempel: forbattrade
kunskaper i svenska spraket kan antas 6ka sannolikheten att
fa arbete for arbetslosa som har bristfalliga kunskaper i det
svenska spraket. En insats for att 6ka anstillningsbarheten
bland personer med bristande svenska kan utifrdn ett forand-
ringsteoretiskt perspektiv darmed syfta till att forbattra delta-
garnas kunskaper i svenska spraket. Handlingsteorin i detta
fall syftar pa hur kunskaperna i det svenska spraket ska upp-
nds, exempelvis genom undervisning via SFI. Vad detta for-
enklade exempel visar pa dr vikten av att separera hur det
onskade utfallet uppnas och vilka aktiviteter som anvinds for
att uppna utfallet.

For att illustrera den programteoretiska analysen anvinds en
logisk modell. Det dr en illustration 6ver hur programmet ar
tankt att fungera for att uppna onskade effekter och resultat. I
kapitlet Programteoretisk modell av kom-jobb presenteras
foljande steg:

Problemformulering
Resurser och aktiviteter
Effekter

Resultat

Medierande kontext
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Stegens syfte samt tankta foljd presenteras i figur 1. Tex-
ten i rutorna utlises som den birande tanken vid pro-
gramteoretisk utvardering: Ett tydligt definierat problem
kan med tillfredstillande resurser, anvinda pa ett tillfreds-
stillande sdtt, generera ett utfall som leder till onskat re-
sultat — forutsatt att insatsen anpassas i relation till kon-
texten

Medierande kontext

Farutsare att mslmnl
anpassas i relation til
Kontexten,

Problem formulering Resurser Aktiviteter Effckt Resultat

Ett I_\\\ll]l_ll t|1|HIILI 1t kan med tillfredsstallande
problem TCSUTSCT ..
result

g S ler
"l l”ll‘lltl”k!.:!I”\mL H u:\m\‘ﬁ““ }_’( I|‘|'l”1]»|:|ll\

Figur 1. Generell programteoretisk modell

Vad har framkommit?

I detta kapitel presenteras resultat samt analys av de inter-
vjuer och observationer som genomforts inom ramen for ut-
varderingen.

Urvalsprocessen

Som i médnga former av offentliga insatser kan det uppsta ett
glapp mellan en ideal urvalsprocess och hur urvalet i reali-
teten gar till. Det ideala vore naturligtvis att deltagarna ar
motiverade och redo att ta ett arbete samt att de i god tid har
mojlighet att planera infor starten av anstillningen. Flera
praktiker, pa bade lednings- och handliaggarniva, konstaterar
att urvalsprocessen inte alltid fungerar som tiankt. En utma-
ning ar att mojligheten till att gora ett bra urval paverkas av
faktorer som ligger bortom styr- och arbetsgruppens kontroll.
Dock kan okad forstdelse for dessa faktorer ligga till grund
for overvaganden om forandringar i urvalsprocessen och/eller
Insatsen.

Urvalet baseras pa antalet platser som VUXAM-nimnden
budgeterar for. I styrgruppen fordelas antalet platser Over
arets manader. Intag genomf6rs manadsvis i grupp, Malanta-
let vad géller nyanstillda har under utviarderingsperioden va-
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rierat mellan cirka 15-25 deltagare per manad. Handlaggarna
ur arbetsgruppen formedlar till socialsekreterare respektive
arbetsformedlare nar intag sker samt hur manga platser som
finns lediga. Socialsekreterare respektive arbetsformedlare
valjer ut potentiella deltagare. Dessa sammanstills i en lista
for respektive myndighet. Darefter beslutar styrgruppen om
potentiella deltagare utifran respektive lista. Dessa kallas via
brev till intag. Vid intaget informerar handliggarna i styr-
gruppen om insatsen samt genomfor individuella intervjuer
med alla kallade. Utgangspunkten ar att alla som deltar i in-
taget anstills. Det forekommer dock att kallade deltagare har
hinder, exempelvis sjukdom, som innebar att det inte kan ar-
beta.

En aterkommande diskussion pa bade styr- och arbetsgrupp,
samt i intervjuerna med praktiker, ar kom-jobb i relation till
arbetsmarknaden. Detta 4r en fraga som kan belysas ur flera
perspektiv. Har ar det relevant att 6verviaga den i relation till
intagsprocessen. Balansen mellan antalet budgeterade platser
och antalet platser som tillsdtts ar en central fraga i styrgrup-
pens arbete. DA tillsattning av platser sker utifran vad som ar
budgeterat ar det inte nodvindigtvis sd att antalet platser
motsvarar tillgdngen pa lampliga deltagare. Snarare tycks det
goda arbetsmarknadsliaget under den studerade perioden in-
neburit svarigheter med att tillsitta de budgeterade platserna.
Flera praktiker menar att foljden blivit att deltagarna som
anstills idag har samre forutsattningar att fa arbete i jamfo-
relse med tidigare ar.

Finns det da behov av att fordndra intagsprocessen? Svaret pa
denna fraga ar avhangt syftet med kom-jobb. Senare i rappor-
ten diskuteras detta mer ingdende. Det kan dock redan nu
finnas skal att redogora for skillnaden mellan att forstda kom-
jobb pa kort respektive lang sikt. Kort sikt syftar pa den posi-
tiva livsstilsforandring som forbattrad ekonomi, social sam-
varo samt andra positiva konsekvenser relaterade till att ha
ett arbete.?" Lang sikt syftar pa ambitionen att kom-jobb ska
vara ett forsta steg mot ett nytt arbete. Det vill sidga att delta-
garna far nya kunskaper och fiardigheter vilka okar deras at-

19



traktivitet pa arbetsmarknaden. Det kortsiktiga syftet kan
uppfyllas utan storre hansyn till vilka deltagare som deltar
givet att de inte har omfattande hinder. Det langsiktiga syftet
staller hogre krav pa urvalet av deltagare. For personer som
befinner sig vildigt ldngt fran arbetsmarknaden 4r det inte
givet att deltagande i kom-jobb 6kar majligheten till anstall-
ning. Exempelvis kan det vara mer motiverat for personer
utan fullgjord grundskola att studera snarare dn att ha en
subventionerad anstillning. Givet att det langsiktiga syftet
med kom-jobb ska uppnas i hogre grad kan det darfor finnas
skal att se over urvalsprocessen.

En forandring vore att anpassa antalet platser utifran kon-
junkturen. Det vill siga att forvaltningen i tider av hog efter-
fradgan pa arbetskraft minskar antalet platser medan platserna
utokas under simre tider. Vidare vore en mojlighet att ha en
okad flexibilitet i hur manga platser som nyttjas. Exempelvis
foreslog intervjuad personal pa Praktikcentrum att deltagare
borde rekryteras enskilt efter trepartsmote mellan arbetskon-
sulent och socialsekreterare eller arbetsformedlare. Malet med
forandringar av detta slag vore att endast anstdlla om delta-
gande okade anstdllningsbarheten.

Ytterligare tva fragor relaterade till urvalsprocessen ar dels
balansen mellan myndigheter i remittering, dels prioriterings-
ordning bland potentiella deltagare. Dessa tva fragor hanger
till stor del samman och beror hur respektive myndighet for-
haller sig till prioriteringsordningen. Vad galler balansen mel-
lan myndigheter ror det hur manga deltagare som respektive
myndighet, Verksamhet Forsorjning respektive Arbetsfor-
medlingen, har mojlighet att kalla. Det finns en uttalad ambit-
ion att fordelningen ska vara 70 % fran Verksamhet Forsorj-
ning respektive 30 % fran Arbetsformedlingen.

Prioriteringsordning ser idag ut enligt foljande: i forsta hand
anstills vuxna i barnhushdll, i andra hand unga vuxna” och
ddrefter ovriga vuxna utan barn. Detta motiveras med den

*25-29 ar. Deltagare under 29 ar anstills inom ramen for Kom-jobb for unga.
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politiska ambitionen att minska barnfattigdom i kommunen.
Kom-jobb blir hiar en mojlighet for fordldrar till annan for-
sorjning i form av lon. Ur detta perspektiv blir insatsen inte
bara ett satt att oka etableringen pa arbetsmarknaden utan
ocksa ett bredare socialpolitiskt instrument. Om detta ar
onskvirt eller inte 4r en politisk fraga som ytterst beslutas av
politiker i Orebro kommun. Dock finns det anledning att
narmare studera prioriteringsordningen i relation till insatsen.

I kom-jobb ar alltsa den bredare socialpolitiska ambitionen en
hansyn. Dar 4r den centrala frigan huruvida deltagaren har
barn eller inte. En annan ar den arbetsmarknadsmassiga.
Renodlat innebar denna hiansyn att kom-jobb i forsta hand
varderas utifrdn hur val deltagare forvantas bli integrerad pa
arbetsmarknaden efter insatsens slut. Har varderas alltsa inte
deltagarens familjesituation. Den sociala respektive arbets-
marknadsmassiga hansynen ligger till grund for olika synsatt
pa urvalsprocessen. Detta ar renodlade beskrivningar vilka i
praktiken 4r mer forenliga. Samtidigt ar det av vikt att tydlig-
gora de konflikter som kan uppsta i och med att antalet plat-
ser ar begransade. Ett sitt att illustrera detta ar enligt foljande
figur:

Arbetsmarknadsmassig hinsyn

1 2

Lig mojlighet att finna arbete efter | Hog méjlighet att finna arbete efter
insats insats

Har barn Har barn

3 4

Lig mojlighet att finna arbete efter | Hog méjlighet att finna arbete efter
insats insats

Social hinsyn

Har ej barn Har ¢j barn

Figur 2. Social respektive arbetsmarknadsmaissig hinyn
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I figuren finns en grov kategorisering mellan fyra typer av
potentiella deltagare. Ruta nummer tva forenar social och
arbetsmarknadsmassig hansyn. Har beskrivs deltagare som
utifrdn nuvarande prioritering ar onskvarda att rekrytera. Det
vill sdga fordldrar som via kom-jobb kan fa annan forsorj-
ning. Nummer tre dr det motsatta. Det motsvarar deltagare
som inte har barn och som inte 6kar sin mojlighet till anstall-
ning via kom-jobb. Sett till barnfattigdom samt fokuseringen
pa att finna arbete 4r denna kategori minst onskvard att re-
krytera. Nummer tvd och tre ar utifrin nuvarande inriktning
pa kom-jobb enkla att ta stillning till. Det ar efterstravansvart
att rekrytera deltagare som motsvaras av ruta tvda medan del-
tagare som motsvaras av ruta tre ar mindre Onskvart. Det ar
nummer ett och fyra som gor saken mer komplex.

Ruta nummer ett motsvarar deltagare som har barn men som
inte bedoms ©6ka sina mojligheter till anstillning via kom-
jobb. Det motsatta galler for ruta fyra dar deltagarna okar sin
mojlighet till anstillning men inte har barn. Vilka ar mest
onskvarda att anstilla av dessa tva typer? Nummer ett ar uti-
fran den generella socialpolitiska hiansynen onskvard da barn-
fattigdomen minskar. Fyra kan snabbare innebira okad ar-
betsmarknadsintegrering men da pa bekostnad av den sociala
hansynen.

Resonemanget som fors har ar forenklat. I verkligheten ar den
arbetsmarknadsmassiga kategoriseringen mer komplex. Sam-
tidigt tyder intervjuerna med praktiker pa att frigan ar hogst
aktuell. Exempelvis framkom foljande i en intervju med an-
stalld pd Arbetsformedlingen:

Dir ser ju vi ibland en krock dér vi kanske gjort en bedomning att
deltagaren inte stdr till arbetsmarknadens forfogande men dé har ju
forsorjningsstod ett annat perspektiv utifrdn barnfattigdom... Vi har
ju inte bara en sokande, vi har en arbetsgivare som ska ha arbets-
kraft och ar man inskriven pd Arbetsformedlingen sd ska det vara
utifrdn att man kan ta ett arbete.

Vad citatet speglar dr skillnader i respektive organisations
uppdrag. Arbetsformedlingen ska ha arbetsmarknaden i
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atanke vilket, som respondenten konstaterar, dven inbegriper
arbetsgivare. Verksamhet Forsorjning utgar fran Socialtjanst-
lagen vilken pabjuder en social hansyn, inte minst i forhal-
lande till barns situation. Att det pa organisatorisk niva tycks
finnas skillnader 1 synsitt pa urval for insatsen ar darfor inte
forvanande. Dock dr det viktigt att uppmirksamma skillna-
den samt diskutera huruvida den ar problematisk eller inte.

En stor utmaning som berors av bade ledning och medarbe-
tare ar svarigheten att rekrytera ratt malgrupp till kom-jobb.
Som konstaterat dr en bidragande orsak den goda arbets-
marknaden. Foljden tycks ha blivit att kraven som stalls for
deltagande i kom-jobb sinkts under senare ar. Samtidigt ar
fragan om urvalsprocessen mer komplicerad. Personal pa Av-
delning Arbete ger exempel pa personer med somatiska hinder
som 4r si omfattande att personen inte kan arbeta. Det vill
sdga att personer kallas som inte tillhor malgruppen. Ytterli-
gare ett exempel var en deltagare som deltog i intervjustudien.
Personen fyllde 65 samma ar som anstillningen upphorde.
Detta innebar att kom-jobb inte foljdes av en ny anstillning
utan alderspension. Sett till syftet med insatsen ar deltagare i
denna alder knappast malgruppen.

En utmaning for att finna deltagare som uppfyller urvalskrite-
rierna dr att socialsekreterare och arbetsformedlare behover
ha kannedom om sina klienter. I intervjuer med socialsekrete-
rare framkom att dessa sillan hinner traffa potentiella delta-
gare for att informera om insatsen. Snarare blir l6sningen att
skriva ner de personer som vederborande tror kan vara lamp-
liga for kom-jobb. Deltagarens forsta information om kom-
jobb blir istdllet via kallelsen till intag. Detta stimmer med
flera av de intervjuade deltagarna, som via brev informerades
att de skulle pd anstallningsintervju.

Denna del av urvalsprocessen dr fundamental for att nd den
onskade malgruppen. Handlaggarna pa respektive myndighet
ar nyckelfigurer i att foresla deltagare till insatsen. Men om de
inte har god kidnnedom om sina klienter minskar mojligheten
att rekrytera den onskade malgruppen. Fragan om handlagga-
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res darendebelastning ar latt att diskutera i teorin men desto
svarare att atgarda i praktiken. Personalomsittning, omorga-
nisationer samt ett behov av att prioritera mer akuta uppgifter
ar bara nagra av de faktorer som begransar mojligheten for
handliaggare ha en god kdnnedom om sina klienter.*?! Det
tycks darfor vara svart att helt utesluta att deltagare som inte
motsvarar urvalskriterierna kallas till kom-jobb.

Kom-jobb pa kort och lang sikt

En central friga som omnamndes i foregdende avsnitt ar att se
kom-jobb pad kort respektive lang sikt. Med kort sikt dsyftas
de direkta konsekvenser som en anstillning innebar. De inbe-
griper exempelvis forbattrad psykosocial hilsa, 6kad ekono-
misk trygghet och okad sjalvkansla.?!! Lang sikt innebar att
kom-jobb syftar till att hjdlpa deltagare till vidare i arbetsli-
vet. Ovan konstaterades att urvalsprocessen ar relativt opro-
blematisk sett utifrin de kortsiktiga mdlen. Detta galler dven
innehallet i insatsen. Om syftet endast vore forbattrad halsa,
ekonomiskt trygghet och okad sjilvkansla skulle kraven pa
insatsens innehdll kunna siankas. Men givet att syftet dven ar
langsiktigt, det vill sdga att deltagarna ska komma niarmare
ett arbete krdvs att insatsen dels svarar mot de behov som
deltagarna har, dels att den kan rusta deltagarna for de krav
som arbetsmarknaden staller.

Begreppen kort och ling sikt kan vidgas for att dven belysa
deltagarnas perspektiv. Kort sikt syftar da pa det arbete som
bedrivs i respektive arbetslag eller pa externa arbetsplatser.
Lang sikt motsvarar vad deltagarna gor for att ska fa arbete i
framtiden. Det senare syftar pa kompletterande aktiviteter,
som utbildning och stod i arbetssokande. Det kan finnas fall
dar kort och lang sikt overlappar. Det vill siga att arbetet i
arbetslaget forviantas bidra till att deltagaren kan fi ett arbete
i framtiden. Om deltagare ar sjalvstandiga ifrdga om att soka
arbete samt har fardigheter som efterfrigas pa arbetsmark-
naden dr det inte givet att kompletterande aktiviteter ar nod-
vandiga.
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Dock verkar en relativt stor andel deltagare vara i behov av
stottning for att planera infor tiden efter anstillningen. Det
kan darfor vara av varde att skilja mellan det arbete som ut-
fors i arbetslag respektive de kompetenshojande aktiviteter
som erbjuds i kom-jobb. I och med att deltagarna som an-
stalls idag ofta befinner sig langt fran arbetsmarknaden ar det
orealistiskt att samtliga deltagare forvantas vara sjalvstandiga
i sitt arbetssokande efter tolv manaders anstiallning. Under
den sista intervjun, i samband med att anstillningen upp-
horde, gav flera deltagare intryck av att vara langt ifran redo
att komma vidare i arbetslivet. Flera saknar formaga att an-
vianda dator och/eller att skriva svenska i sddan utstrackning
att de kan soka arbete vid exempelvis Arbetsférmedlingens
platsbank. Det forekommer ocksa att deltagare inte riktigt vet
vad de vill arbeta med eller vilka arbeten de kan fa.

En stor utmaning i kom-jobb, sett utifrdn intervjuerna med
deltagare, ar darfor att oka fokuseringen pa den langsiktiga
planeringen. Nagot som aterkom bland flera deltagare i slutet
av insatsen var att arbetet i arbetslaget litt kan dominera
uppmarksamheten under anstillningen:

Jag har inte sokt arbeten under min anstillning, det har varit for
stressigt. Jag behover vara pd min arbetsplats och hinner darfor inte
soka arbete. P4 kvillar och helger tar jag hand om mina barn d&
min partner arbetar. Jag ska borja s6ka arbeten pd mandag.

Intervjun dgde rum sista veckan av anstillningen. Deltagaren
ger uttryck for den kortsiktiga synen pa kom-jobb. Det vill
sdga att anstillningen i forsta hand antas syfta till att bidra i
arbetslaget. Deltagaren har under dret som gatt inte varit i
kontakt med Arbetsformedlingen eller pa annat sitt sokt ar-
bete.

I frigan om lang och kort sikt ur deltagarens perspektiv finns
en risk for ett glapp mellan kraven pa den enskilde och hur
den enskilde upplever dessa krav. Bade arbetskonsulenter och
instruktorer pa Avdelning Arbete betonar att det primara for
deltagarna ar att soka arbete samt i 6vrigt utveckla sina moj-
ligheter till anstillning. Samtidigt menar flera respondenter att
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deltagandet i arbetslaget gjort att de sokt fa eller inga arbeten.
Det finns darfor skal att 6vervaga hur deltagarna i hogre ut-
strackning kan uppmuntras till att tinka pa tiden efter an-
stallningen. Detta aktualiserar den roll som arbetskonsulenten
respektive instruktoren har och kan ha vilket diskuteras se-
nare 1 rapporten.

En risk med kom-jobb som stundvis patalas av praktiker ar
risken for inldsningseffekter bland deltagande. Det vill siga
att kom-jobb, istillet for att bli ett steg vidare mot egen for-
sorjning, forlanger tiden i arbetsloshet. Aven denna fraga be-
ror kom-jobb pa kort respektive lang sikt. Flera uttrycker att
anstillningstiden ar for kort och att de girna skulle se tva
eller tre ars anstillning. Vidare har niagra respondenter antytt
att det finns mojlighet till forlangning:

- Det var en person som arbetade med stad pd Praktikcentrum.
Han slutade efter ett dr men fick sen mer tid pd Praktikcent-
rum. Han fick mer kom-jobb, eit dr i skogen.

- Han jobbade tva ar?
- Ja.

Den citerade deltagaren var sjilv instidlld pa att undersoka
mojligheten till forlingning. Det bor understrykas att hand-
lingen, ur deltagarens perspektiv, dr rationell. Kom-jobb er-
bjuder anstillning istallet for bidrag. For de som har svart att
fa arbete pd den ordinarie arbetsmarknaden kan det darfor
vara en fordel att arbeta ytterligare ett ar. Sett ur verksamhet-
ens perspektiv ar risken dock att deltagare i forsta hand staller
in sig pa att fa arbeta lingre 4n ett ar. Detta bendmns inlas-
ningseffekt och kan bli problematiskt om deltagare pa grund
av forvantan pa forlaning inte soker annan anstallning.

En aspekt av kom-jobb pa kort respektive lang sikt ar hur
insatsen fungerar i relation till den 6vriga arbetsmarknaden. I
tidigare studier beskrivs hur subventionerade anstillningar
dels kan motiveras som stabiliserande under ldgkonjunktur,
dels under hogkonjunktur underlatta for personer langre fran
arbetsmarknaden att fa anstallning.”*! Detta dterkommer dven
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i intervjuer med praktiker samt under diskussioner i styr- och
arbetsgrupp. Ett vanligt uttalande dr att kom-jobb dr en ldig-
konjunkturinsats som anvinds under hogkonjunktur. For
manga deltagare innebir kom-jobb till storsta del av avlonat
enklare arbete som utfors inom Avdelning Arbetes verksam-
heter. 1 en lagkonjunktur kan en siddan insats fungera som
regulator av efterfrdgan. Det vill siga att kommunen i peri-
oder av stor arbetsloshet gor att manniskor i lagre utstrack-
ning dr hemma i brist pd arbete. Dock tycks problemet i dags-
laget snarare vara den daliga matchningen pa arbetsmark-
naden dar det arbetsgivarna efterfrdgar inte motsvarar for-
madgan hos de som soker arbete.?’! Att ha ett enklare arbete
under ett ar riskerar dd vara otillrackligt for att attrahera ar-
betsgivare.

Kom-jobb i relation till andra insatser

Resonemanget i ovanstdende avsnitt utgar fran att deltagare
med liknande forutsittningar kommer inga i kom-jobb fram-
gent. Det vill sidga att deltagare i kom-jobb generellt star langt
fran arbetsmarknaden varfor insatsen i hogre grad bor inne-
halla kompetensutvecklande insatser. Ett alternativ vore dock
att i hogre utstrackning se kom-jobb som en insats i relation
till andra insatser som erbjuds av kommunen, Arbetsfor-
medlingen eller andra aktorer. Det centrala da blir att reso-
nera kring vilka deltagare som ska erbjudas kom- ]obb Ateri-
gen handlar det om ett renodlat resonemang. Det gar natur-
ligtvis att se kom-jobb som del av ovriga insatser samtidigt
som kom-jobb anpassas utifran deltagarna. Dock kan renod-
lingen pavisa de konflikter som riskerar uppsta nir insatsen
genomfors i samma form samtidigt som malgruppen for insat-
sen fordandras.

Att se kom-jobb i relation till andra insatser innebar att ha
tydligt fokus pa dels vilka krav som ska stillas pa de som an-
stills, dels vad deltagaren ska uppnd med insatsen. Syftet ar
att skilja pa vilka klienter som ar lampliga for kom-jobb re-
spektive andra insatser. Ett sitt att rangordna insatser ar hur
ndra anstillning som de tinkta deltagarna dr. I ena dnden
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placeras utredande insatser, som arbetsférmagebedomning,
vilka riktas mot personer som har oklar arbetsformaga. I den
andra dnden placeras insatser riktade mot personer nira ar-
betsmarknaden, som jobbsokaraktiviteter. Utifran vad som
framkommit i intervjuer med praktiker, samt under arbetet i
styr- respektive arbetsgrupp, sa verkar det finnas konsensus
kring att kom-jobb bor riktas mot personer nira arbetsmark-
naden.

Det ar aterigen enkelt att diskutera dessa fragor pa ett teore-
tiskt plan. Budget och urvalsprocess, vilket diskuterats ovan,
ar exempel pa tva faktorer vilka innebar praktiska svarigheter
att ha sndvare krav pd deltagarna. Avvigningen stir mellan
att anstalla manga, vilket kan leda till sinkta krav, och att
anstalla fi med storre andel som dr niara arbetsmarknaden.

Arbetskonsulentens roll

Rollen som arbetskonsulent ar svar att definiera da den ut-
formas i relation till den individuelle deltagaren. Vidare tycks
uppfattningen om arbetskonsulentens roll delvis skifta bero-
ende pa vilken arbetskonsulent som tillfragas. I korthet inbe-
griper arbetskonsulentens roll administrativa uppgifter inklu-
sive att forlanga anstillningen var tredje manad samt att ha
overblick var deltagare ar placerade. Men arbetskonsulents-
rollen kan ocksa ha en mer radgivande eller stodjande roll i de
enskilda samtal som dger rum med deltagarna. Har finns skal
att foredra en flexibilitet i att lata deltagarens behov och for-
utsittningar styra hur arbetskonsulenterna utformar sitt stod
for respektive deltagare. Detta for att gora kontakten med
arbetskonsulent sa meningsfull som mojlig for deltagarna.

Flera av de intervjuade deltagarna ger uttryck for en stor till-
ganglighet hos arbetskonsulenterna. Det vill siga att om del-
tagare vill ha ett mote med sin arbetskonsulent sa ar det en-
kelt att kontakta denne. Vidare framkom att kontakten kan
individanpassas utifrain om det behovs ett inplanerat mote
eller om det ricker med telefonsamtal eller SMS.
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Det finns dven en geografisk dimension i fraga om mote mel-
lan arbetskonsulent och deltagare. Deltagare i arbetslag pa
Praktikcentrum uppgav att de traffade sina arbetskonsulenter
dagligen i och med att konsulenterna har sina kontor dar.
Detta kan jamforas med deltagare i arbetslag utanfor Praktik-
centrum samt pa externa arbetsplatser. Har var kontakten
inte lika omfattande. Det ska understrykas att de dagliga traf-
farna som patalades bland deltagare pa Praktikcentrum inte
rorde sig om regelrdtta moten utan snarare att de traffade pa
sina arbetskonsulenter i lokalerna. Dock verkar flera av dessa
deltagare uppleva att dessa traffar bidrog till att underlitta
kontakten med arbetskonsulenten.

I och med att deltagarna anstills var tredje manad blir den
lagsta motesfrekvensen mellan deltagare och arbetskonsulent
den samma. Det vill siga att de triaffas i samband med forny-
else av anstillning. Vissa av deltagarna uppger i intervjuerna
att de inte traffat sin arbetskonsulent diremellan. Dessa del-
tagare har darmed traffat sin arbetskonsulenter vid fyra till-
fallen under dret de arbetat. Har kan det finnas anledning att
overviga riskerna med detta relativt fria forfarande. Denna
reflektion sker da i relation till den tidigare nimnda diskuss-
ionen om kort och lang sikt. En risk dr att moéten mellan del-
tagare och arbetskonsulent endast sker om den forre pakallar
behovet av ett mote. I de fall dar det ror deltagare som har ett
tydligt mal pa lang sikt behover ett sidant forfarande inte
vara nagot negativt. Men i de fall diar deltagare inte har en
klar bild om nasta steg efter anstillningen finns det skal att
vara mer uppmarksam. Risken 4r att deltagaren utfor sina
arbetsuppgifter i arbetslag eller pa extern arbetsplats utan att
fokusera pa den langsiktiga planeringen. Har kan arbetskon-
sulentens uppgift bli att pAminna om det mer langsiktiga syf-
tet med insatsen.

Instruktorens roll

Aven instruktoren har en roll som kan vara mangfacetterad.
Det mest pafallande ar uppgiften att planera och leda det
praktiska arbetet i respektive arbetslag. Men bade instrukto-
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rer och deltagare som intervjuats patalar att rollen har en pot-
ential att vara betydligt mer komplex. Till skillnad fran ar-
betskonsulenterna traffar instruktorerna deltagarna dagligen.
De har darfor mojlighet att folja deltagarna mer ingdende.
Bland de intervjuade instruktorerna finns en spridning i hur
de ser pa sin roll. Rollen som instruktor tycks skifta fran att
vara ett psykiskt och socialt stod till att vara en som bistar
deltagarna i att soka arbete.

Aven bland deltagare skiftar synen pa instruktoren. Flera del-
tagare ger uttryck for att de har battre kontakt med instrukts-
ren i jamforelse med sin arbetskonsulent. Det forekommer
ocksa att de far hjalp med fragor utanfor det direkta arbetet,
som att korrekturldsa personliga brev och att hitta lediga
tjanster. Den dagliga kontakten vid fika- och lunchraster ar en
mojlighet att tala om framtiden och vad deltagaren kan gora
for att finna anstillning. Detta visar pa potentialen i kontak-
ten mellan deltagare och instruktor. Samtidigt har flera andra
deltagare en mer formell forstdelse av instruktoren som en
arbetsledare vilken har till uppgift att fordela arbetsuppgifter
samt kontrollera att alla arbetar. Detta behover inte betyda
att enskilda instruktorer ar mer formella eller opersonliga an
andra. Det kan vara si att vissa deltagare ser kom-jobb
mindre som en psykosocial insats och mer som en formell
anstillning.

Vad foregaende stycken pavisar ar mojliga roller for instruk-
torerna. Detta kan forklaras av flera faktorer. En dr att en-
skilda instruktorer kan kanna sig mer eller mindre bekvama
med den psykosociala delen av arbetet. I denna bemarkelse ar
synen pa instruktorsrollen delvis en personfriga. Men dven
andra faktorer kan paverka. Mojligheten till mer personlig
kontakt dr sannolikt battre i en lugnare miljo, som i Hant-
verkshyllan®, i jamforelse med skogs- och verkstadslag. Pa
flera arbetsplatser delas deltagarna upp i mindre grupper och
arbetar darfor inte alltid direkt med instruktéren. Mojligheten
till samtal kan ocksda paverkas av vilka krav som stills pa

" Ett arbetslag med fokus pd textilhantverk.
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produktion. Exempelvis har kokslagen forviantningar pa sig
att servera lunch vilken kan orsaka en stress.

Sammanfattningsvis uppvisas en bredd i friga om kontakten
mellan deltagare och instruktor. Detta har sannolikhet flera
orsaker, daribland individuella faktorer hos deltagare respek-
tive instruktor, men dven fOrutsittningarna i respektive ar-
betslag. Av dessa orsaker ar det svart att foreskriva en tydligt
definierad instruktorsroll. Syftet att berora dmnet ar dock att
pavisa den potential som finns i kontakten mellan deltagare
och instruktor. En aktiv och engagerad instruktér kan pavisa
styrkor och utvecklingsbehov hos enskilda deltagare.

Kom-jobb ur ett programteoretiskt perspektiv

I detta avsnitt diskuteras kom-jobb ur ett programteoretiskt
perspektiv. Syftet ar att utveckla en forstdelse for insatsens
olika aktiviteter samt hur dessa tillsammans kan anvindas for
att oka antalet deltagare som gar vidare till arbete eller stu-
dier. Som beskrevs ovan syftar den programteoretiska ansat-
sen till att definiera ett problem och att utifran tillfredstal-
lande resurser anvinda pa ett tillfredsstallande sitt generera
ett utfall som leder till onskat resultat — detta forutsatt att
insatsen anpassas i relation till kontexten. Innehallet i kom-
jobb skiftar mellan olika deltagare beroende pa individens
forutsattningar samt vilka mojligheter verksamheten erbjuder
for tillfallet. Nedan presenteras samtliga aktiviteter som er-
bjuds. Det betyder dock inte att varje deltagare tar del av
samtliga aktiviteter.

Problemformulering

Da denna rapport inte syftar till en fullodig kartliggning av
situationen vad galler arbetsmarknad eller forsorjningsstods-
tagares resurser presenteras hir en kondenserad problemfor-
mulering. Denna har sin grund i dels Arbetsformedlingens!?*!
arbetsmarknadsrapport for 2018 samt intervjuer med prakti-

ker.
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Arbetstformedlingen!®®! har patalat hur sammansittningen av
arbetslosa forandrats under senare ar. Finanskrisen 2008 in-
nebar en okad arbetsloshet bland personer som tidigare varit
etablerade pa arbetsmarknaden. Dock bedoms Sverige ha
aterhamtat sig fran effekterna av finanskrisen i bemairkelsen
att arbetslosheten for befolkningen i sin helhet ar 1ag. Detta,
forenat med kombinationen av forindrade krav pa arbets-
marknaden och svarigheten med att integrera utrikes fodda pa
arbetsmarknaden, gor att sammansittningen av arbetslosa
idag skiljer sig fran tidigare. Arbetsformedlingen®! har identi-
fierat fyra delvis overlappande karaktairistika bland de som,
trots den goda konjunkturen, har haft svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden:

Figur 1:4: Antal personer med utsatt stallning pa arbetsmarknaden som ar 6ppet arbetslasa eller
deltar i program, 2010-2017.
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Arbetsformedlingens ligesbeskrivning overensstimmer med
den beskrivning som de intervjuade praktikerna ger av nula-
get for dels de som har forsorjningsstod, dels de som tar del
av Avdelning Arbetes insatser.” Det ska understrykas att dessa
beskrivningar inte nodvandigtvis har grund i en omfattande
kartlaggning av nulidget. Dock ger de en indikation pa vilka
deltagare som praktikerna moter i verksamheterna. En ater-
kommande observation ar att malgruppen forandrats i det att
personerna generellt 4r langre fran arbetsmarknaden. Det ta-
las om personer med bade fysiska och psykiska funktionsned-
sattningar vilka Avdelning Arbete har begransade mojligheter
till att hjdlpa i arbete.

Vad galler utrikes fodda personer bekriftar flera praktiker
overlappningen som Arbetsformedlingen beskriver. Ett ater-
kommande konstaterande ar samvariationen mellan att vara
utrikes fodd och att ha lag utbildningsniva. Det vill siga att
manga utrikes fodda deltagare saknar forgymnasial utbild-
ning. Detta mirktes ocksd i de som intervjuats inom ramen
for denna utvardering dar personer med totalt tva ars studier
deltog. Det kravs darfor en nyanserad forstaelse av personer
fodda utanfor Sverige i bemarkelsen att utbildningsniva kan
bidra till att personer inte finner anstillning.

Aktiviteter och resurser — steg 1

Det forsta steget nar kom-jobb omsatts till faktiskt arbete ar
urvalsprocessen. Som diskuterats ovan finns det alternativa
tillvagagangssatt vid urval. I detta avsnitt ar dock utgangs-
punkten att nuvarande urvalsprocess kvarstir. Utmaningen
har ar tvadelad. For det forsta att arbetsmarknaden begransar
urvalet av deltagare. For det andra sd innebar faktorer som
personalomsittning samt arbetsbelastning att handlaggare
inte alltid har kdannedom om potentiella deltagare. Detta be-

" Nedan anvinds begreppet mdlgrupp vilket syftar pd dels personer som har for-
sorjningsstod, dels personer inskrivna pa Avdelning Arbete. Till stor del 6verlappar
dessa tvd grupper i och med att en stor del av deltagarna pd Avdelning Arbete
remitterats av Verksamhet Forsorjning.
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gransar mojligheten att pa ett helt tillfredsstallande sitt vilja
deltagare.

Aktiviteter och resurser — steg 2

Efter att deltagaren valts ut till insatsen foljer ett pA manga
centralt steg. Det ar att arbetskonsulenten genomfor ett kart-
laggningssamtal for att battre forstda deltagarens situation.
Centralt ar att f4 en inblick i forutsittningar, mojligheter och
begransningar for den enskilde deltagaren. Detta for att i moj-
ligast man vilja aktiviteter som motsvarar behoven. Arbets-
konsulenten har ocksd viktig uppgift i att redan fran starten
fokusera pa vad steget efter kom-jobb ska vara. Det ar viktigt
dels for att hjdlpa deltagaren till att tidigt under anstillningen
fokusera pa nista steg, dels for att de aktiviteter som genom-
fors inom anstillningen kan anpassas till behoven efter an-
stallningen.

Resursmassigt finns har likheter med foregdende steg. Det vill
sdga att arbetskonsulenter maste ha mojligheter i form av tid
till att noggrant kartligga individens behov. Utfallet av kart-
laggningen 4r ocksd avhangt de foregdende samt efterfoljande
stegen. Om urvalsprocessen inte fungerar tillfredsstillande
eller om de aktiviteter som erbjuds inte motsvarar behoven
hos deltagarna begransas mojligheterna till gynnsam kart-
laggning samt matchning mot aktiviteter.

Aktiviteter och resurser — steg 3

Arbetssokande
Att sOka arbete dr naturligtvis centralt for att fa ett arbete.
Samtidigt tycks flera deltagare sakna forutsittningar for att
sjalvstandigt gora detta. Det dr darfor vart att fundera pa vil-
ket behov enskilda deltagare har ifraga om arbetssokande.
For personer med bristande kunskaper i svenska spraket kan
arbetssokandet behova ses som en bredare aktivitet vilken
aven inbegriper fardigheter som att hantera dator samt kom-
municera skriftligt. For deltagare med liten yrkeserfarenhet
kan arbetssokande dven handla om fa ©kad inblick i vilka
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arbeten som finns. Ytterligare en aspekt av arbetssokande ar
att fa inblick i alternativa rekryteringskanaler. Det kan handla
om rekryteringsmassor infor sommarvikariat, registrering i
vikariepooler och andra vigar utanfor Arbetsformedlingens
platsbank.

Denna mer aktiva syn kraver aktiv personal som bistar delta-
gare. En mojlighet ar att arbetskonsulenter arbetar mer aktivt
kring dessa fragor. Ett annat alternativ ar att en enskild med-
arbetare har som sarskild uppgift att utveckla samt genom-
fora metoder for att utveckla arbetssokande hos deltagare.
Bada losningar har styrkor och svagheter. Om samtliga ar-
betskonsulenter bar ansvar for detta blir det en kontinuitet for
deltagaren och ett naturligt samtalsimne vid traffar. Nackde-
len kan vara att arbetskonsulenter dven behover fokusera pa
administrativa fragor som forlangning av avtal, placering i
arbetslag med mera. Dessa mer akuta fragor kan innebira att
metodutveckling blir nedprioriterat. Om en enskild medarbe-
tare ansvarar for att utveckla arbetet med att vagleda arbets-
sokande kan det vara lattare att utveckla metoder och strate-
gier i och med specialiseringen som uppstar. Nackdelen kan
vara svarigheter att na alla deltagare om inte jobbsokande blir
en integrerad del i insatsen.

Deltagande i arbetslag

Som konstaterat ovan dr deltagande i arbetslag det som upp-
tar merparten av tiden for deltagare i kom-jobb. Det inbegri-
per arbete i ndgon av de verksamheter som Avdelning Arbete
erbjuder, exempelvis enklare hantverk, arbete i kok och kafé
samt skogsvard och parkskotsel. Som i andra aktiviteter inom
insatsen kan deltagande skifta i betydelse och funktion for
deltagare. Nagra deltagare, inte minst de inom kok, café samt
lokalvard, har sett deltagandet som en forsta yrkeserfarenhet i
bemarkelsen att de kan tanka sig en karridr i dessa branscher
efter kom-jobb. Andra deltagare, exempelvis i skogs- och na-
turlag, ser inte samma egenvarde i de specifika arbetsuppgif-
terna som utfors i arbetslaget.

Vad dessa olika betydelser visar dr att deltagande i arbetslag,
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ur ett deltagarperspektiv, kan vara en merit infor framtida
arbetssokande men ocksa bara nagot som kravs for att delta-
garen ska fa Ion. Att ta fram arbetslag dar deltagarna utveck-
lar fardigheter som ar relevanta for arbetsmarknaden kan
vara en mojlighet att bredda kom-jobb. Under utvirderings-
perioden genomfordes exempelvis renovering av ett hus i Mo-
getorp, dar nagra av deltagarna i utvarderingen deltog. Dessa
uttryckte positiva erfarenheter i det att de larde sig kunskaper
som dar efterfrigade pa arbetsmarknaden.

I analysen pavisades att instruktoren kan ha en viktig roll for
deltagarna i deras utveckling. Instruktoren kan diarmed vara
en resurs som ritt anvand kan hjilpa deltagarna mer langsik-
tigt. Som konstaterat skiljer sig arbetet at mellan arbetslag
varfor det dr svart att stalla generella krav eller struktur for
hur detta arbete ska bedrivas. Det centrala dr dock att inte
reducera deltagandet i arbetslag, eller instruktorens roll, till
att endast handla om att producera varor eller tjanster. Har
kan vidareutbildning i exempelvis samtalsmetodik samt hand-
ledning vara viktiga resurser for att mojliggora en dnnu mer
aktiv roll for instruktorer.

Extern praktik

En aktivitet dar extern praktik vilken under utvirderingspe-
rioden nyttjats inom kommunens verksamheter, i kommunala
bolag samt i foreningar. Parallellt har det pagatt en diskussion
om huruvida det dr juridiskt mojligt eller inte att placera del-
tagare pa praktik utanfor kommunens verksamheter. Fragan
relaterar till vilket 16nestod som deltagarna tar del av. Oaktat
lonestod ar det klarlagt att deltagare kan delta inom kommu-
nens egen verksamhet. Detta sker ocksd, exempelvis inom
skola och omsorg.

Extern praktik har i mdnga avseenden stora fordelar i jamfo-
relse med deltagande i arbetslag. Det inkluderar bland annat
erfarenhet av verksamheter dar anstillning kan erbjudas efter
kom-jobb samt Okat utbyte med arbetstagare pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Samtidigt stdller det hogre krav pa delta-
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garna i och med att externa praktikplatser vanligtvis inte har
samma anpassningsformaga som arbetslagen inom Avdelning
Arbete. Detta, menar de intervjuade arbetskonsulenterna, gor
att externa praktikplatser maste anvandas med urskiljning.
Risken, om deltagare med stort anpassningsbehov hanvisas
dit, 4r annars att de externa arbetsplatserna inte tar emot yt-
terligare deltagare i framtiden.

Utifran ovanniamnda resonemang kan extern praktik ses som
en del i en progression. Alltsa att deltagare ar placerad pa ex-
tern plats som en del i en utvecklingsprocess. Ett mojligt an-
vandningsomrade ar efter de avslutade yrkeskurser vilka be-
skrivs nedan. Exempelvis kan deltagare som genomgatt om-
vardnadsutbildning inom ramen for social sektor ha praktik-
plats inom kommunens vard- eller omsorgsverksamhet som
efterfoljande steg. Det kan ge okad yrkeserfarenhet, referenser
samt i basta fall en vdg in till en framtida arbetsplats.

Resursmassigt forutsiatter detta arbetssdtt val upparbetade
kontakter mellan Avdelning Arbete och relevanta kommunala
verksamheter. P4 samma sidtt som med aktiviteten arbetsso-
kande kan det vara gynnsamt om en medarbetare har tydligt
ansvar att utveckla sidana kontakter. Hir kan det under
2019 finnas en mojlighet att ta vid i sparen av arbetet med
extratjanster. I och med stadsbudgeten for 2019 har Arbets-
formedlingen?®! paannonserat tillfalligt rekryteringsstopp for
extratjanster. Kanske kan deltagare fran kom-jobb bli aktu-
ella pa de planerade arbetsplatserna istallet.

Teoretiska studier
Nagot som betonats allt mer vad galler aktiva arbetsmark-
nadsinsatser i Sverige dr studier. Som konstaterat i problem-
formuleringen finns ett starkt samband mellan lag utbild-
ningsbakgrund och arbetsloshet. Sett till diskussionen om
kom-jobb i relation till andra insatser kan det inledningsvis
konstateras att insatsen studiestartsstod som introducerades
2017161 kan vara ett alternativ for personer som vill studera.
Den ger mojlighet till att studera utan studiemedel. Dock har
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stadsbudgeten for 2019 inneburit att budgeten for insatsen
ska halveras for att under 2020 och 2021 slopas.?”!

Flera deltagare patalar bade behov och intresse av att studera.
Att anvinda tiden under kom-jobb till studier kan darfor vara
ett konkret steg vidare for arbete. Detta forutsiatter mojlighet
att kombinera deltagande i arbetslag med studier pa Grund-
eller Komvux. Det vill siga studieformer som 4r anpassade
utifrdn 6vriga aktiviteter i anstallnlngen Aterigen kan det
finnas ett behov av en medarbetare pa Avdelning Arbete som
koordinerar ett sidant samarbete med utbildningssamord-
nare.

Yrkesutbildning

Ytterligare en studieform ar kortare yrkesutbildningar. Flera
av de intervjuade deltagarna deltog i Social sektor vilket dr en
omsorgsutbildning. Ytterligare utbildningar som anordnats ar
inom servering, samt husrenoveringen i Mogetorp vilken del-
vis inbegrep utbildningsmoment. Arbetskonsulenter har vid
nagra tillfallen patalat att det ar svart att motivera deltagare
till utbildningarna. Samtidigt har flera av de deltagare som
intervjuats har varit positiva till yrkesutbildning da det ger
dem konkreta fardigheter infor arbetslivet. Har kan det darfor
finnas behov av ytterligare utveckla arbetet med information
om utbildningen till deltagarna.

Studera svenska
For flera deltagare finns ytterligare behov av studier i svenska
spraket. Det har i huvudsak tvd syften. Det forsta ar att ut-
veckla formagan att kommunicera pa svenska for att klara sig
battre i arbetslivet. Det andra 4r mer formellt och handlar om
att avsluta SFIL. Det forstnamnda syftet tycks ha blivit allt mer
aktuellt i och med framvixten av samarbetet med SFI dar
svenska tva-lirare finns som resurs i arbetet pd Avdelning
Arbete. Flera av de intervjuade deltagarna uttrycker att de
bade vill och behover bli battre pa att tala svenska. Det andra
syftet, behorighetsgivande, ar ndgot som patalas av deltagare
som slutat pa SFI utan att klara den sista nivan. Det innebar
ett hinder for vidare studier, bade vad giller Grundvux och
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flera yrkesutbildningar. Det kan darfor finnas skal att over-
vaga ytterligare utokat samarbete med SFI. Om deltagare kan
avsluta SFI D under, eller i anslutning till avslut av, insatsen
kan de darefter ta del av ytterligare studier.

Kontakt med arbetskonsulent

I analysen konstaterades att arbetskonsulenternas arbetssatt
skiftar dels mellan varandra, dels att samma konsulent arbe-
tar olika i relation till olika deltagare. Detta behover inte vara
en nackdel utifrain mojligheten att anpassa stod utifran de
enskilda deltagarna. En risk med att allt for tydligt definiera
arbetskonsulentsrollen 4r att de inte formar stodja deltagare
utifrdn individuella behov. Oaktat detta innebar vidareut-
veckling av kom-jobb att arbetskonsulentens roll blir dnnu
mer central. Givet att kom-jobb blir en mer omfattande in-
sats, i form av bredd av aktiviteter, okar kraven pa en kon-
taktperson som haller samman de enskilda deltagarnas plane-
ring. Har finns en balansgdng i att inte 6verhopa arbetskonsu-
lenter med administrativa uppgifter. Risken ar att skrivande
av genomforandeplaner, dokumentation av uppfoljningsmo-
ten och liknande behover prioriteras fore moten med delta-
gare.

Loneutbetalning
Att ta upp loneutbildning har beror vardet av att deltagandet
resulterar i 16n. Ovan diskuterades kom-jobb i relation till
andra insatser. En frdga dar huruvida kom-jobb fortsatt ska
genomforas i stor skala, med behov av 6kad anpassning uti-
fran deltagarnas forutsittningar, eller om det snarare bor vara
en mer exklusiv insats i bemarkelsen att den endast riktas mot
personer som motsvarar de krav som stalls. Oaktat stallnings-
tagande i denna fraga bor egenvirdet av att fa 1on understry-
kas. En stor majoritet av de intervjuade betonade det motive-
rande inslag som l6nen innebar. Flera av de intervjuade har
manga erfarenheter av praktik, inom bdde kommunal och
privat verksamhet, som inte fort dem nirmare arbete. Detta
tycks ha genererat en cynism eller ett motstind mot att delta i
liknande insatser. Kom-jobb kan fungera som en nystart i
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bemarkelsen att deltagarna blir motiverade till att ta del av
aktiva arbetsmarknadsinsatser som i basta fall for dem nar-
mare en anstillning.

Medierande kontext

Ur ett programteoretiskt perspektiv anvands begreppet media-
tor for att tydliggora hur insatsens utfall paverkas av det
sammanhang, eller den kontext som omger insatsen. Att i
denna rapport berora kontexten syftar till att visa pa hur ex-
terna faktorer bidrar till att syftet med insatsen uppnads eller
inte. Ett centralt tema i denna rapport har varit att kom-jobb
inte bor ses som en isolerad insats. Snarare paverkas bade
inflodet, det vill siga nya deltagare, och utfallet av insatsen av
samhillsekonomin och da sarskilt situationen pd arbetsmark-
naden. Det finns dven andra politiska, tekniska och sociala
processer som kan innebar mojligheter och hinder for att ge-
nerera ett lyckat utfall.

Det ligger inte inom rapportens syfte att ge en fullodig redo-
gorelse for de olika faktorer som paverkar arbetet med, och
utfallet av, kom-jobb. I modellen nedan betonas efterfragan
pa arbetsmarknaden, sammansittningen av arbetslosa samt
ovriga omvarldsforandringar som centrala kontextuella fak-
torer. Vad giller de tva forstnaimnda omnamndes dessa under
rubriken problemformulering ovan. De sammanfattas ocksa
med konstaterande i Arbetsformedlingens arbetsmarknads-
rapport for 2018: Det rdder en obalans pd arbetsmarknaden
mellan arbetsgivarnas krav och de arbetssokandes utbild-
ningsnivd och utbildningsinriktning.”’! Vad galler efterfragan
finns alltsd behov av arbetssokande som uppfyller krav pa
utbildning. Detta samtidigt som en stor andel av de arbetsso-
kande saknar de firdigheter som efterfragas. Utifran nuva-
rande kontext sa tycks insatser som syftar mot utbildning
vara motiverade, snarare dn arbetstraning.

Det kanske viktigaste vad galler kontexten ar att den forand-

ras kontinuerligt. Inte minst galler detta arbetsmarknadspoli-
tiska atgarder. I borjan av 2019 nir denna utvirdering fardig-
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stills befinner sig Sverige i hogkonjunktur. Fragan ar hur ar-
betet med kom-jobb ska bedrivas nir konjunkturen vinder.
En sddan viandning kan innebara ett okat antal arbetssokande
som 4ar mer attraktiva pa arbetsmarknaden i det att de arbetat
under nuvarande hogkonjunktur. Ska kom-jobb riktas mot
denna grupp for att de inte ska forlora sin anknytning till ar-
betsmarknaden eller bor fokus fortsatt vara pa de som ar ar-
betslosa idag? Detta dr ytterst en politisk fraga som ar svara
att besvara, inte minst utifrin de oklarheter som rdder vad
giller den nya regeringens reformer pa arbetsmarknadsomra-
det samt globala processer som migration och virldsekono-
min.

Sammanfattning samt logisk modell

Resultatet av ovanstiende programteoretiska analys har
sammanstallts i en sa kallad logisk modell, vilken presenteras
nastfoljande sida. Syftet ar att dskddliggora de centrala aktivi-
teter som ligger till grund for insatsen samt vilka resurser som
dessa aktiviteter tarvar. Vidare sammanfattas de kortsiktiga
mal som de olika aktiviteterna forvantas ha i insatsen, dessa
bendmns effekt. Dessa effekter forviantas leda till ett resultat
vilket ar okad mojlighet till anstdllning. Samtidigt betonas den
medierande kontexten i bemairkelsen att faktorer som efter-
frigan pa arbetsmarknaden samt sammansittningen bland
arbetslosa har stor inverkan pa insatsens resultat.
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Avslutande diskussion

Denna rapport har presenterat en utvirdering av kom-jobb.
Arbetet med utvarderingen har mynnat ut i en programteore-
tisk analys med tillhorande logisk modell. Resultaten tydlig-
gor vikten av att satta insatser likt kom-jobb i forhallande till
ett foranderligt samhille. Att ha ett stort antal platser i kom-
bination med foérandringarna i sammansittningen av arbets-
l6sa och laget pa arbetsmarknaden far till f6ljd att kom-jobb
inte alltid fungerar som en del i den kedja som efterfragas av
flera de praktiker som intervjuats. For deltagare som befinner
sig langt ifrdn arbetsmarknaden innebar kombinationen av
arbetsmarknadens krav, pa utbildning samt sprik, och tidi-
gare yrkeserfarenhet att meritviardet efter avslutat kom-jobb
ofta inte ar tillrackligt for att attrahera arbetsgivare.

En distinktion som lyfts fram i denna rapport ar skillnaden
mellan kom-jobb pa kort respektive lang sikt. Givet att inne-
hallet inte anpassas till deltagarna ar risken att kom-jobb re-
duceras till en kortsiktig insats i bemarkelsen att den inte pa-
skyndar intride eller aterintrade pa arbetsmarknaden. Att
arbeta ett ar kan, ur den anstilldes perspektiv, innebar si val
ekonomiska som psykologiska vinster. Men sett ur samhalls-
perspektiv ar det diskutabelt om dessa individuella vinster
motiverar kostnaden for insatsen. Detta talar for att vidareut-
veckla hur Avdelning Arbete moter upp de behov som finns
hos deltagarna.
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