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Inledning

Stiftelsen Friends dr en icke-vinstdrivande organisation som genom utbildning, radgivning
och opinionsbildning arbetar for att pa lang sikt uppfylla sitt uppdrag: att stoppa mobbning
och kriankande behandling (Friends utbildningskatalog). Verksamheten grundades ar 1997 av
Sara Damber, som sjdlv var utsatt for mobbning under de forsta hogstadiedren men som tack
vare att en klasskamrat uppmarksammade hennes utanforskap och tog parti for henne kunde
aterta en plats 1 gemenskapen. Stodet fran klasskamraten kom att spela en avgorande roll for
henne, inte bara pa ett personligt plan utan dven for hennes framtida engagemang for utsatta
barn och unga. Med Saras egna ord: ”Hans stéllningstagande rdddade mig — och hans still-
ningstagande 6ppnade mina dgon for ett nytt sétt att angripa mobbning och trakasserier i sko-
lan” (Damber, 2012, s. 12). Detta nya angreppssitt, som utgdr en av stiftelsens grundpelare,
gar ut pa att stiarka elevernas delaktighet i arbetet mot mobbning och trakasserier, detta genom
att mobilisera barns och ungdomars egen kraft for att skapa en trygg och jimlik miljo for alla
(a.a., s. 15-17). En annan grundpelare handlar om att assistera skolor med att uppritta prak-
tiska rutiner mot mobbning och krinkande behandling.

Under aren som passerat fran det att Friends inrdttades som stiftelse (&r 1999), med eget
90-konto (2001) (http://friends.se/om-oss/om-friends/historik/), har verksamheten expanderat
savil vad betriffar personalbemanning som tjinsteutbud. Idag bestar verksamheten av nar-
mare 50 anstédllda fordelade pa ett huvudkontor och tre regionkontor i Sverige samt en filial i
Denver (USA). Personalen moter och utbildar arligen 6ver 46 000 ldrare, fordldrar och barn i
frdgor som ror forebyggandet av mobbning (http://friends.se/om-oss/om-friends/). Organi-
sationen har ocksd breddat sin verksamhet, exempelvis arbetar Friends sedan ar 2006
dven med att motverka krankningar inom idrottsforeningar (http://friends.se/om-oss/om-
friends/historik/). Parallellt med verksamhetens expansion har uppfattningen om mobbnings-
problematiken utvecklats inom organisationen, vilket bl.a. belyses i skrivningar av foljande
typ: “Friends tar sin utgdngspunkt i en tvirvetenskaplig grundsyn pa varfér mobbning och
andra krankningar uppstér. Vi ser manga fordelar med att inte lasa sig vid en forklarings-
modell utan istéllet analysera krankningar pa flera nivaer” (Varfor uppstar mobbning — och
vad kan man gora dt det?, s. 2). Friends vérjer sig sdledes “mot tanken att en teori, forankrad
pa en niva kan forklara krankningar i alla dess former och uttryck. Som en foljd av detta utgér
Friends arbete fran fyra nivaer: individ, grupp, organisation och samhélle” (Damber, 2012,

s. 54). Fran det att grundaren pa egen hand hjélpte ett antal skolor med att konstruera hand-
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lingsplaner mot mobbning har ocksd organisationens insatser utvecklats. Idén om att stirka
elevernas delaktighet 1 arbetet mot mobbning stir dock fast — ett uppslag som uppenbarligen
influerats av stiftelsegrundarens egna upplevelser av att ha varit utsatt. Sa 14t oss borja var
granskning med att ta del av Saras egen berittelse om situationen som foregick mobbningen,
en situation hon beskriver som “typiskt for hur ett mobbningsférlopp kan se ut” (a.a., s. 10).
Inledningsvis avser vi med andra ord, att med utgangspunkt i denna situation teckna en bak-
grund till stiftelsen Friends uppkomst och de utbildningsaktiviteter (Grundpaketet) som ut-
markte verksamheten under de forsta dren av 2000-talet (personalutbildning, kompisstodjar-
utbildning inklusive teaterforestéllning pa temat mobbning for elever). I ljuset av denna histo-
riska tillbakablick &r det lattare att forstd den handelseutveckling som sedermera utmynnar i
ett annat och mer omfattande utbildningskoncept som fran och med ar 2010 gér under bendm-
ningen Friendsprogrammet.' I bakgrundsbeskrivningen anvinds delar av Saras egna utsagor
som empiriska illustrationer till mer allménna och teoretiska reflektioner kring mobbnings-
problematiken. Genom att med utgangspunkt i Saras upplevelser kommentera och analysera
mobbningsproblematiken med hjilp av begrepp och teoretiska resonemang knutna till olika
nivaer av en stratifierad verklighet foregriper vi den meta-teoretiska position som ligger till
grund for var programteoretiska analys av Friendsprogrammet och dess uppbyggnad. Den
delvis teoretiskt influerade bakgrundsbeskrivningen utmynnar 1 en social-ekologisk tankeram
varmed vi & ena sidan forsoker ringa in och forstd mobbningsproblematiken som ett komplext
samspel mellan intra- och interpersonella faktorer 1 en ekologisk milj6, och & andra sidan an-
viander som mall for att pa ett strukturerat sitt illustrera tidigare forskning om mobbningspro-
blematiken. Detta avsnitt atfoljs av en genomgang av Friendsprogrammet med fokus pé pro-
grammets och programaktiviteternas mal och uppbyggnad. Syftet med genomgéangen é&r att
identifiera vilka (teoretiska) antaganden som ligger till grund for att en tinkt fordndring ska
ske (fordndringsteori) samt att identifiera vilka aktiviteter som ska genomfdras for att den
onskvirda fordndringen ska komma till stand (handlingsteori). Detta visualiseras sedan med
hjilp av en logisk modell, vilket kan beskrivas som ett systematiskt och visuellt sétt att pre-
sentera forstaelsen for sambanden mellan de resurser som kréavs for att driva programmet, de
aktiviteter som planeras, och de fordndringar eller resultat som aktiviteterna eller insatserna
forvintas uppnd. Poéngen é&r att analysen ska underldtta framtida utvédrderingar av program-

met och dess aktiviteter.

! Beteckningen Friends syftar i den fortsatta texten pa stiftelsen (organisationen) som arbetar med utbildning,
kunskapsutveckling, rddgivning och opinionsbildning. Beteckningen Friendsprogrammet refererar till utbild-
ningsverksamheten och de aktiviteter som den omfattar efter &r 2010.
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Nagot om mobbningsproblematiken

I Sara Dambers fall bérjade mobbningen i samband med att hon 1dmnade “den trygga mellan-
stadieskolan for en betydligt tuffare hogstadieskola” (Damber, 2012, s. 10). Overgéngsfasen
mellan mellanstadiet och hogstadiet upplevs av somliga elever som en jobbig period. Kraven
pa inldrning skérps, eleverna ska ldra sig nya dmnen formedlade av nya ldrare m.m. For
ménga elever innebér denna dvergéang att de fasas in i en ny klass tillsammans med andra, ofta
jdmnariga, elever fran skolans upptagningsomrade. Utmirkande for klassen som administrativ
enhet dr att eleverna i regel inte sjdlva har valt att ingd i den formella gruppering som t.ex.
klass 7B utgér — dédrmed sagt att eleverna inte heller sjdlvmant har valt varandra som klass-
kamrater, likval ska de vistas och bedriva skolarbete tillsammans under ett antal ar framover.
Om skolgangen av ndgon anledning inte skulle fungera tillfredsstéllande for en elev dr det
forvisso mojligt att byta klass eller skola, men det krdver anstringningar i form av administra-
tivt extraarbete som kanske inte alltid prioriteras av skolan. Om skalet till en elevs fallerande
skolgéng dr att hen utsdtts for mobbning &r skolk inte en ovanlig reaktion. Men att skolka eller
helt och hallet 1dmna skolan riskerar till f61jd av skolplikten att fora med sig konsekvenser

som man som elev och/eller vardnadshavare inte ar beredd att ta itu med.

Skolan som administrativt och informellt socialt system

Det som kéinnetecknar skolklassen som formell eller administrativ enhet kan forstds som ut-
tryck for skolan som administrativt system (Eriksson, Lindberg, Flygare & Daneback, 2002).
Det ar ett system pa institutionell niva som ytterst regleras av skolpolitiskt initierade lagrum,
styrdokument etc. och som uppritthills av aktorer knutna till olika positioner/ funktioner i
skolorganisationen (t.ex. skolledare, pedagoger, specialpedagoger, elever). Parallellt med och
lankat till det administrativa systemet finns dven en uppsdttning informella sociala system,
genom vilka elever organiserar sig sjdlva i olika informella grupperingar. I Saras klass gick
det till pé sa vis att "Det bildades snabbt smé grupper i klassen, ingen kédnde sig riktigt trygg
och ménga madde daligt” (Damber, 2012, s. 10). For elevernas vidkommande &r dessa infor-
mella grupperingar ofta inordnade i en statushierarki med de populdra eleverna i toppen av
hierarkin. Att det bildas informella grupperingar i allehanda sociala sammanhang hor till det
sociala livets elementéra former. Nér elever engagerar sig i sddana processer kan man, for att
lana en term fran Wrethander (2007, s. 109), kalla det for elevers relationsarbete — ett fort-
l6pande arbete som gar ut pa att organisera och reglera det sociala livet inom ramen for en

komplex kamrat-/ungdomskultur. Nér elevernas relationsarbete bedrivs under anstringda for-
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hallanden i en turbulent miljo tillgrips inte sdllan mobbningsbeteenden som en strategi for att
initialt upprétta dominansforhallanden i de informella grupperingarna. I Saras fall utspelade

sig foljande:

Det borjade smygande. Blickar, viskningar och runt mig en stor tystnad. Mina klasskamrater slutade
gradvis prata med mig och sedan trappades mobbningen successivt upp. Jag kunde bli utknuffad ur mat-
kon av nagon jag inte kdnde. Pa toalettvdggarna skrevs listor pa skolans tontigaste tjejer. Mitt namn stod
alltid 6verst. Det skrevs sma sanger om hur ful jag var och nir jag sa nagot borjade folk skruva pé sig och
fnissa. Samtidigt som min vardag fylldes av krinkningar férdndrades stimningen i klassen. Fran att ha va-
rit en grupp fylld av konflikter, en grupp som manga larare tyckte var svar att undervisa, blev den harmo-

nisk (Damber, 2012, s. 10).

Enligt Sara behdvde klassen en syndabock, ndgon att projicera allt pd” (ibid). I en intervju
med Lennart Nilsson utvecklar hon resonemanget med att klassen “behdvde hitta en synda-
bock. Nagon att skylla allt det jobbiga pa... Plotsligt hade klassen nagonting att prata om,
skratta at, enas kring. Sa det blev lite béttre stimning. Det tyckte min klassldrare ocksd. Men
ingen sag att jag stod utanfor. Jag upplevde att hela klassen var emot mig” (Nilsson, 2007,
s. 13). Av hennes berittelse att doma fick hon i egenskap av méltavla kla skott for konflikter
som fanns i klassen, konflikter mellan och inom de informella grupperingar hon sjilv inte var
en del av. Av hennes berittelse framgar vidare att klasskamraterna uppfattade henne som en
konstig person med fula kldder m.m. Till en borjan gjorde hon allt for att passa in (bdra rétt
klader, siga ritt saker). Nér anpassningsstrategin inte fungerade provade hon att acceptera
rollen som den udda och konstiga personen. Men inte heller det fungerade. Vad hon @n gjorde
dog hennes séllskap inte 4t andra. Uttryckt pa annat sitt uppfattar vi detta som att hennes at-
traktionskraft och status i elevgruppen var lag, vilket kan vara en orsak till att hon utsattes for
krinkningar. Lat oss vidareutveckla detta resonemang genom att titta ndrmare pa elevernas

statushierarki.

Elevers statushierarki

I toppen pa elevernas statushierarki hittar vi, som tidigare ndmnts, de populdra eleverna och
deras entourage eller folje av anhingare (Collins, 2008). Populdra elever &r ofta tdvlings-
inriktade och dominanta pa ett tillbakahallet sitt, de anvénder sin aggressiva kapacitet pa ett
instrumentellt sitt for att fa det de vill ha. I informella grupperingar anvander populdira/
dominanta elever denna kapacitet till att bl.a. bestimma vilka som ska fa tilltrdde till deras

umginge. Elever som viljs ut dr de som accepterar att umgas med de populéra utifrdn en
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underordnad position (de sdllskapliga/vinliga). De populdra/dominanta har status att fordra
respekt frdn underordnade och makt att fatta beslut om t.ex. vad génget ska gora. Dessa elever
har ingen anledning att, eller behover s.a.s. inte, bete sig illa mot andra for att ’styra och
stélla”, vilket inte motséger att det faktiskt intréffar ibland. I statushierarkins mellanskikt fin-
ner vi mobbarna, som tar for sig med ett aggressivt kampbeteende (de aggressiva
/dominanta). Dessa ingar vanligtvis inte i de umgéngeskretsar som etableras i hierarkins topp-
skikt; de som lyckats ta sig upp dit kan mycket vil ha inkorporerats pa grundval av sin extro-
verta kampvilja. Mer vanligt dr dock att mobbarna bildar egna nitverk — i vilka 4ven mobbof-
fer kan ingd (de rdddhdgsna/dominerade). For utsatta elever dr de enda sociala kontaktytor
som star till buds manga ginger de som utgdrs av andra offer och/eller av aggressiva/
dominanta elever, bl.a. till f6ljd av att konkurrensen om att fa ingé i de populdras nitverk ofta
ar alltfor hog. Detta ar sjédlvklart inte relevant for alla. Det finns utsatta elever som gor allt i
sin makt for att undslippa mobbarna, men det finns &dven andra, som t.ex. Sara, som under-
stundom dras till deras nitverk:

Jag borjade till och med... Det &r sd himla lustigt, kan man kanske tycka som vuxen. Men min hogsta

Onskan var att vara med dem som mobbar. De som styr och stiller och har makten. Om man fér det blir

det bra, dé ordnar det sig, tror man. Jag gick inte och tinkte ”Oj, vad konstigt. Jag vill vara med de hér

personerna som dr sa taskiga mot mig” (Nilsson, 2007, s. 15).

Saras 6nskan om att ”vara med dem som mobbar” syftar kanske pa ett par tjejer i klassen som
i borjan av arskurs atta var involverade i en episod dir de gav Sara en, vad hon trodde var,
forsoningsgéva 1 form av en ring (om samma tjejer ocksd tillhorde de populéra i klassen
framgér inte av hennes berittelse). ”Ringen i paketet var egentligen inte sd fin, men jag tog pa
mig den och gick till skolan. Fin ring’ sa en av tjejerna i korridoren. Rdsten var dverldgsen
och fnissig, men jag ville sd giirna tro att hon faktiskt menade det” (Damber, 2012, s. 11). Om
Sara i1 tacksamhet uppfattade ringen som ett tecken pa gottgorelse frén sina forna belackare
blev hon dock gruvligt besviken nér hon insag att hon lurats att béra en ful ring “for att visa
hur délig smak du har” (ibid). Hennes dnskan om att inga i sina pldgoandars nitverk &r be-
griplig med tanke pa forhoppningen att dirigenom upphora som maéltavla, liksom att en sddan
onskan svarar mot det allmdnménskliga behovet av grupptillhorighet.

I hierarkins lagre regioner dterfinns de minst populdra eleverna (de aggressiva/dominerade).
Dessa édr inte sillan utsatta for mobbning samtidigt som de sjélva retar och ger sig pa andra.
Med andra ord, om de utsdtts for elakheter tenderar de att ge tillbaka med samma mynt (jfr

“bully/victims”). Kombinationen av lag status, som foljer med offerpositionen, och en svar-
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tyglad aggressivitet medfor att ndtverkskontakterna bland de aggressiva/dominerade &r svaga.
Forutom ovanstdende aktorskategorier finns ocksa en forhallandevis stor grupp som Collins
betecknar i1 termer av de fluktuerande respektive de isolerade (Collins, 2008). De férstndamnda
utgors av elever som under kortare eller langre perioder kan inta samtliga ovan nidmnda ak-
torskategorier, vilket implicerar att kategorierna “mobbade” respektive “mobbare” inte &r
stabila over tid (se dven Johansson & Flygare, 2013). I de fluktuerande elevernas nétverk in-
gar ofta mobbare. Elever i1 den sistndmnda kategorin ingér inte 1 ndgra nitverk. I ljuset av Sa-
ras beréttelse kanske det dr denna kategori, den isolerade, som bést beskriver hennes situation
som utsatt. Vad hon dn gjorde lyckades hon inte fa tilltrade till ndgon grupp, ingen ville um-
gds med henne; 1 denna mening var hon inte alls olik en hackkyckling som genom sin ldga
rang fungerade som ventil och slagpdse for att mildra uppddmda spanningar inom elevgrup-

pen. Att inte duga som séllskap, den ofullkomliga socialiteten, &r kdrnan 1 1ag status.

Mobbning och krankande handlingar som del av elevers relationsarbete

Fréan toppen till botten i statushierarkin pagir handlingar som binder samman aktdrer 1 infor-
mella grupperingar. Relationsarbetet skapar gemensamma vérden for dess medlemmar, vér-
den som gruppmedlemmarna forvintas réttfardiga infor andra. Dessa vérden utgors t.ex. av
Omsesidiga erfarenheter och gillanden samt inte minst av upplevelsemaissig spanning — da
statussystemet 1 mangt och mycket gar ut pa att vara “where the action is” och att ha kul till-
sammans. Samhorigheten stills ofta pad prov och kommer ibland till uttryck genom att géra
sig lustig pa andras bekostnad, via ryktesspridning reducera andras attraktionskraft, berétta
pinsamma historier om andra ("har ni hort att...”) eller, som i Saras fall, genom att nedvér-
dera andra for deras klddstil och smak. I takt med nya landvinningar inom informations-
teknologin 6kar mojligheterna att via sociala medier skapa dramatik i vardagen. JAimfor t.ex.
appen “Periscope”, med vars hjdlp skolungdomar kan filma och kommentera savil upptag
som krankningar “live” fran klassrummet, skolgérden, matsalen etc. for att f4 “likes” fran
kompisar och fran en potentiell varldspublik. Vem eller vilka elever som blir foremal for
mobbning eller krdnkande behandling beror till stor del pd deras ranking 1 statussystemet,
vilka de umgés med och vilka de inte umgés med.

Sara, som inte umgicks med ndgon, blev utsatt for “olika typer av mobbning” (Damber,
2012, s. 41): psykisk mobbning (blickar, ignorerande/undvikande beteende), verbal mobbning
(viskningar) och fysisk mobbning (knuffad). Terminologin kring malbeteendet forefaller inte

vara helt konsekvent 1 organisationen eftersom den varierar 1 olika skrifter. Exempelvis &r
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viskningar, enligt ett centralt utbildningsmaterial (Friends, 2008, s. 65), inte att betrakta som
uttryck for verbal mobbning utan det utgor istéillet exempel pa psykiska krankningar. Férutom
att 1) samma konkreta exempel péd negativa handlingar beskrivs som olika typer av beteenden
och 1i) inordnas under begreppet mobbning respektive krankningar, iii) varierar ocksa tillamp-
ningen av begreppen med sammanhanget 1 textmaterialen. I informationstexter dir verksam-
hetsidén presenteras forekommer begreppet mobbning mer sporadiskt eller inte alls.” Till
forstndmnda hor skrivningar dér Friends beskriver sig sjélv 1 rollen som kunskapsformedlare
om, t.ex. orsaker till, uttryck av och insatser mot olika former av problembeteenden som
mobbning, krinkande behandling, trakasserier, diskriminering. Daremot anvdnds mobbnings-
begreppet ytterst flitigt 1 samband med redogorelser for och hinvisningar till mobbnings-
forskning och tidigare forskningsresultat om effektiva insatser mot mobbning’, for att ter
tonas ned nir Friends beskriver sina egna insatser.’ Aven om mobbning kan betraktas som
upprepade kridnkningar har begreppen mobbning respektive krinkande behandling delvis
olika implikationer, savél teoretiskt som praktiskt, vilket &r virt att nimna 1 sammanhanget — i
synnerhet da Friends Overgripande uppdrag visavi skolor &r att stoppa mobbning genom att
tillhandahélla kartliggningsinstrument, kunskapsformedling, praktiska verktyg, m.m. och vart

uppdrag ér att gora en programteoretisk analys av detta arbete.

2 Ett exempel pa sistndmnda ar foljande: ”Genom att utbilda och inkludera all skolpersonal, alla elever och ge
mdojlighet att involvera alla vardnadshavare i arbetet mot krinkningar, trakasserier och diskriminering nar vi
tillsammans en skola med tryggare elever” (Friendsprogrammet — forankring i forskning, lagstiftning och liro-
planer, s. 3).

* Jamfor skrivningar som t.ex.: “Forskning, badde i Sverige och internationellt, visar att en viktig forutsittning for
att lyckas minska mobbning &r att arbetet mot mobbning bedrivs langsiktigt utifrin de behov som skolan har”
(Friends utbildningskatalog, s. 5). "Flera forskningsrapporter visar pé att en effektiv insats for att minska mobb-
ning r att...” (Friendsprogrammet — forankving i forskning, lagstifining och ldroplaner, s. 5).

* Négra exempel fran olika skrifter: "Varje ar inleds med en kartliggningsenkit dir all personal och alla elever
svarar pa fragor kring hur de upplever trygghet, trivsel, krinkningar och delaktighet p& skolan (Friendspro-
grammet — forankring i forskning, lagstifining och ldroplaner, s. 5). "Resultatet visar trygghet och trivsel pa
skolan, forekomst av krankningar och trakasserier samt elevers och personals upplevelse av likabehandlings-
arbetet” (Friends utbildningskatalog, s. 8). “Det dr inte tillrickligt for en skola att enbart agera nér krdnkningar
sker. Det behovs dven aktiva atgérder for att minska forekomsten av trakasserier och kridnkande behandling
(Varfor uppstar mobbning — och vad kan man géra dt det? s. 16). I sistnimnda material beskrivs insatser under
rubriker som: ”Att stoppa krdnkningar akut” och “Att forebygga kommande krinkningar” (a.a., s. 16—17.) "De
vuxna pa skolan maste hjilpa den som kénner sig kriankt. Du kan hjélpa till genom att berétta det du vet. Du
avgor sjalv var griansen for en krinkning gar” (Min ryggsdck, Powerpoint-slide fran Utbildningsmaterial ar 1,
Elevforeldsning). “Materialet syftar framfor allt till att eleverna ska: Fa kunskap om krinkningar, normer och
fordomar...” (Mentorsutbildning 6-9 & Gymn dr 1, s. 4).
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Med fokus pa intentionen bakom negativa handlingar

Begreppet mobbning implicerar vanligtvis att negativa handlingar av psykiskt, verbalt
och/eller fysiskt slag aterupprepas av mobbaren”, som i kraft av sin styrka, verbala forméga,
tillgang till resurser (t.ex. kamrater eller allierade) utdvar sin makt gentemot den utsatte. En-
ligt en utbredd uppfattning utfors negativa handlingar med intentionen att sara, skada eller
tillfoga en annan person obehag (for en 6versikt, se Eriksson et al. 2002). Givet intentionen att
skada négon (mal) tillgrips séledes olika typer av negativa handlingar (medel). Som nimnda
forfattare papekar éar fragan varfér man vill sara nagon (dértill upprepade ganger) ndgot som
inte har problematiserats nimnvért inom mobbningsforskningen. Detta beror delvis pa att
mobbningsforskningen traditionellt sett har fokuserat mobbningsproblematiken med utgangs-
punkt fran individniva: den mobbades dngsliga uppsyn eller provocerande upptridanden akti-
verar mobbarens aggressionsbenidgenhet, som till f6ljd av detta tillgriper negativa handlingar
(medel) for att sara, skada “den andre” (mal). Som komplement till denna begrinsade for-
stéelse av det intentionella handlandet ndmner Eriksson m.fl. (2002). “mojligheten av ett yt-
terligare intentionellt steg” dar “skadandet syftar till ndgot annat” (a.a., s. 34) och exempli-
fierar med “att utesluta den utsatte ur gruppen, det vill sidga ett patagligt interaktionistiskt
mal” (ibid). Givet att social exkludering ibland fungerar som mal vid etablerandet och upp-
ratthdllandet av dominans och underordning i elevers informella grupperingar kan detta inter-
aktionistiska mal uppnas, menar vi, med olika medel sdsom fysiska angrepp, verbala hot och
elakheter. Betraktat pa detta sitt forblir negativa handlingar ageranden som utférs med en
intention men med skillnaden att handlingarna (medlen) pa ett tydligare sétt knyts till en typ
av mél i elevernas relationsarbete, att utestinga andra. Det finns naturligtvis andra och mer
overgripande méal sasom att skapa och vidmakthélla sociala relationer, gentemot vilket ute-
slutning av andra kan ses som ett delméal. Ett liknande resonemang har presenterats av en ja-
pansk mobbningsforskare genom begreppet ijime (Taki, 2001, 2003, 2008). Begreppet syftar
pa handlingar sasom hot, uteslutningar och ignoreranden som utfors med avsikt att forod-
mjuka eller sara elever som befinner sig i svagare positioner i statushierarkin. Beroende pa
gruppsituation skiftar aktdrerna som befinner sig 1 en over- respektive underordnad position.
Detta medfor att maktbalansen i regleringen av informella grupperingar ockséd varierar. Ef-
tersom valdshandlingar inte ingar i begreppet lanseras ijime som en form av indirekt aggress-
ion som for utomstdende &r svar att uppticka, delvis till foljd av att den utsatte tenderar att
dolja de skamkénslor som ijime for med sig. ljime ska inte heller forstds som anti-socialt bete-

ende hos “problembarn” utan istillet som en form av asocialt beteende som ingér i normala

12 | OREBRO UNIVERSITET — Working Papers and Reports Social Work 8



barns beteenderepertoar di4 de interagerar med varandra. Genom att exkludera valds-
handlingar renodlas fenomenet betydligt jimfort med begreppet mobbning, vilket utifran ett
atgdrdsperspektiv Oppnar for mdjligheten att bemdta valdshandlingar i skolan pd samma lag-
stiftande grunder som annat vald (véld &r vald oavsett om det utfors inom eller utanfor sko-
lans domén). Att ijime ska betraktas som uttryck for asociala beteenden 1 elevers samspel

forefaller rimligt med tanke pa att mobbning &r interaktion.

Med fokus pa konsekvenserna av negativa handlingar

Med utgangspunkt i den utsattes perspektiv kan man fraga sig vilken betydelse det har att veta
eller (tro sig) kénna till angriparens intentioner eller inte. I Skolverkets Utvirdering av meto-
der mot mobbning (2011a) tillfrigades mobbade elever om vad de sjélva tror var anledningen
till att de utsatts for negativa handlingar (via en s.k. flervalsfrdga). Det vanligaste svaret var
att jag dr for smal/tjock enligt andra”. En forhdllandevis stor andel av svaren (det tredje van-
ligaste svaret) 16d “vet inte, har inte en aning”. Ar sistnimnda grupp elevers upplevelser av
mobbning kvalitativt annorlunda jimfort med dem som tror sig veta att de utsatts pga. av sin
kroppskonstitution? Bland dem som tror sig veta/kénner till angriparens bevekelsegrunder kan
man fraga sig: dr det mer eller mindre smértsamt att bli retad, knuffad eller ignorerad av andra
pa grund av kon, konsoverskridande identitet/uttryck, etnisk tillhorighet, religion/annan tros-
uppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder — jamfort med att bli retad,
knuffad eller ignorerad av andra for att man inte anses passa in i gruppen utan att det finns en
tydlig koppling till de lagstadgade diskrimineringsgrunderna? Pa dessa frdgor finns nog inget
entydigt svar. Annorlunda dr det med de juridiska konsekvenserna av negativa handlingar.
Dessa avgors inte pd grundval av teoretiska eller faktiska klargéranden kring férdvarnas in-
tentioner utan av den utsatte sjdlv. Om denne upplever sig krankt, om s till foljd av att vid ett
enstaka tillfélle ha utsatts for andras elakheter, sd dr detta tillrackligt for att skolan maste initi-
era en utredning, detta som konsekvens av en fordndrad lagstiftning dir begreppet mobbning
utgallrats och ersatts av begrepp som diskriminering, trakasserier och krédnkande behandling.
Med den samtida juridiska diskursen i atanke och med ett tillbakablickande perspektiv fore-
faller det som om Sara, atminstone av hennes berittelse att doma, utsattes for krankande be-
handling, dvs. av handlingar som krénkte hennes vérdighet men som inte gér att koppla till
ndgon av diskrimineringsgrunderna. Om detta varit fallet hade trakasserier varit en lampligare

beteckning.
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Nér man som ldsare tar del av Saras beréttelse slds man framforallt av det utanforskap som
hon upplevde. Flera av de negativa handlingar hon utsattes for torde ha forringande inverkan
pa atskilliga méanniskor. Ett exempel dr det manipulativa agerandet med den ”fejkade gdvan”
(den fula ringen), ett annat &r att det skrevs nidvisor om hennes utseende. Negativa handlingar
vars konsekvenser forminskar en elevs attraktionskraft 1 kamratkretsen och som dérigenom
spolierar dennes mojligheter att etablera sociala relationer skulle med en 6vergripande sam-
lingsbeteckning kunna betecknas som relationsforstérande krankningar. Sddana kan utforas
verbalt, genom t.ex. nedvdrderande glépord, liksom fysiskt via t.ex. knuffar och slag eller
genom att t.ex. demonstrativt véinda ryggen till, ryktesspridning. En begreppsbestimning som
denna behover inte nédvandigtvis avgrdnsas till handlingar som utférs med intentionen att
exkludera andra, den Oppnar dven for att inkludera handlingar som syftar till att sl& vakt om
sociala band pa bekostnad av andras uteslutning. Sistndimnda belyses enklast med ett exempel,
hamtat frdn Wrethander (2007, s. 112—-113).

Fyra flickor som gér 1 ldgstadiet, Lina, Caroline, Sanna och Nelly, sitter i omklddnings-
rummet och véntar pd att gymnastiklektionen ska borja. Infor dessa lektioner brukar Lina,
Caroline och Sanna i forvdg komma Overens om vem-som-ska-vara-med-vem pa gympa-
Ovningar som baseras par-konstellationer. En dag beréttar den populdra Sanna att hon fatt
flera forfragningar frdn andra som ocksa vill vara med henne pa gympan, varfor hon bestdmt
att ”fran och med nu ska jag vara med alla pad gympan” (a.a., s. 112). Detta bemots med pro-

299

tester fran Caroline, ”Det kan du vil inte. Vi tre kan ju turas om att va’” (ibid.), som foresldr
att de tvd och Lina kan turas om att vara tillsammans pa dvningarna. Ingen fragar Nelly, som
sitter bredvid dem, om hon vill vara med 1 kvartetten for att bilda jdmna par. Nelly inbjuds
inte, hon fér inte vara med. Denna typ av uteslutning kan ses som en oavsiktlig konsekvens av

elevers relationsarbete dar intentionen ar att befasta sociala relationer.

Interaktionsritualer satter emotioner i rorelse

For att 6ka forstdelsen om hur elever uppritthéller makt och status genom ett fortlopande
samspel av dominans och underordning kan teorin om interaktionsritualer (IR-teorin) vara
fruktbar (Collins, 2004, 2008). Utovandet av makt kan i ljuset av IR-teorin ses som en isér-
dragande kraft eller mekanism som skapar avstind mellan manniskor, medan férfogandet av
status kan forstds som en sammandragande mekanism som skapar narhet. I avsaknad av status
blir individen litt foremal for andras maktutdvning. Nedan appliceras teorins centrala begrepp

pa fenomenet mobbning, som forutsétter en intention att vilja sara en annan individ. Parallellt
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med detta tillimpas teorin dven pd det som vi som ovan betecknat med termen relationsforsto-
rande krinkningar, som utdver intentionellt sirande handlingar ocksa inkluderar inneslutande
handlingar vars (oavsiktliga) konsekvenser kan vara krinkande for andra.

Teorin uttalar sig om méanniskors ageranden pa interpersonell niva och hur detta aterverkar
pa den enskildes sjélvbild och sjdlvkinsla. Enligt IR-teorin dr den centrala drivkraften bakom
individers val av handlingar emotioner. Med hjilp av emotioner skapas bl.a. tillgivenhet mel-
lan minniskor. Detta sker dock inte av sig sjidlv utan individer méste hirvidlag ta hjélp av
ritualer som sdtter emotioner i rorelse. Ritualer framkallar eller genererar emotioner pé indi-
vidniva, vilket har betydande implikationer for den enskilde individen som hérigenom mobili-
serar energi for att upprétthalla sin sjalvbild och sjélvkénsla. Ett Sjdlv som inte laddas med
emotionell energi har svart att kdnna tillgivenhet f6r andra och for sig sjilv.

For att igdngsitta en “mobbnings-ritual” fordras en eller flera elever som utsdtter en annan
elev for krankningar infor 6gonen (”face-to-face”) pa en grupp askddare. Samtliga kan genom
sin ndrvaro bilda sig en uppfattning om vilka som (inte) deltar/bevittnar handelsen (barrier to
outsiders™) och uppleva den hitska sinnesstimning (”common emotional mood”) som foljer
av att allas uppmirksamhet ("focus of attention”) riktas mot det angripna offret. Den fientliga
atmosfédren upplevs av alla, inklusive av dem som inte alls kdnner sig bekvéma i situationen.
Vissa av dessa kanske forsoker hjdlpa den utsatte genom att védja till angriparna att “sluta”,
medan andra inte gér ndgonting av rddsla for att sjdlva bli angripna. Ytterligare andra 1 publi-
ken forstirker den hétska stdimningen genom att sporra fordvaren/fordvarna (“collective
effervescence”), vilka hirigenom uppfylls med kénslor av styrka, entusiasm, sjdlvfortroende
etc. (emotional energy”). Dessa kénslotillstind &r centrala i sammanhanget eftersom de fun-
gerar som incitament till att aterupprepa angreppen; de bidrar séledes till att forklara varfor
forovare fortsitter att utdva makt dver sina offer. Mer precist kan man sdga att angreppen ge-
nererar positiva emotionella energier i form av samhdrighet bland forévarna och deras allie-
rade (“group solidarity”’) och genom att stindigt upprepas halls de sociala banden dem emel-
lan vid liv. Sara blev bl.a. angripen for ddlig smak och fula kldder. Smak- och klddkoder ér,
liksom upphdjda ideal betraffande kroppskonstitution, sexualitet, etnicitet, belysande exempel
pa “heliga objekt” som haller samman den egna gruppen (“symbols of social relations-
hips/sacred objects”) och som gor gruppmedlemmarna villiga och kapabla att enligt sina egna
méttstockar rattfardigt angripa alla som utmanar eller avviker frdn dem (”standards of mora-
lity”); exempelvis genom att via nedsittande oknamn gora dem till atloje (jfr uttryck som

’fetto”, ’bog”, “blatte”). Eftersom dylika tillmélen, i likhet med andra och liknande politiskt
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inkorrekta™ uttryck, dr s negativt laddade bland breda befolkningslager fungerar de &ven som
verktyg (symboler) for att skapa samhorighet bland dem som bara vill ha kul {6r stunden, dvs.
bland elever som inte drivs av motivationen att sdra andra dven om (de oavsiktliga) konse-
kvenserna mycket vél kan innebédra det motsatta for dem som hamnar 1 rampljuset. Detta gil-
ler inte minst pd sociala medier, dir avsdndaren 1 regel inte kan ldsa av de omedelbara reakt-
ionerna hos mottagaren (ansiktsuttryck, gester, kroppshéllning) i realtid.

Enligt IR-teorin dr symbolernas innebord inte det viasentliga. Det visentliga dr att ord, gester
och handlingar 6verhuvudtaget kan tillgripas och accepteras som uttryck for social gemen-
skap dven om det sa sker pa andras bekostnad (jfr ’vi dr sda... coola, vi gor vad vi vill”). Ele-
ver som lyckas entusiasmera sina foljare anvinder sammanhéllande (vi”) eller distanserande
(“dom”) symboler pa ett framgangsrikt sitt. Objektet i fokus uppvicker samma kénslor bland
foljarna. Den framgéngsrike stirker gruppgemenskapen och forvdrvar hédrigenom positiv
emotionell energi i form av uppskattning och respekt. Forvarvad energi utgér motivation for
att gdng pd gang upprepa liknande handlingar. Mot bakgrund av att en stor del av skolungdo-
mars vakna tid tillbringas pé nétet och sociala medier &r det inte svart att forstd varfor de som
ar ”Kungar pé ndtet” foredrar att leva sina liv genom interaktiva medier om de samtidigt be-

mots som mediokra av omgivningen i den fysiska vérlden.

Utanforskapets konsekvenser pa individen — skam

Saras berdttelse vittnar om utanférskap. Hon tillhdrde inte ndgon grupp eller ndgot informellt
system istéllet valdes hon aktivt bort av andra elever och dérfor tillskrevs hon inte samma
viarde. Med Saras egna ord: ”Nir du ar utsatt forlorar du ditt ménniskovarde” (Nilsson, 2007,
s. 15). Noterbart ar att det 1 ssmmanhanget spelade mindre roll att hon hade samma réttigheter
som alla andra 1 det administrativa systemet, diar pabudet om allas lika vérde till och med ar
stadfdst 1 lagstiftning. Om det inte hade varit for skolplikten hade hon kanske helt valt bort
skolan istdllet for att s& ofta som mojligt stanna hemma 1 nagon péhittad sjukdom och nir det
inte fungerade spenderade jag varje rast inlast pa toaletten” (Damber, 2012, s. 10). Det infor-
mella systemet forskot henne samtidigt som det administrativa systemet tvingade tillbaka
henne till skolan och en utsatt situation. Kontexten utgdr i sa motto en forutsittning for att
utséttas for upprepade krankningar over tid (mobbning). Att leva under sddana omstandlig-
heter lamnar spar 1 den enskilde, exempelvis som i Saras fall: "Man krymper som ménniska,
forminskas for att man inte passar in ... sa jag drog mig mer och mer undan... forsokte skapa

mig en egen vérld for att avskdrma mig” (Nilsson, 2007, s. 14). Att dra sig tillbaka frdn om-
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varlden upptiacker somliga i omgivningen léttare dn andra. ’Mina fordldrar méarkte forstas att
jag forandrades och fragade hur jag madde. Men jag sa ingenting. Jag skdmdes och vigrade
beritta om de trakasserier och krdnkningar som nu var mitt liv’ (Damber, 2012, s. 10).

Att kdnna sig krankt och forodmjukad for att ha forlorat sitt ménniskovérde dr intimt sam-
manvévt med skam. Skamkénslor dr komplexa, de varierar i grad av intensitet och varaktighet
(Scheftf, 2003). Den mildaste formen, forlaigenhet, &r svag och snabbt 6vergaende och nagot
som vi alla har mer eller mindre erfarenheter av nér vi ”gjort bort 0ss” 1 ndgot avseende. Skam
ar starkare 1 intensitet och mer varaktig. Mest kraftfull ar kénslan av forodmjukelse som ocksd
har 1dng varaktighet. Skamkénslor dr ocksd komplexa 1 sd motto att de ofta doljs av andra
kinslor. Anledningen till detta &r att den emotionella smérta som ofta foljer 1 sparen av att ha
blivit avvisad frin den sociala gemenskapen kan vara s intensiv att individen forsoker halla
den pa avstand eller dolja den for sig sjilv. Sddan fortdckt eller fordold skam kommer bl.a. till
uttryckt i form av att man kénner sig dum, 16jlig, inkompetent. Att pd detta sitt undertrycka
kanslor kan tillskrivas skammens tabu — vi dr rddda for att skimmas och vi skdms dver att vi
skdms! Rédslan for skam ar sa stark att vi ofta beter oss som andra forvéantar sig 1 forhoppning
om att ddrigenom undvika skammen. Mojligtvis fanns det en underton av skam dven hos Sara

1 samband med att hon forsokte vara andra till lags.

De tyckte att jag gick konstigt och hade fula kldder. Jag provade att gd pa olika sitt. Forsokte dndra min
gangstil. Lite omedvetet medvetet... Det svaraste dr nog att man tror att det &r fel pa en sjdlv. Desperat-
ionen att man tar pa sig en ny jacka, gar till skolan, striicker pa sig. Ar den ful s gir man hem och tar pa
sig en annan. S& tracker man pé sig igen — och sé &r den ocksa ful. Till slut ligger man pé golvet... Tror
man att det dr ens eget fel ber man ju inte om hjilp. Och att erkdnna for sig sjédlv eller omgivningen att
man inte far vara med ar skamfyllt. Man 4r ocksd oerhort radd for att det ska bli vérre (Nilsson, 2007,

s. 14).

Skammen involverar Sjdlvet 1 relation till andra och fungerar som en signal som indikerar
kvaliteten pé individens sociala band. Eftersom individens Sjélv dr intimt sammanviavd med
hennes sociala relationer dr skamkénslor destruktiva; den skamfyllde orkar i1 ldngden inte for-
sOka knyta an till andra samtidigt som denne blir rddd for att etablera nya relationer. Av cita-
tet ovan framgér inte om Sara redan som hogstadieelev kunde erkdnna sin skamkénsla eller
om detta intrdffade senare 1 livet. Oavsett vilket sétter hon fingret pa ndgot viktigt i samman-
hanget — skillnaden mellan erkdnd och icke-erkdnd skam (Scheff, 1997, 2000; Retzinger,
1991; Lewis 1971). Den erkidnda skammen ar enklare att bearbeta och behover darfor inte fa

sa allvarliga konsekvenser. Den icke-erkédnda skammen kan emellertid resultera 1 allvarliga
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psykiska och sociala konsekvenser. Vid icke-erkdnd skam gér mycket av individens energi at
till att forsoka forneka smértan det innebir att kdnna sig utstott. For elever som under ldngre
perioder avvisas av andra blir det i lingden svért att upprétthalla ett forsvar genom fornekelse.
Dessa elever blir, i likhet med Sara, stindigt paAminda om att inte duga som séllskap och har
darfor svart att vérja sig fran kinslan av att det dr nagot fel pd dem sjdlva. Som tidigare pape-
kats har utsatta elever sma mdjligheter att vilja bort skolan da det finns ett starkt socialt tvang
att nidrvara i undervisningen. For minga av dessa elever blir skolket den enda utvidgen for att
undkomma skammen (Lindberg & Johansson 2008) och slippa berdtta om sin utsatthet for
vuxna pé skolan, vilket vore detsamma som att erkdnna att man inte dr 6nskvérd i den sociala
gemenskapen (Lindberg 2007). Skammen &ver att inte duga kan sdledes vara en bidragande
forklaring till varfor vissa elever skolkar och/eller inte berdttar om sin utsatthet.

Saras emotionella smérta tycks ha natt en slags kulmen i och med det demonstrativa av-
visandet i hiandelsen med den “fejkade gadvan” (den fula ringen): "Men &h, du &r sé javla dum
1 huvudet, Sara. Fattar du inte att ringen &r ett trick for att visa hur dalig smak du har?” (Dam-
ber, 2012, s. 11). Dér och da miktade hon inte langre med att héalla smértan pa avstdnd utan

brast ut i gréat:

... det var forsta gangen jag grit oppet. Precis da rakade var klassforestdndare komma géende. Hon visste
redan att jag var utsatt — det hade inte kunnat undgé ndgon — men nu fick hon panik... Hon samlade hela
klassen och deklarerade att jag var mobbad — hur genant och jobbigt det var for mig ar ingen svér sak att

forstd (Damber, 2012, s. 11).

Det som sedan hénde beskrivs av Sara som en serie allvarliga misstag som i slutindan likvél
tainde “’den forsta gnistan av fordndringskraft som fanns hos mina klasskamrater...” (a.a.,

s. 12).

En idé fods, tar form och utvecklas

Klassforestdndarens klumpiga ageranden i anslutning till “upptickten” av Saras utsatthet
igngsatte en kedja av hiandelser som till syvende och sist medforde att klasskamraterna for-
dndrade sin instéllning till Sara. Férutom 1) klassforestdndarens kungérande av hennes laga
status beskrivs ett ii) kaotiskt fordldramote ”som slutade i pajkastning mellan de vuxna” (a.a.,
s. 11) samt ett iii) m&te hos kuratorn, dit lararen skickade Sara ”och de fem virsta mobbarna”

(ibid) for att samtala med varandra. ”"De fem som gjorde min vardag till ett helvete satt pa rad
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mitt emot mig och jag var livradd” (ibid). Sistndmnda beskrivs av Sara som det storsta sveket.
Varfor hade lararen inte gjort ndgonting tidigare trots kinnedom om vilka de var?
Klassldrarens valhédnta ageranden till trots hade nagot fordndrats 1 klassen. Hennes utsatthet,
som tidigare fortigits eller forbigatts med tystnad, hade medvetandegjorts och blivit alltfor
10gonfallande for att fortsdttningsvis helt kunna ignoreras. I Saras fall brots isoleringen i och
med att en klasskamrat uppmérksammade henne pé ett positivt sétt. Fordndringen borjade i
matsalen, dir Sara alltid satt for sig sjdlv men dér en klasskompis en dag kom och satte sig

bredvid henne.

Han tog helt enkelt mitt parti genom att dta sina potatisbullar vid samma bord som jag. Med sma gester
fortsatte han bryta den grymma tystnaden. Den grymma tystnaden som pé nagot sétt forlamat de elever
som kanske inte ville mobba mig, men som inte vagade ta stdllning. Det var inga mérkvirdiga saker han

gjorde, ett hej i korridoren, ett ’sluta” nir trakasserierna var hogljudda (Damber, 2012, s. 12).

Till f6ljd av att klasskamraten stod upp for Sara borjade andra ockséd gora det. ”Da blev det
ganska snabbt bittre. Men ingen vuxen tog tag i de verkliga problemen och tittade pa orsaken.
Sa den osdkra stimningen fanns kvar” (Nilsson, 2007, s. 17).

Sara gick 1 samma klass hela tiden. Hon beskriver tiden 1 arskurs nio som helt okey”, inte
minst for att hon da fick tillfdlle att genom kuratorssamtal rdta ut en del frdgetecken kring
frdgan varfor hon utsatts av tjejerna som mobbat henne. ”Det dr ett starkt minne att de sdger
’V1 vet inte varfor vi gjorde s& hir’ och borjar grata” (ibid). Svaret skulle kunna tolkas som en
efterhandskonstruktion for att slippa framsta som alltféor moraliskt klandervéirda. Samtidigt
ligger svaret helt 1 linje med hur informella grupperingar fungerar i en komplex kamrat-
/ungdomskultur kringgidrdad av prestationskrav (frdn ett administrativt system). Sett utifrdn
Saras horisont var svaret dock befriande. ”Men Gud, det var inte mitt fel! Det var inte mig det
var fel pa. Det var nagonting annat” (ibid). Detta “nagonting annat” kan hérledas till elevers
relationsarbete. Genom att nedvérdera Saras klddstil och smak skapade mobbarna dramatik 1
en, mahdnda, annars sa kravfylld och trist vardag — ett spdnningsmoment som ocksa svetsade
samman dem. Huruvida tjejerna inte forstod, eller forstod men inte brydde sig om, konse-
kvenserna av sina krinkande handlingar fortéljer inte historien.

Klasskamraten som tog parti for Sara visade civilkurage och blev nagot av forebild for andra
elever ”och pldtsligt fanns det plats for mig igen nir klasskompisarna pratade pé rasterna”
(Damber, 2012, s. 12). Sa foddes idén om Friends. Det skulle dock drdja till andra hélften av

90-talet innan hon borjade realisera idén pd allvar.
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Elevers delaktighet inom ramen for skolans likabehandlingsarbete

Medan en av Friends barande idéer har utvecklats pa basis av grundarens egna erfarenheter av
vad elever av egen kraft kan gora for att stoppa mobbning (nér skolpersonalens insatser bris-
ter), tar en annan sin avstamp 1 lagstiftningen pa omréadet. Lanseringen av Friends dgde rum i
ndra anslutning till en lagéndring i den davarande skollagen.

I takt med att skollagen reviderats har kraven pa skolornas arbete mot mobbning och krank-
ningar skérpts. Exempelvis har skolpersonalen tidigare uppmanats att fridmja aktning for varje
mdnniskas egenvirde (1990) och att bemédda sig (1993) om att forhindra krinkande be-
handling (1993). Med skollagsdndringen fran ar 1999 ér det inte lingre frdga om uppmaningar
utan fran och med da &laggs skolpersonal att aktivt motverka alla former av krdinkande be-
handling sasom mobbning och rasistiska beteenden. 1 och med att krankningar (en juridisk
term) sammankopplas med mobbning blir arbetet mot mobbning ett explicit krav; skolor som
harvidlag underlater att fullfolja sina skyldigheter riskerar juridiska konsekvenser.

Nar skollagen (1999) skérptes géllande kravet pé skolor att aktivt agera mot mobbning hade

Sara redan utarbetat ett koncept som gick ut pa att erbjuda skolor hjalp just i detta avseende.

Med det forsta lilla verksamhetsbidraget jag lyckades fa tryckte jag en folder. ”Friends hjilper dig med en
aktiv handlingsplan mot mobbning”. Jag skickade den till 50 skolor och fick 11 svar! Det var ett kvitto pa
att jag erbjod nagot som verkligen behovdes. Det hade ndmligen gjorts en dndring i skollagen, som nu sa
att alla skolor ska ha en handlingsplan mot mobbning. Timingen kunde inte ha varit battre (Damber,

2012, s. 14).

Idén med att erbjuda skolor konkret hjalp vid konstruktionen av handlingsplaner mot mobb-
ning har sedermera vidareutvecklats till att bistd skolor med att utveckla egna likabehand-
lingsplaner 1 form av levande dokument i linje med lagstiftningen. For att aterkoppla till nagra
centrala begrepp som behandlats 1 foregdende kapitel kan man sédga att denna grundpelare i
Friends verksamhet knyter an till skolan som administrativt system (jfr lagar, styrdokument,
laroplaner som reglerar den formella verksamheten), medan den andra, som handlar om att
stiarka elevers delaktighet 1 arbetet mot mobbning, har uppenbara berdringspunkter med den
uppsdttning informella sociala system som eleverna organiserar sig sjdlva i. I ljuset av detta
framstér Friends som en verksamhet vars arbetssétt under de forsta dren efter millennium-
skiftet var inriktat pa att via en kamratstodjarmodell stirka elevers delaktighet inom ramen for

skolans likabehandlingsarbete.
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Kamratstodjarmodellen

Négra ar efter att stiftelsen konstituerats ingick Sara i en projektgrupp som pa uppdrag av
regeringen skulle ta fram ett kunskapsunderlag om arbetet mot krinkande behandling. Rap-
porten, Olikas lika virde — om arbetet mot mobbning och krinkande behandling (Myndig-
heten for skolutveckling, 2003), beskrivs i1 forordet som ett stodmaterial med vars hjilp myn-
digheten vill férmedla befintlig kunskap pa omradet i forhoppning att ge personal pé forskolor
och skolor nya impulser och perspektiv pd arbetssitt mot krinkningar, sdvil forebyggande
som atgdrdande arbete. I rapporten klassificeras Friends dock inte som en “Forebyggande och
atgdrdande metod”, ej heller som en “Vérdegrundsstirkande metod” eller "Medlings- och
konfliktlosningsmodell” utan som en typ av "Kamratstddsmodell”. Friends betecknas som en
stiftelse som hjélper “skolor att bygga upp en aktiv plan mot mobbning och krinkande be-
handling samt starta fungerande kompisstodjarsystem (frén ar 3)” (a.a., s. 47). Detta kompis-
stodjarsystem vilar pa tva ben, vilka beskrivs som ett antimobbningsteam (minst fyra vuxna)
och tvd kompisstodjare (helst en kille och tjej). Innan ldmpliga aktdrer utses genomgér all
skolpersonal en introducerande utbildning. Direfter skall ldrare och elever tillsammans se en
teaterforestdllning om mobbning och kriankande behandling “med syftet att vicka motvilja
mot och diskussion om mobbning” (ibid). Betrdffande kompisstddjarna utses dessa genom att
ett antal “personer i varje klass tillfrigas, efter att ha valts av eleverna i en sluten omrostning,
om de vill fungera som klassens kompisstodjare” (a.a., s. 48). Elever som utses till kompis-
stodjare ska fungera som forebilder och far darfor inte mobba, trakassera eller reta andra. Ut-
valda elever (i arskurs 3 och uppat) ges en heldagsutbildning av Friends (i ldgre &rskur-
ser/forskolan utbildas hela klassen/gruppen). Kompisstddjarna ska arbeta for ”béttre stimning
och de ska ge stod till lararna i form av idéer” (ibid). Nedan ges ett kort exempel pé hur kam-
ratstodjarmodellen tillimpas pd féltet, baserat pd material frén ett verksamhetsbesok som

myndighetens projektgrupp genomforde under ar 2003 (vari Sara sjélv ingick).

P& Kungsbroskolan i Tidaholm har eleverna genom sluten omrdstning valt ut en vuxen trygghetsgrupp
som de kallar BRiKS. Skolans kompisstodjare, som kallas Friends, bestdr av tre elever fran varje klass
och har méten varannan vecka. Kompisstodjarna gor sjédlva undersékningar om mobbning och fula ord,
genomfor kompissamtal, arbetar med “kontaktbdcker”, gor rollspel for klasskamraterna och rapporterar
till BRiKS-gruppen om missforhallanden. Skolan har anvént Stiftelsen Friends som remissinstans dé sko-
lans handlingsplan mot mobbning och trakasserier togs fram och vuxengruppen BRiKS samarbetar ocksi

med Friends kontinuerligt (Myndigheten for skolutveckling, 2003, s. 48).

Working Papers and Reports Social Work 8 — OREBRO UNIVERSITET | 21



Sex ar senare beskrivs Friends, pd basis av organisationens eget material, pa foljande sitt 1

skolverksrapporten Pd tal om mobbning — och det som gérs (2009).”

Friends program syftar till att paverka skolmiljon, gruppklimat och individers attityder och virderingar
och pé sé sitt forebygga mobbning i skolan. Programmet antas ocksé fungera for att uppticka och be-
handla akut mobbning (a. a., s. 108; notera att beteckningen “Friends program”, som omtalas i citatet, ej

ska forvédxlas med Friendsprogrammet, vars forsta version lanserades ar 2010).

Beskrivningen indikerar att Friends hojt ambitionsnivan genom att mer explicit gora ansprak
pa att fungera relativt heltdckande i antimobbningsarbetet. Detta sammanhénger bl.a. med att
kompisstddjarsystemets konstituerande delar utvecklats (antimobbningsteamet respektive
kompisstodjare).

Betriffande antimobbningsteamet, eller trygghetsteamet som denna grupp ocksd borjade
kallas for, sa bor den besta av skolledare, elevvardspersonal och pedagoger istillet for — som
tidigare — vilka vuxna som helst. Detta team ska leda arbetet mot mobbning och trakasserier;
gruppen bor triffas fortlopande, hantera mobbningsincidenter som uppkommer, kartligga
omfattningen av problemen pa skolan och ge stod at kompisstodjarna i sitt arbete med att fun-
gera som forebild och vara en bra kamrat. Kompisstddjarna och antimobbnings-/trygghets-
teamet ska ocksé triffas regelbundet, bl.a. for att diskutera enskilda elevers utsatthet, grupp-
eringar som finns i klassen samt hur man kan arbeta forebyggande och atgdrdande mot utan-
forskap, mobbning och krdnkningar — inklusive hur man ska skapa god sammanhéllning 1

klassen och ett bra socialt klimat pa skolan. Mer precist ska kompisstodjarna enligt forskarna:

.. stilla upp och stotta elever som utesluts ur andras gemenskap och inte stilla upp pa kriankningar eller
mobbning. Kompisstddjarna forvintas ga in och séga ifrdn om en sadan situation skulle uppsta. Deras roll
innebér ocksé att uppmérksamma och rapportera till vuxna om nagon elev blir utstétt, mobbas eller utsétts
for krankande handlingar. P4 sa sitt ska de fungera som en lank mellan elever och vuxna pé skolan (a.a.,

s. 108).

Forutom att med hjélp av kompisstodjare forebygga och uppticka mobbningsincidenter {or-
ordas strukturerade samtal i kombination med Friends egna erfarenheter for att f& bukt med
akuta fall. Samtalsupplédgget ’ar mycket lik Farstametoden, vilken ocksa omnidmns. En skill-

nad mot Farstametoden ar att Friends rekommenderar flera dterkommande samtal under de

> rapporten redovisas bl.a. en granskning av atta program “som direkt eller indirekt anvinds for att minska eller
forebygga mobbning i skolan” (Skolverket, 2009, s. 96), daribland Friends. Dataunderlaget utgdrs bl.a. av texter
forfattade av programforetrddare, utbildningsmaterial och observationer i samband med deltagande i program-
mens egna utbildningar.
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ndrmaste dagarna och veckorna efter det forsta samtalet” (a.a., s. 109). Genom enskilda sam-
tal formodas mobbaren/mobbarna att fordndra sitt beteende. Innan samtalen paboérjas ska in-
formation om vad som hént ha inhdmtats fran den mobbade, personal och andra elever — in-
klusive kamratstodjare. Forst dérefter inkallas forovarna till ett forsta mote. Genom att inte i
forvig varsko mobbarna om det forestdende samtalet antas de vara mer mottagliga for bud-
skapet att deras beteende #r oacceptabelt. Overrumplingsmomentet ses vidare som fordel-
aktigt eftersom mobbarna da inte hinner forbereda eventuella bortforklaringar.

Forskarna som granskat Friends utbildningsverksamhet (det ddvarande Grundpaketet) liknar
kamratstddjarnas funktion med forna tiders kamratfostran (i meningen kontrollanter, for-
manare, varnare och handledare) och hojer ett varnande finger for att maktpositionen som
foljer med rollen skulle kunna missbrukas. ”Om det finns maktordningar i elevgrupper, si
som Damber beskriver det, kan det betyda att den som viljs har en maktposition, &ven om det
ar en negativ sddan” (a.a., s. 116).

Givet att valforfarandet av kamratstodjare fungerar som avsett kan utvalda elever, med rétt
stottning frdn vuxna, formodligen gora en bra insats. Men, fragar vi oss, vad finns det for ga-
rantier att valet fungerar som avsett? Hér foreligger vissa oklarheter. Vem ér det som till sy-
vende och sist avgor vilka som utses? Denna fraga sammanhinger i sin tur med fragan vad
som hinder om ldraren inte dr inforstddd med, eller som i Saras fall inte (orkar) bryr sig om,
att vissa elever faktiskt beter sig illa mot nagra av sina klasskamrater. Alltsa, i hdndelse av att
majoriteten i klassen rostat fram oldmpliga personer och att tillfrdgade elever tackar ja, dr det
likvél de som har fatt flest roster som utses? Omvént kan man fradga sig om klassldraren har
mandat att dndra i turordningen om denne vet eller misstinker att nigon av de nominerade
eleverna &r oldmplig pga. av sitt olampliga beteende?

Forskarna som beskriver och analyserar Friends i rapporten Pd tal om mobbning — och det
som gors (2009) menar vidare att rollen som kamratstddjare dr komplex, den ’kan vara dub-
bel sett utifran barnens perspektiv. De ska hantera sin roll och klara att vara bade ’duktiga
elever’ med utgidngspunkt i den officiella ’elevkulturen’ och ’bra kamrater’ i forhallande till

299

den raddande ’kamratkulturen’ (a.a., s. 116). Annorlunda uttryckt kan man sédga att kamrat-
stodjarna genom att agera som forebild och bra kompis tar aktiv del i elevernas relationsarbete
1 det informella systemet, samtidigt som de i funktionen som link till det administrativa sy-
stemet t.ex. “rapporterar till BRiKS-gruppen om missforhallanden” (Myndigheten for skol-
utveckling, 2003, s. 48). Eftersom det informella och det administrativa systemen é&r olika —

liksom relationsmonstren inom respektive system — dr det forenat med pafrestningar att sam-
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tidigt vara aktiv och lojal gentemot bada. Hur enskilda kamratstodjare pa ett personligt plan
klarar av detta varierar sannolikt frin person till person.

I Skolverkets rapport Utvirdering av metoder mot mobbning (2011a) beskrivs Friends som
en kamratstodjarmodell vars syfte ér att framja elevers delaktighet 1 arbetet med att forebygga
mobbning, krdnkning och diskriminering. ”Programmet fokuserar pd forebyggande arbete
genom kamratstodjarverksamheten, men det innehdller ocksd rekommendationer om &t-
girdande arbete” 1 form av “enskilda strukturerade samtal med hédnvisning till Farstametoden”
(a.a., s. 60). Elever som utses till kamratstodjare formodas ha god kinnedom om skolans kam-
ratkultur och grupperingar 1 klassen och av denna anledning kunna bistd antimobbningsteamet
med att upptdcka mobbning och krankningar, liksom att informera teamet om elever som stér
utanfor gemenskapen. Harigenom fungerar kamratstodjaren som link mellan skolans elever
och personal, vilket av personalrepresentanter fran samtliga Friendsskolor ingdende 1 utvirde-
ringen beskrevs som kamratstodjarens huvuduppgift. Nar det géller bemanningen 1 antimobb-
ningsteamet belyser forskarna att dessa inte alltid 4r samma personer som leder kamratstod-
jarna. Detta kan fa till foljd att padrivande aktorer uppdelas pa ett ofordelaktigt sétt. Den
grupp av vuxna som végleder kamratstddjarna riskerar att arbeta pd egen hand, mer eller
mindre frikopplade frdn mobbningsteamet som har det direkta ansvaret att ta itu med akuta
fall av mobbning och krinkningar.

Processen med valet av kamratstodjare forefaller ha forfinats. Enligt forskarnas beskrivning
av Friends, hir baserat pa textmaterial och intervjuer med programforetradare, rekommen-
deras pedagogerna att fore valet bl.a. diskutera kamratstodjarens uppgifter och 6nskade egen-
skaper (bra kamrat, positiv forebild f6r andra).

Rekommendationen dr att valet sker anonymt och med en motivering. Det bésta resultatet far man, enligt

programmakarna, om eleverna kan ge sin motivering i samtal med en ldrare eller annan vuxen (a.a.,

s. 591)).

I praktiken genomfors valet av kamratstddjare dock ibland pa ett annorlunda sétt. Den bild
som forskarna ger av skolpersonals och elevers erfarenheter av omrostningen (intervjudata)
visar att valforfarandet kan variera, bade mellan olika Friendsskolor och mellan olika klasser i
samma skola. Nagra exempel: enligt ett sitt viljer ldraren ut lampliga kandidater efter att ha
intervjuat elever som anmalt intresse for uppdraget; enligt ett annat sétt utses kamratstodjarna
1 tva steg: forst sker en sluten omrostning bland eleverna direfter viljer lararen vilka av de
nominerade som dr mest [dmpade; enligt ett tredje sétt utses kamratstodjarna genom en 6ppen

omrostning 1 klassen. Enligt vissa av de intervjuade ldrarna riskerar valforfarandet att bli en
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omrdstning om vilka som dr populdrast i1 klassen, personer som inte alltid &r de som passar
bést 1 funktionen som kamratstodjare. Detta dr ocksd ndgot som vissa av intervjuade elever
papekar, med tilligget att dessa elever “manga génger agerar i eget intresse” (a.a., s. 66). A
andra sidan omndmns dven situationer dér elever som till en borjan beddmts som oldmpliga i
rollen influerats positivt av uppdraget. Detta forringar dock inte problematiken med att vissa
elever misskoter funktionen som kamratstodjare eller svdrigheter forknippade med att hantera
en komplex roll. Noterbart &r att liknande problem hade uppdagats internt inom organi-
sationen nagot ar innan vissa av dess foretradare intervjuades av forskare involverade i Skol-

verkets utvirdering av metoder mot mobbning (2011a).

Mot ett reviderat och mer omfattande utbildningskoncept

Under ar 2008 identifierade Friends vissa problem med sitt ddvarande utbildningskoncept,
bl.a. detta med att elever riskerar att involveras pd ett negativt sétt. Till foljd av detta fordnd-
rades kompisstodjarrollen aret dérpd; enligt de nya (och tillfdlliga) direktiven skulle elever
inte anvindas som rapportorer eller pd annat sitt i pdgaende mobbningsfall — kamratstodjare
skulle endast ha en funktion i det forebyggande arbetet (for att foregripa hindelseutvecklingen
kan vi ndmna att kompisstodjarverksamheten, som ar knuten till det ursprungliga s.k. Grund-
paketet, laggs ned ar 2016). Under &r 2008 blev ledningen dven varse att det bland avndmarna
fanns de som upplevde att arbetet mot mobbning och trakasserier inte resulterade i nagra be-
stdende fordndringar. Mot bakgrund av detta initierades ar 2008 ett utvecklingsarbete (med
stod fran Galostiftelsen) med mélsittningen att utarbeta ett 3-arigt utbildningsprogram som
understddjer fordndring genom systematiskt och langsiktigt fordndringsarbete med fokus pé
utbildning for vuxna. Ar 2009 presenterade den ansvariga utvecklingsgruppen en forsta idé
eller arbetsmodell, dir ocksd vikten av att i1 fordndringsarbetet ta hinsyn till skolors unika
situation lyftes fram (information fran ledningsrepresentant for Friends). Utvecklingsarbetet
utmynnade slutligen 1 det utbildningskoncept som idag gér under namnet Friendsprogrammet.
En fOrsta programversion, som omfattar utbildning och arbetsmaterial for det forsta av pro-
grammets tre ar och som riktar sig till arskurs 6-9, sjosattes ar 2010.° Ar 2011 lanserades
motsvarande programversioner avpassade for arskurs F-2, 3—6 liksom for gymnasiet. I kol-
vattnet av Skolverkets kritiska synpunkter pa kompisstodjare (ar 2012) borjade Friends avrada
skolor frén att anvinda kompisstddjare 1 det atgérdande arbetet och under samma period utar-

betades fortydliganden kring valforfarandet av kompisstodjare. Samma ar (2012) lades det

% Under samma 4r, 2010, etablerades verksamhetsgrenen Rddgivning via telefon och mail i Friendsorganisation-
en och Friends kartliggningsenkéter anvéndes for forsta gangen (ingar i Friendsprogrammets forsta ar).
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tidigare utbildningskonceptet ned (Grundpaketet) och fokus riktades mot att vidareutveckla
Friendsprogrammet, vilket pdborjades under ar 2012—-2013 da utbildningsinsatser och material
for programmets ar 2 och 3 utarbetades (ocksa det med stod fran Galostiftelsen). Ar 2014 re-
viderades programmets innehdll och arbetsmaterial pa basis av utvirderingsresultat fran pé-
gdende programskolor, detta for att gora programmet dn mer flexibelt och anpassat till den
unika skolan.” T takt med att utvecklingsarbetet fortskred fick arbetet med kompisstodjare allt
mindre plats i utbildningsverksamheten. Ar 2015 var utbildningsverksamheten géllande kom-
pisstodjare i praktiken obefintligt; av 1250 utbildningar som genomfordes detta &r var 2 kom-
pisstodjarutbildningar (information fran ledningsrepresentant for Friends). Ar 2016 beslutade
Friends att avsluta kompisstddjarverksamheten for att istéllet satsa pa att fortydliga det lang-
siktiga och systematiska forandringsarbetet.

Det ovan berorda utvecklingsarbetet, som 1 ett aterblickande perspektiv kan ses som en ut-
veckling frin Grundpaketet till Friendsprogrammet, dr det som asyftas i nedanstdende inter-
vjusvar fran programforetridare for Friends ar 2009 (intervju genomford av forskare involve-
rade 1 Skolverkets projekt Utvdrdering av metoder mot mobbning, 2011a): “programmet &r
under utveckling for att bittre passa de krav som finns pd en plan mot diskriminering och
krinkande behandling” (Skolverket, 2011a, s. 61). Detta for oss dver till en annan av Friends
grundpelare, likabehandlingsarbetet. Den historiska utvecklingen av insatser knutna till denna

gren av verksamheten kan ldsas fristdende fran kamratstodjarverksamheten.

Likabehandlingsarbetet

Som tidigare ndmnts startade Friends sin verksamhet i en juridisk kontext (1999) som ford-
rade att skolorna aktivt skulle motverka alla former av krinkande behandling sasom mobb-
ning och rasistiska beteenden. Fran och med ar 2006 inkluderades diskriminering och trakas-
serier i malbeteendet och skolorna avkrivdes att utarbeta likabehandlingsplaner som beskrev
hur det systematiska arbetet mot diskriminering, trakasserier och annan krénkande behandling
skulle g4 till. Ar 2009 lyfts dessa krav in under skollagen och diskrimineringslagen; enligt
skollagen ar skolorna skyldiga att bedriva ett malinriktat arbete for att frimja barns och ele-
vers lika rittigheter och mojligheter samt for att forebygga och forhindra att de utsdtts for

krankande behandling. I Skolverkets allménna rad, Arbetet mot diskriminering och krdnkande

7 Ar 2013 grundades Friends International Center. Samma ar inledde Friendsorganisationen ett samarbete med
Stockholms universitet. Ar 2014 presenterades den forsta fore- och eftermitningen for de forsta 40 Friends-
skolorna. Samma ar, 2014, etablerades verksamhetsgrenen FoU for att stirka det kunskapsutvecklande arbetet.
For att fortydliga det opinionsbildande uppdraget indelades marknadsavdelningen ar 2015 i tva enheter: in-
samling respektive kommunikation.
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behandling (2012), fortydligas vad detta innebér: for att minimera risken for krinkningar ut-
gér det forebyggandet arbetet fran identifierade riskfaktorer och problem i den egna verksam-
heten, en utgdngspunkt som inte dr ndodvéndig for det frimjande arbetet, som gér ut pa att
’starka de positiva forutsittningarna for likabehandling i verksamheten” (a.a., s. 10). I skolor-
nas plan mot diskriminering® och kriinkande behandling’ ska det finnas en beskrivning av det
framjande och det forebyggande arbetet och detta arbete ska fortlopande foljas upp och utvir-
deras. I avsaknad av en sidan plan'®, eller om befintlig plan inte svarar upp mot kraven i dis-
kriminerings- respektive skollagen, riskerar huvudmannen att fa betala vite eller bli skade-
stdndsskyldig till eleven. Detta med att identifiera problem i verksamheten, fridmja, forebygga,
folja upp och utvérdera fir vi anledning att dterkomma till eftersom de utgdér nyckelord i
Fiendsprogrammets 3-ariga utbildningskoncept: “analysera, forebygga, framja” (Friends ut-
bildningskatalog, s. 7).

Med skollagen fran ar 2010 infors en anmélningsplikt enligt vilken all skolpersonal &r skyl-
dig att till skolledaren anméla om en elev upplever sig kriankt. I egenskap av huvudmannens
forlaingda arm ar skolledaren i sin tur skyldig att utreda drendet och vidta atgérder. Betraf-
fande fragan hur langt verksamhetens ansvar stricker sig i detta avseende hdnvisar Skolverket
(2012, Allménna réad) till forarbetenas forfattningskommentar géllande denna skyldighet. Av
dessa framgér att bestimmelsen géller i samband med verksamhetens genomforande. Ansva-
ret far anses stricka sig till vad som hinder pa vig till och ifrdn den aktuella verksamheten...
Diremot kan man inte begéra att ansvariga personer ingriper mot krinkningar i andra sam-
manhang, savida dessa inte har nira samband med vad som forekommit i verksamheten”
(Prop 2005/06:38, s. 142).

Friends, som startade sin verksamhet med att erbjuda skolor hjilp vid upprittandet av hand-
lingsplaner mot mobbning, &r idag en organisation vars tjdnsteutbud har kalibrerats med lag-

stiftningen.

Friends utbildningar och arbetsmaterial utgér fran skollagen, diskrimineringslagen samt skolans laro-
planer. Utbildningarna syftar till att ge kunskap och konkreta verktyg for att 1dngsiktigt forhindra och
forebygga krankningar samt frimja allas lika vérde... Friends utbildningar i skolan innefattar sdvil ana-
lys som forebyggande och framjande arbete. Ddrmed kan ni utifrén era behov avgéra vad som passar er

skola bist (Friends utbildningskatalog, s. 6).

8 Utbildningsanordnaren ska enligt 3 kap. 16 § diskrimineringslagen upprétta en likabehandlingsplan.
? Huvudmannen ska enligt 6 kap. 8 § skollagen uppritta en plan mot krinkande behandling.

107 skolverkets allménna rad kring Arbetet mot diskriminering och krdinkande behandling (2012) beskrivs lika-
behandlingsplanen och plan mot krinkande behandling som en plan.
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Friendsprogrammet &dr Friends mest omfattande utbildningspaket dir det skapas positiva forutséttningar
for ett framgangsrikt likabehandlingsarbete for grundskolor och gymnasieskolor. Genom att utbilda och
inkludera all skolpersonal, alla elever och ge mojlighet att involvera alla vardnadshavare i arbetet mot
krankningar, trakasserier och diskriminering nar vi tillsammans en skola med tryggare elever. Friends-
programmet stricker sig dver tre ar och ger skolan kontinuerlig utbildning, uppfdljning och radgivning

(Friendsprogrammet — forankving i forskning, lagstifining och ldroplaner, s. 3).

Citaten belyser att sprakbruket anpassats till den rddande juridiska diskursen. I jamforelse
med tidigare verksamhetsbeskrivningar har t.ex. ord som ”fraimjande arbete” tillkommit. Fréan
att tidigare ha framhallit kamratstodjarverksamheten 1 det forebyggande arbetet mot mobb-
ning har fokus 1 beskrivningen av Friends och Friendsprogrammet forskjutits mot lika-
behandling 1 arbetet mot krinkningar, trakasserier och diskriminering. Vart tog mobbningen
vigen, fragar sig vdn av ordning? Det bor i detta sammanhang papekas att det finns en glid-
ning 1 anvdndningen av olika begrepp 1 de texter som anvinds som fOr att presentera och
kommunicera organisationen Friends verksamhet utat respektive det material som anvénds i
samband med de utbildningsinsatser som genomfors inom ramen for Friendsprogrammet. Lat
oss 1 all korthet beskriva skillnaderna mellan termerna diskriminering, trakasserier, krinkande
behandling och mobbning for att sedan atervédnda till hindelseutvecklingen bakom Friends

ambitioner med att frimja alla elevers lika vérde.

Diskriminering, trakasserier, kréinkande behandling och mobbning

Enligt den gédngse juridiska terminologin innebér diskriminering i detta sammanhang att en
elev krianks eller missgynnas av skolpersonal eller huvudman pa grundval av nagon av de
lagstadgade diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet/uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning och
alder. Om en elev kréinker en annan elevs virdighet pa grundval av ndgon av diskriminerings-
grunderna bendmns detta som frakasserier. Handlingar eller upptradanden som krianker en
elevs virdighet utan att ha koppling till ndgon av diskrimineringsgrunderna betecknas som
krinkande behandling. 1 praktiken kan det ibland vara svart for skolpersonal att avgdra om en
elev blivit utsatt for trakasserier eller av annan krankande behandling. Det frantar dock inte
huvudmannen ansvaret att utreda och atgirda fallet (Skolverket, 2011b). Mobbning, som inte
ar en juridisk term — och som heller inte ldngre anvénds 1 lagtexterna — ses som “en form av
krankande behandling eller trakasserier som innebér en upprepad negativ handling nir nagon

eller ndgra medvetet och med avsikt tillfogar eller forsoker tillfoga en annan skada eller obe-
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hag” (Skolverkets allmédnna rad, 2012, s. 9). Det kan t.ex. handla om att terkommande kdnna
sig krankt pa grund av sin kladstil eller smak.

I och med att terminologin 1 lagstiftningen uttalar sig om trakasserier och kriankningar in-
skdrps att dven enstaka hindelser som krénker en elevs virdighet dr oacceptabla. I skolan ska
alla elever kinna sig trygga och vilkomna, alla ska kénna att de ’kan vara sig sjdlva och bli
accepterade for detta” (Skolverket, 2011b, s. 18). For att skapa ett socialt klimat som tillater
detta dr skolorna alagda att bedriva ett mélinriktat arbete for att frimja barns och elevers lika

rattigheter och mojligheter.

Mot ett madlinriktat arbete for att fréimja elevers lika virde

Stiftelsen Friends tillvigagangssitt for att anpassa verksamheten efter skolornas lagstadgade
krav pd att utdva ett mélinriktat likabehandlingsarbete beskrivs bl.a. av stiftelsegrundaren i
skriften Din vin. En startbok i arbetet mot mobbning och trakasserier (Damber, 2012, femte
utgavan). Under rubriken “Maélsittning” framgér att organisationen arbetar for att “barn och
ungdomar ska fa uppleva trygghet och jamlikhet, i samhéllet 1 allménhet och i forskolor, sko-
lor och idrottsforeningar 1 synnerhet” (Damber, 2012, s. 19). Jimfort med organisationens
tidigare mélsittningar beskrivna 1 en tidigare upplaga — dér arbetet varit inriktat pa att skapa
“en trygg skola dér ingen utsitts for krinkande behandling” (Damber, 2003, s. 4:2) — har
organisationens malséttning saledes vidgats till att ocksé fa till stind en jimlik skola. Grunden

for detta arbete dr enligt stiftelsegrundarens uppfattning féljande:

Numera &r ett normkritiskt forhallningssétt grunden i verksamheten. Vi arbetar forebyggande genom att
synliggora och kritisera normen. Detta arbetssétt skiljer sig frin manga av de traditionella metoderna
som lagger fokus pa ”avvikaren”. Friends arbetar mot alla former av mobbning. Vi vet ocksé att kriank-
ningar ofta gar att koppla till diskrimineringsgrunderna och kdmpar mot alla sorters fordomar och in-

tolerans (Damber, 2012, s. 18).

I Friends utbildningskatalog framstar inte normkritiken som grundliggande for verksamheten
utan snarast som ett av flera inslag i den utbildning som ingar i det 3-driga Friends-
programmet. Normkritiken ingér 1 det forebyggande arbetet under &r 2 som handlar om skol-
kultur och normkritik” och som enligt foldern tillhandahéller “verktyg for en inkluderande
skolkultur” (s. 7) for att 1 enlighet med utbildningarnas syfte “langsiktigt forhindra och fore-
bygga krinkningar samt frdmja allas lika vérde” (s. 6). Annorlunda uttryckt utgér norm-

kritiken ett redskap varmed man léttare kan forstd och beméta ’den inverkan som strukturer
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och normer har pd forekomsten av kriankningar” (information fran ledningsrepresentant for
Friends).

En av Friends grundpelare, som handlar om att mobilisera elevernas egen kraft, tar i och
med denna nyorientering delvis en annan riktning. Fran att tidigare ha kanaliserats genom ett
antal kompisstodjare dr tanken numer att “att alla elever &r delaktiga i skolans lika-
behandlingsarbete” (Friendsprogrammets mal, i Friendsprogrammet — férankring i forskning,
lagstifining och ldroplaner, sid 17). En anledning till att elever inte behandlas som likar 1 sko-
lan, av elever i det informella systemet eller av representanter for det administrativa systemet,
antas bero pa nedbrytande och/eller begrinsande normer. Samtidigt framhévs den enskilda
individen som potentiell fordndringsagent.

Friends lyfter fram varje persons mojlighet att paverka men betraktar mobbning som ett strukturellt

problem. Barn och unga hamnar dagligen utanfér gemenskapen pa grund av destruktiva normer — och

for dessa har hela samhillet ett ansvar (Damber, 2012, s. 17).

Friends utbildningar handlar just om det; den enskilda ménniskans férmaga att agera och skapa for-
dndring och en tryggare skola/forskola/idrottsforening, trots att det finns begransande strukturer (Varfér

uppstar mobbning — och vad kan man géra dt det?, s. 2).

Friendsprogrammets utbildningskoncept har sdledes delvis inspirerats av ett normkritiskt for-
héllningssatt. Harvidlag utgor stiftelsens egenutgivna skrifter som Man kan ju inte ldsa om
bogar i ndn historiebok, (Friends, Bromseth & Wildow, 2007) och I normens 6ga (Friends,
2008) centrala inspirationskallor i arbetet med att utveckla en normbrytande undervisning. |
den forstndmnda skriften identifieras ett antal s.k. framgingsfaktorer for ett lyckat likabe-
handlingsarbete. I samband med publiceringen av den andra skriften borjar Friends mer inten-
sivt att tala om strukturers och normers inverkan pa mobbning, kridnkningar, trakasserier och
diskriminering.

Friends paborjade redan ar 2006, ett flerarigt projekt med malsattningen att utveckla en ut-
bildningsmodell ”som erbjuder skolor greppbara metoder for ett konsekvent arbete mot
krankningar och osynliggérande p.g.a. heteronormativitet, med utgangspunkt i Lagen
(2006:67), barn- och elevskyddslagen” (Friends utlysning av fyra tjdnster till projektet Genus-
och sexualitetsnormer i skolan, projektar tva, http://segate.sunet.se). Under projektets forsta ar
(2006/2007) genomfordes en forstudie som resulterade i rapporten: Man kan ju inte ldsa om

bogar i ndn historiebok (Bromseth & Wildow, 2007). Rapporten baseras pd en inventering av:
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* i) relevant forskning inom omradet

* i1) metodmaterial géllande genus- och sexualitetsnormer riktad till skolan

e 1) féltstudier fran fyra skolor (varav tre grundskolor) som under ett antal ar bedrivit
forandringsarbete inriktat pa, fraimst, genus- och jamstélldhet.

Forstudien, som bl.a. utmynnade 1 en beskrivning av framgéingsfaktorer och hinder 1 ett for-
andringsarbete med fokus péd jdmstilldhet, genus och sexualitet "ligger till grund for den
metodutveckling som ska genomforas under projektets kommande tva ar” (a.a., s. 94).
Malsittningen for projektets andra ar (2007/2008) har varit att utveckla en utbildnings-
modell riktad till skolpersonal med det Overgripande syftet att skapa ett tryggare klimat
for skoleleverna. Enligt maélbeskrivningen 1 tjénsteutlysningen till projektdr tva

(http://segate.sunet.se), ska detta genomforas:

1) med utgéngspunkt 1 ett heteronormkritiskt perspektiv som medvetandegér “nor-
mer, maktrelationer och diskriminering som rader 1 samhéllet 1 stort och 1 skolans
kontext, med sérskilt fokus pd genus- och sexualitetsnormer”,

11) genom att ’frdmja ndrvaron av ett normkritiskt genusperspektiv i skolan” samt ge-
nom att

111) ”stirka individens uttrycksmojligheter 1 skolvérlden oberoende av tillskrivna kate-
gorier”.

Denna del av projektet avrapporteras i boken: I normens oga, metoder for en normbrytande
undervisning (Brade, Engstrom, Sorensdotter & Wiktorsson, 2008). I denna skrift har for-
fattarna, 1 enlighet med projektplaneringen, vidareutvecklat utbildningsmodellen med till-
horande metodmaterial. Modellen beskrivs ge skolpersonal moéjligheter att med utgdngspunkt
1 ett normkritiskt forhallningssétt arbeta med normer och virderingar for att forebygga och
hantera diskriminering, krankande behandling och trakasserier.

Frédgor om jamstélldhet och genus har berdrts i skolans styrdokument sedan decennier till-
baka, diremot har inte sexualitet som kridnkningsgrund berorts forrdn &r 2006 da den nya
barn- och elevskyddslagen tradde i kraft. Enligt denna lag ska skolor arbeta aktivt och mélin-
riktat utifrn alla diskrimineringsgrunder — inklusive genus och sexualitet, som utgor fokus 1
ovan nidmnda rapporter. Ord som "hora” eller ’jdvla bog” ar exempel pé uttryck som inte séll-
an anvinds av elever for att positionera sig sjdlva gentemot dem som orden riktas till. Samma
ord kan ocksa ingd 1 en rd och vardaglig vokabuldr kompisar emellan. Oberoende av sam-
manhang &r orden relaterade till forhdrskande genus- och sexualitetsnormer som anvisar vad
som “dr korrekt” respektive “inte dr korrekt” och dérigenom har de ocksa en reglerande funkt-

ion 1 elevers relationsarbete. I inledningen av rapporten Man kan ju inte ldsa om bogar i nan
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historiebok (Bromseth & Wildow, 2007) beskrivs Friends som en stiftelse som utbildar barn i
forebyggande arbete mot mobbning och annan kréinkande behandling. Bokens innehall hand-
lar egentligen inte alls om mobbning utan huvudsakligen om diskrimineringsgrunderna genus
och sexualitet, hur diskriminerande normer kring genus och sexualitet upprétthalls och hur
man med hjilp av heteronormkritiska strategier till jimstélldhet, genus och sexualitet kan
motverka dem.

Innehallet 1 ovan ndmnda skrifter har, som sagt, utgjort viktiga inspirationskéllor i1 fram-
vixten av Friendsprogrammets utbildningskoncept som dérigenom mer intensivt kommit att
rikta blicken mot hur samhélleliga strukturer och normer bidrar till att generera mobbning,
kréankningar, trakasserier och diskriminering.

En central del i Friends personalutbildningar ar ett normmedvetet forhallningssétt dér personalen till-

sammans far diskutera hur strukturella normer paverkar krankningarna i skolan samt vilka normer som

finns specifikt pa skolan (Friendsprogrammet — férankring i forskning, lagstiftning och ldroplaner, s.7).

Mot bakgrund av att det normkritiska forhdllningsséattet dr inriktat pé att lara skolpersonal och
elever att granska och ifragasétta hur de sjdlva deltar i att upprétthalla normer kan man forsta
att vissa skolledare som Friendsrepresentanter under drens lopp traffat pa sina utbildningar har
undrat “varfor dr fragor som rdr genus, sexualitet och etnicitet lika viktiga som arbetsmiljo,
schemaldggning och mobbning” (Friends, 2008:43) — i synnerhet da stiftelsen i1 skolvérlden ar
och alltid har varit kind som organisationen “Friends mot mobbning” (jfr hemsidan

http://friends.se), eller som “den storsta organisationen i Sverige som arbetar mot mobbning”

(http://friends.se/om-oss/om-friends/historik/). Somliga skolledare forefaller med andra ord

inte ha tillmétt det normkritiska forhallningsséttet samma betydelse som insatser riktade mot
mobbning, kanske pa grund av svarigheter med att se hur de sammanhénger med varandra.
Om svenska skolledare har utgatt fran att Friends uppdrag dr att stoppa mobbning samtidigt
som de via Friends utbildningar har upplevt att fokus i lika hog grad har riktats mot vissa dis-
krimineringsgrunder, sd kanske utbildningen inte fullt ut har lyckats féormedla hur ett normkri-
tiskt forhallningssitt bidrar till att reducera mobbning, eller hur mobbning &r relaterad till dis-
krimineringsgrunderna kon och sexualitet (stiftelsens egenutgivna skrifter klargdr ju inte hel-
ler detta). Kanske fokus pd kon och sexualitet vid denna tid (&r 2007/2008) delvis motiverades
av att sexuella trakasserier var ett s vanligt inslag i allas vér vardag att vi i regel inte tog notis
om dem, dvs. att sexualitet ’dr den diskrimineringsgrund som ges absolut minst uppmérksam-
het” (Bromseth & Wildow, 2007, s. 21). Forfattarna hénvisar i citatet till en ldgesanalys av

Christine Giljam frin HomO, 2004). Aven om sexualiteten som diskrimineringsgrund har
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uppmirksammats betydligt under det senaste decenniet tycks problemet med sexuella trakas-
serier vara lika aktuellt idag. Sddana trakasserier kan absolut vara ett resultat av elevers relat-
ionsarbete vis-a-vis normer och maktstrukturer knutna till genus och sexualitet, vilket ord som
“hora” eller “jdvla bog” dr belysande exempel pad. Som Bromseth & Wildow framhaller, med
hénvisning till Lundgren & Sorensdotter (2004), dr det ingen slump att just dessa ord an-
vénds. Orden &r en tydlig grinsdragning utifran rddande normer med tillhorande status och
makt. Séllan hor vi ’jivla hetero’ kastas i1 korridoren” (Bromseth & Wildow, 2007, s. 11).
Diaremot hors ofta ord som “tjockis”, ”javla fetto” och liknande. Elevers kroppskonstitution
var 1 Skolverkets Utvdrdering av metoder mot mobbning (2011a) det vanligaste svaret som
mobbade elever angav som anledningen till att de utsatts. Avundsjuka (“att andra dr avund-
sjuka pd mig”) var det ndst vanligaste svaret och det fjarde vanligaste svaret var “att andra &r
starkare dn vad jag dr”. Namnda svar var mer frekvent forekommande jamfort med svarsalter-
nativ relaterade till diskrimineringsgrunderna, mdjligtvis pa grund av bristande forméga eller
ovana hos elever att sammankoppla personliga attribut med samhélleliga normer. Att elevers
kroppskonstitution utgér en kélla till utsatthet genom att vara sammankopplad med skonhets-
ideal eller forestillningar, virden och normer om vad som é&r efterstrivansvért (delvis olika
beroende pé kon) dr det nog f4 som har invdandningar emot. Kanske fler tillbakavisar tanken
att ocksa avundsjuka liksom fysiska styrkeforhallanden &r uttryck for samhélleliga normer.
Aven om Friends genom sina egna skrifter pd ett allmint plan anger att elever som avviker
fran forvintade normer riskerar att utsittas for kriankningar eller trakasserier sa &r dylika, mer
eller mindre sannolika, sammankopplingar mellan mobbning och trakasserier associerade med
ndgon diskrimineringsgrund dock inget som tydliggors i det textunderlag som ligger till grund
for var granskning. Dessutom, dven om skolan skulle fa bukt med alla former av krankningar
knutna till ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna finns det skl att tro att mobbning likvél
skulle forekomma av skél som inte skyddas av ndgon av de lagstadgade diskrimineringsgrun-
derna. Med andra ord, elevers utsatthet har dven andra orsaker, vilket underlaget i rapporterna
I normens oga (Friends, 2008) och Man kan ju inte ldsa om bogar i nan historiebok, (Friends,
Bromseth & Wildow, 2007) inte ger ndgra nidrmare besked om. Dock skriver Friends om
tankbara orsaker i1 andra skrifter. Den programteoretiska frdgan hur Friends arbetssitt kan
motverka mobbning och annan kridnkande behandling genom att stirka elevers delaktighet
inom ramen for skolans likabehandlingsarbete dr léttare att forsoka bringa klarhet i om man
har en klar uppfattning om verksamhetens syn pa mobbningsproblematiken. Lat oss darfor

titta nrmare pa detta.
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Varfor uppstar mobbning?

Under sina méngériga kontakter med faltet har anstdllda inom Friendsorganisationen ofta
mott skolpersonal som forldgger orsakerna till mobbning hos involverade elever. I kontrast till
detta deklarar Friends att man bor lyfta blicken fran det individuella och istillet se till grup-
pens och samhillets paverkan pa enskilda mobbningsfall. Forst da kan atgérder leda till en
storre forandring” (Varfor uppstar mobbning — och vad kan man gora dt det?, s. 2). Som re-
dan ndmnts i1 inledningen utgar Friends frin ett tvirvetenskapligt perspektiv for att forstd var-
for mobbning och andra slags krankningar uppstar. Organisationen vill ”inte 14sa sig vid en
forklaringsmodell utan istillet analysera krdnkningar pd flera nivaer” (ibid). Annorlunda ut-
tryckt ar Friends Gppen for att analysera mobbningsproblematiken med utgéngspunkt i olika
perspektiv sdsom: individ-, grupp-, organisations- eller samhéillsperspektiv, enskilt eller i

ndgon slags kombination.

Utgéngspunkten for resonemanget om olika perspektiven &r att de inte motséger varandra utan att de
tvdrtom erbjuder mojligheten att forklara ofta komplexa skeende ut [sic!] flera olika perspektiv. Detta
mojliggor ocksa en storre forstaelse for att tva olika fall av trakasserier eller mobbning inte alltid kan
forklaras pa samma sitt... Ett mobbningsfall i en klass kan har [sic/] sina forklaringar pé flera olika ni-
véer medan ett annat fall, i samma klass, kan ha sina forklaringar pa andra nivaer. Darfér menar vi att
det i varje enskild situation &r viktigt att gora en specifik orsaksanalys av varje enskilt fall for att ta reda
pa varfor just denna situation har uppstatt. Dessa orsaksforklaringar kommer sedan ligga till grund for
de atgédrder som skolan behover tar fram, bade for att akut forhindra den pagaende mobbning [sic/] och
for att forebygga framtida krinkningar. For att forhindra framtida krinkningar &r det av vikt att at-
girderna riktas mot orsakerna bakom det som sker, och inte enbart mot den specifika héndelsen (a.a.,

s.7)
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Enligt ovanstaende resonemang kan mobbning forklaras utifrén olika enskilda perspektiv som
inte motsédger varandra eller som ett resultat av ett samspel mellan faktorer pé olika nivaer dér
nivderna kan variera fran fall till fall. Betrdffande forstndmnda dr det skillnad pa att forklara
mobbning med héinvisning till individuella egenskaper eller till elevers relationsarbete eller
till samhélleliga normer. Beroende pé perspektiv far man olika svar. En utmaning i samman-
hanget dr att lanka samman skillnaderna, exempelvis genom att tydliggéra vad som driver den
enskilde att agera pa ett visst sdtt i motet med andra i en given kontext. Sistndmnda, som
handlar om samspelet mellan faktorer pa olika nivder dér nivderna kan variera fran fall till
fall, kan betyda olika saker. Det kan exempelvis betyda att orsaken till att en elev i klassen
mobbas stdr att finna i ett samspel mellan faktorer pa individniva (som t.ex. sjdlvkinsla, em-
patisk forméga) och faktorer pd gruppnivd (som t.ex. grupptryck), medan orsaken till att en
annan elev 1 samma klass mobbas kan hirledas till ett samspel mellan faktorer pd organi-
sationsniva (ledarskap) och samhéllsniva (normer). Det kan ocksa betyda att orsaken till
mobbning har att géra med faktorer pa individnivd medan mobbningens utbredning kan for-
klaras av faktorer pd andra nivaer. Skrivningar likt den som citeras ovan, som utgor funda-
ment 1 Friendsprogrammets utbildningskoncept, fortydligar inte hur organisationen forhaller
sig till frdgan hur mobbning uppstér. Liknande oklarheter fanns dven tidigare, da utbildnings-
konceptet baserades pa det s.k. Grundpaketet. Aven da, ska det tilliggas, deklarerade Friends
ett tvirvetenskapligt perspektiv pA mobbningsproblematiken.

I skriften Din vin — ett handledningsmaterial mot krinkande behandling (Damber, 2003)
anges en mingd orsaker under rubriken “Darfor uppstdr mobbning” (s. 2:3-2:12). Nagra
exempel pa orsaker som ndmns &r: osdkerhet hos savidl mobbare som mobbad, konkurrens och
avundsjuka, avvikelser frdn gruppers (o)uttalade regler, frustration som konsekvens av stress
eller understimulering, en daligt organiserad skola, svagt ledarskap. Redan for ett drygt
decennium sedan hdvdade Friends siledes att “orsaker till att mobbning uppstir finns inte
bara pd individniva, utan gar att finna i1 skolans miljo, klimat och bland de attityder som finns
hos sévil elever som personal... Ofta samverkar ménga faktorer for att mobbning uppstér och
pagar” (Damber, 2003, s. 2:2).

Friends syn pé relationella faktorers betydelse var ocksa tidigare oklart framskriven. Ibland
framstélldes det som vi ovan kallat for elevers relationsarbete som en potentiell orsaksfaktor,
vilket bl.a. framgar av skrivningar som, “den som inte stdller upp pa gruppens regler blir 1
vissa fall utfryst och krinkt” (a.a., s. 2:4 ); en sddan person “’star utanfor och utgdr gruppens

gemensamma faktor... Hon har blivit klassens ’dom’ som skapar ett ’vi’. Denna gemen-
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samma faktor for gruppen samman och stirker dess band till varandra” (a.a., s., 2:4). Vid
andra textpassager 1 samma skrift tycks ndgonting annat ligga bakom mobbningen medan
relationella faktorer endast har betydelse for omfattningen av problemet, vilket bl.a. férmedlas
1 skrivningar som, “Hur relationer och kommunikation fungerar mellan elever sinsemellan
och mellan elever och ldrare har en avgdérande betydelse for mobbningens utbredning” (a.a.,
s. 2:2, var emfas). Av texten framgar inte om detta ska forstas pa sa sétt att de egentliga orsa-
kerna till mobbning finns pd individuell eller institutionell nivd samtidigt som faktorer pd in-
terpersonell nivé paverkar mobbningens utbredning. En liknande oklarhet ger Friends i samti-
den uttryck for i en kommentar till utvecklingen av det normkritiska forhéllningsséttet, som
utarbetades som ett redskap bland flera for att beméta “den inverkan som strukturer och nor-
mer har pa forekomsten av krdnkningar” (information frn ledningsrepresentant f6r Friends).
Ordet forekomsten kan syfta pa existensen savil som pa frekvensen.

Om grundorsakerna till mobbning enligt Friends foretrddesvis aterfinns hos den enskilde
eleven i skolan s& pAminner resonemanget i citatet ovan om hur Olweus ser pa saken'' namli-
gen att mobbningsproblematikens omfattning paverkas av gruppmekanismer sdsom 1) social
smitta — elever beter sig mer aggressivt om deras forebilder beter sig aggressivt, ii) forsva-
gande av hdmningar mot/kontroll av aggressiva tendenser — elevernas sjilvkontroll 6ver sin
egen aggressivitet stirks eller forsvagas beroende pa om forebildernas aggressiva beteenden
belonas eller tillrdttavisas, och iii) minskad kénsla av individuellt ansvar — ju fler som med-
verkar 1 mobbningen desto mer fordelas ansvaret (se avsnittet om Dan Olweus i dversikten
Skolan — en arena for mobbning, Eriksson m.fl. 2002, s. 38-50). Enligt detta betraktelsesatt
paverkar relationella faktorer, dvs. gruppmekanismer av typen 1, ii och iii, mobbningsproble-
matikens utbredning samtidigt som roten till problematiken har att géra med att aggressions-
frimjande faktorer 1 individens uppvéxt-forhdllanden inte har begrénsats 1 tillrdcklig grad hos
elever med aggressiva tendenser/ bendgenheter. Grundorsaken till mobbning finns enligt detta

resonemang utanfor skolmiljon, dvs. hos eleven och dennes familj. Utdver detta kan, enligt

'S4 hir sammanfattas Olweus syn pa orsaker till skolmobbning i dversikten Skolan — en arena for mobbning
(Eriksson m.fl. 2002, s. 41): “barn med aggressiva tendenser riskerar att bli skolmobbare om inte méngden
aggressionsfrimjande faktorer inom familjen begrinsas (uppvéxtforhéllanden priaglade av brist pd virme och
engagemang, maktorienterade uppfostringsmetoder, vardnadshavare som &r toleranta mot aggressivt beteende
m.m.), eller om motverkande krafter i skolan ar otillrdckliga (skolpersonals attityder och reaktioner mot mobb-
ningsincidenter, tydliga granser, regler och rutiner som reglerar och kanaliserar icke-6nskvirda beteenden till
mer socialt accepterade). Den egentliga killan till skolmobbning star alltsé inte att finna i skolmiljon. Problemet
hérleds till aggressiva dispositioner hos individen, vilka forsvagas eller forstirks av uppvixtvillkor och andra
omgivningsfaktorer”.
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Olweus, dven iv) skolpersonalens attityder till och reaktioner pd mobbning inverka pd mobb-
ningens utbredning.

Négot som a andra sidan talar for att Friends efterhand kommit att forldgga grundorsakerna
till mobbning pa institutionell niva &r, som tidigare ndmnts, att grundaren av verksamheten 1
en omarbetad upplaga av boken Din vin — en startbok i arbetet mot mobbning och trakasse-
rier forklarar att Friends nufortiden “betraktar mobbning som ett strukturellt problem. Barn
och unga hamnar dagligen utanfor gemenskapen péd grund av destruktiva normer” (Damber,
2012, s. 17). Givet det proklamerade synsittet, dvs. att mobbning &r ett strukturellt problem
som uppstér till f61jd av destruktiva normer, kan man friga sig om relationella faktorer fortfa-
rande och endast har avgdrande betydelse for mobbningens utbredning eller om de i sig be-

traktas som orsaksfaktorer. Ndgot som mdjligtvis talar for sistnimnda antyds i foljande citat:

Mobbning dr en komplicerad process och det finns ingen snabb och enkel metod som langsiktigt kan
dndra pa de destruktiva strukturer som skapar inneslutning och uteslutning bland individer (Damber,

2012, s. 24).

Termen strukturer refererar inte endast till faktorer pa institutionell eller samhaéllelig niva. Nér
man inom skilda vetenskapliga discipliner exempelvis beskriver den enskildes psyke, flock-
beteenden eller sociala interaktioner hénvisas ofta till strukturer pd individ-, grupp- eller in-
terpersonell nivd. Det som 1 citatet ovan omtalas i ord som “destruktiva strukturer som skapar
inneslutning och uteslutning” kan lika gérna avse strukturer i elevernas relationsarbete (inter-
personell nivd) som nedbrytande normer (institutionell och/eller samhillelig niva).
Sammanfattningsvis kan man sdga att Friends tankegéngar kring orsaksproblematiken dr
otydligt framskriven, vilket bl.a. medfor att den programteoretiska analysen av Friends-
programmet forskjuts i tentativ riktning. Krasst uttryckt ar det betydligt enklare att forsta var-
for Friends gor eller rekommenderar vissa aktiviteter om man samtidigt dr inforstddd med
organisationens uppfattning om hur olika faktorer i samverkan med varandra genererar
mobbning, inforstddd med vad som betraktas som orsaker och vad som endast paverkar pro-
blemets utbredning. For att exemplifiera med elevernas sociala samspel: vad i, exempelvis,
véarderingsdvningar dr det som har potentiell fordndringskraft och hur antas detta 1 sin tur pa-
verka elevernas sociala samspel sa att mobbning motverkas? Att elevernas sociala samspel
enligt Friends har betydelse rader det dock ingen som helst tvekan om. Det &r centralt 1 sévil
det forebyggande som frimjande arbetet. Friends uppmaning till skolorna &r darfor bl.a. att

fortlopande anordna diskussioner dir eleverna far mojlighet att reflektera Gver sitt forhall-
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ningssétt och att tillhandahélla kunskaper 1 ménskligt samspel. Ett arbete som riktar in sig pa
att stirka virdegrundsarbetet och goda samspel och relationer i skolans sociala miljo, innebéar

ocksa ett arbete mot mobbning” (Damber, 2003, s. 4:5).

Friends och skolans vardegrundsarbete

Detta textavsnitt om Friendsprogrammets historiska bakgrund kan ldsas som en fordjupning
av likabehandlingsarbetet. Enligt Ldroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritids-
hemmet 2011 (Skolverket, 2011c) ska skolan 1 samarbete med fordldrar ’framja elevers allsi-
diga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskdnnande individer
och medborgare” (s. 9). Skolan har med andra ord ett dubbelt utbildningsuppdrag, férutom
ansvaret for elevernas akademiska utveckling ska skolan parallellt med detta bidra till deras
sociala utveckling. Vigledande for detta utbildningsuppdrag ar vissa grundliggande vérden
sdsom “manniskolivets okridnkbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika
virde, jamstdlldhet mellan kvinnor och min samt solidaritet med svaga och utsatta” (s. 7).
Genom att gestalta och formedla dessa véirden ska utbildningen “f6rankra respekt for de
ménskliga réttigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingar som det svenska
samhdllet vilar pd” (ibid). Det innebér att skolan ska vdlkomna och uppmuntra framhallandet
av olika uppfattningar, detta genom att betona vérdet av personliga stidllningstaganden och
gora det mojligt att framfora dem (exempelvis genom att anlidgga ett etiskt perspektiv 1 under-
visningen). Att endast formedla kunskaper om grundldggande demokratiska vérderingar &r
enligt laroplanen inte tillrdckligt utan undervisningen ska genomforas 1 demokratiska arbets-
former. Genom att l14ta eleverna vara delaktiga i, exempelvis, utvirdering av undervisning och
1 valet av allehanda aktiviteter trdnas de 1 att utova inflytande och ta personligt ansvar, vilket
forbereder dem infor vuxenlivet.

Skolans 6vergripande mél och riktlinjer anger vilka normer, vdrden och kunskaper som
varje enskild elev bor ha utvecklat nar de ldamnar &rskurs nio. I laroplanen (Skolverket, 2011c¢)
beskrivs malen betrdffande normer och vdrden pa foljande sitt (s. 12):

Skolans mal &r att varje elev

e kan gora och uttrycka medvetna etiska stillningstaganden grundade pa kunskaper om
manskliga réttigheter och grundlaggande demokratiska viarderingar samt personliga er-
farenheter,

* respekterar andra médnniskors egenvérde,

e tar avstdnd frdn att ménniskor utsétts for fortryck och krinkande behandling, samt
medverkar till att hjdlpa andra ménniskor,
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* kan leva sig in 1 och forstd andra ménniskors situation och utvecklar en vilja att handla
ocksa med deras bésta for 6gonen, och

* visar respekt for och omsorg om sévil narmiljon som miljon 1 ett vidare perspektiv.

Enligt riktlinjerna f6r ovanstaende mal ska ldraren bl.a. ’klargéra och med eleverna diskutera
det svenska samhiéllets virdegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet”;
”Oppet redovisa och diskutera skiljaktiga vérderingar, uppfattningar och problem” (a.a.,
s. 12-13).

Nar det giller kunskapsmalen har skolan ett ansvar att se till alla elever som ldmnar grund-

skolan bl.a.

* kan anvinda sig av ett kritiskt tinkande och sjélvstindigt formulera stdndpunkter

grundade pé kunskaper och etiska 6verviganden,

* kan samspela i moten med andra ménniskor utifran kunskap om likheter och olikheter

1 livsvillkor, kultur, sprak, religion och historia,

* har fatt kunskaper om samhéllets lagar och normer, ménskliga réttigheter och demo-

kratiska vérderingar i skolan och i samhéllet, (a.a., s. 13—14).

I riktlinjerna for kunskapsmalen anges bl.a. att ldraren ska: stirka elevernas vilja att ldara och
elevens tillit till den egna formégan™ (a.a., s. 14). Mycket av det som ror skolans demokratiska
viardegrund forefaller utifran elevernas vidkommande handla om, att utifran personliga still-
ningstaganden ldra sig samspela med andra ménniskor pa ett ansvarsfullt sitt som tillater dem

att gora det samma — utan att detta dventyrar endera partens rétt att komma till tals.

Varderingsovningar som medel for skolans mal om elevers sociala utveckling

Ett inom skolvdsendet vanligt forekommande tillvigagangssitt for att stirka elevens egen
formaga att uttrycka etiskt och personligt forankrade stdllningstaganden, att i respektfull anda
samarbeta med andra etc. dr att ta hjélp av olika slags védrderingsovningar. Det &r hdr som en
av Friends birande verksamhetsidéer kommer in 1 bilden sett ur ett historiskt perspektiv. Vir-
deringsovningar kan ses som konkreta uttryck for den idé som pé ett abstrakt plan innebér att
paverka elevernas kunskap, sjdlvkansla och attityder genom att mobilisera deras egen kraft.

Friends tycks hérvidlag ha resonerat ungefar sa hér:
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* Med utgdngspunkt i en gemensam virdegrund” och...

* ... utifrdn antagandet att ”det dr i handling eller genom att 1ita bli att agera som vara
varderingar pa gott och ont paverkar andra” (Damber, 2003, s. 7:1)...

* ... maste all skolpersonal ”ta ansvar for hur samvaro, relationer och attityder formas
och forindras i arbetet med och bemotandet av eleverna” (ibid)...

e ... darfor maste eleverna ges mojlighet “att triffa och tala med vuxna och pd sad sdtt

bygga fungerande sociala relationer” (ibid., var emfas).

Det ér alltsd genom samtal med vuxna och/eller elevsamtal under vuxnas uppsikt som virde-
grundsarbetet dger rum, eller atminstone en betydelsefull del utav det. Med hjélp av olika

slags virderingsdvningar ldr sig eleverna:

* ”en process for att utveckla medvetenhet, kunna uttrycka sig, analysera beslut och bli

medveten om sina handlingar” (a.a., s. 7:4).

Vad betréffar processen, som omndmns i citatet ovan, hanvisar Damber till Steinbergs metod
aktiva virderingar och pépekar samtidigt att denna metod i sin tur baseras pa den pedago-
giska teorin och metoden “values clarification”. Det finns formodligen flera anledningar till
att Friends vérderingsdvningar initialt inspirerades av Steinbergs metod. En mgjlig anledning

kan vara att det ligger helt i linje med Steinbergs egen Onskan.

Min uppgift ar att sprida kinnedom om goda pedagogiska metoder, deras syfte och anvéndning. Det jag
presenterar hir dr grundprinciper och typdvningar. Din uppgift dr att anpassa idéerna till din egen situat-

ion och godra en egen uppsittning av dvningar och aktiviteter (Steinberg, 2003, s. 6).

Steinbergs bok om aktiva vérderingar, som finns i ett flertal upplagor, lanseras som en
handbok som véander sig till larare, foreningsledare och andra vuxna som har ansvar for
barn och ungdomars utveckling. Som framgér av citatet ovan inbjuds eller uppmanas lésa-
ren av forfattaren att utveckla egna dvningar och aktiviteter! Ett minst sagt lockande erbju-
dande for en social entreprendr” som Sara Damber, en beteckning hon anvidnder om sig
sjilv i en beskrivning av hur hon byggde upp Friends (se Damber, 2012). Dessutom finns
det anledning att anta att forankringen i en pedagogisk teoritradition latt stirker ldsaren i
tron att ocksa egenutvecklade virderingsdvningar per automatik far legitimitet. ”En annan

anledning &r helt enkelt att values clarification kan hjélpa oss i vér strdvan att uppna sko-
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lans 6vergripande méal for barnens sociala utveckling” (Steinberg, 2003, s. 14). Sa 1at oss

overga till frigan vad “values clarification” ar for négot.

Aktiva varderingar och ”values clarification”
Det amerikanska begreppet “values clarification” (VC) gér enligt Steinberg inte att direkt
oversitta till svenska. Mélet med VC &r dock att flera ska tilldgna sig s.k. aktiva virdering-
ar” (Steinberg, 1994, s. 9). Detta ir ett centralt begrepp som ocksa utgér huvudtiteln pa en av
hans bocker som utgivits i flera upplagor: Aktiva virderingar: att leva som vi lir (1978), Ak-
tiva virderingar for 2000-talet (1994),; Aktiva virderingar (2003 och 2013). I forordet till den
andra och omarbetade upplagan beskrivs aktiva varderingar inledningsvis ’som en metod som
hjilper andra att klargdra vad de vill och vad de tycker” (Steinberg, 1994, s. 6). Stilld infor
frdgan om en eventuell andra upplaga av boken reste forfattaren sjdlv fragan om det verkligen
fanns ett behov av en uppdatering. Mot bakgrund av funderingar som vad for slags samhaélle
vuxenvirlden dverldmnar till sina barn och om de forberett barnen att ta sitt ansvar landade
han i f6ljande konklusion: ”Svaret blev ett tveklost Ja. Mer dan ndgonsin behdver vi manniskor
som klargor sina vérderingar och vagar folja dem” (Steinberg, 1994, s. 5). Svaret aktuali-
serade en annan friga, ndmligen fragan huruvida “en bok skriven 1977-1978 fortfarande ar
relevant och hur mycket som borde skrivas om och uppdateras. Jag... konstaterade att grund-
tankarna haller” (ibid). I forordet till den tredje och omarbetade upplagan av boken (Stein-
berg, 2003) anar man ett visst matt av stolthet bakom f6ljande rader:
Faktum é&r att tiden kanske har hunnit ikapp innehéllet i boken... Det vi anade var viktigt pa 70-talet har i
allra hogsta grad blivit ett av skolans viktigaste uppdrag... Véar demokrati behdver ansvarsfulla, kritiska
och sjilvstandiga individer. Fragor som ror varderingar och etik dr mer relevanta dn nidgonsin. Barn och
ungdomar utsétts for allt stérre paverkan fran reklam, media och kamrater. Valmgjligheterna tycks bara
Oka och for manga &r det svart att sortera, prioritera och vérdera vad man vill med sin tid och sin kropp,

sina pengar, relationer och andra livsval. Aktiva virderingar &r ett pedagogiskt verktyg som kan hjilpa

barn, ungdomar och vuxna i denna sorterings- och prioriteringsprocess (Steinberg, 2003, s. 5).

De teoretiska resonemangen bakom aktiva vérderingar, dvs. “values clarification”, ut-
vecklades saledes for ett drygt halvt sekel sedan. Nedan beskrivs de teoretiska huvuddragen
inklusive upphovet till att teorin dverhuvudtaget utvecklades, foretradesvis med utgangspunkt

1 Steinbergs egna bocker om aktiva virderingar.
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Kort bakgrund

“Values clarification” (VC) beskrivs som en pedagogisk teori och metod som syftar till att
hjilpa individer att bli medvetna om sina egna attityder, intressen och mél. VC utvecklades av
”skolfolk” 1 USA, framfGrallt under 1970-talet. Den forsta boken i1 dmnet, Values and
Teaching (Raths, Harmin & Simon), publicerades dock redan ar 1966. Under 1970-talet ut-
vecklade ndmnda forfattartrio tillsammans med andra (Howe och Kirschenbaum) en méngd
praktiska, gruppdynamiska och individuella vningar inriktade mot att “’klargdra vérdering-
ar”. Idéerna bakom VC spreds till manga universitet i USA, dér kurser i och workshops om
VC anordnades. Denna spridning kan delvis hirledas till ett vid détiden vixande missndje
med den reguljira skolundervisningen. Skolvdsendet betraktades av ménga “som foraldrad,
irrelevant, fornedrande och som en institution som bevarade klasskillnader istillet f6r att mot-
verka dem” (Steinberg, 2003, s. 14—15). VC var en metod bland fler som prévades for att for-

nya skolan.

Upphovet till idén om ”values clarification”

Utvecklingen av originalteorin inspirerades bl.a. av de tva psykologerna Abraham Maslow
och Carl Rogers, vilka hidvdade att det dr den enskildes ansvar att uppticka sina egna virde-
ringar “through the processes of honest self-examination and open-minded search for truths
about life” (Kinnier, 1995, s. 19). En annan inspirationskélla var pedagogen John Dewey, som
ansig att “experiences of valuing involves interdependent processes of reasoning, emoting,
and behaving” (ibid. jfr attitydbegreppet).

Upphovsmannen bakom teorin om “values clarification”, Louis Raths, undervisade i egen-
skap av universitetsldrare blivande ldrare vid olika universitet i USA. Raths var kanske framst
influerad av pedagogen John Dewey och hyste liksom sin forebild tilltro till idén att skolan
har ett ansvar for barns utveckling. Harvidlag lyfte Raths sédrskilt fram vikten av virderingar.
Genom egna studier ansag han sig ha upptickt att ungdomar utan aktiva varderingar, “dvs.
utan intressen, mal och attityder, som de var ndjda med och stridvade efter att forverkliga, ofta
hade sociala problem. De var likgiltiga och svarmotiverade eller inkonsekventa och osédkra”
(Steinberg, 2003, s. 13). Med ett nypafunnet begrepp ansag han att dessa ungdomar besvéra-
des av “virderingsstorningar” (“value disturbances”), eller mildare uttryckt, att deras virde-
ringar var i obalans (virderingsobalans). Istillet for att pa traditionellt vis betrakta dessa ung-
domars sociala problem som uttryck for svagbegévning eller for emotionella storningar upp-
fattade Raths dem som ett resultat av motségelsefulla patryckningar eller som manifestationer

av ungdomarnas oklara forhallande till samhéllet.
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Individens forhéllande till samhéllet kan enligt Raths illustreras med utgdngspunkt i ett tankt
kontinuum dér ytterdndarna representerar ett oklart respektive klart forhallande till samhaéllet.
Personer som &r mycket osdkra over sitt forhdllande till samhéllet tenderar att kdnna sig
osdkra och har svart att f4 grepp om sina relationer till andra ménniskor liksom till allehanda
foreteelser i samhéllet. Individer tillhérande denna grupp av ménniskor har, enligt Raths, fler
sociala problem &n individer som klustrar sig samman i den andra ytterdndan, dir personer
som forefaller klara av livets utmaningar pd ett mer malmedvetet och konsekvent sitt ater-
finns (vilka hos Maslow utgdr de sjilv-forverkligade, Kinnier, 1995). Mot bakgrund av denna
upptickt utvecklade han idén om aktiva vérderingar.

Med hjilp av VC ansag Raths sig kunna fordndra barns attityder och handlingar i en rikt-
ning som bidrar till barnets forméga att bli medveten om egna intressen och attityder samt att
ta ansvar for sig sjdlv och andra” (Steinberg, 2003, s.132). Och vidare, personer “som visar
s.k. virderingsobalans (dvs. som &r likgiltiga, inkonsekventa och osikra) far ett klarare forhal-
lande till samhillet och dirmed 6kad malmedvetenhet, sikerhet och konsekvens med hjélp av

values clarification-metoderna” (ibid).

”Values clarification” — en vérderingsprocess

Teorin bakom virderingsprocessen beskriver sju ”subprocesser” som leder till value clarity”
(Kirschenbaum, 1976). For att en viss id¢, attityd, malséttning ska fi betecknas som en aktiv
virdering maste den ha genomgétt sju processer, eller uppfylla sju kriterier. Dessa processer
eller kriterier dr nedan ordnade efter Steinberg (2003, s. 32-34), med engelska termer av
Kirschenbaum (1976, s. 101).

(1) Individens viarderingar, idéer, attityder, intressen etc. maste vdljas frivilligt for att
denne ska vardera dem hogt (“choosing freely”). Patvingade idéer respekteras séllan i
langden och i synnerhet inte nér individen ej langre har ndgon anknytning till kéllan
bakom idén. Eftersom absolut frivillighet inte existerar foredrar Steinberg formu-
leringen: malet dr att gora medvetna val. Medvetenheten omfattar vilka beslut som
fattas, varfor individen viljer som denne gor och insikt om hur mycket individen sjilv
bestimmer dver det hen gor.

(2) De virderingar, idéer, attityder etc. som individen viljer, vdljs bland mdnga alternativ
(’choosing from alternatives”). Eftersom individen &r tvungen att dta for att Gverleva
ar dtandet 1 sig ingen aktiv virdering. Att inte dta kott 4r ddremot en aktiv vérdering

da det grundas pé ett medvetet beslut.
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(3) Individens idéer etc. vdljs med fortinksamhet och med hénsyn till konsekvenserna av
varje alternativ ("thoughtfully considering the consequences of alternatives”). Chan-
sen att vdlja idéer, varderingar som &r meningsfulla for individen 6kar om denne fun-
derar over konsekvenserna bland alternativen som stér till buds. Medvetenheten om
alternativen gor det slutgiltiga valet till en aktiv virdering, vilket ett impulsivt beslut
inte gor.

(4) Individen bor vara nojd och stolt med sadana val som skett med eftertanke och pa fti-
villig basis (“prizing and cherishing”). Det ingjuter en positiv kénsla och respekt for
de egna besluten.

(5) Individen bekrdftar/affirmerar och redovisar offentligt vad denne vérderar ("publicly
affirming”). Om individen, utan att bli tillfrdgad, 4r benédgen att berétta om sina &sik-
ter dr detta ett tecken pd stolthet tillika en aktiv virdering. Att skdmmas for en asikt ar
inte en aktiv vérdering.

(6) Individen bor handla utifran sina val (“acting with a pattern or consistency”). Indivi-
dens vérderingar, idéer, intressen maste forknippas med en handling for att klassifice-
ras som en aktiv virdering. Harigenom avspeglas individens sétt att leva, vad han el-
ler hon anvénder sin energi, tid och pengar till. Den som endast pratar utan att handla
dérefter uppvisar fa aktiva vérderingar. Vi avsitter tid for det vi vérderar” (Steinberg,
2003, s. 34). Alla har dock inte, som Steinberg sjdlv antyder ovan, mdjlighet att alltid
vélja handlingar frivilligt.

(7) Slutligen bor individen upprepa sin handling ofta (“acting repeatedly”). Upprepandet
av handlingen bildar ett monster som, i likhet med punkt 6 ovan, avspeglar vad indi-

viden vérderar.

Steinberg tolkar Raths idé om frivillighet (det forsta kriteriet) som frivillighet inom rimliga
granser, eftersom “det dr svért att avgora hur fria véra val dr. Vad som till synes ér frivilligt
kan mycket vil vara en produkt av normer i1 var kultur, av den socialgrupp vi kommer ifran
och av Ovriga sociala faktorer” (Steinberg, 2003, s. 34), sdsom grupptryck, sociala roller, for-
véntningar pa att upprétthalla traditioner, samhaéllets vdrdegrund etc. etc. Sistndmnda &r t.ex.
ndgot som ldrare forvintas klargora och diskutera med sina elever, inte minst dess konsekven-
ser for det personliga handlandet. Steinberg menar alltsa att ’vi kan inte bortse helt fran det
sociala och kulturella arvet” (Steinberg, 2003, s. 34) och dérfor ar kriteriet om frivillighet

svért att uppfylla. Steinberg anfor vidare att ”det dr ocksa svért att se de dvriga punkterna som

44 | OREBRO UNIVERSITET — Working Papers and Reports Social Work 8



krav och kriterier” (a.a., s. 35). Da man enligt var mening 6verhuvudtaget inte kan bortse fran
social och kulturell paverkan ar det inte bara svart utan omojligt att i absolut mening uppfylla

det forsta kriteriet, vilket inte hindrar att man kan uppna 6kad medvetenhet om sina val.

Aktiva véirderingar

I beskrivningen ovan har bl.a. termerna attityder och intressen anvinds for att exemplifiera
hur ndgot kan omvandlas till en aktiv viardering. Attityder och intressen utgor tillsammans
med mal, kdnslor, aktiviteter och problem samtalsimnen som ldrare, foreningsledare och
andra vuxna ofta pratar om med barn och ungdomar; de utgér ocksa exempel pa s.k. vérde-
ringsindikatorer. Enligt Steinberg dr VC en teori varmed ovanstdende indikatorer kan for-
vandlas till aktiva vérderingar, detta genom att lata dem genomgé vérderingsprocessens sju
”subprocesser”. Harigenom vidgas individens formaga till aktivt virderande, vilket 1 sin tur
antas framja social mognad och socialt ansvar liksom férebygga sociala problem (se Stein-
berg, 2003, s. 37-38). Nedan beskrivs vérdeindikatorerna tillsammans med en och annan

kommentar fran var sida.

* Madl och strdvanden indikerar vad som é&r viktigt for individen, vad individen vill ligga
ner tid, energi och pengar pd. Ofta har den enskilde for ménga mal for att hinna for-
verkliga alla och det géller dirfor att prioritera. De mal som prioriteras kanske for med
sig vissa konsekvenser om de forverkligas. Att diskutera detta och pa vilka alternativa
sdtt som samma mal kan forverkligas framjar det aktiva vérderandet.

* Attityder indikerar en vérdering enligt Steinberg, som med hinvisning till Raths tilldg-
ger att attityder ofta forvixlas med varderingar. Steinberg stéller dven fragan: “Hur
paverkar attityderna vara handlingar” (a.a., s. 37). Denna aspekt uppfattar vi som oklar
eftersom en attityd, enligt en vedertagen uppfattning, bestdr av tre dimensioner vilka
sammantaget kan bilda en konsistent attityd (vilket dock inte alltid &r fallet): en kogni-
tiv dimension, som refererar till asikter, uppfattningar, forestillningar, en emotionell
dimension, som hénvisar till kénslor och vérderingar som ofta ar associerade med f6-
restillningen (en individ som tror att missbrukare dr farliga tenderar ocksa att vara
radd for dem), och en handlingsdimension, som syftar pd en handlingsbendgenhet,
t.ex. att gd over pa andra sidan trottoaren om man mdter en missbrukare pé sin vag.

* Intressen indikerar ofta sddant som individen tillfdlligtvis &r engagerad i. Enligt VC-
teorins vérderingsprocess kan sadana intressen endast omvandlas till aktiva vér-

deringar om de utdvas regelbundet.
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* Kidnslor indikerar vad som engagerar eller berdr individen. Hur individen reagerar 1
olika situationer och sammanhang ger en fingervisning om dennes varderingar. Elever
som kan hantera sina kénslor, som lért sig sldppa loss eller pysa ut (“discharging”) sin
emotionella stress pa ett bra sédtt har ocksd storre tillgdng till sin problemlos-
ningskapacitet (Kirschenbaum, 1976).

* Aktiviteter dr handlingar men inte nddvéndigtvis en indikation pé en aktiv vérdering.
Enligt VC-teorin dr handlingar som genomfors pa rutin (utan eftertanke), eller 1 brist
pa alternativ eller pa grund av att andra dvertalat individen att gora eller delta i nagot
inte aktiva varderingar.

*  Problem och bekymmer indikerar mgjligtvis en aktiv vérdering. Individen som enga-
gerar sig 1 "nagot” till den grad att det kidnns jobbigt och problematiskt anser for-

modligen, enligt Steinberg, att detta “nagot” &r viktigt for denne.

”Values clarification” eller aktiva virderingar dr saledes en pedagogisk samtalsmetod for att
utveckla barn och ungdomar pa ett personligt och socialt plan. Med VC kan man tréna elever
att granska sina egna vérderingar, f4 dem att bli mer medvetna om sig sjilva och om sig sjdlva
1 forhdllande till omvirlden, f& dem att uppticka alternativa perspektiv pa tillvaron. Med VC
lar sig elever att utifrdn egna stéllningstaganden — eller utifrdn samhéllets méttstockar — fatta
viardebaserade beslut pa ett battre sétt (Kirschenbaum, 1976), ta ansvar for sig sjdlva och visa
omtanke om andra. Genom att bli medveten om sina egna mal, attityder, intressen, kénslor,
aktiviteter och problem kan dessa (vérderingsindikatorer) omvandlas till aktiva vérderingar; i
takt med att elevernas formaga till aktivt virderande utvecklas kommer deras handlingar att
bli alltmer 6verensstimmande med deras egna intressen och Gvertygelser. Harigenom antas de
utveckla en social mognad som 1 sin tur motverkar eller forebygger mer allvarligare former av
psykiska eller sociala problem. Ett sitt att praktiskt och konkret hjélpa elever att klargdra sina
varderingar &r att anvdnda virderingsOvningar vars uppldgg och innehdll pa nagot sitt sam-

tidigt berdr dem sjédlva i relation till ett omgivande samhélle.

“Values clarification” — féortjdinster och kritik
VC ér en utbredd och populdr metod i1 arbetet med vérderings- och samlevnadsfrdgor. Exem-
pelvis dr Lions Quest och Charlie tva viardegrundsprogram som enligt Steinberg till stor del

2

bygger pa “values clarification”. I den utstrickning som Friends virderingsdvningar och
liknande aktiviteter har inspirerats av Steinbergs aktiva vérderingar dr Friends ytterligare ett

exempel péd ett program som bygger pd VC. Populariteten sammanhinger delvis med att
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VC-6vningarna genom sin flexibilitet bade underlittar den initiala kontakten och de fortsatta
samtalen om “kinsliga” och “svara” livsfragor. Popularitetens baksida dr att ’Gvningarna
missbrukas ofta och anvinds som ett slags fredagseftermiddagslek” (Steinberg, 2003, s. 16).
Detta tycks ocksa ha varit ett problem alltsedan teorin lanserades. Enligt Kinnier (1995) var-
nar originalforfattarna bakom VC sjidlva om risken for trivialisering i den andra utgivan av
Values and Teaching. Aven andra forskare har tidigt kritiserat tillimpningen av metoden for
att ”often simply serve as forums for encouraging participants to feel good about themselves
and their values or opinions but do not teach them how to analyze complex value issues ra-
tionally” (Kinnier, 1995, s. 20). Tillimpad pé korrekt sétt utgér VC dock, enligt Steinberg, ett
alternativ till andra vanligt forekommande sdtt som vuxna tillgriper da de handskas med (att
overfora) virderingar (till elever) 1 skolan, vilket Steinberg exemplifierar med ett morali-
serande sdtt, en ldt-ga mentalitet och modellering (a.a., s. 28-30).

Inneborden av dessa alternativ kan illustreras pa foljande sitt: ett moraliserande forhall-
ningssétt fran vuxnas sida fungerar ofta daligt eftersom eleverna utsitts for patryckningar frén
skilda héll med, manga ganger diametralt, olika budskap om vad som é&r efterstravansvirt,
“korrekt beteende”, etc. Elevers reaktioner pa “sadant” de inte bor/far gora eller sdga ar ofta
att de gor eller sager just ”sddant” — fOr att retas, hdvda sin integritet, visa sig pa styva linan
eller for att det helt enkelt finns andra (forebilder) som gor eller sdger ’sadant”. Med en lat-gd
mentalitet gor man som vuxen ingenting (av olika skal), vilket 1att tolkas som ett tyst medgi-
vande av eleverna. Med modellering forsoker man som vuxen agera som forebild och “gott
exempel” for eleverna, vilket kan lyckas men ocksd misslyckas eftersom det finns s& minga
”daliga exempel” som konkurrerar om uppmaérksamheten. Till skillnad mot ovanstaende al-
ternativ ar syftet med values clarification “att engagera barn och vuxna i en medvetenhetspro-
cess. Syftet ar inte att ldra ut vissa virderingar, utan att lara ut en process for hur man vérde-
rar” (Steinberg, 2003, s. 31). Detta betyder dock inte att VC ir helt varderingsfri. Exempelvis
vérderas kritiskt tinkande hogre an att tinka okritiskt, att ta hinsyn till konsekvenser ndr man
valjer handlingar virderas hogre dn att vélja tanklost.

Teorin om “values clarification” dr humanistisk orienterad i1 s motto att den utgér frén en
stark tilltro till individens férmdga att utnyttja dolda resurser hos sig sjilv och andra for att
fatta beslut och pédverka sin egen livssituation. Individorienteringen i VC har tolkats pé ett sétt
som forbiser betydelsen av sociala padverkansfaktorer i individens utveckling, vilket medfort
att den praktiska tillimpningen av VC (vérderingsovningarna) har kritiserats for att frimja

sjalvforverkligande, individualism/egoism pd bekostnad av nddvindig samhéllsutveckling,
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hinsynstagande till andra ménniskor m.m. Steinberg instimmer inte i kritiken att metoden 1
sig frimjar sjélvforverkligande och egoism, tvirtom dr hans erfarenheter av virderings-
Ovningarna att de medfor ett okat hansynstagande gentemot andras &sikter. Han anser vidare
att VC baseras pa en bredare samhéllssyn dn vad ménga 6vningar ger sken av. Om inte annat
sa kan metoden anpassas sa att den pa ett bittre sétt tar hansyn till individen och dennes for-
héllande till samhéllet (vilket ocksd var anledningen till att teorin om “values clarification”
utvecklades).

VC har ocksa kritiserats for att metodens inriktning pa samtal och diskussioner kan medfora
att elever som &r verbalt himmade eller som inte kénner sig bekvima med att tala inf6r andra
inte kommer till sin rdtt i virderingsdvningarna. Frdn inomvetenskapligt hall har VC bl.a.
kritiserats for att brista i klarhet och precision nir det géller kriterier som anger vad som kon-
stituerar en VC intervention och for att sakna valida utfallsmétt (testbarhet) — vad innebér det
att ha klargjort sina vérderingar, hur operationaliseras detta? den interna validiteten har ifra-
gasatts eftersom det inte gar att sdkerstélla att elevers sociala utveckling/mognad beror pé
metoden ifrdga och inget annat. I ljuset av denna kritik har VC beskrivits som ett 16st organi-

serat for-teoretiskt ramverk (se t.ex. Kinnier, 1995).

”Values clarification” och Friends
I en av Friends tidigare handbocker (Damber, 2003, 7:4) beskrivs aktiva virderingar som en
process som syftar till:

* att hjdlpa ménniskor till 6kad medvetenhet

* att ldra sig ta personligt ansvar

* att vaga framfora och sté for sina dsikter

* att fatta beslut

* att ge en beredskap att mdta virderingskonflikter
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Friends tycks anvinda vdrderingsdvningarna, dtminstone i det tidigare utbildningskonceptet
(Grundpaketet), pé ett sitt som “mobiliserar barns och ungdomars egen kraft for att paverka
deras kunskap, sjdlvkénsla och attityder” (Damber, 2003, s. 6:2, se &ven Damber, 2012, s. 24).
Harigenom far de 6kad medvetenhet, lar de sig fatta beslut och vagar ta personligt ansvar nir
de framfOr sina &sikter, exempelvis vid vérderingskonflikter. Det som Friends via Damber tar
fasta pd nér det giller véarderingsprocessen tar foretradesvis fasta pd elevens personliga ut-
veckling. Det som Steinberg lyfter fram som fortjdnsten med elevers dkade formaga till aktivt
virderande har snarare att géra med elevens sociala utveckling. Det handlar om “att fore-
bygga sociala problem och fridmja social mognad och socialt ansvar” (Steinberg, 2003,
s. 38), exempelvis genom att ldra sig “att ta ansvar for sig sjdlv och andra”, och fa “ett klarare
forhéllande till samhdillet” (Steinberg, 2003, s. 132, var emfas). Dessa formodade effekter av
véirderingsOvningarna lyfts inte fram av Friends pd samma sitt som de personliga fortjénster-
na. Kanske for att inte peka ut méalgruppen (eleverna) som personer med sociala problem.'?
Steinbergs papekande i dessa avseenden tangerar nagot av central betydelse 1 vir program-
teoretiska analys, ndmligen sociala interaktioners betydelse for individens sjdlvbild och sjélv-

kénsla.

12 Enligt Steinberg, som ténker i linje med VC:s upphovsman, refererar termen sociala problem till personer som
har ett virderingsproblem, dvs. personer som &r likgiltiga, mycket osdkra, inkonsekventa, oflexibla, som ”hoppar
omkring” (som med stor energi ger sig in i nya projekt/intressen en kort stund for att strax overge dem for ett
nytt projekt), som mallost driver omkring eller 6veranpassar sig till omgivningen eller standigt klagar pad allt
utan en genomténkt stdndpunkt, som spelar roller och gdommer sig bakom dessa (Steinberg, 2003, s. 26).
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Mobbningsproblematiken i en social-ekologisk tankeram

Skolan har som tidigare papekats ett dubbelt uppdrag. Férutom att ldra eleverna olika &mnes-
kunskaper och fardigheter sdsom att 1dsa, skriva, rikna etc. ska skolan samtidigt medverka till
deras personliga och sociala utveckling. Aktiviteter knutna till skolans viardegrund utgdr cen-
trala redskap 1 arbetet med att utveckla eleverna pa ett personligt och socialt plan. Skolans
viardegrundsarbete syftar bl.a. till att trdna eleverna i att samspela med andra manniskor pa ett
respektfullt sitt, vilket i framgangsrika fall antas fungera forebyggande mot krinkande bete-
enden savil i1 skolsituationen som 1 ett framtida vuxenliv. Oavsett om vardegrundsarbetet ar
lyckosamt eller inte — oavsett om eleverna lar sig interagera med andra méanniskor pé ett in-
kluderande sétt eller om de sjdlva exkluderas ur gemenskapen — har det sociala samspelet be-
tydelse for den enskilde. Skolan ar séledes en viktig socialisationsagent i elevernas utveckling
och forberedelser infor vuxenlivet.

Elevernas akademiska och sociala utveckling kringgérdas av en komplex omvirld dir skolan
utgdr en del. I vilken utstrdckning som den enskilde eleven tilldgnar sig kunskaper och fr-
digheter som krévs for att aktivt kunna ta del av samhéllslivet har i mangt och mycket att géra
med den sammantagna effekten av olika slags faktorer; det handlar bl.a. om faktorer knutna
till: eleven sjdlv och dennes familjeférhdllanden, ldrarnas pedagogiska skicklighet/for-
hallningssétt, elevens samspel med ldrare och andra elever, skolans kontextuella forut-
séttningar, etc. I ett forsok att f4 grepp om denna komplexitet dr det rimligt att utga fran nagot
slags overgripande och sammanhéllande ramverk som tillhandahaller begrepp och teoretiska
resonemang med vars hjilp man kan forstd 1) dynamiska relationer mellan individer ii) med
hansyn tagen till miljofaktorer, som iii) beaktar paverkansfaktorer pa olika nivéer av en social
verklighet och som iv) samtidigt 6ppnar for teoretiska fordjupningar nér det géller specifika
aspekter som &r av substantiellt intresse. I detta avseende utgor social-ekologiska perspektiv
och angreppsitt fruktbara alternativ da de framhéver betydelsen av samspelet mellan intra-
och interpersonella faktorer i en ekologisk miljo for att forsta méanniskans utveckling (jfr
Hong & Garbarino, 2012; Hong, & Espelage, 2012; Lee, 2011; Barboza et al., 2009, vilka
tillampar socialekologiska resonemang pa mobbningsproblematiken). Enligt den ekologiska
systemteori som vi hir tagit fasta pa utgdér “face-to-face” interaktioner, eller annorlunda ut-
tryckt proximala processer i individens ndrmiljo, den grundliggande mekanismen i individens
personliga och sociala utveckling (Bronfenbrenner & Morris, 1998; Bronfenbrenner & Evans,

2000).
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Ekologisk systemteori

Bronfenbrenners teoretiska resonemang (1977) om det ekologiska systemets betydelse for
manniskans utveckling har reviderats under arens lopp (se t.ex. Bronfenbrenner, 1986; Bron-
fenbrenner & Ceci, 1994). I den senaste versionen (Bronfenbrenner & Morris, 1998; Bronfen-
brenner & Evans, 2000) beskrivs relationer mellan fyra centrala begrepp 1 en operationaliser-
bar modell — ’the PPCT model: Process-Person-Context-Time”, som visat sig vara empiriskt
anvéandbar i olika studier (se t.ex. Campbell et al., 2002; Tudge et al, 2003).

Processer, eller mer exakt proximala processer, refererar till “face-to-face” interaktioner i
individens ndrmiljo och inbegriper “a transfer of energy between the developing human being
and the persons, objects and symbols in the immidiate environment” (Bronfenbrenner &
Evans 2000, s. 118). Proximala processer utgér den grundldggande mekanismen varigenom
individens medfodda potentialer utvecklas. Genom att kontinuerligt engagera sig 1 aktiviteter
och allt mer komplexa interaktioner med andra i narmiljon lar sig barnet successivt att forsta
virlden och anpassa sig till en rddande ordning samtidigt som hon ockséd forstar att hon till-
sammans med andra kan fordndra den. Proximala processers inverkan pa individens utveck-
ling varierar bl.a. med karaktéristika knutna till den unika personen, som t.ex. alder, kon, hud-
farg ("demand characteristics™); intelligens, fardigheter, omsorgsfulla fordldrar (“resource
characteristics”); motivation, temperament, envishet (”force characteristics”). ’Face-to-face”
interaktioners inverkan pa den enskildes utveckling varierar dven med kontexten, dvs. med en
uppsittning sociala system inkapslade i varandra varinom proximala processer dger rum. Med
kontext avses dels ndrmiljoer som eleven har direktkontakt med, t.ex. hem respektive skola
(mikrosystem), dels sammankopplingar mellan olika mikrosystem, exempelvis mellan elevers
hem/foraldrar och ldrare (mesosystem) samt mer dvergripande lokala och regionala kontexter.
Exempel pd exosystem &r fordldrarnas arbetsplatser som eleven inte dr 1 direktkontakt med
men som paverkar denne indirekt via fordldrarna, dd fordldrarna kan vara utschasade efter
jobbet och darfor inte orkar hjélpa till med ldxorna. Makrosystem utgors, kort sagt, av allmén-
kulturella forestdllningar, virden och normer. Som tidigare angivits har flera forskare anam-
mat social-ekologiska perspektiv med utgangspunkt i Bronfenbrenners ekologiska systemteori
1 studier av mobbningsproblematiken. En av dessa dr Lee (2011), som 1 sin studie fann att
samtliga ekologiska system liksom individuella karaktaristika antingen hade direkt eller indi-
rekt inverkan pa mobbning. Proximala processers inverkan pa individens utveckling varierar
ocksa med sociala fordndringar som over tid omvandlar kontexten i olika avseenden. Insatser

som syftar till att forhindra mobbning och kridnkande behandling, exempelvis olika anti-
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mobbningsprogram, genomfors med ambitionen att over tid fa till stdnd fordndringar i malbe-
teendet (mobbning, krinkningar), detta genom att omfordela resurser, fordndra rutiner, for-

héllningssétt, varderingsdvningar m.m.

Ett social-ekologiskt angreppssatt

I en Gversikt om mobbningsforskningen (Hong & Espelage, 2012) redovisas en méingd fak-
torer som mobbningsproblematiken har analyserats i forhallande till, exempelvis mobbning i
relation till: familjeliv (relationen mellan fordldrar-barn, vald inom familjen), kamratrelation-
er/ensambhet, skolmiljon, ldrares engagemang, exponering for medialt vild, grannskapsmiljon,
kulturella normer, konsstrukturer, religion m.m. Att finga mobbnings-problematiken i a// sin
komplexitet 4r en uppgift som nérmar sig det omojliga. Det hindrar inte var ambition att for-
soka beakta centrala péverkansfaktorer i en social-ekologisk kontext, inte minst darfor att
franvaron av ett "helhetstankande” i social-ekologisk mening riskerar att forenkla problemati-
ken pa ett sitt som forsvarar mojligheterna att forebygga det. Aven om vissa anti-mobbnings-
program ménga ganger dar framgangsrika ndr det géller att hdja medvetandenivin om mobb-
ningsproblematiken, i synnerhet program med en s.k. “whole-school approach” (Richard,
Schneider & Mallet 2011), visar meta-analyser om anti-mobbningprograms effekter mestadels
pa blandade resultat, vilket gor det svart att dra ndgra sékra slutsatser om olika programs
effektivitet. Flertalet program uppvisar inga signifikanta effekter och om de gor det ar effek-
terna i regel sma eller mattliga (Ferguson, San Miguel, Kilburn, & Sanchez, 2007; Merrell,
Gueldner, Ross, & Isava, 2008; Smith, Schneider, Smith, & Ananiadou, 2004; Ttofi, Farring-
ton, & Baldry, 2008, Farrington & Ttofi, 2009; Vreeman & Carroll, 2007). Avsaknaden av
konsistenta resultat skulle delvis kunna forklaras av att programmakarna forbisett kontextens
betydelse, exempelvis att ocksa det sociala klimatet pa skolan dr utsatt for pdverkan (Hong &
Espelage, 2012).

Hos program som gér under beteckningen “whool-school-approach” ar fokus ofta inriktat pa
att fordndra skolklimatet genom att infora nolltolerans mot mobbning, tillhandahalla kunskap-
er om vad mobbning ir och vilka konsekvenser det kan leda till, att stirka de “bredvid-
staendes” roll (bystanders) vid mobbningsincidenter m.m. Vad manga av dessa program for-
biser, eller inte tar hdnsyn till i tillricklig grad, dr att det sociala klimatet pd skolan ocksa ar
utsatt for paverkan av faktorer pa andra ekologiska nivder. Som konsekvens av informations-
teknologins kolonisering av livsvérlden har exempelvis bloggar, chattrum och andra sociala

medier Oversvimmats av ett forgrovade sprakbruk som med storsta sannolikhet inverkar pa
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skolans sociala klimat. Samhaéllsovergripande konsstrukturer som, via media, bejakar stereo-
typa konsroller paverkar det sociala klimatet. Aven ofta forbisedda skolrelaterade faktorer,
som t.ex. att ldrare favoriserar vissa elever, krav pa prestationer tycks paverka skolklimatet
(Bibou-Nakou et al., 2012).

Ett social-ekologiskt angreppssitt kan bidra till att bringa ordning i1 begreppsliggérandet och
analysen av mobbningsfenomenet med utgangspunkt i forestéllningen om en stratifierad verk-
lighet och att orsakerna till mobbning och krdankande behandling kan s6kas pé olika men néra
relaterade nivaer, pa den individuella, den interpersonella (grupp), den institutionella (organi-
satoriska) och den samhailleliga nivin. Om man tar fasta pé att proximala processer utgor den
grundldggande mekanismen genom vilken individens potentialer utvecklas dr den interperso-
nella nivan naturligtvis central. Men det duger inte att enbart granska nivdspecifika mekan-
ismer, man maste ocksd analysera hur dessa paverkas (forstirks eller motverkas) av faktorer
pa overliggande och underliggande nivder. Medan kontexten sdtter ramarna for processerna
kan processernas dynamik delvis forstds med utgdngspunkt i faktorer pa en underliggande
individniva (Jfr Brante, 1997).

Vidare kan det social-ekologiska angreppssittet bidra till att skapa forutsittningar for ana-
lyser av skolans systematiska arbete mot krinkande behandling, trakasserier, diskriminering
och mobbning med utgéngspunkt i ett flernivatink dér enskilda programkomponenter (en-
skilda insatser eller arbetssitt) kan sdttas in 1 ett storre sammanhang och relateras till fore-

stdllningen om en hela-skolan-ansats.

Mobbningens sociala ekologi

Forskarsamhiéllets syn pa mobbningsproblematiken har under de senaste decennierna fordnd-
rats. Fran ett relativt ensidigt och paradigmatiskt fokus pd individuella karaktaristiska hos
elever som mobbar respektive blir mobbade (inklusive prevalensen av de olika aktorskatego-
rierna) har panoramat vidgats till att numer ocksd ta hinsyn till gruppdynamiken som kring-
gardar forovaren/forovarna och offer jamte den sociala kontext vari mobbningen dger rum.
Denna utveckling ligger helt i linje med en social-ekologisk ansats utifrén vilket mobbnings-
problematiken kan betraktas som ett komplext och mangfaktoriellt fenomen som konstitueras
av ett invecklat samspel mellan intra- och interpersonella faktorer i en ekologisk milj6. Det
social-ekologiska angreppssittet erbjuder ocksd struktur och &verblick om vilka slags
kunskaper som finns om mobbningsproblematiken. Texten nedan illustrerar detta med olika

exempel.
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Karaktaristika knutna till personen
Forskningen om skolmobbning har frimst bedrivits med utgangspunkt i ett individual-
psykologiskt perspektiv dir inflytandet fran pionjdren Olweus varit betydande, inte minst dér-
for att han bdde erbjuder en forklaring till problemet och ett konceptuellt tillvigagangssitt
(Olweusprogrammet) for att fa bukt med det. Forklaringen till skolmobbning baseras pa en
“olycklig” kombination av barnets hetsiga temperament och levnadsforhdllanden priaglade av
’for lite kirlek och omsorg och for mycket *frihet’ under uppvéxtiren” och/eller av ”maktori-
enterade uppfostringsmetoder som fysisk bestraffning (’stryk’)” (Olweus, 1994, s. 30).
Mobbningens utbredning pa den enskilda skolan péverkas i sin tur av i vad man skolpersona-
len kan motverka att olika gruppmekanismer gor sig gillande (se tidigare text i anslutning till
fotnot nr 8). Forklaringar sdsom denna har medfort att mobbning inte séllan tolkas som ett
individproblem av skolpersonal, typ: “mobbarna brukar ha ett aggressivt reaktionsmonster”
(a.a., s., 29). Citaten ovan ar himtade frin Olweus bok Mobbning i skolan. Vad vi vet och vad
vi kan géra, som vinder sig till ldrare och fordldrar. I samma bok definieras mobbning pa
foljande, inom mobbningsforskningen vélbekanta, sitt: ”En person dr mobbad ndir han eller
hon, upprepade gdnger och under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar frdan en eller
flera personer... Det ar en negativ handling nir en person tillfogar eller forsoker tillfoga en
annan person skada eller obehag — dvs. ungefir det man ldgger i begreppet aggressiv hand-
ling” (a.a., s. 4). Mer precist uppfattas individens aggressiva beteende som nagot som é&r sta-
bilt dver tid, dvs. som ett relativt stabilt personlighetsdrag hos mobbaren (se t.ex. Olweus
1979). Elever som blir foremél for mobbares aggressiva beteenden uppvisar andra personlig-
hetsdrag, de dr exempelvis undergivna eller rastldsa. Det dr sdledes personliga egenskaper hos
mobbade elever som triggar mobbarens aggressivitet givet att motverkande krafter saknas
(t.ex. grinsséttning frn skolpersonal). I ljuset av detta resonemang kan mobbning liknas vid
en sammanstdtning mellan individer med olika personlighetsdrag (jfr "force characteristics™).
Detta sitt att individualisera mobbningsproblematiken har gjort det mojligt att identifiera
elever som befinner sig i riskzonen och att placera in dem i typiska offer och fordvar-
kategorier. Som konsekvens av detta har mobbare och mobbade kommit att betraktas som
relativt homogena och stadigvarande aktorskategorier. Med Olweus egna ord: ”Det innebér att
mobbare eller mobboffer med betydande sannolikhet kommer att fortsdtta i samma ’roller’
under lang tid om det inte gors systematiska anstrangningar for att fordndra situationen”
(Olweus, 2007:61). Bland mobbningsforskarna rader det dock oenighet kring fragan hur sta-

bila rollerna egentligen dr. Enligt vissa studier dr offerrollerna instabila (Smith et al., 2004).
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Andra (Ybarra, Diener-West, & Leaf, 2007) menar att offerrollerna &r mattligt stabila 6ver ett
ar eller langre tid och ytterligare andra menar offerrollerna dr mycket stabila da offerskapet
leder till negativa konsekvenser, bl.a. i form av dalig sjdlvkénsla och problem i relationerna
till andra. Detta 1 sin tur medfor okad risk for ytterligare utsatthet i framtiden (Goldbaum,
Craig, Pepler, & Connolly, 2003) bl.a. till f6ljd av det rykte den utsatte kan f4 (Wolke,
Woods, & Samara, 2009). Skilen till denna oenighet &r flera. For det forsta har forskningen
inte tagit hdnsyn till frigan om mobbningens méngdimensionella karaktir, dvs. mobbningens
varierande uttrycksformer, och att den kan skilja sig at mellan olika kontexter (jfr traditionella
former av mobbning och cybermobbning) (Erentaité, Bergman, & Zukauskiené, 2012). For
det andra har den traditionella mobbningsforskningen néstan uteslutande baserats pa tvér-
snitts- eller kohortdata och variabelorienterade analysmetoder sdsom korrelationsanalyser av
aggregerade data. Med sddana dataunderlag och metodologiska analysverktyg begrinsas moj-
ligheterna att urskilja dynamiken 1 offer- och forévarrollerna. For att uppna detta andamal ar
ett béttre alternativ att med utgangspunkt i longitudinella individdata identifiera unika konfi-
gurationer av variabelviarden Gver tid (mobbad respektive ej mobbad), som t.ex. forskarna

nedan har gjort.

... our results, at an aggregated level, indicated a prevalence of being bullied of 8.1% at first wave and
7.4% at last wave. Of special significance in our data is the result that, at individual level, the preva-
lence of pupils designated as persistent victims, that is, bullied at both waves, was 1.5%. The proportion
of pupils with a worsening situation (not bullied at the first wave but bullied at last) was 4.7%; and the
proportion of pupils with an improved situation was 4.8%. Thus we can understand how, without access
to longitudinal data at an individual level, there is a strong risk of misinterpreting cross-sectional data
where results may be interpreted as indicating that any risk of being bullied is a more static phenome-

non than it really is. (Flygare, Gill & Johansson, 2013, s. 182).

Resultatet 1 ovanstaende studie, som baseras pa drygt 10 000 elever (aggregerad niva) respek-
tive ndrmare 3 500 elever (individ niva), indikerar att mobbning ar ett komplext och dyna-
miskt fenomen; vissa elever dr endast tillfalligt involverade i mobbning, samtidigt som andra
elever dr mer varaktigt utsatta over tid (Flygare, Gill & Johansson, 2013).

Nar det géller andra typer av karaktéristika knutna till den unika personen &r elevernas alder
och kon faktorer (jfr “demand characteristics’) som forefaller kunna paverka skolornas moj-
ligheter att nd framgéng i arbetet mot krankningar/mobbning. Exempelvis fungerar vissa typer
av insatser utmarkt pa yngre elever men inte alls pa dldre, t.ex. for att dldre elever tycker att

vissa véarderingsdvningar ar for ”larviga”; en och samma insats har visat sig ha olika effekt pa
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pojkar respektive flickor, vilket dr viktigt att beakta (Skolverket, 2011a). Om fokus i skolorna
framforallt dr inriktat pd fysiska former av krdnkningar/mobbning, vilket inte dr ovanligt (se
t.ex. Kahn et al., 2012), riskerar manga utsatta elever att forbli oupptackta. Sddana forbiseen-
den kan bdde vara alders- och konsrelaterade.

Elevernas alder har betydelse i s& motto att forovarnas beteenden tycks utvecklas over tid. I
takt med att elevernas sprakutveckling fortskrider tenderar fysiskt aggressivt beteende (t.ex.
knuffar, slag, sparkar) att minska samtidigt som verbala hot, gldpord och elaka kommentarer
okar och 1 samband med att elevernas sociala fardigheter utvecklas anammas relations-
forstorande former av krankningar alltmer, som t.ex. ryktesspridning och social exkludering
(se t.ex. Craig et al. 2001). D4 flickor i allmédnhet tenderar att mogna snabbare &n pojkar kan
ovanstdende resonemang vara en bidragande forklaring till varfor flickor ofta tillgriper relat-
ionsforstorande former av krankningar. Ur ett offerperspektiv tenderar tjejer i storre ut-
strackning &n killar att reagera negativt pd att bli utsatta for relationsforstorande kriankningar.
Enligt Crick et al. (2001) kan detta bero pa att relationer och sociala nitverk har stor betydelse
for flickors sjdlvbild/identitet. Ddrmed inte sagt att killar dr okénsliga for hur de blir bemdétta
av andra. I den utstrickning som eleven har investerat kdnslor i sociala band paverkas tjejer
savil som killar negativt av att inte bli bekrdftade som gruppmedlem, vilket paverkar indivi-
dens sjdlvbild och psykiska hilsa.

Andra ”demand characteristics” utgors av ras/etnisk tillhorighet och sexuell orientering. Nér
det giller den fOrra typen av karaktiristika uppvisar forskningen inkonsistenta resultat; i vissa
studier dr elever som tillhor den ras/etniska minoriteten pa skolan i hogre grad involverade i
mobbning (som offer eller férovare) jamfort med elever tillhdrande den ras/etniska majorite-
ten pa skolan, i andra studier pavisas omvinda resultat och i ytterligare andra studier forelig-
ger inte nagra signifikanta skillnader mellan elever med olika ras/etnisk status (Hong & Espe-
lage, 2012). Mojligtvis dr det sd att den ras/etniska dimensionens inverkan pd mobbnings-
problematiken sammanhénger med hur férdelningen av elever med olika bakgrund ser ut i
den enskilda klassen eller skolan (Espelage & Swearer, 2003). Det har ocksd framforts syn-
punkter att mobbningsbegreppet 1 sig — liksom antimobbningsarbetet — ddljer olika typer av
overgrepp, diribland rasism, homofobi m.m. (Loach & Bloor, 1995 i1 Eslea & Mukhtar, 2000).
Att vara utsatt for mobbning pa grund av sin sexuella orientering uppvisar i storre grad konsi-
stenta resultat, dvs. mobbningsprevalensen bland elever med lesbisk, homo-, bi-, och trans-

sexuell eller konsoverskridande identitet &r hog (Kosciw et al., 2011) och ofta hogre én bland
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elever med heterosexuell 1dggning (Kosciw et al., 2011; Birkett, Espelage & Koenig, 2009;
Hanlon, 2004).

Elevernas resurser (“resource characteristics’) kan dels vara av sadant slag som de sjdlva
kontrollerar (jfr fardigheter, kompetenser och formagor av olika slag) dels komma fran perso-
ner som eleverna rdknar med att fa stod ifran, t.ex. att fa hjélp med skolarbetet av fordldrar, att
fa hjélp av ldrare/annan skolpersonal om det uppstar problem i skolan. For utsatta elever eller
elever som &r i riskzonen att bli det kan skolkamrater utgéra en resurs genom att erbjuda
emotionellt (och instrumentellt skydd) stod. Noterbart ar att det snarare tycks vara kvaliteten i
kamratrelationerna dn antalet kamrater som &r betydelsefullt 1 detta avseende (Kendrick et al.,
2012). Tillgdngen till resurser gor det littare for eleverna att hantera krav frdn och péfrest-
ningar 1 skolan. Det giller inte minst resurser som kommunikationsféormaga, demokratisk
kompetens och samarbetsformaga, vilka kan betraktas som resurser som eleverna sjilva kon-
trollerar och som ar centrala for deras delaktighet i skolan. Mer konkret kan det handla om att
delta 1 klassdiskussioner och ge uttryck for egna och lyssna pd andras asikter, att st for egna
asikter och respektera andras samt att kunna samarbeta med klasskamrater (se Ahlstrom,
2009), dvs. resurser som bl.a. formodas mobiliseras i och med deltagande i olika slags vérde-
ringsdvningar. Aven om det ingar i skolans uppdrag att utveckla elevernas forméiga att kom-
municera och samarbeta 1 enlighet med grundldggande demokratiska varderingar och dérige-
nom gora dem delaktiga i sin egen utbildning, dr det till syvende och sist eleverna sjdlva som
véljer om, nér och hur de ska gora bruk av dessa formagor och kompetenser 1 skolan. Mycket
talar dock for att ett pedagogiskt forhéllningsétt som framjar elevers delaktighet ocksa bidrar
till att géora dem mer motiverade 1 skolarbetet (jfr “force characteristics”). Enligt Ahlstrom
(2009) ér elevers delaktighet positivt associerad med social och akademisk utveckling: i sko-
lor dér elever upplever hog grad av delaktighet 4r mobbning mindre féorekommande och bety-

gen hogre jamfort med skolor med lag grad av delaktighet.

Mobbningens effekter pa individen

Vi har tidigare 1 samband med beskrivningen av Saras utsatthet behandlat en konsekvens av

utanforskapet — skam. Narmast ger vi en bredare bild av mobbningens effekter pa individen.
Att vara utsatt for upprepade krankningar (mobbning) i skolan, av fysisk, verbal och/eller av

relationsforstorande karaktér, dr bl.a. associerad med fysiska och psykiska hélsobesvér som

t.ex. huvudviérk, magont, somnsvarigheter och nervositet (Due et al., 2005), men framforallt

med depressionssymptom (Turner, Finkelhor & Ormrod, 2010; Pranjic & Bajraktarevic,
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2010; Bauman & Summers, 2009; Hawker & Boulton, 2000; Kaltiala-Heino et al., 2000;
Craig, 1998; Slee, 1995). Vidare tycks effekterna av mobbning kvarsta over tid, dven ldngt
efter det att eleverna har gatt ut skolan. Exempelvis visar Averdijk et al. (2011) att elever som
i samband med skolstarten (arskurs 1) blev mobbade (fysiskt och socialt exkluderade) var mer
dngsliga och deprimerade én andra elever tre ar senare; enligt Ozdemir & Stattin (2011) upp-
visar mobbade elever 6kad risk for sjilvskadebeteende och forsdmrad sjdlvkénsla tre ar efter
att de blivit utsatta; Gibb, Horwood & Fergusson (2011) pavisar att elever som rapporterats ha
varit mobbade i grundskolan i hogre grad 4n icke mobbad senare i livet (i dldern 16-30 &r)
diagnostiserats med mentala problem (major depression, anxiety disorder, suicidal ideation,
suicide attempt); 1 en studie av Lund, et al., (2009) framgér att manliga elever som utsatts for
mobbning under skoltiden har signifikant 6kad risk att fa en depressionsdiagnos i vuxen élder
jamfort med individer som aldrig utsatts for mobbning. Med andra ord utgér mobbning en
betydande riskfaktor for utveckling av depression senare i livet (se Ttofi et al., 2011, vilka
genomfort en meta-analys baserad pa 28 longitudinella studier inom detta forskningsfalt).

Att vara utsatt for mobbning genererar inte endast patologiska symptom i ett kortare och
lingre tidsperspektiv, det inverkar dven negativt pa skolelevers “kénsla av sammanhang”.
Sense of coherence (SOC), som &r ett begrepp med rotter i den salutogena forsknings-
traditionen, har visat sig vara empiriskt anvéndbart for att mata, framforallt, individers men-
tala och sociala valbefinnande/hdlsa utifrdn hur vil de hanterar stressorer i sin vardag (Becker
et al., 2010; Eriksson & Lindstrom, 2006; Flensborg-Madsen et al., 2005). Ursprungligen till-
lampades begreppet for att underséka vuxna personers ’kinsla av sammanhang” vilket, enkelt
uttryckt, gir ut pa att faststilla i vad man individer uppfattar stimuli som forstaeliga, sam-
manhingande och forutsidgbara (begriplighet), pafrestningar som mojliga att bemdta (hanter-
barhet) och upplever vardagen, d&tminstone ndgon del av den, som vird att engagera sig i (me-
ningsfullhet) (Antonovsky, 1987, 1991). Nufortiden anvénds begreppet dven for att bl.a. stu-
dera hur elevers skolprestationer sammanhinger med deras kapacitet att hantera pafrestningar
(Kristensson & Ohlund, 2005). I sin operationaliserade form har begreppet dessutom modifie-
rats pa olika sitt, exempelvis for att analysera hur kénslan av sammanhang kan fungera som
buffert och motverka ohilsa hos elever vars larsituation i skolan préglas av strained condit-
ions, dvs. hoga krav 1 kombination med 14g grad av kontroll (Modin, et al., 2011); for att un-
dersoka hur elevers sense of school coherence fluktuerar med skiftande upplevelser av lérar-
stod och véld i skolan (Bowen et al., 1998), for att granska hur elevers “kénsla av skolsam-

manhang” &r associerad med olika grader av utsatthet (Skolverket, 2011a).
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Den sammantagna effekten av mobbning forefaller dértill bidra till att elever presterar simre
ndr det giller skolarbetet (Strem et al., 2013; Rothon et al., 2011; Juvonen, Wang & Espinoza,
2011; Eisenberg, Neurnark-Sztainer & Perry, 2003), i synnerhet om den drabbade samtidigt
varit utsatt for andra slags Overgrepp, t.ex. sexuella trakasserier eller blivit bestulen (Holt,
Finkelhor, & Kantor, 2007). Noterbart dr att de negativa utsikterna att géra bra ifran sig 1 sko-
lan inte alltid och enbart tycks gilla de utsatta eleverna. Studier visar dven att skolarbetet
drabbas negativt for elever som inte varit direkt involverade 1 mobbning, dvs. pa skolor med
hog grad av mobbning presterar eleverna sidmre jamfort med skolor med lag grad av mobb-
ning (Strem et al., 2013; Konishi et al., 2010). Om sistndmnda resultat dr att betrakta som
anomalier eller, tvdrtom, som uttryck for en reell situation inom skolvérlden kan vi inte uttala
oss om. Det kan vara sa att andra forskare inte har granskat detta, eller sa har de undersokt
detta men inte rapporterat resultatet. Oavsett vilket sdtter dessa fynd fingret pd en central
punkt i sammanhanget, ndmligen kopplingen mellan elevernas sociala och akademiska ut-

veckling.

Proximala processer och ”face-to-face”-interaktioners betydelse for individens
sjalvbild och sjalvkansla®

Proximala processer eller “face-to-face”-interaktioner ror faktorer pa interpersonell niva och
refererar till vardagliga aktiviteter som dger rum pa skolan, sévil positiva som negativa, t.ex.
utvecklande samtal mellan ldrare och elever i undervisningssituationer, lekfulla aktiviteter
mellan elever pé raster liksom socialt oonskade handelseforlopp 1 form av mobbning mellan
elever eller ldarare som krénker elever (betriffande sistndmnda, se Flygare & Johansson,
2013a). Det som vi tidigare beskrivit gillande mobbning som del av elevers relationsarbete,
”mobbningsritualer” m.m. utspelar sig pa interpersonell nivd. Vi hinvisar till detta istillet for
att aterupprepa innehéllet har. Istéllet inleder vi detta avsnitt med att kort beskriva relationens
betydelse for individens sjilvbild och sjilvkénsla.

Den grundldggande mekanismen 1 individens utveckling ar enligt utvecklingspsykologen
Bronfenbrenner proximala processer, eller ”face-to-face” interaktioner i individens nidrmiljo.

Med utgangspunkt i1 sociologisk socialpsykologi motsvarar detta ungefir tesen att organ-

13 Texten i detta avsnitt har till vissa delar publicerats tidigare i artikeln Relasjoner mellom elever, det géller
sddana delar av artikeln som Flygare ansvarade for. Ovriga forfattare till artikeln i sin helhet 4r Thomas Nordahl,
professor, SePU (Senter for praksisrettet utdanningsforsknin), Hoegskolen i Hedmark och May Britt Drugli, pro-
fessor, RKBU (Regionalt kunnskapssenter for barn og unge), NTNU (Norges teknisk-naturvitenskapelige uni-
versitet). Artikeln publicerades ar 2013 inom ramen for Utdanningsdirektoratets nétresurs i Norge.
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ismens fodelse dr biologisk medan ménniskans fodelse dr social, eller mer precist att ménni-
skan genom sociala interaktioner utvecklar en medvetenhet om sig sjélv (Turner, 2002; Coll-
lins & Makowsky, 1998). Ménniskans bendgenhet att reagera pé stimuli (responsivitet) ar till
en borjan urskillningslds. Det lilla barnet kan inte lata bli att spontant reagera pd omvirlden
med t.ex. skratt och grat. Efterhand som barnet via uppfostran forvérvar ett sprdak att tinka
med lar det sig bl.a. att skratta och grata &t bestimda saker och nér det inte dr lampligt att gora
det samma. Vi dr med andra ord pa vig mot formandet av en individ i takt med att socialisat-
ionen begransar médnniskans responsivitet (Asplund, 1987), dvs. i och med att individen infor-
livar samhaélleliga forestéllningar, virden och normer. Det betyder naturligtvis inte att indivi-
den &r determinerad. Individen 4r en aktiv varelse som handlar utifran sina intentioner, mal,
onskningar och egna tolkningar av omvérlden, men 4 andra sidan kan man sidga att samhéllet
forser henne med handlingsmotiv och en tolkningsram. Den kanske mest betydelsefulla tolk-
ningsprocessen dr den som ligger till grund for formandet av individens sjdlvbild eller med-
vetenhet om sig sjdlv. Centralt i denna process édr, enligt socialpsykologen George Herbert
Mead, minniskans formaga att inta en attityd mot sig sjdlv som aterspeglar motpartens per-
spektiv (“taking the attitudes of others”/’taking the role of the other”). Grundtankarna i
“values clarification” har berdringspunkter med Meads teoretiska resonemang i detta avse-
ende, vilket kanske delvis forklaras av att Mead var néra védn och kollega till John Dewey som
1 sin tur inspirerade Louis Raths, upphovsmannen bakom "values clarification”.

Med hjilp av formégan att ta den andres attityd kan individen, enligt Mead, gora sig sjilv
och sina handlingar till objekt for reflektion, hirigenom — genom att se pa sig sjdlv med and-
ras 6gon — utvecklas individens medvetenhet om sig sjdlv (Charon, 1995; Mead, 1976). Ge-
nom att till en borjan se pa sig sjdlv med vardnadshavarnas 6gon blir barnet medveten om sig
sjilv som ett frin andra “’sdr-skiljt” objekt. Parallellt med att barnets forméga att abstrahera
och generalisera tankegods utvecklas forfinas den attitydovertagande formagan fran att kunna
se pa sig sjilv utifrdn en person i taget till att samtidigt kunna inta och overblicka olika akto-
rers perspektiv/attityder. Under oproblematiska forhallanden utvecklas individens sociala jag
ytterligare i samband med att hen lér sig att betrakta sig sjdlv utifrdn “samhéllets 6gon” (“den
generaliserade andre”). For att uttrycka det med Meads egna ord ”Det organiserade samhallet
eller den sociala grupp som ger individen hans jags enhet kallas *den generaliserade andre’.
Den generaliserade andras attityd dr hela samhillets attityd. Salunda é&r, t.ex... en... social
grupp... den generaliserade andre sétillvida som det ingar — som en organiserad process eller

social handling — i erfarenheten hos varje individuell medlem av det” (Mead. 1976, s. 120).
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Under oproblematiska forhdllanden medfor formagan att se pd sig sjdlv med “samhéllets
ogon” foljande for barnets vidkommande: Barnet blir till ndgot som kan fungera i den orga-
niserade helheten och tenderar pé si sitt att bedoma sig sjélv 1 forhallande till den grupp i
vilken det hor hemma. Denna process r ett avgorande stadium i utvecklingen av barnets mo-
ral. Det gor barnet till en sjdlvmedveten medlem av det samhélle det tillhor” (a.a., s. 124).

Séledes, genom att vérdera sig sjélv, sina intentioner, begdngna handlingar etc. med den
’generaliserade andre” som mattstock bildar barnet en uppfattning om sig sjdlv i forhéllande
till det omgivande samhillet. Om barnet eller den unge &r osdker pé, inte vet eller har bestamt
sig for vilken grupp(er) som denne vill tillhdra, exempelvis till f6ljd av ett korstryck av olika
ideal som propsar pa hens lojalitet, kan man i likhet med Raths forestélla sig att personen
ifraga dr oklar Over sitt eget forhallande till samhéllet. I en sadan situation kan den unge inte
pa ett — for denne sjdlv — tillfredsstéllande sétt inordna sig inom ramen for ett socialt system.
For somliga kan otillfredsstéllelsen hirvidlag delvis bottna i att lojaliteten med en grupp ford-
rar explicita avstindstaganden gentemot personer tillhérande andra grupperingar och deras
syn pé tillvaron och efterstradvade mal. Personer med ett sddant begrénsat forhallningssétt vis-
a-vis omvirlden stér i skarp kontrast mot dem som har formagan att se sig sjélv i forhdllande
till samhéllet pd ett mer méngfacetterat sétt; de inser att vérlden kan betraktas utifrdn dia-
metralt olika perspektiv. Ett forhdllningssétt av sistndmnda slag bidrar till utvecklingen av
individens sjdlvstindighet; individen kan bade lata sig védgledas av vissa regler och opponera
sig mot andra. I bdda fallen har individen lért sig att inta ”den andres” attityd, foregripa mot-
partens responser och att justera sitt upptradande pa ett satt som underlittar samspelet och den
andres legitima rétt att gora sin rost hord.

Individens sjdlvstindighet tolkas ofta som tecken pa mognad och duglighet av omgivning-
en. Att bli bekrédftad som en kompetent aktor stirker ocksé individens sjilvbild. Under mer
problematiska forhdllanden tenderar individer som av andra betraktas som mindre virda att i
storre eller mindre grad inforliva detta i sin sjdlvbild. Det géller i synnerhet om de andra ut-
gors av personer som individen dr beroende av, ser upp till eller vars sikter och virdeomdo-
men &r betydelsefulla for hen, om sddana viktiga” personer betraktar individen som oduglig
och misslyckad é&r risken stor att individens sjdlvbild ocksd kommer att genomsyras av det
samma.

Sjdlvkdinslan, dvs. emotioner forknippade med sjilvet, dr intimt sammankopplad med andras
bekriftelser av individens sjdlvbild (Turner, 2002; Goffman, 1967, 1959). Emotioner &r ocksa

effektiva nér det géller att skapa sociala band eller tillgivenhet mellan ménniskor. I detta av-
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seende ir, som tidigare beskrivits, interaktionsritualer centrala eftersom individer genom
dessa mobiliserar emotionell energi for att upprétthalla sin sjélvbild, exempelvis i form av
fortroende, stolthet och entusiasm (Turner, 2002, 1988; Collins, 2004, 1988). En individ som
inte bekriftas 1 positiv mening har svért att kdnna tillgivenhet for andra. Om omgivningen
bemoter individen med forakt, ringaktning etc. tenderar hon att invaderas av skamkénslor. I
skammens motsatta ytterdnda aterfinner vi stolthet. Huruvida individens sjdlvkédnsla genomsy-
ras av stolthet eller skam &r avhéngigt kvaliteten pa hennes sociala band. Personer som exklu-
deras fran sociala gemenskaper drineras pa energi medan individer som &r framgangsrika pa
den sociala arenan (som bekréftas/erkdnns) uppfylls av positiv emotionell energi, vilket fun-
gerar som handlingsmotiverande drivkraft i hennes samspel med andra ménniskor i andra
situationer (bildligt talat kan man tala interaktioner som kedjar in i varandra; ett lyckosamt
framtradande 1 situation a ingjuter positiv emotionell energi i individen som drar nytta av
detta i situation b osv.).

Detta med att emotioner utgor ett effektivt medel for att skapa sociala band genom sociala
beldningar dr nagot som kommit att uppméarksammas inom mobbningsforskningen i samband
med att perspektiven vidgats. Som tidigare ndmnts har det individualpsykologiska inflytandet
pa mobbningsproblematiken varit betydande. Efterhand som filtet utvecklats har forskare
breddat problembilden (Juvonen & Graham, 2001). En végledande tanke har varit att mobb-
ning som fenomen ej kan forstds om man inte tar hinsyn till grupprocesser, manifesterad ge-
nom olika “’bystanders” som exempelvis pdhejare, hantlangare m.fl., vilka pa olika sitt bidrar
till mobbningen (jfr Salmivalli, 1999). Aterigen héinvisar vi till tidigare text om elevers relat-
ionsarbete och “mobbningsritualer”, dir dessa aspekter av grupprocesser beskrivs mer inga-
ende. Vi vinder istéllet blicken mot exempel pa tidigare forskning gillande relationen mellan
larare och elever.

Kvaliteten pé relationen mellan ldrare och elever har visat sig vara betydelsefull for elever-
nas akademiska framsteg savél som for deras sociala utveckling. Lérarnas relation till elever-
na sigs fungera som en indikator pA mobbningsproblematikens utbredning; exempelvis rap-
porterar elever som &r involverade i mobbning — som mobbade och/eller mobbare — i ldgre
grad dn elever som inte dr det att ldrarna bryr sig om dem (RasKauskas et al., 2010), att larar-
na forstar dem, hjélper dem nér de vill ha hjélp, ar rittvisa mot dem m.m. (Flaspohler et al.,
2009). For mobbade elevers vidkommanden kan samvariationer av detta slag delvis hérledas
till ackumulerade erfarenheter av situationer dér ldrare infe har agerat som forebilder vid

mobbningsincidenter, dvs. utsatta elever uppfattar ldrarnas ignorerande eller forbiseenden
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som bristande stod och/eller som att l4rarna inte bryr sig ifall andra elever beter sig krinkande
mot dem. I hindelse av att mobbarna ar brakiga i klassen, oengagerade i skolarbetet och lag-
presterande kan detta vara anledningar till att lararna inte bryr sig om dessa elever och istéllet
sjélva beter sig krinkande mot dem (Delfabbro et al., 2006). Ett sddant agerande Oppnar i sin
tur for ytterligare krinkningar frén elever som, liksom ldrarna, ér irriterade pa elever som stor
lektionerna. Det finns hogst sannolikt fler orsaker som kan bidra till att forklara varfor larare
kranker/mobbar elever. I vissa fall ar lararnas arbetsforhallanden en bidragande orsak till de-
ras underlételse att inte agera eller till att de sjdlva krénker elever. I en arbetssituation dir den
enskilde ldraren dr utbridnd efter att under en lingre period ha varit Overbelastad med arbets-
uppgifter miktar inte alla alltid med att avstyra eller tillrittavisa elever som beter sig illa mot
andra eller som stor undervisningen (jfr Olweus, 1996). For stora och ohanterliga klasser lik-
som bristande stdd fran den administrativa ledningen ar andra mojliga forklaringar som han-
visar till ldrarnas arbetsforhallanden (Twemlow et al., 2006). Aven om dylika forklaringar
Okar forstaelsen om varfor ldrarna gor som de gor ursdktar det inte deras ageranden eller brist
pa detta. Kvaliteten pa relationen larare-elever har sadledes implikationer for mobbnings-
problematiken. Att {2 till stdnd positiva relationer mellan ldrare och elever dr darfor ett sitt att
forebygga mobbning (Richard, Schneider & Mallet, 2011), vilket manga forskare rekommen-

derar att skolornas anti-mobbningsprogram bor ldgga fokus pé.

Kontextuella faktorer

Proximala processer dger inte rum i ett socialt vakuum utan paverkas av kontextuella forhél-
landen. Det som tidigare beskrivits under rubriker som skolan som administrativt och infor-
mellt system samt elevers statushierarki berdr mobbning i relation till skolkontexten. Vi ldm-
nar dessa aspekter av kontexten darhidn och beskriver ndrmast mobbningsproblematiken i for-
hallande till elevers familjeforhéllanden och skolmiljon. Det dr framforallt dessa mikrosystem
som har studerats inom mobbningsforskningen.

Niér det géller familjeforhallanden (mikrosystem) har mobbningsproblematiken bl.a. associe-
ras med depressiva modrar som inte orkar engagera sig i och hélla uppsikt over sina barn
(mobbare) (Georgiou, 2009), med bristande stod fran vardnadshavare (mobbare, mobbade och
mobbare/mobbade) (Holt & Espelage, 2007), med exponering for fysiskt vald mellan forild-
rar (mobbare, i synnerhet flickor) (Baldry, 2003). Elever som mobbar andra har vidare for-
knippats med hem-forhallanden praglade av auktoritira uppfostringsmetoder, bristande om-

sorg, virme och grianssittning mot aggressivt beteende (Olweus, 2000, 1994). Mobbade ele-
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ver har pavisats ha fordldrar som ar 6verbeskyddande (Bowers, Smith & Binney, 1994); for-
dldrar till mobbade elever tillimpar ofta, enligt Perry, Hodges & Egan (2001), en slags psyko-
logisk kontroll dver sina barn genom att siga till dem att de inte ska kdnna som de gor, med
pafdljden att de inte vagar lita pa sina kénslor och darfor létt blir osdkra i motet med andra.
Forskare som framhévt familjeforhéllandenas inverkan pa mobbningsproblematiken uppfattar
ofta mobbning som uttryck for ett aggressivt beteende som uppstér till f6ljd av moéten mellan
elever med sdrskilda personlighetsdrag och inldrda beteendemonster som delvis formats av
deras familjeforhallanden; mobboffrets osékra héllning utgoér stimuli som aktiverar mobba-
rens aggressionsbenigenhet. Elevernas familjeforhallanden inverkar pa hur de hanterar sko-
lans prestationskrav liksom hur de forhaller sig andra elever. Lanken mellan hem och skola
(jfr mesosystem) ar séledes viktig i sammanhanget.

Mot bakgrund av pavisade fynd mellan skolmiljon/klimatet (mikrosystem) och elevers aka-
demiska och sociala utveckling dr insatser med ambitionen att fa till stdnd forbéttringar ofta
inriktade pé att fordndra den sociala miljon eller det sociala klimatet pé skolan. Jamf{ort med
studier som granskat skolkontextens inverkan pd skolprestationer, hilsa m.m. finns dock for-
hallandevis fa undersokningar gjorda med fokus pa mobbningsproblematiken. Dartill dr be-
greppen social miljo och socialt klimat ofta oklart definierade och/eller sndvt operational-
iserade. I en av de forsta studierna om kopplingen mellan skolkontext och mobbning framgar
endast att det sociala klimatet motsvarar elevernas uppfattningar om ldrare och om skolan
(Nansel, et al., 2001); i en av de senast publicerade studierna likstills normer i skolmiljon
med elevers uppfattningar om huruvida skolkamrater samtycker till aggressivt beteende re-
spektive till icke-valdsamma konfliktlosningar (Elsaesser, Gorman-Smith & Henry, 2013).
Skolmilj6 och skolklimat d4r med andra ord begrepp som behandlas pa snarlikt sétt i studier
dar skolkontexten relaterats till elevernas utveckling i ndgot avseende. Lét oss ge ett exempel
pa hur dessa begrepp tycks sammanhénga med varandra.

Med utgangspunkt i antagandet att det upplevda skolklimatet dr en aterspegling av skolmil-
jon antas elever som gér pa samma skola antingen 1) uppleva skolklimatet pa skilda eller ii)
likartade sdtt och i skolor dir de flesta tycker likadant antas iii) den dominerande upplevelsen
av klimatet vara en approximativ avspegling av den forhdrskande skolmiljon. Om vi forestil-
ler oss tva ytterligheter, en skola dér skolklimatet upplevs som inbjudande, inkluderande och
trygg av flertalet och en annan skola dér klimatet upplevs som ovidlkomnande, exkluderande
och otrygg av majoriteten, kommer den forra typen av skolmiljo att frammana attityder som

skiljer sig radikalt frdn den senare miljon. Genom att méta skolfaktor-variabler sasom elevers
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trivsel 1 och anknytning till skolan, liksom attityder i fragor som ror skolregler mot aggressivt
beteende/mobbning och hur skolpersonal agerar vid dvertrddelser av dylika regler, kvaliteten i
relationer till andra elever och ldrare, 1 vad man ldarare behandlar elever rittvist, favoriserar
vissa elever, stiller krav pa prestationer frin eleverna, elevers upplevelser av trygghet/
sakerhet pa skolan, deras delaktighet i beslutsfattande m.m., far man information om skol-
klimatet som 1 sin tur utgor en indikator pd skolmiljon (jfr Elsaesser, Gorman-Smith & Henry,
2013; Bibou-Nakou et al., 2012; Mitchell, Bradshaw & Leaf, 2010; Way, Reddy & Rhodes,
2007). Intressant i sammanhanget &r att elevers upplevelser av skolklimatet tycks vara associ-
erad med faktorer pa skolnivé, t.ex. med relationer mellan ldrare-elever pa skolan, medan
larares upplevelser av klimatet 1 storre grad ar associerad med faktorer pd klassniva, t.ex. med
huruvida elever beter sig storande eller ej (Mitchell, Bradshaw & Leaf, 2010).

En faktor som delvis dr avhingig skolklimatet dr elevernas upplevelser av stress i skolan,
vilket kan vara en bidragande orsak till att elever mobbar andra (Konishi & Hymel, 2009).
Resultat fran en komparativ studie mellan elever i Japan och Australien (Taki, 2001, 2003)
visar exempelvis att, ju mer frekvent elever mobbar andra via indirekt mobbning sdsom isole-
ring, ignorering m.m., 1 desto hogre grad uppvisar de olika typer av stress: fysisk stress (hu-
vudvirk, dr ofta sjuk, kédnner sig trott); “depressions stress” (oroar sig for saker, kénner sig
mycket ensam, deprimerad); “aggressions stress” (blir latt irriterad, arg, skédller pa andra);
apatisk stress (har ingen ork/energi, dr inte intresserad av saker, kan inte koncentrera sig pé
studierna). Vanliga kéllor till mobbarnas upplevelser av stress dr knutna till stressorer som
ldrare (t.ex. ldrare tillrdttavisar mig utan att lyssna pa mig, dr orittvis), klasskamrater (t.ex.
klasskamrater trycker ner mig for mina betyg, mitt utseende), studierna (t.ex. ldrare stéller
fragor som jag inte kan besvara, daliga resultat) samt till familjen (t.ex. familjen lagger alltfor
stor vikt pa att det gar bra for mig i skolan, forvéntar sig for mycket av mig). Nar forovarnas
stress relateras till ovanstaende stressorer foreligger den starkaste korrelationen — bade i Japan
och Australien. Enligt Taki dr den frustration som foljer av att kinna sig stressad i skolan —
alltsa inte enbart aggressiv stress — sdledes en viktig orsaksfaktor till indirekt mobbning. Stod
fran ldrare, kamrater och familj kan hirvidlag fungera som buffert s& att mobbarna kédnner sig
mindre frustrerade och ddrmed kan hantera sina stressupplevelser pé ett béttre sétt.

Nér det géller anti-mobbningsprogram med s.k. "whole-school approach” likstélls begreppet
skolklimat ibland med skolans policy kring mobbningsfragor (Richard, Schneider & Mallet,
2011). Genom att implementera regler och sékerstéilla ett enhetligt forhdllningssétt mot

mobbning bland skolpersonal (nolltolerans) formodas detta leda till en trygg och séker skola,
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dvs. till ett positivt socialt klimat. Som skolpersonal agerar man inte enbart i sin yrkesroll utan
dven som forebild eller representant for vuxenvirlden. Om personalen agerar direkt och “tar
tag” 1 hindelser nir elever utsétts for illasinnade handlingar eller om de ser mellan fingrarna
pa detta paverkas elevernas attityder till krinkande beteenden pé olika sétt; i skolor med hogre
acceptans for mobbningsbeteenden dr mobbningsprevalensen ocksa hogre (Espelage & Swea-
rer, 2003). Manga ginger kompletteras en tydlig skol-policy mot mobbning med sirskilda
insatser som ocksa dr inriktade pa att fordndra det sociala klimatet, exempelvis med hjélp av
lektioner om vad mobbning dr och vilka konsekvenser det kan leda till, rastvaktssystem m.m.
Forutséttningarna for att nd framging med anti-mobbningsprogram torde rimligtvis vara mer
gynnsamma pa vissa skolor jimfort med andra beroende pa kontextuella faktorer, alltsé inte
enbart pa grund av faktorer som har att géra med elevers attityder till lirare och skolan eller
med deras uppfattningar om huruvida skolkamrater bejakar aggressivt beteende eller ej. Pa
somliga skolor forsvaras implementeringen av anti-mobbningsprogram av, exempelvis, brist
pa personal- och/eller ekonomiska resurser, av att programmet “’stjdl tid” fran andra viktiga
uppgifter som t.ex. undervisning, av att programmet inte dr vil forankrat bland all personal pé
skolan, av att de organisatoriska forutsittningarna ofta fordndras, av att programmets gene-
rella strategi dr svér att genomfora/fullfolja varfor programmet situationsanpassas, vilket i sin
tur paverkar programtrogenheten och dirmed forutséttningarna att utvérdera vilka effekter, i
form av reducerad mobbningsfrekvens, som kan tillskrivas programmet (jfr Skolverket,
2011a). A andra sidan finns det forskare som diskuterar fordelarna med att anpassa program
till lokala forutsédttningar jamfort med att vara programtrogen (Smith, Schneider, Smith, and
Ananiadou, 2004; se dven Ttofi & Farrington, 2009).

Nér det géller linken mellan hem och skola (mesosystem) 1 meningen fordldrars engage-
mang och skolklimat respektive forekomst av mobbning, har detta granskats i relativt liten
utstrackning. I en studie rapporteras dock att ett hogre fordldraengagemang tycks kunna péa-
verka skolklimatet positivt samtidigt som skolmiljon var associerad med lagre grad av mobb-
ning (Lee, & Song, 2012). Forfattarna understryker att resultaten, som giller elever i Syd-
korea (13—16 ar), bor tolkas med forsiktighet pa grund av oskrivna kulturella koder som fore-
skriver att fordldrar inte ska lagga sig i skolpolicyn for att inte beskyllas for corruptive relat-
ionship between teachers and parents”, (a.a., s. 2459). Forfattarna tycks mena att nér sydkore-
anska fordldrar ges tillfélle att paverka skolmiljon och agera proaktivt mot mobbning ger detta
storre utslag #n vad som skulle ha varit fallet i andra linder. Aven om forildrar till elever i

ménga andra ldnder uppmanas att vara aktiva i sina barns skolgang ar det 1dngt ifrdn alla som
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ar det, varfor liknande utfall mycket vl kan tankas gélla i andra kulturer. Forskare frén andra
kulturer rapporterar ocksé liknande resultat, dvs. att fordldrars engagemang dr associerat med
lagre grad av mobbning (bland canadensiska elever 11-12 ar, Ma, 2002), men dven med for-
bittrade skolprestationer (bland édldre amerikanska elever pa “college”, Jeynes, 2008). Att
stirka linken mellan hem och skola forefaller i ljuset av ovanstdende vara en angeldgen upp-
gift.

Skolklimatet paverkas dven av faktorer associerade med makrosystemet, exempelvis av
samhillsovergripande konsstrukturer som, inte minst via media, bejakar stereotypa konsroller,
av allménkulturella attityder mot sexuella minoriteter och av utbildningssystemet. Nér det
giller sistnimnda har Akiba et al. (2002) genomfort en uppméarksammad komparativ studie
baserad pa 37 lander. Forskarna fann inget samband mellan sjdlv-rapporterade data om
mobbning pa skolor (med sig sjdlv respektive andra elever som offer) och graden av skils-
méssa och brottslighet pa nationell niva (ran, véldtikt, persondvergrepp m.m.). Daremot sam-
varierade nivderna av mobbning pa skolor med faktorer knutna till landernas utbildningssy-
stem; i lander vars skolsystem genererar stora skillnader mellan hog- och lagpresterande ele-
ver — och/eller dér privat undervisning (”shadow education”) i hogre grad existerar som alter-
nativ till det allménna utbildningssystemet — var mobbningsproblematiken mer utbredd. En
mdjlig orsak till detta &r, enligt forskarnas spekulationer, att lag-presterande elever kadnner sig
stimplade som misslyckade med allt vad det innebir i form av begransade framtidsutsikter. I
frustration 6ver sin ogynnsamma position tenderar de att bli aggressiva.

En helt annan typ av kontext som manga elever tillbringar mycket tid i utgdrs av den s.k.
cyberrymden. Niatmobbning (“online bullying”, “electronic bullying”, ”internet harassment”,
”online harassment” etc.) kraver inte “’face-to-face” interaktioner. Detta medfor att forovarna
kan misskreditera nagon i det fordolda, dven efter det att skoldagen &r 6ver da denna typ av
krankningar eller mobbning sker pa en arena som ér tillgdnglig dygnet runt. Enligt Smith et
al. (2008) dger merparten av ndtmobbningen rum utanfor skolans domén och kan darfor in-
volvera manga fler personer och bli kénd i storre grupper jaimfort med mobbningen pa skolan.
Publiken kan saledes inbegripa personer utanfor skolkontexten, vilket exempelvis kan intriffa
nér en elev lagger ut ett pinsamt foto/filmklipp av en klasskamrat ’pa nitet”. I takt med att
sddana bilder sprids och beskadas av en allt stérre publik kan den utsatte dessutom kénna sig
kriankt pd nytt varje gang antalet visningar okar (jfr Dooley, Pyzalski & Cross 2009). Nit-
mobbningen uppvisar stora likheter med ryktesspridning i och med att nedvérderande kom-

mentarer om en elev tenderar att vicka misstro mot dennes sociala vara och darmed under-
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grava personens attraktionskraft pd “kamratmarknaden”. Utmédrkande for ndtmobbningen ar
att forovarna inte kan avldsa vilka omedelbara konsekvenser deras handlingar har i realtid,
vilket tycks medfora att magnituden i de elaka kommentarerna litt trappas upp. Med andra
ord forefaller avsaknaden av direkt respons fran den utsatte inbjuda till ett forgrovat sprak-
bruk. Av elever som utsitts for upprepade krdnkningar av illasinnad natur pa skolan (mobb-
ning) &r en viss andel samtidigt ocksd mobbade ’pa nitet”. Data frdn skolverkets utvirdering
av program mot mobbning visar att denna Overlappning uppgér till 11 procent. Nér cyber-
mobbade elever anvinds som bas for procentberékningen dr dverlappningen betydligt storre,
ca 87 procent (Flygare & Johansson, 2013b). Oavsett var man drar grénsen for skolornas an-
svar ifrdga om cyber- eller ndtmobbning &r lanken mellan skola och cyberrymd (jfr meso-

system) nagot som skolorna maste forhélla sig till.
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Programteori och logiska modeller

Det Overgripande syftet med att anvénda programteori dr att pavisa och tydliggora de teorier
och antaganden som ligger till grund for ett program. Dels handlar det om teorier om proble-
matiken i-sig (orsaker och regelbundenheter) exempelvis huruvida relationella faktorer orsa-
kar mobbning eller om de paverkar mobbningens utbredning; hur faktorer péd individ- respek-
tive institutionell nivd samverkar med interpersonella faktorer. Dels om hur olika odnskade
tillstdind kan fordndras och med vilka metoder eller interventioner. Detta innebér att en vil
definierad programteori beskriver forviantade fordandringar (utfall), insatserna som medfor
forandringen (mekanismer) och de omstédndigheter under vilka insatser framkallar specifika
resultat (kontext). Uttryckt pé ett annat sétt handlar en programteoretisk analys om att tydlig-
gora hur en intervention &r ténkt att fungera med avseende pa prestationer som ska leda till
onskvidrda effekter (Pawson & Tilly, 1997). Analysen bestar av tva led, att identifiera vilka
(teoretiska) antaganden som ligger till grund for att en tinkt fordndring ska ske (fordndrings-
teori) samt att identifiera vilka aktiviteter som ska genomforas for att den dnskvérda fordnd-
ringen ska komma till stand (handlingsteori) (Funnell & Rogers, 2011).

Ett sétt att underldtta den programteoretiska analysen &r att utveckla logiska modeller. I
grund och botten dr en logisk modell ett systematiskt och visuellt sdtt att presentera forstael-
sen for sambanden mellan de resurser som kravs for att driva ett program, de aktiviteter som
planeras, och de fordndringar eller resultat som insatserna forvintas uppna. En logisk modell
ger med andra ord en schematisk bild av hur programmet dr uppbyggt med avseende pa den
eller de teorier och antaganden som ligger till grund f6r programmet. I den logiska modellen
lankas tinkta utfall (bade pé kort och ldng sikt) med programmets aktiviteter eller processer
samt dess teoretiska antaganden eller principer (Pawson & Tilly, 1997; Skolverket, 2011d).

Med utgangspunkt i detta syftar den programteoretiska analysen och utvecklingen av logiska
modeller till att tydliggéra programmets underliggande principer och logik for att i forling-
ningen kunna studera implementeringen och genomforandet av programmet for att underlitta
utviarderingen av hur ett program fungerar, eller mer precist med utgangspunkt i ett kritiskt

realistiskt perspektiv — hur programmet fungerar, for vem och under vilka villkor.

Olika logiska modeller for olika andamal
Som ndmnts ovan dr en programteoretisk logisk modell en visualisering av hur ett program
fungerar, med utgangspunkt i den teori/teorier och antaganden som ligger till grund for pro-

grammet. I sin mest grundldggande och enklaste form ger den logiska modellen en bild av hur
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programmet (som helhet) eller dess komponenter (aktiviteter) forvintas fungera. Det innebér
att modellen omfattar begrepp eller modeller som beskriver kedjor av aktiviteter som tros
astadkomma fordndring samt hur dessa aktiviteter dr kopplade till de resultat programmet
forvintas uppnd. Det dr dock viktigt att papeka att det finns olika typer av logiska modeller
som varierar bade nir det giller omfattning, komplexitet och fokus. I huvudsak kan tre typer
av logiska modeller urskiljas: de som fokuserar pd det (1) feoretiska och begreppsliga an-
greppssittet, de som fokuserar pd programmets (2) utfall, samt de som fokuserar pd pro-

grammets (3) aktiviteter (tilldmpningen) (W.K. Kellogg Foundation, 2004):

1. Den teoretiska och begreppsliga modellen sdker identifiera teorier om fenomenet och
de teorier om fordandring som ligger till grund for programmet och dess utformning.
Dessa modeller fokuserar pd hur och varfor programmet antas fungera. Det innebér att
de ofta innehéller teoretiska och begreppsliga antaganden om mekanismer som gene-
rerar det aktuella problem som programmet syftar till att komma tillrdtta med.

2. Utfallsmodellen soker identifiera de resurser och aktiviteter som krédvs for att uppné
det onskade resultatet eller de 6nskade effekterna om och ndr programmet fungerar
som det &r tinkt. Det kan hérvidlag handla om att identifiera kort- och ldngsiktiga
effekter eller den péverkan som specifika uppsittningar aktiviteter har. Aven om
denna logiska modell bygger pd en teori om fordndring ar det frimst utfallet som ar
det centrala.

3. Aktivitetsmodellen soker framst finga genomforandet och implementeringen av pro-
grammet. En logisk modell av denna typ syftar till att beskriva samtliga steg i genom-
forandeprocessen, dvs. hur olika planerade aktiviteter dr forbundna med varandra och

vilka forutsittningar som krédvs for att aktiviteterna ska kunna genomforas.

For att underlétta det fortsatta arbetet ska vi 1 det foljande i forenklade ordalag presentera ar-
betsgéngen 1 analysen av Friendsprogrammet och skapandet av den komplexa programteore-
tiska logiska modellen av programmet och dess olika komponenter som kommer att tjina som
utgéngspunkt for det fortsatta arbetet med att utvirdera programmets anvéndning och utfall
under olika kontextuella villkor. Den modell som utvecklas sdker forena de tre ovan ndmna
modellerna.

Det initiala steget i arbetet handlar om att med utgangspunkt i de teoretiska och andra an-
taganden som finns rorande programmet i sin helhet och dess olika bestandsdelar (komponen-

ter) tydliggdra hur arbetet dr tinkt att ga till samt vilka avsedda resultat aktiviteterna forvin-
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tas ha. I detta arbete dr det darfor viktigt att kunna identifiera resurser (inputs), programakti-
viteter, effekter, resultat och paverkan. Resurser avser de olika former av ménskliga, ekono-
miska, och organisatoriska resurser som finns for handen for att programmet ska kunna ge-
nomforas. Programaktiviteter avser vad inblandade aktorer gor med de resurser som finns till
forfogande. Det handlar om de processer, verktyg, handlingar, tekniker och atgirder som kan
anvindas for att uppnd de planerade aktiviteterna. Effekter (outputs) avser aktiviteternas di-
rekta effekter rorande mélbeteendet (ytaspekter). Resultat (outcomes) avser de specifika for-
dndringar som sker nir det géller programdeltagarnas attityder, beteenden, kunskaper, kompe-
tenser och dylikt (processaspekter). Det kan hérvidlag handla om savil kort- som langsiktiga
fordndringar. Pdverkan (impact) avser de grundldggande avsedda eller oavsedda fordandring-
arna som interventionen medfort i eller for den organisation eller aktorerna dér interventionen
genomforts (djupaspekter).

I sin enklaste form kan en logisk modell illustreras pa foljande sitt:

Program-
Resurser aktiviteter Effekter Resultat Pdverkan

Hur arbetet ar tankt Arbetssittets avsedda resultat

FIGUR 1: En forenklad logisk modell.

Négon forenklat kravs det specifika resurser for att det ska vara mdjligt att implementera pro-
gramaktiviteterna. Om dessa resurser finns, sd finns forutséittningarna for att genomfora de
planerade programaktiviteterna. Om de planerade programaktiviteterna genomfors, sd kom-
mer de forhoppningsvis leda fram till de avsedda effekterna rorande det aktuella mélbeteen-
det, resultera i fordndrade attityder och beteenden pa kort sévil som lang sikt for de som dr
foremal for interventionen, samt paverka och eventuellt férandra villkoren i den organisation
(det sammanhang) dér interventionen sker.

Att arbeta med programteori och logiska modeller &r alltsd en analytisk process som skapar
en tydlig forstaelse for de utmaningar som vintar, de tillgédngliga resurser som maste vara for
handen, och den tidsplan som krdvs for att nd det/de uppsatta mélet/malen. Att arbeta med
programteori och logiska modeller hjélper ocksa till att halla fokus pa helheten samt de kom-

ponenter som programmet omfattar. Darfor kommer vi i det foljande att med utgangspunkt i
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den tidigare bakgrundsbeskrivningen samt Friends utbildningsmaterial i ovrigt séka (i) av-
gransa och identifiera méalen med programmet, (ii) urskilja och identifiera de funktioner, be-
standsdelar och aktiviteter som programmet innehaller, dvs. vilka komponenter och processer
programmet bestar av, samt (iii) klargora den eller de logiska kedjor som kopplar samman
komponenterna och processerna och dirigenom visa hur de antas hinga ihop och péaverka

varandra.

Programmets 6vergripande syfte, uppbyggnad och omfattning

Friendsprogrammet'® 4r idag ett omfattande utbildningspaket vars Gvergripande syfte ar att
skapa positiva forutséttningar for ett framgangsrikt likabehandlingsarbete for grundskolor och
gymnasieskolor genom att ge kunskap, verktyg och stod i arbetet for en trygg och jamlik skola
baserat pd kartldggningsresultat . Mer precis ar Friendsprogrammets dvergripande mal:
*  Att all personal pd skolan dr delaktig i arbetet for en trygg och jimlik skola och vet hur de ska agera
om de fdr veta att en elev kdnner sig utsatt for en krdnkning.
*  Att alla elever dr delaktiga i skolans likabehandlingsarbete och vet var de kan vinda sig om de blir ut-

satta for en krdnkning.

*  Att skolan har en struktur for ett systematiskt framjande, forebyggande och akut arbete.

Genom att utbilda och inkludera all skolpersonal, alla elever och ge mgjlighet att involvera
alla vdrdnadshavare i arbetet mot kridnkningar, trakasserier och diskriminering férvintar man
sig nd en skola med tryggare elever.”” Programmet stricker sig 6ver tre ar. Under denna tids-
period dr tanken att arbetet ska bedrivas med stort fokus pd kontinuerlig utveckling med ut-
gangspunkt i den aktuella situationen pa skolan. Grunden for denna utgingspunkt ar att
Friends menar att det inte finns ndgon patentldsning eller allenarddande metod utan att varje
skola maste skapa insatser som de har behov av utifran den situation som rader pa skolan. For
att lyckas med att engagera hela skolan och skapa ett framgéngsrikt arbete krévs att insatserna
ar 1angsiktiga, systematiska och kontinuerliga. I detta arbete ar kartldggning, uppfoljning och
analys centrala inslag. Skilet till den tidsméssiga omfattningen om tre ar bottnar i skollagens
krav pa systematiskt kvalitetsarbete, vilket innebdr att skolan systematiskt och kontinuerligt
ska kartldgga och folja upp verksamheten samt analysera resultaten och utifrdn detta planera

och utveckla den utbildning som skolan bedriver. Med begrepp som “’systematiskt” och “kon-

" Textunderlaget baseras pa den dokumentation som finns angdende Friends utbildningar, informationsmaterial,
arbetssitt och interna arbetsmaterial. Samtlig dokumentation har tillhandahéllits av Friends.

' Det bér dock péapekas att det i de olika dokumenten forekommer olika malbeskrivningar, exempelvis ”en skola
med tryggare elever” och “en trygg och jamlik milj6 for alla” for att bara nimna nagra.
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tinuerligt” avses att arbetet ska bedrivas strukturerat och uthalligt med fokus pé en langsiktig
utveckling. Utover att ta utgadngspunkt i den aktuella situationen pé skolan och den aktuella
lagstiftningen maste det systematiska kvalitetsarbetet utgd fran aktuell forskning och bepro-
vad erfarenhet. Genom att formedla erfarenheter och genom att dela och ta till vara pa de erfa-
renheter och den kompetens som finns i skolans personal- och elevgrupper ges ocksa ut-
rymme for utbyte av beprovade erfarenheter. En birande tanke med att skolledning, personal
och elever pé detta sitt gors delaktiga ar att skapa forutséttningar for att atgarder som tas fram
ska vara grundade i skolans unika situation och att atgarderna ska fa storsta mojliga effekt. En
annan bérande tanke &r att den beprovade erfarenheten ska kunna kombineras med och séttas
in 1 teoretiska sammanhang i syfte att skapa forutsattningar for att forstd barn och ungas ut-
satthet med utgangspunkt i forklaringar pa individ-, grupp-, organisations- och samhéllsniva.
Det handlar hérvidlag om att genom olika utbildningsinsatser riktade till all personal och alla
vérdnadshavare samt material som vénder sig till alla elever skapa forutséttningar for samar-
bete och att nd en hela-skolan-ansats, dir samarbete, engagemang och dialog mellan skolled-
ning, larare, fordldrar och elever dr avgorande for att alla ska kidnna delaktighet i arbetet for en
trygg och jimlik skola. Aven om skolan “iger” arbetet ir tanken att Friends ska finnas med
som ett stod 1 att kartligga situationen, utveckla insatser tillsammans med personal och elever

samt folja upp och mita effekter av de insatser som genomfors.

Att analysera, forebygga och framja

De komponenter som behandlas nedan beskrivs i mer eller mindre utvecklad form i samtliga
redovisningar av Friendsprogrammets innehéll. Allt material tar utgdngspunkt i skollagen,
diskrimineringslagen samt skolans ldroplaner. Sammantaget syftar programmet till att, till-
sammans med lagstiftningen, ge kunskap och konkreta verktyg for att langsiktigt férhindra
och forebygga krdnkningar samt framja alls lika virde.

Friendsprogrammet stricker sig over tre ar och innehaller arligen kartldggning, uppfdljning,
fordjupande utbildningar och nya arbetsmaterial. P4 ett Gvergripande plan kan arbetssittet
sdgas besta av tre moment, dir det forsta och grundlaggande momentet handlar om att analy-
sera, det andra momentet handlar om att forebygga och det tredje om att frdmja. I materialet
beskrivs de tre momenten i termer av en trestegsraket, dir ett steg utgor forutsattningar for ett
annat, samtidigt som innehéllet i de olika stegen &r tinkt att utvecklas dver tid. Schematiskt

kan stegen beskrivas pé foljande sétt:
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Kartlaggning och orsaks-
analys. Enkéter och for-
djupade analyser med
skolledning och elever.

Gemensamt forhall-
ningssitt. En struktur for
kontinuerliga atgéarder
utifran skolans behov.

Likabehandling i prakti-
ken. Praktiska verktyg
for att arbeta frimjande i
elevgruppen

FIGUR 2: Att analysera, forebygga och frimja

Kartlaggning, uppf6ljning
och orsaksanalys. Enkéter
och fordjupade analyser
med skolledning och ele-
ver.

Skolkultur och normkritik.
Verktyg for en inklude-
rande skolkultur.

Att levandegora vardegrun-
den. Utveckla konkreta
stdllnings-taganden i var-
dags-situationer.

Kartlaggning, uppfoljning
och orsaksanalys. Enkiter
och fordjupade analyser
med skolledning och ele-
ver.

En framgangsrik skola.
Effektiva insatser som ut-
gangspunkt for uppfoljning
och utveckling.

Integrera vardegrunden i
vardagen. Forhallningssatt
for en trygg och jamlik
skola.

Aktiviteter kopplade till momenten att analysera, férebygga och framja

Eftersom arbetet med programmet ér tinkt att pagd under léngre tid kan intensiteten och inne-

hallet 1 de olika aktiviteterna (eller komponenterna) kopplade till de tre ovan nidmnda stegen

variera over tid. En del aktiviteter sker kontinuerligt medan andra sker som punktinsatser. Vér

presentation och genomgang av aktiviteterna syftar till att besvara en rad dvergripande frage-

stéllningar:

Varfor genomfors aktiviteterna?

Vad forvéntas aktiviteterna leda till i form av resultat och effekter?

Vilka antaganden vilar de olika aktiviteterna pa?

Vilka resurser maste vara for handen for att aktiviteterna ska kunna genomforas pé avsett sétt?
Hur hénger de olika aktiviteterna samman?

Vilken nivé (individ, grupp, organisation) riktas aktiviteten mot?

Pé vilket sitt ska interventionerna forstés i termer av att analysera, forebygga och framja?

2% 9

Insatser associerade med att “uppticka”, “analysera” och ”forebygga” sorterar vi under sam-

lingsbeteckningen trygghetsarbetet medan aktiviteter knutna till “att frimja” betecknas som

likabehandlingsarbete.
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Trygghetsarbetet

Att upptacka och analysera

Utgangspunkten nér det géller det 6vergripande analysarbetet ar att med hjélp av webbase-
rade enkiter och uppfoljande intervjuer kartligga situationen péa skolan ndr det géiller trivsel
och trygghet, forekomst av krinkningar och trakasserier samt elevers och personals upple-
velse av likabehandlingsarbetet. Steget omfattar ocksa att involvera elever och skolledning i
en fordjupande analys. Den fordjupande analysen syftar under det forsta aret till att analysera
orsakerna till resultat som framkommer 1 samband med kartlaggningen av trivseln och trygg-
heten samt att ta fram strategier anpassade utifran skolans problemomraden. Under ar 2 och
3 syftar kartlaggningen ocksa till att folja upp de strategier som utarbetas. Analysforfarandet
rymmer sammantaget tre olika aktiviteter som dr ndra forbundna med varandra — kartligg-
ningsenkidter, elevtrdffar och skolledartrdffar. Det overgripande syftet med att nyttja olika
regelbundna aktiviteter for kartlaggning ar att upptacka och analysera skolans situation utifran
olika kompletterande perspektiv nir det géller tryggheten, trivseln och hur likabehandlingsar-
betet bedrivs. Skélet till att olika kompletterande metoder, sdsom enkéter, observationsan-
teckningar och samtal med eleverna nyttjas &r att enkéter i sig inte anses vara tillrickliga da
sjalvskattningar endast ger en subjektiv bild av skolan och ofta missar normaliserat eller in-
ternaliserat beteende. Med stdd 1 forskning motiveras kartlaggningen av verksamheten som en
viktig utgdngspunkt for att fa information om vilka insatser som bor vidtas och var de bor

riktas.

Kartldggningsenkiit

Det overgripande syftet med den enkit som gors av samtliga elever (frén ak 3) och all perso-
nal ir inledningsvis (Ar 1) att fi en bild av den upplevda situationen pa skolan nir det giller
omradena (i) trygghet och trivsel, (1) forekomsten av krdnkningar och trakasserier, samt (iii)
elevers och personals upplevelse av likabehandlingsarbetet. Under ar 2 och 3 syftar enkéten,
utdver att kartldgga situationen pa skolan, ocksa till att gora uppfoljningar, dvs. undersdka
huruvida det skett ndgon fordndring over tid nir det géller de nimnda omradena och om de
aktiviteter som planerats och genomforts haft nagon effekt nér det giller trygghet och trivsel,
forekomst av krankningar och trakasserier samt elevernas och personalens upplevelse av lika-
behandlingsarbetet. Uppfoljningarna riktas huvudsakligen mot fordandringar pa grupp- eller
organisatorisk niva (i klassen eller pa skolan) och inte pé individniva (unika elevers situation),

till f6ljd av det sitt pa vilket kartliggningsenkéten dr utformad och anvéinds. Detta riskerar att
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medfora att fordndringar pa individniva tenderar att doljas eller forbises dd man endast formér

finga forandringar pa aggregerad niva.

Elevtrdff

Elevtriffen syftar till att programforetrédare tillsammans med elevrepresentanter fordjupar sig
i svaren fran kartliggningen genom att analysera orsakerna till resultaten samt att utveckla
forslag pa atgirder for skolan. Orsakerna avser i detta sammanhang det elevrepresentanterna
anser vara orsaker till den situation som foreligger pa skolan. Syftet med denna aktivitet ar att
ge elever reellt inflytande 6ver beslutsprocessen och fi vara med i problemformuleringen av
skolans utmaningar. Mer precist dr mélen (1) att genom elevernas erfarenheter fordjupa for-
staelsen av kartldggningsresultatet samt ta fram konkreta exempel pa hur skolans utmaningar
tar sig uttryck i praktiken, (2) att ge eleverna ett reellt inflytande 6ver de forebyggande atgér-
der som skolan vidtar genom att eleverna deltar genom bade problemformulering och plane-
ring av atgirder, samt (3) att forankra elevernas perspektiv och erfarenheter som en naturlig

del i skolans utvecklingsarbete.

Skolledartrdff

Skolledartriffen &r en traff dér skolledare och programforetriadare gar igenom resultaten fran
kartliggningen och elevtriaffen och utformar en strategi for det fortsatta trygghetsarbetet pa
skolan. Strategin ska ta sin utgdngspunkt i resultatet frdn kartliggningen och ta hansyn till
lagstiftning och laroplaner. Syftet med denna aktivitet dr att ge skolledningen goda forutsétt-
ningar att leda skolans trygghetsarbete och for samarbetet med Friends inom Friendspro-
grammet. Mer precist r mélen att skolledningen genom dialog och samrad med Friends (1)
ska fi ingadende kunskaper om resultatet av skolans kartldggning, (2) fa kinnedom om vilka
forutsdttningar som personalen behdver for att implementeringen av programmet ska bli

framgangsrikt, samt (3) fa forutsittningar for att skapa atgérder riktade mot hela skolan.

Arbetsgdngen

Forutom att ge en bild av situationen pa skolan fungerar de arliga kartldggningarna ocksa som
kontinuerliga utvédrderingar av de dtgirder personal och elever tagit fram. Detta ger mojlig-
heter att utveckla nya och forbattrade atgdarder och ses som en viktig del i utvecklingen av
skolans arbete. Kartliggningsenkiten fordjupas genom moten med eleverna (elevtraffar) som
far ge sin syn pa resultatet, fordjupa forstaelsen samt ge exempel och forslag pa atgéirder. Pa
sd vis Okar mojligheterna att de atgdrder som vidtas riktas mot de faktiska problemen som

eleverna sjidlva formulerat. Elevernas arbete ligger sedan till grund for fortsatta samtal med
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skolledning och personal. Parallellt med detta arbetar personalen (under personalutbildningen)
med sina specifika behov vad géller kunskap om och utbildning for att bedriva trygghets- och
likabehandlingsarbete pa skolan och med hjélp av Friends tar de fram &tgirder riktade mot de
problemomréden som kartliggningen visar.

Arbetsgidngen ndr det géller att uppticka och analysera innehaller alltsa ett antal aktiviteter
som kan sammanfattas pd foljande sitt. Genom att (1) arbeta med regelbundna kartldggningar,
sasom enkdter, kompissamtal, 6vningar, intervjuer, fotodokumentation, skolkartor och obser-
vationer, kan sa kallade (2) “riskfaktorer” identifieras, exempelvis otrygga platser. Genom en
(3) analys av kartldggningarna kan konkreta méal for hur forekomsten av krinkningar, diskri-
minering och trakasserier ska motverkas under en viss tid séttas upp (4). Dérefter ska (5) en
planering for vilka insatser som ska goras for att nd malen ske. Insatserna ska darefter (6) ge-
nomforas och (7) utvirderas. Mot bakgrund av utvédrderingen samt nya kartldggningar ska (8)
nya mal for verksamheten tas fram.

Det initiala steget — upptécka och analysera — karaktdriseras alltsa till stor del av elevdelak-
tighet da eleverna synliggor, definierar och ger forslag pé losningar till skolans utmaningar.
Genom elevdelaktigheten blir eleverna medskaparare och deras erfarenheter tas till vara, vil-
ket bidrar till 6kad medvetenhet och kunskap om vad skolan faktiskt gér och storre mojlighet-
er att skapa effektiva atgarder som tar hinsyn till skolans unika forutséttningar och utmaning-
ar. Tanken bakom detta tillvigagéngssitt dr att eleverna ska uppleva att de insatser som ut-
vecklas och genomfors ska bli mer trovérdiga och relevanta i elevernas vardag och att elever-
na ska fa fortroende for det arbetet som bedrivs.

Det édr emellertid viktigt att i detta sammanhang uppmirksamma att det i Friends doku-
mentation finns en glidning i beskrivningarna nér det géller stegen att analysera och att fore-
bygga (se nedan). Kartldggningarna och elevdelaktigheten lyfts & ena sidan fram som ett steg i
att upptiacka och analysera samtidigt som det & andra sidan beskrivs som en aktivitet kopplad
till det forebyggande arbetet, d4 anvdndandet av kartldggningarna antas 6ka medvetenheten

och formedla kunskap.

Att forebygga

Det andra steget utgors av det forebyggande arbetet. Det forebyggande arbetet tar sikte pa att
minimera risken for krdnkningar och utgar frin identifierade riskfaktorer. En forutsittning for
att steget ska kunna genomforas dr att det tar sin utgangspunkt i den kartliggning, samt den

analys som genomfors i samband med elev- och skolledartrdffarna i steg ett. Pa ett over-
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gripande plan syftar det forebyggande arbetet till att med stod av lagstiftning, forskning och
laroplan arbeta med att ta fram konkreta atgirder som tar utgdngspunkt i skolans unika behov
och situation. Genom det forebyggande arbetet forvéntas samtlig personal pa skolan att under
ar 1 utveckla ett gemensamt forhdllningssdtt och en struktur for kontinuerliga dtgdrder som
tar utgadngspunkt 1 skolans unika behov. Under ar 2 forvéintas det forebyggande arbetet om-
fatta en utveckling av verktyg for en inkluderande skolkultur genom att bl.a. arbeta med
normkritik. Under &r 3 forvéntas arbetssittet leda till vad som beskrivs 1 termer av ett fram-
gangsrikt arbete, en utveckling av effektiva insatser som utgédngspunkt for framtida/fortsatt
uppfoljning och vidareutveckling. Det forebyggande steget rymmer tva ordinarie aktiviteter —
personalutbildning och arbetslagstraffar — samt en frivillig — fordldrautbildning. Utbildnings-
inslagen 1 det forebyggande arbetet utgar fran att alla som arbetar 1 skolan aktivt ska framja
likabehandling och strdva efter att gemensamt med eleverna ta ansvar for skolans sociala,
kulturella och fysiska miljo.

Aven i det forebyggande arbetet ir elevdelaktigheten alltsd ett viktigt inslag. Eleverna far
arbeta med hur de upplever att man ska vara mot varandra och komma fram till gemensamma
forhdllningsregler samt diskutera dtgiarder badde for skolan som helhet och for klassen och den
egna gruppen. Ett viktigt inslag for att skapa gemensamma forhallningsregler och en viktig
insats for att motverka och minska forekomsten av eventuell mobbning &r klass- och skol-
regler som eleverna sjdlva dr med och tar fram.

Ett centralt inslag i det forebyggande arbetet dr att Friendsprogrammet tillhandahaller ett
omfattande arbetsmaterial som framforallt riktar sig till skolans elever och undervisande per-
sonal. For elevernas vidkommande syftar anvindningen av arbetsmaterialet till att ge alla ele-
ver pé skolan kunskap om orsaker, former och atgérder kring mobbning, krdnkningar, trakas-
serier och diskriminering, mojlighet att reflektera dver sin egen vardag och handlingar samt fa
inspiration och verktyg till att kunna vara delaktiga 1 arbetet pd skolan. Friends arbetsmaterial
ar ocksd uppbyggda kring att ocksa eleverna sjélva arbetar fram atgérder som de anser be-
hovs, bade for sin klass och for elever och personal pa hela skolan.

Som ett komplement till arbetsmaterialen kunde skolorna tidigare, men inte ldngre (efter va-

ren ar 2016), ocksa vélja att arbeta med kompisstodjare.

Personalutbildning

Personalutbildningen omfattar all personal péd skolan. Utbildningarna ska ge samtliga i1 per-
sonalgruppen verktyg for att uppmirksamma och vidta atgirder for att bdde motverka, fore-

bygga och forhindra alla former av diskriminering, trakasserier och kriankningar. Syftet &r
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alltsa att ge personalen kunskap och verktyg for att forstd orsakerna bakom krankningar samt
att med utgangspunkt 1 skolans kartliggningsresultat och elevernas fordjupande analyser ta
fram konkreta atgdrder. Mer precist handlar det om att involvera och engagera all skolans
personal 1 det forebyggande och akuta arbetet for en trygg och jdmlik skola genom att ge all
personal grundldggande kunskap om orsaker, forekomst, former och skyldigheter vid krank-
ningar pé skolan, att all personal tillsammans arbetar med kartldggning, orsaker och atgirder
for sin skola, att all personal blir delaktiga i det forebyggande arbetet och inkluderas i1 de at-
girder som tas fram, samt att all personal vet hur de ska agera vid kinnedom om att en elev ar
utsatt samt vet hur de kan utveckla elevernas delaktighet utifran sin roll pé skolan. Under ut-
bildningarna ar det alltsd viktigt att skapa delaktighet och samsyn bland personalen for att
skapa fOrutsdttningar att utifrdn fran ett demokratiskt och gemensamt forhéllningssitt visa
respekt for elever och kollegor. Personalutbildningen forutsitter alltsd att det initiala analys-
arbetet 1 steg ett fullgjorts. Ett centralt inslag 1 detta arbete &r ett normmedvetet forhdllnings-
sdtt dir personalen tillsammans far diskutera hur strukturella normer bidrar till uppkomsten
och uppritthéllandet av krankningarna i skolan samt vilka normer som finns specifikt pa sko-

lan.

Arbetslagstrdffar

Arbetslagstriaffarna syftar till att hélla trygghetsarbetet strukturerat och levande genom att ge
personalen en struktur och innehéll for att utveckla och fordjupa, utvirdera och félja upp
trygghets- och likabehandlingsarbetet. Aktiviteten baseras pa fardigplanerade material. Mer
precist handlar det om att all personal pé skolan ska kdnna sig delaktiga 1 skolans likabehand-
lingsarbete, att all personal far mdjlighet att kontinuerligt diskutera och utveckla likabehand-
lingsarbetet, samt att skolans likabehandlingsarbete hélls levande, utvédrderas och granskas
l6pande av all personal pa skolan. Det handlar hiarvidlag om att skapa forutsiattningar for en

hela-skolan-ansats.

Férdldrautbildning

Foraldrautbildningen ar ett tillval och syftar till att utbilda vardnadshavare i trygghets- och
likabehandlingsarbetet och skapa mojligheter for vardnadshavare att diskutera sin egen, andra
fordldrars och skolans roll 1 trygghetsarbetet under en kvill. Mer precist syftar fordldrautbild-
ningen till att ge vardnadshavare mdjlighet att utveckla samarbetet med skolan samt att disku-
tera samsyn och ett gemensamt forhéllningssétt nédr det intraffar krankningar pa skolan. Som

ett led 1 detta ar malet att vardnadshavarna ska fa kdnnedom om skolans samarbete med
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Friends, att de ska fa utveckla sina kunskaper om kriankningar och hur de kan agera nir deras
barn &r inblandade i1 krinkningar pé skolan, samt att de ska fa kinnedom om vilka réttigheter

och skyldigheter de har nér deras barn édr inblandade 1 krdnkningar pé skolan.

Ovriga férebyggande insatser

Eftersom Friendsprogrammet tar utgangspunkt i1 aktuell forskning och lagstiftning f6rordas
dven en rad insatser som visat sig vara effektiva for att motverka mobbning. Dessa insatser
rekommenderas ocksa som atgdrder pa de eventuella problem som identifierats via kartligg-
ningarna. Det handlar t.ex. om rastvakter, disciplindra atgirder och samtal med inblandade
elever 1 en akut situation. I arbetsmaterialen finns en rad konkreta exempel pa forebyggande

och akuta insatser. Bland exemplen pé forebyggande insatser aterfinns:

*  Extra rastvakter pa platser som elever upplever som otrygga

* Att arbeta med dvningar i vissa &mnen, som genus, etnicitet eller samarbete.

¢ Skapa samsyn i personalgruppen om att sdga ifrdn nér vissa ord som férekommer mycket anvéinds
bland eleverna.

*  Placeringar i klassrummet

¢  Foridldramoten om specifika situationer

*  Duschdraperier i omkladningsrummet

De akuta insatserna handlar om omedelbara insatser for att fa stopp pa pdgaende krankningar
genom exempelvis omedelbart ingripande 1 pagéende situationer, samtal med inblandade och
samtal med vardnadshavare och berorda larare. Bland exemplen pa akuta insatser dterfinns:

¢ Samtal med inblandade elever och kontakt med forédldrar

*  Nya rutiner for inblandade elever'®

* Analysera orsakerna utifrdn de inblandades olika perspektiv

¢  Undersoka om det &r en enskild krankning eller om finns det ndgot som tyder pa att det 4r mobbning

*  Undersoka om det finns liknande fall pa skolan och hur man har agerat i dessa fall. T detta steg ska den
kunskap och de erfarenheter som finns anvindas. Det &r ocksd viktigt att det sker ett samarbeta med

trygghetsteamet.

Likabehandlingsarbetet

Att framja

Det tredje steget omfattar det frimjande arbetet. Det frimjande arbetet handlar om att stirka
de positiva forutsdttningarna for likabehandling 1 verksamheten och behdver inte utga fran

identifierade problem 1 verksamheten. Att framja lika rittigheter och mgjligheter kan till en

* Det framgar inte av materialet vad “nya rutiner” innebdr, men det finns fog att anta att det handlar om att
skapa forutsittningar for eleverna att agera annorlunda om de skulle hamna i liknande situationer igen.
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borjan handla om att skaffa sig kunskaper kring varje specifik diskrimineringsgrund och vad
som utgor krankande behandling. Det handlar hédrvidlag om kunskap man kan behdva for att
lara sig forstd och se behovet av att framja och pa vilket sitt man kan gora detta. Det kan ex-
empelvis vara normkritisk och genuspedagogisk kompetens, kunskap om diskriminerings-
grunderna, dvs. kunskap om hur funktionsnedsattningar paverkar barns situation i1 skolan och
kunskap om hur samhéllet och skolan férmedlar normer kring sexuell laggning, etnisk tillho-
righet och religion, samt vad som utgor krankande behandling. Mot bakgrund av detta &r det
viktigt att ha med en helhetsanalys utifran de olika perspektiven for att foérankra arbetet for
allas lika varde. Genom att det frimjande arbetet ska ta sin utgdngspunkt 1 diskriminerings-
grunderna och vara en naturlig del 1 det vardagliga arbetet for alla pa skolan ska de frdmjande
insatserna bidra till att forstarka respekten for allas lika véirde. Det frimjande arbetet sker hela
tiden, 1 alla rum och vid varje kontakt mellan elever och vuxna.

Under ar ett ar det dvergripande maélet att arbeta praktiskt med likabehandling genom att
finna praktiska verktyg for att arbeta frimjande i elevgruppen. Under ar tvd handlar det om att
levandegora viardegrunden genom att utveckla konkreta stillningstaganden 1 vardagssituation-
er. Ar tre dr malet att integrera virdegrunden i vardagen genom att utveckla forhallningssitt
for en trygg och jamlik skola. Detta fraimjande arbete omfattar sdvél personal som elever. For
personalens vidkommande syftar momentet till att med utgangspunkt i1 skolans ldroplaner
utveckla sitt vardegrundsarbete. Nér det giller eleverna syftar steget till att inspirera och for-
medla hur alla elever pé skolan kan gora skillnad. En forutsittning for det framjande arbetet &r
att skolan arbetar med Friendsprogrammets alla delar — stod for analys, forebyggande samt
frimjande arbete. For att uppna de uppsatta malen med det frdmjande arbetet anvinds i hu-
vudsak en mentorsutbildning som utgar frén ett utbildningsmaterial i form av en temabok och

en inspirationsforeldsning for elever.

Working Papers and Reports Social Work 8 — OREBRO UNIVERSITET | 81



I Friendsmaterialet ges ocksd exempel pa frdmjande aktiviteter. Det kan handla om:
* att skolan utarbetar en struktur och genomforandeplan for elevinflytande
* att ge pojkar och flickor lika stort inflytande och utrymme i verksamheten och tillsammans med
eleverna ifragasitta stereotypa konsroller
e  att pa ett strukturerat sétt arbeta med bade formellt och icke-formellt elevinflytande
* att belysa rasismens idéhistoria och ifrdgasitta normer for svenskhet och eurocentrism
* att anvinda bocker som belyser olika typer av familjebildningar eller olika minoriteter
*  att skapa tillgéngliga lokaler, utrymmen och lekmgjligheter i skolan
e att tillsammans med eleverna diskutera och analysera fordomar och stereotypa forestéllningar om olika
etniska och religidsa grupper nir sddana dyker upp i media eller i liromedel
¢ att ha ett sjalvkritiskt forhéllningssitt och vaga ifragasétta bade sitt eget och andras beteende och
handlingar pa ett normmedvetet sétt
Gemensamt for de frimjande aktiviteterna &r att aktivt arbeta med utgdngspunkt i, och med
hinsyn tagen till, diskrimineringsgrunderna i syfte att forstarka respekten for allas lika virde

och genom detta frimja likabehandlingsarbetet och motverka krinkande behandling av olika

slag.

Mentorsutbildning och temabok

Mentorsutbildningen utgdrs av en praktisk utbildning 1 metodik och teori for framjande arbete
som tar utgdngspunkt i Friends Temabok. Syftet med mentorsutbildningen och traffen med
ansvariga for kompisstodjarna dr att engagera, ge verktyg och stod till deltagande personal i
det frimjande arbetet for en trygg och jamlik skola. Mer precis handlar det om att skapa forut-
sdttningar for att alla deltagare ska kdnna sig trygga med att arbeta fraimjande for allas lika
varde 1 sina elevgrupper, att 6ka kunskapen om praktiska metoder for att diskutera fragor om
krankningars orsaker, former och forekomst samt elevers rittigheter och skyldigheter i sina
elevgrupper samt praktiska metoder for att arbeta med elevers delaktighet. Utbildningen riktar
sig framst till undervisande personal pa skolan.

Temaboken som arbetet tar sin utgdngspunkt i utgors av ett aldersanpassat metodmaterial
som ska anvindas 1 arbetet med klasserna. Materialet ska fungera som ett praktiskt stod till
personalen i det kontinuerliga trygghets- och likabehandlingsarbetet dér elevernas delaktighet
ar centralt. Temaboken innehaller forslag pd éldersanpassade 6vningar som dr anpassade till
kursmal 1 laroplanen. Det 6vergripande syftet med ovningarna dr att utveckla elevernas for-
maga att med utgangspunkt i1 skolans viardegrund ténka kritiskt, sjdlvstindigt och ta stillning
mot ojamlikhet och krinkningar och genom detta ge eleverna en kénsla av sammanhang och

kontinuitet samt ge mdjlighet till en djupare forstaelse av vad som paverkar tryggheten pa
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skolan. Som ett led i arbetet dr det viktigt att arbetet bedrivs systematiskt genom att standigt
relatera det som gors till den pedagogiska personalens och elevernas forutsittningar, ta fram
syfte och mal for att kunna arbeta pé ett vl genomténkt sitt och for att kunna styra och han-
tera olika situationer som kan uppsta, planera arbetet, utvirdera effekterna av det arbete som
gOrs samt att planera for framtiden. I detta arbete dr darfor fragor som “var ér vi?”, “vart ska
vi?”, “hur gor vi?” och “hur blev det?” centrala. De konkreta 6vningar som beskrivs 1 Tema-
boken berdr olika teman. Lét oss illustrera detta med exempel hdmtade fran Friends Temabok
Ak 6-9.

Det forsta temat Vi utgar frdn oss sjidlva!l” handlar om hur eleverna upplever skolan, och
om hur elever och personal kan arbeta for att skapa en dnnu tryggare skolmilj6. Det andra
temat “Det hir behover vi veta!” syftar till att pa olika sétt soka kunskap om mobbning och
krankningar, olika begrepp, handlingsalternativ och barns rittigheter. Det tredje temat ’Sa gor
vi skillnad!” beror strategier for att ta stillning 1 olika fragor, att diskutera och testa vad olika
stillningstaganden egentligen innebdr. Det fjarde temat “En stirkande omgivning!” handlar
om att synliggora grupptryck, stirka samarbetet och ldra kidnna varandra béttre. Det femte och
avslutande temat “Utmana normer och oréttvisor!” handlar om att synliggora osynliga regler
samt att ifrdgasétta normer som begrinsar och skapar orittvisor i syfte att bli medveten om
och att forstirka normer som &r positiva.

De teman som tas upp ar alltsé inriktade pé (1) kartliggning och atgérder, (2) att 6ka elever-
nas kunskap om mobbning, krdnkningar, trakasserier och diskriminering, (3) att synliggora

grupptryck och roller, (4) att synliggdra normer, samt (5) att utmana normer och orattvisor.

Ovningarna kopplade till kartliggning och dtgérder handlar om:

* att synliggora vilka faktorer som eleverna anser har storst inflytande 6ver tryggheten i
klassen och fundera 6ver sin egen position i klassen och pa skolan
(Ovningarna Trygg klass och individuella skalfragor),

¢ att terkoppla resultaten fran den kartlaggning som genomforts pa skolan
(Ovningen Aterkoppling av enkitresultat),

* att eleverna far fundera dver sin klass och hur de vill att den ska utvecklas
(Ovningen Brevet till dig),

e att analysera sprakbruk och jargong pé skolan och olika sitt att bemdta detta
(Ovningen Harda ord),

* att gemensamt ta fram forhdllningssétt som ar forankrade i elevgruppen

(Ovningen Trygghetsregler),

Working Papers and Reports Social Work 8 — OREBRO UNIVERSITET | 83



* att reflektera 6ver vilka saker som gors pa skolan och vad som kan goras béttre
eller annorlunda (Ovningen Fortsitta-Sluta-Bérja),
* att synliggora, analysera och kunna agera mot eventuella ordttvisor och diskriminering
i skolan (Ovningen Tvirtomdiskriminering), samt
* att hitta gemensamma sitt att agera mot krankningar och for att paverka elevernas trygghet

(Ovningen Kuvertdvning om kartliggningen).

Ovningarna for att 6ka elevernas kunskap om mobbning, krdnkningar, trakasserier

och diskriminering handlar om:

e att diskutera, gestalta och gora stdllningstaganden om egna upplevelser av krinkningar i ndrmiljon
(Ovningen Krinkningar i fokus),

e  att f kunskap om begrepp inom dmnet mobbning och 6ka forstielsen for hur krankningar, diskrimine-
ring och trakasserier kan ta sig uttryck i skolan (Ovningen Begreppsjakt),

e att introducera och fordjupa frigor som rér mobbning och andra krinkningar (Ovningen Case),

e att diskutera laroplanen och vissa av de mal fér normer och virden som skolan har och méjliggdra for
eleverna att paverka arbetet for att nd méalen (Ovningen Féljer vi planen?),

e  att granska orsaker och konsekvenser av problem i vardagen och samhillet samt reflektera dver fore-
komsten dessa i vardagen (Ovningen Orsak och konsekvens),

*  att analysera skolans virdegrundsord och diskutera dess praktiska betydelse utifrén
likabehandlingsplanen (Ovningen Virdera orden),

*  att ge fordjupad kunskap om diskrimineringsgrunderna (Ovningen Diskriminering — vad d4?),

e att diskutera hur en elev kan agera ndr man sjilv eller ndgon annan blir oréttvist behandlad
(Ovningen Diskriminering — hur d&?),

e att Oka forstaelsen for bakgrunden till de diskrimineringsgrunder som finns och att synliggéra andra
orittvisor i elevernas vardag (Ovningen Ocksa diskriminering?),

*  att trina och synliggora strategier for att frimja god stdmning, stirka och lyfta andra samt visa
konsekvenser av osynliggérande och uteslutning (Ovningen Tala/Lyssna),

*  att 0ka kunskapen om elevernas rittigheter och moéjligheter i skolan genom att levandegora skollagen
kap 6 genom att skapa diskussionsunderlag for vidare spridning (Ovningarna Ritt pa film! och
Rétt pa viggen!), samt

* att ge eleverna kunskap om barnkonventionen genom att synliggdra dess syfte och bakgrund och

diskutera barn och ungas livsvillkor (Ovningen Ranka rittigheter).
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Ovningarna for att synliggéra grupptryck och roller handlar om:

*  att skapa ett underlag for diskussion ur bade ett elev- och ett vuxenperspektiv for att synliggéra hur
eleverna tycker att vuxna bdr agera (Ovningen Fyra hdrn om vuxenperspektiv),

e att stegvis belysa hur krinkningar kan uppsta och hur det paverkar de inblandade (Ovningen Serier),

*  att stirka elevernas forméga att ta stéllning mot oréttvisor och krankningar, undersoka forklaringar till
varfor det kan vara svart att agera, samt att diskutera och ta fram forslag pé olika sétt att agera
(Ovningen Den aktiva askddaren),

* att synliggdra och tréna pa att hantera svara situationer i elevernas vardag, genom att visa att det finns
olika sitt att se pa saker, och att ett problem kan ha flera 16sningar, samt att 6ka tryggheten genom att
visa vad man tycker och st for sin uppfattning. (Ovningen Minicase),

*  att genom rollspel trdna pé att gestalta olika krankningar och hur man kan agera i olika situationer
(Ovningen Forumspel — om mobbning),

*  att diskutera gemensamma kérnfrdgor och synliggdra aktuella &mnen genom att ta fram debattartiklar
(Ovningen Skriv debattartikel!),

*  att skapa en diskussion dér alla far komma till tals och fa sin &sikt hord och genom detta praktisera
elevdemokrati (Ovningen Bikupor om elevinflytande),

*  att skriva brev och ge forslag pa hur nitet kan bli en tryggare plats samt att utveckla strategier for
att forebygga och hantera kriinkningar pa nitet (Ovningen Skriv om niitet!),

* att utveckla viktiga punkter kring krankningar pé nétet och hur elever kan agera nir de far kinnedom
om att nagon blivit krinkt pa nétet, samt att sprida dessa tankar till andra elever och till skolans
likabehandlingsarbete. (Ovningen Schysst pa nitet!), samt

*  att diskutera gemensamma handlingsalternativ och genom samsyn oka tryggheten i att ta stéllning mot

krinkningar (Ovningen Elevhandlingsplan).

Ovningarna for att synliggdra normer handlar om:

*  att skapa ett forum dér alla far komma till tals utan att riskera att bli avbrutna, genom att alla ges
mdjlighet att se varandra och att bli sedda (Ovningen Rundan),

*  att triina pa att ta stéllning till olika situationer eller fragor pa ett enkelt och tydligt sétt, att 6ka
tryggheten i att aktivt visa vad man tycker genom att lata eleverna ta stillning med kroppen och
gora diskussionen frivillig for deltagarna, samt att skapa ett bra underlag for en diskussion
(Ovningen Heta stolen om grupper),

*  att genom anvindningen av olika statusroller synliggora status och att status inte dr nagot vi har, utan
nagot vi gor, samt att lyfta hur sma fordndringar i bemdtanden paverkar och kategoriserar manniskor
omkring oss (Ovningen Statuslappen),

*  att diskutera och synliggora vikten av att bade sdga "Hej” och att synliggora hur detta sker kan paverka
kéanslan hos andra, samt att genom rollspel synliggora att utanforskap bade kan skapas och brytas ge-
nom att hiilsa pa och bekrifta varandra (Ovningen Méta och beméta),

* att diskutera positivt och negativt grupptryck, samt att synliggdra grupptryck i elevernas vardag

(Ovningen Diskutera ”Asch experiment”),
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* att synliggora roller i grupper och att diskutera vad olika roller kan f& for konsekvenser for samarbetet i
gruppen (Ovningarna Roll i pannan och Hemliga rollen),

*  att studera bilder i media och dess relationer till normer och forvéntningar i samhallet, samt att
kritiskt granska vad bilder formedlar och studera monster i hur en bild &r uppbyggd
(Ovningen Omvirlden under lupp), samt

* att synliggora roller och vad det far for konsekvenser i gruppen, att tréna pa att sdga nej och sta upp for
det man tycker samt att diskutera kanslor och handlingsstrategier nér man inte vill f6lja gruppens vilja

(Ovningen Sta emot).

Ovningarna for att utmana normer och orittvisor handlar om:

* att synliggora hur olika forestéllningar om manligt och kvinnligt framstélls i tidningar, diskutera hur
personer kategoriseras och pé vilka grunder och dérigenom skapa medvetenhet om hur olika normer
aterskapas och utmanas (Ovningen Han och hon),

*  att tréna att ta stéllning till olika situationer eller fragor dér det kan finnas olika uppfattningar och per-
spektiv samt att 6ka tryggheten i att aktivt visa vad man tycker (Ovningen Heta linjen om fordomar),

* att synliggdra att médnniskors olika villkor och att privilegier gor livet ldttare for vissa men svarare for
andra (Ovningen Hela havet stormar med twist),

* att skapa en gemensam forstaelse for vad makt dr och kan vara genom att fordjupa forstaelsen for be-
greppet makt, synliggdra makt i elevernas vardag, samt att koppla makt och status till olika forvant-
ningar p4 vad som anses “normalt” i skolan (Ovningen Analysera makten),

* att skapa en medvetenhet om det egna kroppsspraket och undersoka fysisk status samt att reflektera
over outtalade normer och strukturer i samhillet (Ovningen Din kostym),

* att reflektera 6ver vad som enligt kdnsnormer ar mer eller mindre tillatet att gora for killar eller tjejer
och ddrigenom synliggéra de begrinsningar som normerna skapar (Ovningen Normstegen),

* att synliggora vardagliga, osynliga regler och normer omkring oss och att darigenom 6ka mojligheten
att se begrinsande normer i skolan och vad de kan f4 for konsekvenser (Ovningen Bryt en norm!), samt

* att lyfta upp och diskutera det normskapande som sker runt omkring oss i skolan och om eleverna
kénner igen sig, samt att diskutera hur lairomedel kan paverka férekomsten av krankningar pa skolan

(Ovningen Vad lir liroboken?).

Inspirationsféreldsning

Som ett komplement till mentorsutbildningen ges ocksé en inspirationsforeldsning for skolans
samtliga elever (frdn ak 3). Syftet med foreldsningen dr att ge eleverna grundldggande kun-
skaper om mobbning och krankningar samt ge eleverna exempel pa hur de kan gora skillnad 1
sin vardag. Syftet dr att vicka tankar och kédnslor hos eleverna som inspirerar till reflektion
och handling for en trygg och jimlik skola. Mer precist handlar det om att eleverna ska fa

kunskap om sina réttigheter samt vilka moéjligheter de har att paverka sin omgivning, att sko-
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lans elever reflekterar over sitt eget forhallningssitt till andra, samt att eleverna far en forst-

else for varfor krdnkningar kan uppsta och inspireras till att ta stillning mot krédnkningar.

Ovriga aktiviteter

Utover ovan ndmnda aktiviteter finns det ytterligare kortare utbildningsaktiviteter att tillgd
inom ramen for Friendsprogrammet. Aktiviteterna riktar sig till olika malgrupper dér det ge-
mensamma dock dr att de pa olika sitt ska bredda och fordjupa de tre steg som beskrivits
ovan. Utdver ovan ndmnda aktiviteter ges exempel pd Friends ytterligare utbildningsinsatser

och utbildningsmaterial nedan.

Agera Alltid

Utbildningen agera alltid syftar till att hjélpa mélgrupperna skolledning, trygghetsteam och
arbetslag att hantera akuta situationer. Utbildningen ger en fordjupning i skollagen, diskrimi-
neringslagen samt 1 Skolverkets allmédnna rdd i1 arbetet mot diskriminering och krinkande be-
handling. Syftet dr dérefter att personalgruppen efter behov ska utveckla skolans befintliga

rutiner.

I normens éga

Denna utbildningsaktivitet dr en grundldggande utbildning kring normkritik som syftar till att
ge samtlig personal pa skolan metoder for normbrytande undervisning. Utbildningen beaktar
forhallningssitt och metoder for att utmana begrdnsande normer vilka kan ge upphov till
krédnkningar och diskriminering i skolan och rymmer tid for samtal inom personalgruppen och

egen reflektion.

Hej Sverige
En annan utbildningsaktivitet & Hej Sverige, som riktar sig till samtlig personal pa skolan.
Syftet dr att undersoka rasismens uttryck i skolan och utveckla skolans arbete mot rasism och

framlingsfientlighet genom att ge skolan verktyg for att hantera och forebygga rasism.

Fordldrakviill

Foréldrakvall dr en aktivitet som riktar sig till vdrdnadshavare och anordnas i syfte att stirka
samverkan mellan hem och skola. Aktiviteten omfattar information och kunskap om lagstift-
ning, barns rittigheter och om vad krankningar dr. Aktiviteten ér organiserad sé att vardnads-

havare far mojlighet att diskutera med andra om trygghetsarbetet i skolan.
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Schysst pa néitet

Schysst pé nitet ar ett utbildningspaket som omfattar tre aktiviteter — personalutbildning, for-
dldrakvéll och elevforestdllningen Gilla mig — vilka tillsammans syftar till att utveckla arbetet
mot kridnkningar pa nitet. Aktiviteterna riktar sig till elever, personal och véardnadshavare.
Personalutbildningen och foridldrakvéllen syftar till att ge personal respektive vardnadshavare
kunskap och praktiska verktyg for hur krankningar kan forebyggas och hur ett battre och mer
vénligt klimat pa ndtet kan skapas. Personalutbildningen och forildrakvillen ger en teoretisk
och forskningsbaserad bakgrund till problemomradet, men ockséd en plattform for hur ett ar-
bete med ett gemensamt ramverk for ett schysstare klimat pa nitet kan skapas dar sdvil,
skola, vardnadshavare och elever inkluderas. Elevforestdllningen syftar till att inspirera elever
att sjilva reflektera dver det sociala livet pd nétet samt skapa en medvetenhet om de val som
gors dir. Elevforestillningen atfoljs av ett aldersanpassat handledningsmaterial som klassen

kan arbeta vidare med.

En programteoretisk modell

Nedan foljer en sammanfattande programteoretisk modell som omfattar de huvudsakliga tan-
kegangarna i Friendsprogrammets olika aktiviteter. Med utgéngspunkt i de teoretiska tanke-
gangar som presenterats tidigare och som kommer diskuteras mer ingdende, tar modellen hin-
syn till de priméra aktdrer som berdrs pa olika nivéer, de programaktiviteter som forekommer
pa olika nivaer, de mekanismer som mojliggor att fordndringar kan komma till stdnd samt de
utfall i form av effekter (ytaspekter), resultat (processaspekter) och paverkan (djupaspekter)
som aktiviteterna &r tdnkta att generera. Det principiella resonemanget lyder som foljer. Insat-
ser aktiverar mekanismer (pdverkan — djupaspekter), vilka under vissa bestdmda forhallanden
ger upphov till hindelser (resultat — processaspekter) som ibland kan observeras empiriskt
(effekter — ytaspekter) men som ibland inte lamnar nagra empiriska avtryck. Antimobbnings-
program anvinds exempelvis for att Gver tid fa till stand en fordndring betraffande prevalens-
en av mobbning och kriankningar. Genom att t.ex. pdverka elevernas attityder i olika avseen-
den antas detta resultera i att de beméter varandra pé ett positivt och respektfullt sétt, vilket i
framgangsrika fall ger effekter i form av reducerad mobbningsfrekvens péa skolan. I mindre
lyckade fall kan motverkande krafter (mekanismer) — exempelvis i form av personal (grupper)
som kdr sina egna race” betrdffande granssittning mot oonskat socialt beteende, informella
elevgrupperingar som inte later sig influeras av den pabjudna interventionen — paverka hén-

delseforloppet pa ett sitt som underminerar de 6nskvérda och observerbara effekterna.
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Niér det géiller Friendsprogrammet sa antas exempelvis programaktiviteter knutna till trygg-
hets- och likabehandlingsarbetet (insatser) genom ett relationsarbete larare-elev (mekanism),
priaglat av gemensamt synsitt, delaktighet, inflytande, bekréftelse och erkdnnande av allas lika
virde (péverkan), resultera i exempelvis attitydfordndringar, 6kade kunskaper om diskrimine-
ring och krinkande behandling samt dkat ansvarstagande for en trygg och jamlik skola (resul-
tat), vilket i sin tur féormodas reducera forekomsten av krinkande behandling av olika slag

(effekter) (Se figur 3).
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Institutionell/ Primira aktorer

organisatorisk  Skolledare, pedagoger, trygghetsteam, dvrig skolpersonal, elever och vardnadshavare.
Insatser
Kunskaper om det forebyggande och frimjande arbetet.
Kontinuerligt entusiasmera och stodja utvecklingen och organiseringen av likabehandlingsar-
betet med utgangspunkt i skolans unika situation, aktuell forskning och beprovad erfarenhet.
Trygghetsarbetet: uppticka, analysera och forebygga
Kartlaggning, uppfoljning och analys av situationen pé skolan baserad pé kartlaggningsenkiter,
clevtréffar och skolledartréffar, som bl.a. ligger till grund for innehallet i personalutbildning,
arbetslagstréffar och fordldrautbildning.
Framtagandet av skol- och klassrumsregler.
Likabehandlingsarbetet: att framja
Arbetet syftar till att stirka de positiva forutsittningarna for likabehandling i verksamheten och
behdver inte utga fran identifierade problem i verksamheten. Att frimja lika rittigheter och

ligheter kan till en borjan handla om att skaffa sig kunskaper kring normer, lagar och

diskrimineringsgrunder och vad som utgor kriankande behandling. Deltagarna lér sig vikten av
att integrera likabehandlingsarbetet i sin pedagogiska praktik, samt vikten av bekriftelse och att
inge fortroende. Dirtill grundkunskap i gruppsykologi och ledarskap. Detta kommer bl.a. till
uttryck i mentorsutbildning, fordldrautbildning, inspirationsmaterial och inspirationsforelds-
ningar

Interpersonell Primira aktorer
Pedagoger och elever
Insatser
Praktisk tillimpning av det forebyggande och frimjande arbetet med hjélp av Friends utbild-
ningsmaterial, rad och stod.
Medvetandegorande om den egna rollen i trygghets- och likabehandlingsarbetet.
Grinssattning mot krankningar, trakasserier och diskriminering.
Trygghetsarbetet: uppticka och forebygga
Kartlaggning, uppfoljning och analys, via kartliggningsenkiter, elevtraffar mm.
Framtagandet av skol- och klassrumsregler.
Likabehandlingsarbetet: att framja
Arbeta praktiskt med likabehandling (i undervisning) och levandegora virdegrunden med hjélp
av kartldggning och atgérder i syfte att 6ka elevers kunskap om krankningar, mobbning,
trakasserier och diskriminering, inklusive med hjilp av 6vningar for att synliggora grupptryck
och roller, normer, samt att utmana normer och oréttvisor.
Vuxna och elever tillimpar frimjartekniker for att se/bekrifta varandra och dérigenom stirks
individer och grupper.

Individuell Primira aktorer

Den enskilde eleven

Insatser

Trygghetsarbetet: uppticka och forebygga

Akuta insatser.

Uppmirksamhet pa andras méende och rapportering till ansvarig i hindelse av incidenter.
Ansvarstagande for trivsel och god stimning pa skolan/i klassen.

Sociala mekanismer

Organisatorisk struktur, kultur och ledarskap priglad av
viljan att utvecklas, gemensamt synsitt, kunskap,
medvetenhet, delaktighet och inflytande, samt ansvarsta-
gande bidrar till en hela-skolan-ansats och sammanhall-
ning i personal och elevgrupper, vilket skapar handlings-
utrymme och handlingsberedskap som kan underlitta for
personal och elever att hantera svérigheter och osékerhet
samt att fordela ansvar.

Interpersonella mekanismer
Interaktionsritualen/Erkdnnande

Informella sociala systemet - Administrativa systemet
Elevers relationsarbete - Relationsarbete ldrare-clev-elev

Intra-individuella mekanismer
Attitydovertagandeformaga (sociala fardigheter)
Kognitiva kapaciteter

FIGUR 3: EN PROGRAMTEORETISK MODELL OVER FRIENDSPROGRAMMET

Utfall
Friendsprogrammet bidrar till struktur i arbetet och praktiskt stod i trygghets- och likabehandlingsar-
betet.

Effekter — ytaspekter

Riskfaktorer och hotspots identifieras.

Forekomsten av mélbeteenden sasom krénkningar, mobbning, trakasserier och diskriminering pa skolan
forandras.

Positiva relationer mellan elever och mellan elever och vuxna skapas.

Resultat - processaspekter

Attityder och beteenden synliggors och forindras pa skolniva.

Kunskaperna om orsaker, former och forekomst av diskriminering och krinkande behandling okar.
Likabehandlingsarbetet kinnetecknas av en kontinuerlig diskussion och utveckling.

Personal och elever tar ansvar for att en forandring kommer till stéand.

Kunskaper om rittigheter och skyldigheter okar.

Normkritisk och genuspedagogisk kompetens utvecklas.

Kunskapen om diskrimineringsgrunderna dkar.

Paverkan - djupaspekter

Trygghets- och likabehandlingsarbetet kéinnetecknas av en hela-skolan-ansats.

Trygghet och jamlikhet préglar skolklimatet.

Skolkulturen utmérks av ett inkluderande forhallningssitt.

Ett demokratiskt och gemensamt forhallningssétt genomsyrar verksamheten.

Effekter — ytaspekter

Riskfaktorer och hotspots identifieras.

Forekomsten av mélbeteenden sasom krénkningar, mobbning, trakasserier och diskriminering i klassen
fordndras.

Resultat - processaspekter

Attityder och beteenden synliggors och fordndras pa gruppniva.
Kunskaperna om diskriminering och krankande behandling okar.
Kontinuerlig diskussion om och utveckling av likabehandlingsarbetet.
Personal och elever tar ansvar for att en fordndring kommer till sténd.

Paverkan - djupaspekter

Elevers relationsarbete préglas av ett inkluderande forhallningssitt.
Relationsarbetet mellan pedagog och elev priglas av bekriftelse och erkdnnande.
Elevgruppen har inflytande och kianner delaktighet.

Elever och skolpersonal har ett gemensamt/intersubjektivt synstt.

Effekter - ytaspekter

Det personliga ansvaret okar:

- Okade kunskaper om subtila, synliga och osynliga krinkningar och dess konsekvenser for den utsatte,
inkl. det egna bidraget till uppritthallandet av begransande normer, bidrar till forandrade attityder hos
individen.

- Okade kunskaper om frimjandetekniker som ersitter hérskartekniker.

- Okade kunskaper om sina egna och andras rittigheter.

- Elevens mod att vdga framfGra och std for sina asikter, att fatta beslut och att ha beredskap for att méta
virderingskonflikter (normkritiskt forhallningssitt) 6kar.

Resultat - processaspekter

Elevens etiskt grundade forhallningssitt utvecklas.

Elevens insikter om handlingars motiv och konsekvenserna 6kar.
Elevens tillit till och fortroende for andra okar.

Eleven kinner 6kad trygghet i skolan.

Eleven uppfattar sig sjalv och andra som lika mycket vérda.

Paverkan - djupaspekter
Elevens sjédlvbild och sjélvkinsla priglas av sjalvfortroende, sjélvrespekt och egenvirde
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For att Friends insatser skall fungera som tdankt maste kontextuella forutsdttningar som moj-
liggdr Onskvérda resultat vara for handen. Mekanismer pd en niva stdr i1 ett dmsesidigt be-
roendeforhallande till — och kan samtidigt utgéra en forutséttning for — mekanismer pa en
annan. Exempelvis utgor sociala mekanismer 1 form av organisationsstruktur, kultur och
ledarskap pa en Overliggande institutionell nivd forutsittningar for relationsarbete pd en
underliggande interpersonell niva, samtidigt som relationsarbetet elev-elev, ldrare-elev utgor
ett nddvindigt villkor for skolans existens dverhuvudtaget. Att ha aktuell information om de
kontextuella forutsdttningarna och hur de eventuellt fordndrats dr av avgorande betydelse for
att kunna uttala sig om vad som fungerar, for vem, under vilka villkor. Déarfor bor verksam-
heten vidareutveckla/forfina metoderna for datainsamling av denna typ av information. Néar
det giller organisationsstruktur ar det exempelvis lampligt att informera sig om huruvida det
finns enheter, arbetsgrupper eller funktioner 1 verksamheten som ar mer fristiende frén kérn-
verksamheten, som sé att sdga “’lever sitt eget liv’. Om detta forekommer ar det inte otdnkbart
att personer ingdendes i dessa frikopplade “6ar” bér upp en kultur som i olika avseenden star i
motsdttningen till organisationens dvriga verksamhet; aktorerna delar 1 s motto fdnkesdtt och
virderingar vilka genom deras val av handlingar, liksom icke-handlingar, riskerar att mot-
verka de av lagstiftaren pébjudna riktlinjerna om att skolan forutom att sorja for elevers aka-
demiska framsteg dven ska bidra till deras personliga och sociala utveckling. Betrdffande
ledarskapet ar det viktigt att informera sig om huruvida skolledaren/ledarna tar sig tid att
lyssna pd medarbetarna och virnar om deras vdlmdende, inspirerar till att “tinka utanfor
boxen” och ger dem handlingsutrymme att utveckla och prova nya idéer. Det dr dven angeld-
get att informera sig om 1 vad man berdrda aktorer dr delaktiga och har inflytande 1 implemen-
teringen av programmet sdvdl som 1 genomfOrandet av programmets olika aktiviteter (t.ex.
skolledare, pedagoger, trygghetsteam, 6vrig skolpersonal, elever och virdnadshavare).

For att fordjupa resonemanget 1 sammanstédllningen ovan ska vi i1 det foljande genom ett
exempel illustrera hur programaktiviteter (exempelvis virderingsdvningar som syftar till att
skapa medvetenhet om hur normer aterskapas och utmanas) och mekanismer pé olika nivaer

genererar nivaspecifika utfall.
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Skolan som formellt och administrativt system regleras av lagar, forordningar och styr-

dokument. Det dr inom ramen for detta system som trygghets- och likabehandlingsarbetet

bedrivs.
En uppsattning Det administrativa
informella sociala system
Institutionell Y systemet
Elevers statushierarki
Ritualer
mekanismen som
satter emotioner i rorelse
Erkdnnande/ ) _
bekriftelse Krankningar
Interpersonell
Elevers relationsarbete €===========- Virderings6évningar
Syftar bl.a. till att utveckla nya
Praktiker kunskaper och forhallningssatt
Inneslutande Uteslutande
Inneslutande med uteslutande konsekvenser
Elev 1 » Elev 2
/)
Medel
Positiva och negativa handlingar
Elevens formaga till
attitydovertagande:
Intraindividuell kan bidra till att eleverna starks
Elev 1 i sin sjalvkénsla
Agerar med intentionen att nd === Malet
Sjalvkansla Bekraftelse
(Lagre vid T1) Starkt sjalvkansla
EE+ (vid T2)

FIGUR 4: Elevers relationsarbete i griinslandet mellan det sociala och det administrativa systemet

Genom elevers relationsarbete skapas och uppritthalls kontinuerligt sociala band. Sddana
inneslutande praktiker elever emellan innebér inte séllan att andra blir foremal for nagon
slags uteslutning. Dylika handlingar kan ibland vara 6verlagda med syftet att framhéva och
befdsta den “egna normaliteten” och banden inom den egna gruppen men kan lika gérna vara
ett resultat av stundens ingivelse for att skapa dramatik i en trist vardag. Uteslutning kan
ockséd upplevas krinkande for den som blir foremal for det d&ven om det inte alls finns en

sadan intention bakom handlingen (jfr oavsiktlig konsekvens).
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Medlet varmed avstandstaganden respektive grupptillhdrighet skapas ar negativa eller posi-
tiva handlingar. Till negativa handlingar hor bl.a. sddana som forknippas med mobbning och
krankande behandling men &ven sddana som vi kallar for relationsforstorande kriankningar.
Positiva handlingar dr sddana som pd ndgot sitt bekridftar och stirker den enskildes sjdlv-
kdnsla. Handlingar som pé ett Omsesidigt sitt stirker aktorernas sjilvkénsla skapar tillgiven-
het mellan parterna. Som tidigare ndmnts ar detta dock inget som dger rum utav sig sjalv utan
aktorerna maste i detta avseende ta hjilp av ritualer som sdtter emotioner i rorelse. Ritualen,
dvs. elevers relationsarbete i en skolkontext, utgdr en mekanism (pa interpersonell nivd) som
genererar emotioner pd intra-individuell niva. Elever som pa ett framgéngsrikt sitt gor sig
géllande 1 en ritual mobiliserar sélunda positiv emotionell energi (enligt IR-teorin) for att
vidmakthélla sin sjélvbild och sjélvkénsla.

Nér skolpersonal inom ramen for trygghets- och likabehandlingsarbetet tillimpar diverse
vdrderingsévningar rekommenderade eller utvecklade av Friends, sd antas Ovningarna pa
nagot sitt (via elevers attitydovertagande formdga) kunna bidra till att eleverna stirks i sin
sjilvkénsla och utvecklar nya kunskaper och forhallningssitt gentemot sina klasskamrater.
Elever som — med hénsyn till andras unika forutsittningar (jfr frimjandetekniker) — i respekt-
full anda formar ge uttryck for etiskt och personligt forankrade stéllningstaganden i samspelet
med andra har inte bara utvecklats pa ett personligt plan (jfr s. 40—41) utan dven pa ett socialt.
Att fa elever att bete sig pd liknande sétt ndr de &dr involverade i1 “sitt eget relationsarbete”
(och inte enbart under vérderingsdvningarna) ar ett overgripande mél med vérderingsévning-
arna.

Ett framgangsrikt trygghets- och likabehandlingsarbete antas sdledes ha éterverkningar pa
den uppsdttning informella sociala system som existerar parallellt med det administrativa och
genom vilka elever organiserar sig sjilva i olika i grupperingar som tillsammans konstituerar
elevernas statushierarki i komplex kamrat-/ungdomskultur.

Givet ideala forhdllanden, i exemplet ovan att upplégget och innehallet i virderingsévningen
uppfattas som utvecklande och angeliget for den enskilde samtidigt som den berdr hen i relat-
ion till ”andra”, kan ovanstaende ses som ett principiellt resonemang nir det géller att forsdka
forklara programmets aktiviteter som involverar elever kan bidra till att generera 6nskvirda

resultat i skolan som social och undervisningsarena.
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Skolan som social och undervisningsarena for elevers utveckling
For elevernas vidkommande ér skolan minst lika mycket en social arena som en undervis-
ningsarena. I rapportens inledning utgick vi delvis frdn Sara Dambers, stiftelsegrundarens,
egna erfarenheter for att askidliggéra mobbningsproblematiken. Av hennes berittelse att
doma anar vi vad grusade forhoppningar om tillhorighet kan innebéra for elevers sjdlvkénsla.
Forutom att konstant bevaka — och som 1 Saras fall bekymra sig for — sin position visavi
klasskamraterna forvintas eleverna ocksa prestera pa det akademiska planet. Kanske finns det
elever som tdnker i liknande banor som i f6ljande citat:
”Ténk dig att ga till skolan varje dag dér du som elev upplever att ingen vill prata med dig, inte ens lararen.
Du upplever att det &r svart att fi ndgons uppmaérksamhet, exempelvis att ldraren sillan lyfter din fraga nir
du racker upp handen. Dagen gér ut pa att soka kontakt med klasskompisar och samtidigt finna gliddjen i att
sitta vid skolbénken. Ténk dig nu det motsatta ddr du som elev upplever att varje gdng du vill sdga négot
finns dar ndgon som lyssnar. I undervisningen beméts du av ett intresse och nyfikenhet som gor att du kin-
ner att din nirvaro i skolan &r viktig, inte minst fér din egen skull. Du upplever att ldraren pa nagot sitt

lyckas fanga ditt intresse och din uppmirksamhet. Dessa tankar exemplifierar olika situationer i former av

erkdnnande.” (Sonnerstig, 2013, s. 1).

Som citatet indikerar dr elevers vardagssituation i skolan komplex. P4 undervisningsarenan
liksom pa den sociala arenan pagér en kamp om att forviarva kunskaper respektive sociala
positioner. P4 bada arenorna maste eleverna kdmpa for att synas och forhoppningsvis bli be-
kréftade eller erkénda; upplevelsen av erkdnnande kan, enligt var mening, forstds som motsat-
sen till upplevelsen av att vara krinkt. Pa den sociala arenan handlar det om att skapa och
upprétthélla relationer till andra, ndgot som dr centralt for elevernas identitetsutveckling och
existens som sociala varelser. Krasst uttryck kan man séga att elevernas relationsarbete hand-
lar om att positionera sig i kraft av sin sociala attraktionsférméga. I vissa fall utmynnar relat-
ionsarbetet 1 att det etableras forhallanden baserade pd Gver- och underordning, exempelvis
mellan de populdra eleverna och deras anhdngare. I kraft av sin popularitet bestimmer de
populéra vilka som far vara med dem, vilket 1 regel blir de elever som ser upp till de populéra
och som samtidigt &r villiga att umgas med dem utifrdn en underordnad position. Vad som i
elevernas 6gon bedoms som attraktivt och hog status varierar naturligtvis, men de populdra
eleverna beddms ofta som framgangsrika eller efterstrdvansvirda i ndgot avseende, ndgot som
inte sillan handlar om de dr moderiktigt klddda, ser bra ut, att de dr duktiga idrottare, kommer

fran ekonomiskt valbestidllda hemforhallanden m.m.
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I de handlingsstrategier som dominanta elever — till skillnad frdn populdra — anvinder for att
etablera relationer i elevgruppen ingér ofta sddana handlingar som vi férknippar med mobb-
ning. Genom att “’sdtta ndgon pa plats”, genom att medvetet bete sig illa mot ndgon annan
infor en publik som hejar pa, blir fordvaren socialt belonad — vilket forstirker dennes makt-
position. Den utsatte drdneras pa erkdnnande genom att bli krinkt. Det finns ocksa andra
handlingsstrategier i relationsarbetet dér avsikten inte &r att sdra men dér konsekvensen av
handlingen likvél kan upplevas som kridnkande for den som drabbas; i forekommande fall kan
man hévda att ockséd den personen dridneras pa erkidnnande. Vi syftar t.ex. pd sddana handling-
ar dir intentionen &r att skapa eller upprétthalla sociala relationer med vissa elever pa bekost-
nad av att andra elever viljs bort, exempelvis till foljd av att de uppfattas som mindre intres-
santa eller socialt attraktiva.

Pa bdda arenorna — den sociala respektive undervisningsarenan — lér sig eleverna négot. Till
skillnad mot undervisningssituationen, dér eleverna forviarvar dmneskunskaper genom léra-
rens undervisning, genom att lasa bocker, gora ldxor och plugga infor prov etc., lar sig elever-
na attityder och sociala fardigheter bara genom att umgés med varandra. Genom att imitera
hur andra gor for att t.ex. hdvda sig sjdlv eller std for sina asikter utvecklar eleverna sociala
fardigheter. Populéra elever utvecklar kontinuerligt sddana fardigheter eftersom de ofta sam-
spelar med andra och dirigenom fér regelbunden respons pa dem. Avvisade elever eller elever
som saknar goda kamratrelationer gér ofta miste om omgivningens positiva responser och
utvecklar dirfor inte sina sociala fardigheter i samma utstrackning.

De fardigheter som eleverna lar sig genom att samspela med varandra kan, beroende pa
vilka slags grupperingar eleverna ingar i, anvdndas pa ett "bra” eller ”déligt” sitt. En vélut-
vecklad forméga att inta andras perspektiv/attityder kan t.ex. utnyttjas for att manipulera
ménniskor for egen vinning; att mer precist veta ’vilken 6m ta man ska trampa pad” for att fa
sin vilja genom fordrar att man kan sétta sig in i en annan ménniskas situation. I en skola dir
de vuxna inte klart markerar var grinsen mellan acceptabelt och acceptabelt beteende gér
finns det risk for att vissa elever utnyttjar sina sociala firdigheter pa ett odnskat sétt. Aven om
skolpersonalen inte fullt ut kan kontrollera elevernas sociala samspel kan de informera sig om
detta, exempelvis genom att kartldgga deras sociala relationer, popularitet, status eller attrakt-
ionskraft med hjilp av sociometrisk metod (Se bilaga 1).

Att eleverna paverkas av hur det blir bemoétta av jamnariga och vuxna i skolan ar sjélvklart.
Eftersom elevens uppfattning om sig sjélv firgas av att se och bedoma sig sjélv utifrdn andras
ogon &r det inte svirt att forestilla sig att manga elever oroas Gver att inte bli sedda eller upp-

mérksammade av andra, vilket citatet i inledningen 1 detta avsnitt illustrerar. Det vi ndrmast
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vill fasta uppmérksamheten pa ar det som star sist i citatet: ”Dessa tankar exemplifierar olika
situationer 1 former av erkidnnande”. Som tidigare papekats menar vi att begreppet erkdnnande
kan forstas som en antonym till begreppet krankt. Att bli erkdnd respektive krankt kan ta sig
olika uttryck. For elevers vidkommande kan det t.ex. handla om att bli accepterad som jam-
like respektive att bli diskriminerad eller exkluderad, att bli bekréftad for sina skolprestationer
respektive att bli nedvirderad for sina bristande kunskaper i ndgot avseende. Den person som
kanske mest kommit att forknippas med begreppet “erkdnnande” dr Axel Honneth. Han tycks
vara sarskilt populdr bland pedagogiska forskare, som i forekommande fall utgar fran hans
omfattande kunskapsproduktion for att battre forsta vilken betydelse erkdnnandet har for ele-
vens mojligheter att utveckla en positiv identitet och kunna forverkliga sig sjdlv. Vi avslutar
rapporten med att knyta an huvuddragen/slutsatserna 1 var programteoretiska analys till

Honneth’s teoretiska resonemang kring The Struggle for Recognition (Honneth, 1995).

Kampen om erkannande

I texten nedan ges en ytterst komprimerad beskrivning av Honneths analys gillande kampen
om erkdnnande, hir applicerat pé skolelever.

For att individen/eleven ska kunna forverkliga sig sjilv, bejaka och utveckla en positiv
relation till sig sjdlv, krdvs sjdalvfortroende, sjdilvrespekt och en kdnsla av egenvirde. Dessa
individuellt lokaliserade emotioner med lang duration grundldggs i och med att eleven blir
erkdnd 1 olika former av relationer som vi hir betecknat i termer av: primdra relationer (i
meningen emotionellt priglade sociala band), rdttsforhallanden (rattigheter) och relationer
baserade péd en delad virdegemenskap (solidaritet). Att bli erkdnd genom dessa relationsfor-
mer gor det mojligt for eleven att utveckla en positiv identitet och att forverkliga sina poten-
tialer. I dagens individualiserade samhille dr det genom sjdlvforverkligandet som den en-
skilde tillskansar sig ett eget och autonomt vérde. Att forverkliga sig sjdlv innebér bl.a. att
tillskrivas samma rattigheter och skyldigheter som alla andra och att samtidigt bli erkdnd for
sina unika egenskaper, ndgot som for elevens vidkommande pa sikt innebér att hen i egenskap
av fullviardig samhéllsmedborgare ar lika véardefull som andra i samhillet. Nar behovet av
erkdnnande tillgodoses genom de olika relationsformerna utvecklar eleven ocksd en positiv
relation till sig sjalv.

Eftersom Meads socialpsykologiska perspektiv pd médnniskans utveckling ocksa dr en cen-
tral utgdngspunkt 1 Honneths teori vill vi pdminna ldsaren om att individen inte endast utveck-

lar en positiv relation till sig sjdlv genom sociala relationer. ”Face-to-face”-interaktioner utgor
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den grundldggande mekanismen for individens sjdlvmedvetenhet och utveckling éverhuvud-
taget (jfr Bronfenbrenner, se ovan). Den intrikata och dmsesidiga relationen mellan individ
och samhille kan sdgas sammanstrila i och med tillgodoseendet av méanniskors behov av er-
kdnnande; erkdnnandet utgdr 1 s& motto en mekanism varigenom den sociala ordningen halls
samman samtidigt som individens sjdlvbild och sjdlvkénsla upprétthélls. En som beskrivit
forhallandet mellan individen och den sociala interaktionsordningen pa ett triffande sétt ur
sociologisk synvinkel dr Goffman (1959, 1967). Enligt honom 4r samspelet individer emellan
centralt i dubbel bemérkelse: 1) for att den sociala interaktionsordningen (och samhillet i
vidare mening) ska fungera krdvs att individer samspelar med varandra pa ett nagorlunda
friktionsfritt sitt (genom att uppritta ett slags “’tillfalligt fungerande konsensus”); ii) eftersom
manniskan dr en social varelse som dr beroende av andra for att uppratthalla sig sjilv (sin pre-
senterade sjalvbild) har samspelet vésentlig betydelse for huruvida individen kénner sig be-
kraftad/erkdnd eller inte 1 m&tet med andra, dvs. for individens sociala existens. Mot bakgrund
av ovanstdende kan man stélla sig den kontrafaktiska fragan: hur maste ménniskor bete sig
mot varandra for att inte dventyra den sociala interaktionsordningen. Jo, de maste agera i en-
lighet med vissa normer eller beteenderegler som anvisar hur man inleder, upprétthaller och
avslutar sociala interaktioner pa ett sétt som tillater deltagarna att Ilimna motet med sina ”an-
sikten 1 behall”. Genom att folja dylika regler, vilket de flesta vanligtvis gor, bibehalls den
sociala interaktionsordningen och — i och med detta (som en slags bonus!) — bekriftas/erkdnns
individen.

Att bli bekréftad eller erkéind av andra ménniskor dr enligt Honneth siledes ett djupt lig-
gande manskligt behov. Den som forvégras erkédnnande, som krinks, osynliggors eller miss-
aktas skadas 1 sin sjdlvkansla och 16per ddarmed risk att hammas i sin utveckling. Detta &r en
anledning till att skolans uppgift inte enbart gar ut pa att utveckla elevernas @mneskunskaper,
skolan ska ocksa bidra till att utveckla elevernas forméga att visa omtanke, eleverna ska in-
kluderas och goras delaktiga och uppmérksammas for sina unika formégor och prestationer.
Honneths teoretiska resonemang kring kampen om erkédnnandet kan fungera inspirerande och
vagledande 1 det praktiska arbetet med elevers sociala, personliga och akademiska utveckling.
I figuren nedan har vi relaterat Honneths centrala begrepp till skolans pedagogiska arbete

samt trygghets- och likabehandlingsarbete.
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FIGUR 5: Elevers utveckling i relation till skolan som social och undervisningsarena

Primdrrelationer kdnnetecknas av kiansloméssiga band mellan ett fatal personer. Initialt syftar
primérrelationer pa barn och deras vardnadshavare, men efterhand som barnet &ldras inbe-
grips dven vénskapsrelationer och kérleksrelationer mellan vuxna. Genom att etablera vén-
skapsrelationer kéinner sig eleven omtyckt av kamrater som han/hon sjdlv gillar. Harigenom
blir individen sedd och uppméarksammad av andra. Sjdlvfortroendet grundlaggs pé basis av att
eleven kinner tillit till att denne dven fortsattningsvis kommer att vara foremél for en annan
persons omtanke. Genom priméra relationer erkdnns elevens behov av emotionellt stod ge-
nom andras omtanke och att behovet 1 sig har ett unikt varde for en annan person.

Elevernas sjidlvfortroende gynnas genom att via trygghetsarbetet uppticka, forebygga och
forhindra krankningar och mobbning. Det handlar t.ex. om programaktiviteter som via kart-
laggningsenkdter identifierar “hotspots”, elevtraffar dir deras erfarenheter av krénkningar,
glépord etc. diskuteras i termer av forekomst, konsekvenser och atgdrder, framtagandet av
skol- och klassrumsregler, olika former av akuta insatser, samt alternativa strategier for ele-

vernas relationsarbete.
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For att forankra trygghetsarbetet 1 det teoretiska ramverk som skisseras skulle man for-
slagsvis kunna ta fasta pa det som vi betecknat med begreppet relationsforstérande krank-
ningar. Begreppet syftar pa, som vi tidigare beskrivit, “negativa handlingar vars konsekvenser
forminskar en elevs attraktionskraft i kamratkretsen och som dirigenom spolierar dennes moj-
ligheter att etablera sociala relationer”. Sddana negativa handlingar inbegriper nedvirderande
glapord, vald och hot om fysiskt vald, samt olika former av social uteslutning. En begrepps-
bestimning som denna behéver inte nédvindigtvis avgrdnsas till handlingar som utfors med
intentionen att exkludera andra, den oppnar dven for att inkludera handlingar som syftar till
att sld vakt om sociala band pa bekostnad av andras uteslutning. Om man 1 likhet med Taki
(2001, 2003, 2008) exkluderar valdshandlingar fran det foreslagna begreppet renodlas det
ytterligare och ddrmed underléttas dven det praktiska trygghetsarbetet, detta genom att lata
fysiska overgrepp, fortal och ofredanden regleras via den lagstiftning som géller 1 6vriga sam-
hillet (Brottsbalken).

Rdttsforhallanden syftar pa relationer varigenom individen erkénns som fullvérdig interakt-
ionspartner med samma rattigheter som alla andra att komma till tals. Elevens rattigheter er-
kdnns genom att andra visar respekt for dem och att individen sjidlv gor detsamma gentemot
andra. Genom denna typ av forhallanden erkénns eleven som kapabel att ta moralisk stdllning
och 6verviga olika handlingsalternativ, hen tillerkdnns kapacitet att sjdlv ta aktiv del i sin
egen utveckling. Den rittsligt garanterade autonomin ingjuter sjdlvrespekt — “jag ar lika
mycket vird som alla andra”. Sjélvrespekten gynnas genom likabehandlingsarbetet.

Elevernas sjdlvrespekt gynnas genom att via likabehandlingsarbetet forebygga och forhindra
alla former av trakasserier och diskriminering. Det giller hiarvidlag programaktiviteter som pa
olika sétt framjar respekten for allas lika virde och rittigheter genom att bl.a. arbeta med
varderingsdvningar som tar avstamp 1 diskrimineringsgrunderna eller att integrera likabehand-
lingsarbetet 1 den vardagliga pedagogiska praktiken. Det kan t.ex. handla om vérderingsov-
ningar som syftar till att upptidcka och avticka normer som pa olika sitt producerar eller re-
producerar ojamlikhet, inte minst genom elever och skolpersonalen sjilva.

Fragor som ror elevens erkdnnande som fullvirdig relationspartner med samma rittigheter
som alla andra regleras genom den lagstiftning som bland annat berdr trakasserier och diskri-
minering pa grund av kon, konsdverskridande identitet/uttryck, etnisk tillhorighet, religios
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning och dlder. Nar det géller
kriankande behandling 1 meningen “ett upptrddande som utan att vara diskriminering enligt
diskrimineringslagen (2008:567) kranker ett barns eller en elevs vardighet” (6 kap. 3 § Skol-

lagen) kan det manga génger vara svarare att dtgdrda for skolpersonalen. For att exemplifiera
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ar det formodligen svérare att uppticka och aktivt atgéirda en situation dér en elev kinner sig
utesluten ur gemenskapen pga. sin fysiska kroppskonstitution, klddstil eller andras avundsjuka
jamfort med en elev som kénner sig exkluderad pga. sin hudfirg, trosuppfattning etc. I badda
fallen kan man anta att den utsatte saknar tillrdcklig social attraktionskraft i andras 6gon, i
bada fallen har vi att gora med relationsforstorande krdnkningar, men i det forra fallet ar det
antagligen svarare att forankra adekvata atgiarder pa basis av lagstiftningen jamfort med det
senare fallet, vilket i sig riskerar att gora skolpersonalen mindre motiverade att likval forsoka
hitta en legitim grund for att vidta atgérder. Huruvida ett sddant forhallningssitt accentueras
av en livsfilosofi av typen “’det som inte dodar, hdrdar” kan vi naturligtvis inte uttala oss om.
Déremot indikerar ett sadant forhallningssétt ett forbiseende av socialt samspel som grund-
laggande forutséttning for ménniskans sociala existens (proximala processer, “face-to-face”-
interaktioner, elevers relationsarbete).

Med utgéngspunkt i ovanstdende kan anvindningen av begreppet relationsforstorande
krankningar tydliggora och skapa medvetenhet om att handlingar eller icke-handlingar kan ha
negativa konsekvenser for den utsattes sjélvbild och sjilvkénsla trots att dessa inte tydligt kan
kopplas till eller klassificeras i termer av krdnkande behandling, trakasserier eller diskrimine-
ring.

I en delad virdegemenskap blir eleven erkidnd i forhallande till de varden som giller inom
en konkret gemenskap, som t.ex. inom “musikkretsar”, ”idrottsgdng”, eller varfor inte — inom
skolans akademiska meriteringssystem. Den gemensamma berdringspunkten &r att individens
unika formégor 1 ndgot avseende uppskattas som bidragande till kollektivets fromma. Elevens
egenvirde frimjas av att hen kdnner sig vérdefull for sina personliga egenskaper, forméagor
och (akademiska) prestationer.

Aven om Friends inte uttryckligen sysslar med skolans kunskapsuppdrag (pedagogiska arbe-
tet) gagnar trygghet- och likabehandlingsarbetet elevens egenvdirde genom att skapa forutsitt-
ningar for en delad virdegemenskap, bl.a. genom att integrera frigor om trygghet och likabe-
handling i den vardagliga pedagogiska praktiken. Att bli erkidnd och bekréftad for sina person-
liga egenskaper och formégor stirker elevens sociala/personliga utveckling och trygghet, vil-
ket i forlingningen gagnar elevens akademiska utveckling.

Att forvégras erkdnnande omdjliggor enligt Honneth utvecklandet av en positiv identitet och
forverkligandet av sig sjdlv. Att forvédgras erkdnnande innebir att utsittas for ndgon form av
fysiska overgrepp, social exkludering eller nedvirdering. Fysiska overgrepp hotar den fysiska
integriteten och bryter ned individens sjdlvfortroende. Att exkluderas hotar den sociala in-

tegriteten da eleven inte erkdnns som fullvérdig interaktionspartner med samma rattigheter
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som alla andra, exempelvis pd grund av etnisk grupptillhorighet. Denna form av icke-
erkdnnande bryter ned individens sjdlvaktning/sjdlvrespekt. Att nedvdrderas, fornedras, for-
o0dmjukas for sina tillkortakommanden bryter ned individens egenvirde och hotar didrmed
dennes personliga integritet. Annorlunda uttryckt, att bli krankt, trakasserad, diskriminerad

eller mobbad forsvérar elevers sociala, personliga och akademiska utveckling.
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Bilaga 1

Nér det giller att informera sig om elevernas sociala relationer, popularitet, status eller
attraktionskraft ar ett ganska vanligt forfarande att anvénda positiva nomineringar dar elever
namnger klasskamrater som de t.ex. helst "vill vara med” pa rasterna, sina “béstisar” etc. Att
illustrera hur man pé basis av resultat frdn sociometrisk metod kan skilja mellan olika slags
kamratrelationer gors enklast med ett exempel, som vi hir himtat frdn en undersokning ge-

nomford i forskolan (Jonsdottir, 2007).

Samhorighet, tillhorighet, vanskap och utanforskap

Med fragan: Vilka dr dina béstisar” har Jonsdottir noterat vilka och hur méanga barn som
valts av de tillfragade, 353 barn fran 18 avdelningar fordelade pa nio forskolor. For varje av-
delning har en matris skapats, ddr den ena axeln visar barnens val av kamrater medan den
andra axeln visar vilka som viljs som kamrater av andra. Det principiella resonemanget lyder
som foljer. Barnens egna val av kamrater, dvs. att de aktivt nominerar en eller flera klasskam-
rater, kan enligt forfattaren tolkas som att de kdnner samhorighet med vissa i gruppen. De
som har valts av flest kamrater indikerar att de dr mer populdra dn andra. Genom att bli vald
som nagons kamrat tillskrivs barnet tillhérighet i kamratgruppen. Om ingen annan har valt ett
barn tillskrivs det barnet foljaktligen inte tillhorighet 1 gruppen. Hur kan man forsta skillnaden
mellan “att kdnna samhorighet” respektive “att tillskrivas tillhorighet”? Ett steg pa vigen mot
en djupare forstielse erhalls genom att forst undersoka om det finns barn som kdnner samho-
righet med andra i gruppen (for att de aktivt nominerat en eller flera andra kamrater) men som
sjdlva inte tillskrivs tillhorighet (eftersom ingen annan har valt dem). Om en sadan grupp av
barn existerar reses frigan vad detta indikerar. En mojlig tolkning ar att betrakta dem som
utanfor i kamratgruppen. Jonsdottir tanker dock lite annorlunda. Hon menar att det &r barn
som inte aktivt sjdlva viljer ndgon kamrat, som alltsd inte kdnner samhorighet, som &r utan-
for. Hon tycks resonera ungefar s hir: Vad hjilper det mig om andra tillskriver mig grupp-
tillhdrighet om jag samtidigt sjélv inte kdnner samhdrighet med nagon. Elever som blir valda
av andra eller som sjilv viljer andra i klassen beskrivs som kamrater. Elever som dmsesidigt
véljer varandra tolkar forfattaren som uttryck for vdnskapsrelationer. For att askadliggora
resonemanget ovan har vi konstruerat en korstabell (nedan) pa grundval av de resultat som

Jonsdottir redovisar.
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Viljs av andra
Ja Nej
96 % (338)
86,4 % (305) 9,3 % (33)
Ja Kénner
Viédnner
Viljer samhérighet
sjalv 4 % (15)
Nej 2,3% (8) 2,0% (7)
Utanférskap
89 % (313)
11 % (40)
Tillskrivs 353
“Ignorerade”
tillhérighet

TABELL 1: Barns val av kamrater, totalprocent.

Av tabellen framgar bl.a. att av 313 barn som tillskrivs tillhérighet (89 procent av totalt 353)
har 305 (86 procent av totalt 353) gjort dmsesidiga val (vdnner). Drygt tva procent av dem
som tillskrivs tillhorighet ger samtidigt uttryck for utanforskap genom att inte kidnna sam-
horighet med nagon 1 kamratgruppen. Av 11 procent ignorerade av andra kidnner drygt 9 pro-
cent sjdlva samhorighet med andra, medan 2 procent ger uttryck for utanforskap genom att
inte kéinna samhorighet. Detta dr, som sagt, ett sitt att skaffa sig information om hur elevernas

relationer ser ut.
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