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Inledning och kunskapslaget

De senaste 10 dren har ca 1.000-4.000 ungdomar migrerat till Sverige utan
sina fordldrar (s.k. ”ensamkommande”), med en tillfillig 6kning till ca
35.000 ar 2015 (Migrationsverket 2016a). For bade dessa ungdomar sjilva
och Sverige ar det viktigt att de inkluderas i och kidnner tillhorighet till det
svenska samhallet. Detta inbegriper att de inkluderas och etablerar sig (t.ex.
kunskapsmassigt, forsorjningsmassigt och socialt) i det svenska samhaillet.
Aven om de kan ha savil en god man, som socialsekreterare och familjehem,
sa kan avsaknaden av en malsman pa plats, gora att de behover sarskilt stod
med detta. I Sverige far ensamkommande ungdomar stéd av kommunal
socialtjanst, som ocksd tillhandahaéller vard och bostad genom placering i
HVB-hem eller familjehem. Det finns dessutom en 6kning av icke-statliga
organisationer som tillhandahaller mentorskap och socialt stod till denna
grupp ungdomar. Det saknas dock utvirderingsforskning om social-
politiken rorande detta och om huruvida specifika insatser gynnar halsan,
vilbefinnandet och en positiv utveckling av unga migranter i Europa. Det
finns stora kunskapsluckor avseende vagar till motstandskraft och for att
bedoma effekterna av specifika insatser som kan vara effektiva for att for-
battra situationen for dessa ungdomar (Hjern & Kadir 2018).

SOS Barnbyar har utvecklat ett program med utbildade, erfarna och
avlonade mentorer for att hjalpa dem. Deras mentorsmodell bestar av nit-
verkande, lirande, familjestirkande samt empowerment (SOS Barnbyar
Verksamhetsplan 2016/17). Malgruppen ar ungdomar i samhallsvard som
behover stod i sin etablering i det svenska samhillet, nirmare bestimt unga
som dr e-bo-placerade, det vill sdga placerade i eget boende hos anhériga,
d.v.s. vanner eller slaktingar (till skillnad fran ABO, som ar ordnat av
Migrationsverket).

Men kunskapen dr begriansad, bide om hur dessa ungdomar generellt
utvecklar sin kidnsla av tillhorande och hur val olika sociala insatser, som
SOS Barnbyars mentorsprogram, matchar deras behov och kan bidra till en
positiv utveckling. Dirfér uppdrog SOS Barnbyar it Orebro universitet att
gora den utviardering av mentorsverksamheten som denna rapport ir ett
resultat av. Utvirderingen designades av Orebro universitet. Projektledare
var Asa Killstrom, professor i socialt arbete, och projektmedarbetare var
Maria Moberg Stephenson, doktorand i socialt arbete, bidda vid institu-
tionen for juridik, psykologi och socialt arbete.

Utvirderingens fokus &4r saledes ett mentorsprogram for ensam-
kommande unga. De olika forskningsfalt som diarmed 4r nodvandiga att ta
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avstamp i ar de om unga migranters situation och behov, mentorers poten-
tiella betydelse for forandring/relationsbaserat socialt arbete samt vilka
sarskilda hansyn som behover tas nir det ar just ungdomar som ar foremal
for sociala stodinsatser.

Unga migranters situation och behov

Patvingad migration innebir for ensamkommande ungdomar att de har
upplevt bade en flytt och separation fran familje- och sociala natverk i sind-
ningslandet (se Wernesjo 2015). Dessa barn och ungdomar ofta kommer
fran linder med kollapsade vardsystem, ar 6vervildigade av konflikter och
katastrofer, har upplevt konsekvenserna av forstord infrastruktur och an-
lander efter langa och svara resor med begriansad eller ingen tillgang till vard
och moter i det nya landet obekanta och ofta fientliga miljoer (Hjern &
Kadir 2018). Men fastian det finns rikliga bevis pa att nyanlinda unga
migranter 16per hog risk for psykiska och psykosociala problem har lang-
tidsstudier av flyktingbarn i Skandinavien under 1990-talet visat att den
hoga frekvensen av internaliserande symtom vid ankomst i destinations-
landet tenderade att blekna langsamt over tiden (Montgomery 2011) och
det finns ocksd tecken pa att ensamkommande ungdomar ofta har be-
tydande resurser och anlinder med en klar vision om en positiv framtid i
det nya landet trots det lidande de kan ha uthirdat (Eide & Hjern 2013).
Internationellt finns flera studier som kan ge en fordjupad forstielse om
unga migranters, och i synnerhet ensamkommande ungas, situation och be-
hov. Exempelvis fann Kohli och Mather att ”lingtan nagonstans och till
nagon passar behovet av att ha tillhorigheter som symboliserar en fram-
gangsrik overgang fran en tid med djup sarbarhet for en period av slakting
sammanhdllning och lugn efter stormen”(2003: 205). De foreslar att en
forlust av kadnsla av tillhorighet for ensamkommande barn vid ankomsten
till ett nytt land gor dem mer sarbara i en ny milj6 utan férbindelser. Barnen
kan ha forlorat sin formdga att kidnna sig ansvariga for sina liv efter ett
eventuellt traumatiserande forflutet, och som framlingar i ett nytt land.

I en senare studie fann Kohli (2011) att for att fa ett stabilt liv efter an-
komsten i ett nytt land, med alla de osikerheter som foljer med detta, maste
ensamkommande ungdomar kinna tillhorighet, sikerhet/trygghet och
framgang. Kohli konstaterar i en 6versyn av befintlig litteratur om dessa tre
dimensioner nir det giller stod till ensamkommande ungdomar att siker-
heten kommer med positivt besked om asylansokan och tillforlitliga och
praktiskt stodjande socialarbetare.
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Detta bekriftas av Chase (2013), som fann att tillhorighet i Stor-
britannien ar kopplad till ungas rddsla for forlust av tillhorighet vid ut-
visning. Chase foreslar att trygghet ar en viktig komponent for att forsta
vilbefinnande. En kvalitativ studie av unga min i London, som anliande
som ensamkommande, visar att deras relationer pa en plats som kanns som
hemma i samhillet och rutiner kan skapa en kinsla av tillhorighet (Muir &
Gannon 2016). Detta har i sin tur positiv inverkan pa det psykosociala
vilbefinnandet. En kinsla av tillhorighet ar siledes kopplad till ungdomars
uppfattningar av vilbefinnande. Studien konstaterar ocksa att en restriktiv
byrdkrati, sarskilt invandringskontroll, gor att ungdomar kanner sig alien-
erade, kriminaliserade och kontrollerade.

Enligt Jani med kollegor (2016) har dven det framtidshopp ensam-
kommande unga asylsokande i USA upplever avgorande betydelse for deras
integrering i sitt nya samhalle och deras vilbefinnande och utveckling av
motstandskraft. En stabil levnadsmiljé 4r med andra ord ocksa viktig for
ungas integrationsprocesser. Sirriyeh (2013) fann, i linje med detta, att om
fosteromsorgen ar framgéangsrik, s minskar risken for oro angdende iso-
lering och tillgang till stod och god vard. Att etablera sociala relationer ar
med andra ord ocksa en viktig del av ungdomens tillhorighet, och trots att
fosterfamiljer inte ersitter forbindelserna med ungdomars fodelsefamiljer,
fann Sirriyeh att fosterforaldrar och ungdomar kan anvinda familjehand-
lingar for att utveckla nya kreativa ”sliktskapsband” (2013).

Fastin Sverige har vilkomnat relativt minga ensamkommande ung-
domar, sa har lite forskning dgnats at att forsta deras situation och behov
(Brunnberg m.fl. 2011). Forskare har konstaterat att dessa ungdomar gar
igenom en process som innebar att de maste etablera sin nya vuxenidentitet
inom en ny social och kulturell kontext (se Hwang & Waingqvist 2014,
Johansson m.fl. 2013). Wernesjo (2015) finner i en kvalitativ studie om hem
och tillhorighet bland ensamkommande ungdomar i Sverige, att deras till-
horighet forhandlas genom sociala relationer, uteslutningsforfaranden,
rasism och hur andra framstiller ungdomarna som framlingar. Wernesjo
drar slutsatsen att tillhorigheten inte 4r fast, utan snarare en komplex pro-
cess. Wernesjos studie (2015) visar att ensamkommande ungdomars kinsla
av tillhorighet forsvaras av att de inte ses som en del av samhillet.

Mainga har flytt hemlandet pa grund av krig eller politiska konflikter och
manga har upplevt eller bevittnat hot, misshandel, vald, tortyr och/eller krig
(Aytar & Brunnberg 2016). Men baserat pa en bred och systematisk
granskning fann Brunnberg med kollegor (2011) att de som grupp inte bara
ar sarbara, utan ocksa resursstarka och motstandskraftiga. Hur nigon
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reagerar pa en handelse eller situation kan dock bero pd manga aspekter
och det ar stor variation i vad unga kan ha upplevt och vilka forutsattningar
de kan ha att hantera det. En del ensamkommande ungdomar anpassar sig
snabbt till sitt nya land, anda langsammare (Wallin & Ahlstrom 2005). Vid
bedomning av en ung persons stodbehov kan det vara viktigt att utrona de
specifika upplevelser hen har haft.

Nir dessa ungdomar upplever brist pa kontroll 6ver sitt eget liv och att
ingen tar ansvar for dem kan kanslor av ensamhet uppsta (Herz & Lalander
2017). Sddana kianslor kan minska eller 6ka i kontakten med stodjande
verksamheter. Avslutningsvis kan det darmed vara svart for ungdomar att
bibehalla sin motivation under asylprocessen nir de inte vet om de far
stanna kvar i Sverige. Den svenska regeringen inforde 2016 en tillfallig asyl-
lag pa tre ar dar endast tillfalligt uppehallstillstind beviljas (Migrations-
verket 2016b). Att inte veta om de kan stanna kvar Sverige nir dessa l6per
ut kan ytterligare forsvara situationen for dessa ungdomar.

En anledning till svirigheterna med integration dr den offentliga och
officiella kategoriseringen av ungdomar som migrerat pa egen hand som
”andra”. Idéer om nationalitet, tillhorighet och vem som tillats medlemskap
i samhillsgemenskapen utmanar vilka rittigheter de unga ska f4 tillgang till.
Sinha och Uppal (2009) fann i en intervjustudie att ensamkommande unga
i London blev positionerade som ”lesser youth”, vilket fick konsekvenser
for deras mojligheter att fa tillgang till utbildning, hilso- och sjukvard, fast-
an alla minderariga har ritt till detta.

Soderqvist (2014) fann att ensamkommande ungdomar forhandlar om
sina identiteter i relation till bade deras etniska minoritet och synen pa
svenskhet, bade fran sitt eget perspektiv och andras, och att tillhorigheten
ar kopplad till antingen ursprungslandet eller mottagarlandet, savil som en
syn pa kultur som statisk. I en kvalitativ intervju studie med barn inom ett
transnationellt sammanhang fann Wernesjo (2014) att deras tillhorighet
och position i Sverige kan forstds som villkorad. De kategoriseras ibland
som “utsatta offer”, ”farliga unga” eller ”strategiska invandrare”, pa sitt
som signalerar xenofobi eller kan leda till diskriminering (Stretmo 2014). I
Sverige fann ocksd Zetterqvist Nelson och Hagstrom (2016) att det svenska
skolsystemet inte ar anpassat for ensamkommande ungdomar. Till exempel
forbereder skolor klasser for unga migranter i separata korridorer, vilket
distanserar dem fran ovriga elever (Socialstyrelsen 2013b). Darfor kan deras
skolgang i Sverige bli onodigt lang och ibland avslutas den inte, vilket har
negativa effekter pa deras incitament att skaffa arbete. Wimelius med

8 | ASAKALLSTROM & MARIA MOBERG STEPHENSON  SOS Barnbyars mentorprogram



kollegor (2017) fann en bristande sammankoppling mellan ensam-
kommande ungas mikro-, meso- och makrosystem samt mellan olika mikro-
system, vilket de sdg kunde vara en borjan pd strukturell segregering. I
skolan till exempel placerades ensamkommande barn i en separat byggnad
som resulterade i brist pd interaktion med andra barn i skolan, vilket 4r ett
exempel pa vad som kan ses som en motsittning mot integrationen. Mot
bakgrund av detta fann Eriksson med kollegor (2016) att sociala relationer
med landsmain ar viktiga for dem och kom till slutsatsen att nya satt att
arbeta med dessa ungdomar maste utvecklas.

Integration, inkluderat bide migrantens sjalvforsorjning och subjektiva
kénsla av tillhorighet, kraver att man bygger relationer med ménniskor. Att
prata med andra kan motverka de negativa effekterna av svara upplevelser
(Graham-Bermann m.fl. 2011). Att prata med foridldrar och kamrater kan
dock vara svart for ensamkommande ungdomar. Ocksa andra sociala
relationer ar svdra att etablera for ensamkommande ungdomar, pa grund
av bland annat spriakbarridrer (Aytar & Brunnberg 2016, Zetterqvist
Nelson & Hagstrom 2016). Aven om e-bo-placering kan ge ungdomar viss
trygghet sd finns det ocksd en risk for isolering och att mojligheterna att
etablera sig i Sverige forsvaras (Socialstyrelsen 2017). Den lag som ger moj-
lighet till e-bo-placering har kritiserats och den svenska regeringen foreslog
i slutet av 2017 att lagen bor begrinsas for att bekdmpa segregering, vilket
tyder pd att manga av dessa placeringar ligger i samma omraden (Edliden
2017). Ménga e-bo-placeringar dger rum i stadsdelar i storre stider, som
har blivit bedomda som ”utsatta omraden” eller "sarskilt utsatta omraden"
av den svenska polisen. Det ar omraden med 1dg socioekonomisk status,
overbefolkning, mycket kriminalitet, parallella sociala strukturer och
religiosa fundamentalistiska influenser och brottslingar har en social
paverkan pa lokalsamhillet som genererar osikerhet bland de lokala in-
vanarna (Polismyndigheten 2017). Ett alternativt sitt att hjilpa ensam-
kommande unga 4r genom relationsbaserat socialt arbete sisom mentor-
skap.

Detta dr med andra ord den grupp av ungdomar som SOS Barnbyars
mentorprogram riktar sig mot. Wernesjo (2015) menar att det behovs forsk-
ning om hur den svenska mottagningens organisering och omhinder-
tagande av ensamkommande ungdomar erbjuder forutsittningar for barn
och unga att utveckla en kinsla av tillhorighet. Herz och Lalander papekar
att det ar viktigt att inkludera dessa ungdomar sjilva i politiska beslut som
ror dem for att definiera vilka deras behov ar (2017).

ASA KALLSTROM & MARIA MOBERG STEPHENSON  SOS Bambyars mentorprogram | 9



Sociala stodprogram for unga migranter

Vi har inte lyckats hitta nagra stodprogram som direkt motsvarar SOS
Barnbyars syfte och malgrupp, men Hjern och Kadir (2018) listar ett antal
program som testats for att stodja unga migranter, varav de vi bedomer
mest intressanta nar det giller SOS Barnbyars mentorprogram presenteras
kort nedan:

”Teaching Recovery Techniques” ar en psykosocial intervention for
flyktingar och asylsokande barn som har haft traumatiska handelser av t.ex.
krig eller katastrofer. Barnen deltar i gruppsessioner som syftar till att for-
battra deras emotionella reglering, coping-strategier och problemlésnings-
tekniker, och att hjdlpa barnen att uttrycka sig. Denna metod har visat sig
bland annat minska barnens psykosociala problem och posttraumatiska
symptom. Nyligen har den ocksd anpassats till ensamkommande barn, med
positiva effekter pa deras symtomnivder. Detta program ar dock huvud-
sakligen inriktat mot att med psykoedukativa metoder hjilpa unga
migranter hantera sina traumatiska upplevelser, vilket inte ar syftet med
SOS Barnbyars mentorprogram.

”Ladnaan” ar ett 12-veckors kulturellt anpassat fordldrahjdlpsprogram
kombinerat med medborgarorientering for Somalien-fédda foéraldrar som
bor i1 Sverige. Programmet bygger pa det viletablerade moderprogrammet
Connect, men har anpassats till vilka foraldrautmaningar somaliska for-
dldrar i Sverige upplever i det nya samhillet. Programmet bestar av vecko-
visa gruppbaserade sessioner och leds av en utbildare av somaliskt ursprung.
Forildrar som deltagit i programmet visade sig i en randomiserad control-
lerad studie ha hogre fordaldrakompetens och forildratillfredsstallelse och
betydande forbattring av beteendemaissiga problem bland barnen efter
programmet. Detta gillde dock barn i dldern 11-16 4r, sdledes ndgot yngre
an SOS Barnbyars malgrupp och ar dessutom riktat till somaliska foraldrar,
vilket 4r en betydligt mer begriansad grupp d4n SOS Barnbyars.

”Hearing All Voices” var ett pilotprojekt som genomforts av Child to
Child i London och som syftade till att 6ka social integration, engagemang
i utbildningsaktiviteter och socialt deltagande bland utsatta ungdomar, med
sarskilt fokus pa flyktingar, invandrare och asylsokande ungdomar. Elever
i aldern 16-18 ar identifierade ett socialt problem som de ville ta itu med,
undersokte fragan, utformade en intervention, genomforde den, utvir-
derade resultaten och identifierade framtida behov. For att utrusta eleverna
for sina projekt gavs de utbildning i engelska och i aktiviteter som syftar till
att forbattra deras handlingsformaga, kommunikation och lagarbete. Under
de tre dren projektet pagick utvecklade grupperna projekt riktade mot bl.a.

10 | ASAKALLSTROM & MARIA MOBERG STEPHENSON  SOS Barnbyars mentorprogram



gatusidkerhet, knivbrott, hemléshet, skolmobbning och vard av Ebola-
foraldralosa barn. I slutet av projektet rapporterade eleverna forbattrat
sjalvfortroende och kinsla av sjalvvarde, en 6kad kinsla av kontroll 6ver
sina liv och forbattrad formaga att initiera samtal med vuxna. Deras ldrare
noterade betydande forbattringar i elevernas kommunikation, formaga att
arbeta i grupper och 6kad solidaritet och 6msesidigt stod. Projektet ses som
ett exempel pa ett framgangsrikt sitt for yrkesverksamma som arbetar med
ungdomar att forstd och utgd fran deras behov. Utvirderingar av detta
projekt visade forbattrade relationer och livskvalifikationer bland ung-
domarna plus okat engagemang med skola och samhaille. Fastin detta
program oss veterligen inte testats i Sverige verkar det riktat mot snarlika
processer och formagor som SOS Barnbyars mentorprogram och kan dar-
for, i ett langre lopp, vara ett intressant jamforelseprogram.

”Pharos skolprogram” ir ett klassrumsprogram i Nederlinderna focus-
erat pa att framja socialt deltagande bland migrantbarn med vardsamhallets
barn och vuxna samtidigt som man ger individuell uppmarksamhet enligt
barnets behov. Programmet erbjuds i skolor for flyktingar och asylsokande
barn. Lararna ar utbildade i undervisningstekniker for barn pa varje ut-
vecklingsniva. Teknikerna inkluderar verbala och icke-verbala aktiviteter,
med uppmairksamhet pa tidigare och nuvarande liv, identitet, kidnslor av
tillit och sikerhet, samt utveckling av handlingsf6rmaga hos barnen. I en
version av programmet i Storbritannien ingdr ocksa tjanster fran flykting-
organisationer. Mojligen kan dven detta vara intressant for SOS Barnbyars
del.

Aven om vi siledes inte funnit nigot interventionsprogram som direkt
motsvarar SOS Barnbyars syfte och malgrupp, sa kan dessa program vara
intressanta for SOS Barnbyar att lara av.

Mentorskap — relationshaserat socialt arbete

Kohli och Mather (2003) fann att socialarbetare i Storbritannien kan vara
ett stod for att hantera tidigare erfarenheter, nuvarande behov och hjilpa
ensamkommande unga i en riktning mot framtiden. Deveci (2012) poing-
terar att det ar viktigt att relationen mellan socialarbetare och ungdom ar
bade praktik-baserad och personlig for att den ska kunna hjilpa den unga
att utveckla en kinsla av tillhorighet och trygghet.

En studie i Sverige visar att socialt arbete kan stirka ensamkommande
ungdomar pa sa sitt att deras sociala relationer med andra ungdomar och
formaga att planera och anpassa sig forbattras, och att deras traumatiska
upplevelser delvis bearbetas (Aytar & Brunnberg 2016). Efter flera ar i
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Sverige deltog de dock i begriansad utstrackning i foreningar och fritids-
aktiviteter och nagra led fortfarande av psykisk ohilsa.

Herz och Lalander (2018) fann att socialarbetare i ensamkommande
ungas 6gon tenderar att bli en slags dskddare, en myndighetsrepresentant
som inte spelar ndgon aktiv roll i de ungas vardagsliv, forutom nar de dyker
upp for att fatta avgorande beslut om dem. Under asylprocessen ar vissa
ungdomar sarskilt forsiktiga i kontakten med myndighetspersoner som de
tror kan dventyra deras chanser att stanna i landet och det kan darfor vara
svart for yrkespersoner som arbetar med dem att bygga en fortroendefull
relation (Kohli 2007). Att stodja denna grupp ar saledes utmanande och
offentliga institutioner kan vara sirskilt begransade av sina byrakratiska
forfaranden for att mota de ungas behov. Darfor kan andra former av
ungdomsarbete behovas. En sddan form 4r mentorskap.

Mentorskap dr en strukturerad och fortroendefull relation som sitter
unga personer i kontakt med omhindertagande personer som erbjuder rad,
stod och uppmuntran i syfte att hjalpa den unge att utveckla sin kompetens
och karaktir (Garringer m.fl. 2015). Med mentor avses dirmed generellt en
dldre person, med mer erfarenhet och kunskap, som erbjuder en yngre
person rad och stod (Dolan & Brady 2011). Denna yngre person, som lar
sig och far hjilp av mentorn, kallas ibland skyddsling (Dolan & Brady
2011).

Mentorskap anses ofta bestd av tre faktorer (DuBois m.fl. 2011): 1) att
mentorn har mer erfarenhet och visdom an skyddslingen, 2) att mentorn
forvantas ge rad/guidning till skyddslingen med malet att frimja skydds-
lingens positiva utveckling till en mogen vuxen, samt 3) att relationen
mellan mentor och skyddsling bestar av ett kinslomassigt band baserat pa
fortroende och respekt.

Det finns flera typer av mentorskap. Instrumentellt mentorskap bygger
pa en relation som karaktiriseras av problemlosning och att utveckla
praktiska fardigheter, d.v.s. att mentorn hjilper skyddslingen utveckla sir-
skilda fardigheter for att na specifika mal eller hantera problem mer
effektivt (Bogat & Liang 2005). I formellt mentorskap matchas skyddsling
med mentor av en utomstdende (ofta inom ramen for t.ex. en organisation
eller ett program), ofta baserat pd gemensamma intressen. Relationen ar
ddrmed sanktionerad av organisationen eller programmet (Eby m.fl. 2007).

Enligt Larsson (2016) anviands mentorskap oftast som en flexibel inter-
ventionsstrategi (jfr Dolan & Brady 2011). Relationen kan anpassas till
skyddslingens miljo, kontext, kultur och genus och darigenom erbjuda en
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unik mojlighet for den unga utifrdn den ungas forutsittningar. Mentor-
program kan dirigenom bli en ungdoms-centrerad intervention som ger de
unga mojligheter att uttrycka sina behov. De flesta mentorprogram ar
riktade mot ungdomar i riskzon, och fokuserar pa exempelvis anti-socialt
beteende, skolproblem eller psykisk ohilsa. sidana fokus innebir att det ar
vuxna som rekommenderar och rekryterar unga till mentorprogrammen
(Larsson 2016). Men nir unga kianner press att delta i mentorprogram
riskerar relationerna att avbrytas (DeWit m.fl. 2016). Mentorrelationer som
baseras pa de ungas egna onskan och initiativ har battre forutsattningar att
nd framgang (Larsson 2016).

De unga kan uppskatta att fa rdd om skolan, hjalp med skolarbete och
livsproblem och hjilp att vilja karridrvagar och att soka utbildning eller fa
ett arbete (Bruce & Bridgeland 2014). DuBois med kollegor (2011) fann i
en meta-analys att mentorprogram som involverade barn och unga i
programmen lett till forandringar i beteendemassig, social, kidnslomassig
och akademisk utveckling. Tolan med kollegor (2013) fann i en annan
moderata effektstorlekar avseende minskade normbrytande beteenden,
aggressioner och droganvindning samt forbattrad akademiskt fungerande.
Men effekterna ar oftast svaga eller moderata (DuBois m.fl. 2011, Matz
2014). Dessutom varierar effekterna av mentorprogram betydligt, troligen
beroende pa malgruppen, de ungas upplevelser, sociala kompetens, utveck-
lingsfas, familjer och 6vriga miljé och kontext, programmets format och
karaktaristika, teoretiska ramverk, lingd och kontaktfrekvens, och ut-
varderingssitt (Larsson 2016). Dartill ar langtidsuppféljningar ovanliga
(DuBois m.fl. 2011).

Det finns flera tvetydigheter och paradoxer med mentorprogram (Risberg
& Romani 2017). En siddan kan ha att gora med programmets mal,
exempelvis om det formellt ar formulerat i termer av personlig utveckling,
men skyddslingarna har forvantningar pa att det ska leda till ett arbete. En
annan typ har att gora med vem/vilka som kan nyttiggora sig programmet.
En tredje hinger ihop med rollerna som mentor respektive skyddsling. I
synnerhet kan det finnas oklara eller dubbla férvantningar pd mentorn som
coach/”tranare” och/eller ”fixare”. Den senare hinger dven ihop med hur
programmets framgang uppfattas. Av dessa skil dr det inte mojligt att idag
pa saklig grund sdga att mentorprogram ger transformativa och ihallande
resultat (Larsson 2016).

Generellt kan dock sigas att en vil fungerande relation mellan social-
arbetare och klient 4r ett nodvandigt villkor for professionellt socialt arbete
och en central del i sidana forandringar i manniskors liv som socialt arbete
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syftar till (Bruhn & Kallstrom 2018, jfr ISFW 2014). Om manniskor klassas
efter nagot slags kategoritillhorighet for att erbjudas pa forhand definierade
atgarder och det sociala arbetet styrs av att insatser kontrolleras i relation
till kostnad via matningar av dess effekt riskerar distansen mellan social-
arbetare och klient att 6ka (Bruhn & Kallstrom 2018). Utrymmet att skapa
tillitsfulla relationer och att utveckla insatser fér och tillsammans med den
berorda individen, pa grundval av dennas unika forutsittningar och villkor,
minskar dirmed. Men relationer inom just socialt arbete bor priglas av
omsesidigt erkdnnande som innebar att klienten blir ”sedd” som en unik
person, och att tillsammans skapa mojligheter for en positiv forandring av
livsvillkoren. En central utmaning for relationsskapande mellan klient och
socialarbetare bestar dirmed i stereotypa forestallningar om ”den andre”.
Trevithick (2003) menar att socialarbetare just av denna anledning behover
en teoretisk forstdelse av vikten av att bygga och uppratthilla goda rela-
tioner med klienterna, samt en formdga att omsitta denna kunskap i
praktik. Mot denna bakgrund ser vi det av SOS Barnbyar utvecklade
mentorskapet som en form av relationsbaserat socialt arbete.

Ungdomar och socialt arbete

Ungdomstiden innebir stora forandringar, savil biologiska som sociala.
Under ungdomsaren minskar ofta foraldrarnas betydelse till forman for
jamndriga vanner nar det galler rad och stod (Geldard, Geldard & Yin Foo
2016). Ungdomar behover dock fortsatta sin utveckling av sjalvstandighet i
takt med att vuxenlivet nirmar sig, vilket kan leda till frustration dar de &
ena sidan vill vara oberoende och 4 andra sidan behover viagledning (Thun-
berg 2018). Darfor kan stod till just ungdomar behova utformas annor-
lunda 4n till vuxna och yngre barn.

Yrkesmaissigt relationsbaserat socialt stod till ungdomar kan mota flera
utmaningar. Bowlby (1988) menar att relationen mellan yrkesperson och
klient sannolikt paverkas av tidigare erfarenheter av relationer, exempelvis
relationen till foraldrar och vanner. Har de tidigare relationerna praglats av
problem kan det darfor vara svart for en yrkesperson att na fram till den
unga pa ett sidant sitt som kravs.

For att sociala insatser ska lyckas kravs (till skillnad fran vissa medi-
cinska behandlingar) att klienten sjilv ar aktiv och motiverad. Klientens
motivation att anvanda det erbjudna stodet och tro pa att det kan fungera
har visat sig vara viktigt for sociala insatser (Hubble m.fl. 2000), men
diskuteras inte ofta nir klienterna ar minderariga (Cater 2014). Att en (ung)
person erbjuds en insats/ett stod dr darfor inte samma sak som att den unga
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ar skyldig att medverka, och det ar i synnerhet inte det samma som hen drar
nytta av det. Darfér, om syftet ar att den unga inte bara ska fi (d.v.s.
erbjudas) stod, utan ocksa for att (kunna) dra nytta av (d.v.s. anvinda) det
— sd ar den ungas egen motivation att utnyttja/anvianda sig av insatsen,
etablera ett fortroende for stodgivaren (i det har fallet mentorn) och att gora
”sin del” av det program inbegriper avgorande. Att tillhandahalla stod for
unga kan inkludera att ge dem information och andra mojligheter att sjalva
ta initiativ till kontakt, vilja mellan stodformer for att passa deras sjalv-
upplevda behov och beslutar att faktiskt utnyttja vad de erbjuds (Cater
2014). Om detta inte gors, riskerar unga att inte dra nytta av stodets fulla
potential.

Det ar viktigt att ungdomen och socialarbetaren kan motas och gemen-
samt formulera mal for samtalen samt bygga en stabil relation, for att en
forandring ska kunna ske (Thunberg 2018). For att en relation priaglad av
tillit ska kunna utvecklas kravs tid, darfor gar det inte alltid att avgora i
borjan av forsta kontakten mellan yrkesperson och ungdom vilket behov av
stod som finns (Thunberg 2018). I samtal med ungdomar handlar detta om
bandet mellan socialarbetaren och ungdomen, kuratorns empatiska for-
maga och Overenskommelsen mellan socialarbetaren och ungdomen ro-
rande malen med samtalen (Geldard m.fl. 2016). For den professionella kan
det darfor vara angeldget att tinka pa att det for ungdomen kan kiannas
meningsfullt att sjalv fa vara delaktig i beslutet att vinda sig till en pro-
fessionell aktor for att fa stod (Thunberg 2018).

Om ungdomar av yrkespersoner blir uppfattade utifrdn en problembild
och inte efter sitt unika behov av stod riskerar individuella skillnader att
forbises av yrkespersonen (Hydén & Overlien 2013). Olikheter mellan
uppfattningen och ungdomens upplevda behov av stod kan valla svarigheter
i samarbetet mellan ungdomen och socialarbetaren. Hydén och Overliens
(2013) grundargument ar att detta dilemma enbart kan 16sas genom att
stodpersonen har formagan att erkdnna ungdomens potential till att skapa
ett battre liv for sig sjdlv. Ungdomar vill vara delaktiga och bedémas utifran
dels de problem de kan ha, dels den potential de har till férandring. Detta
betyder att yrkespersonen behover mota ungdomen dar denne befinner sig,
annars finns risken att ungdomen viljer att inte prata med yrkespersonen
(jfr Thunberg 2018). Kohli och Mather (2003) poidngterar sarskilt att det dr
viktigt att socialt arbete med unga migranter dr Oppet for skillnader/
olikheter och inte fastnar i en homogeniserad visterlaindsk syn pa kultur
och behandling fér att forsta varje individs komplexa tillhérandeprocess. A
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andra sidan kan ocksd ungdomars uppfattning av och generella forvant-
ningar pa rollen som socialarbetare utgéra en utmaning for relations-
byggande (Lindahl 2018).

I en studie av valdsutsatta ungdomar fann Killstrom och Thunberg
(2019) att ungdomar fann det sarskilt vardefullt i relationsbaserat socialt
arbete att yrkespersonen erbjod en mojlighet att tala om det den unga fann
svart, en modell for andra relationer och att bli lyssnad till och behandlad
som en nistan vuxen. Nar det giller unga migranter kan dock alder ha olika
betydelse beroende pa var de kommer fran. Aldrar som i Sverige betraktas
som barn kan innebira nidstan vuxen ndgon annanstans.

Detta belyser ndgra av de utmaningar och mgjligheter som den tidigare
forskningen pa omradet identifierat nar det géller relationsbaserat socialt
arbete med ungdomar.

Begreppsutredning

Nagra av de begrepp som dr centrala inom denna utvarderings kunskapsfalt
behover skirskadas och var syn pa dem som utvirderare tydliggoras. Det
giller framfor allt begreppen ”integration” och ”ensamkommande”.

Enligt lansstyrelsernas gemensamma portal for samhillsinformation till
nyanldnda migranter handlar ”integration” om att kdnna tillhorighet i sam-
hillet. ”Det betyder att alla ska kdnna sig som en del av det svenska
samhdllet. Integration handlar om att olika grupper i samhallet mo6ts och
har ett utbyte med varandra” (informationsverige.se). Integration iar med
andra ord det sitt pa vilket migranter blir accepterade i samhallet, och det
ingdr dels aspekter som sysselsittning och demokratiskt deltagande, och
dels sociala och kulturella aspekter. Integration involverar insatser av tva
parter: migranterna och det mottagande samhillet (Penninx 2003), men
riskerar att anvindas eller tolkas som assimilation, varfor vi vill podngtera
att det 4r problematiskt.

I mycket av forskningen om ensamkommande ungdomar problema-
tiseras dock konceptet ”integration”, dess innebord och anviandning inom
socialt arbete. Aytar och Brunnberg (2016) menar att integration ar ett
tvetydigt begrepp med olika definitioner. Detta syns bland annat i att
Regeringens sarskilde utredare Masoud Kamali i utredningen om Makt,
integration och strukturell diskriminering (SOU 2006: 73) fann att inte-
grationen i Sverige praglats av en etablerad forestillning om att samhallet
bestar av tva grupper: “svenskarna”, som s.a.s. redan ar integrerade, och
”invandrarna”, som behover integreras genom integrationsatgarder som
ska ledas av ”svenskar”. Darmed blir ”svenskhet” normen och ”svenskar”
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de som ska integrera ”de andra”. I SOU 2005:41 argumenterar Kamali med
kollegor for att fokus maste dndras fran ”de andra” till vara strukturer och
institutionella sammanhang for att fd kunskap om mekanismer som re-
producerar etniska klyftor och en vi-och-dem-ordning i samhillet. Inte-
grationsarbete kan ibland hindra social inkludering snarare 4dn att gynna
det. Wimelius med kollegor (2017) fann att brist pa tydlig politisk vision
om integration resulterade i brist pa vagledning for personer som arbetar
for att frimja integrationen.

Med ”ensamkommande barn” menas ”barn under 18 ar som vid an-
komsten till Sverige ar skilda fran bada sina foraldrar eller frain ndgon annan
vuxen person som far anses ha tritt i fordldrarnas stille, eller som vid
ankomsten star utan sadan stillforetradare” (Socialstyrelsen, 1 § femte
stycket lag 1994:137).

Men Herz och Lalander (2017) betonar att kategoriseringen ”ensam-
kommande” kan stirka kinslan av ensamhet och att begreppet kan skapa
eller forstarka en uppdelning mellan ”vi” och ”dem”. De unga sjilva kan
uppleva frustration om de upprepade ginger benimns som “ensam-
kommande” och de kan skapa en motstindskraft mot och kritisk re-
flexivitet gentemot denna kategorisering (Herz & Lalander 2017). Aytar
och Brunnberg (2016) poingterar att de flesta “ensamkommande” ung-
domar fortsitter att interagera med sina fordldrar och andra familje-
medlemmar i hemlandet och i andra linder med hjalp av modern teknologi
(jfr ocksa Soderqvist 2014). Med dagens teknologi- och kommunikations-
mojligheter kan migranter behalla sociala natverk 6ver hela varlden (Hessle
2009). De Graeve (2015) havdar att ensamkommande ungdomar ofta ses
som humanitira undantag som behover vard pa grund av separation av
fordldrar och kritiserar normaliseringen av en vasterlandsk bild av barn-
domen som avvisar kontextuella skillnader i foérhallande till ensam-
kommande ungdomar.

For att undvika de associationer om att ungdomarna 4ar mer ensamma an
de kanner sig (eftersom de kan ha bade kontinuerlig kontakt via sociala
medier med fordldrarna och ha sillskap av andra 4n sina fordldrar under
migrationen) som begreppet “ensamkommande” alltsa dels kan ge och som
de sjdlva kan kidnna sig frimmande infor och for att synliggora ung-
domarnas agens, och for att ifrdgasitta uppfattningen om migranter som
rotlosa sa har ett transnationellt perspektiv foreslagits for att forsta kopp-
lingar mellan manniskor i olika lander (Soderqvist 2014, Gustafson 2007).
Ett transnationellt perspektiv erkdnner och synliggor att fordldrar till
exempel kan vara nirvarande, dven om de ar geografiskt skilda fran de
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unga, genom virtuell kommunikation och att kianslor av tillhorighet darmed
kan uppratthdllas dven i forhdllande till platser/sammanhang och relationer
med manniskor som dr geografiskt langt bort (Baldassar & Merla 2015).

Var anviandning av begreppet ”integration” inkluderar i enlighet med
ovan bide de dimensioner av sysselsiattning och sjalvforsorjning som ar
malet med de flesta ungdomars utvecklingsprocess och de dimensioner av
relationsbyggande och sjialvupplevd tillh6rande som ar sirskild utmaning
for de flesta migranter som nyligen anliant. Var anviandning av begreppet
”ensamkommande” ska ses som en anpassning till svenskt myndighetssprak
for att forenkla lasningen av denna rapport och vi ber ldsaren att halla de
problem och begrinsningar med begreppet vi identifierat i minnet vid
lasningen.

Syfte och fragestallningar

Syftet ar att utvardera SOS Barnbyars mentorprogram genom att besvara
fragestallningarna:
1. Hur motsvarar mentorprogrammet de forvantningar pa
programmet som ungdomarna beskriver?
2. Hur motsvarar mentorprogrammet de behov som denna
grupp ungdomar beskriver sig ha?

Metod

Om en utvdrdering ska kunna riktas in pa stodmodellens mal, méste dessa
mal till att borja med identifieras (jfr Johnston 2003). Inget program kan
rimligen hjilpa alla unga migranter med deras behov for att fa stod i sin
etablering i det svenska samhaillet. Programmets mal ar ocksa relaterat till
hur programmet kan utvirderas. Att identifiera malet med interventionen
ar m a o det nodvindiga forsta steget for att mojliggora en uppfoljning om
den faktiskt leder till det énskade resultatet och darmed i vilken utstrack-
ning den kan rekommenderas for att provas i fler verksamheter eller
kommuner.

Malet med SOS Barnbyars mentorprogram var vid starten att bidra till
att barn och unga ”utvecklas som individer” i sin utveckling till ”sjdlv-
stindiga samhallsmedborgare” (SOS Barnbyar Verksamhetsplan 2016/17)
genom ett individuellt och behovsanpassat stod med hjilp av en individuell
handlingsplan. Dessa mal ar samtidigt timligen generella och potentiellt
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mangsidiga och varierande. Darfor inkluderades en analys av SOS Barn-
byars beskrivningar av verksamhetens mal, arbetssitt och uppbyggnad i
utvarderingen.

Eftersom denna utvirdering syftar till att analysera SOS Barnbyars
mentorprogram i relation till ungdomarnas behov och forvantningar be-
hover vi forstd tva delar: 1) mentorprogrammets mal, arbetssitt och upp-
byggnad och 2) ungdomarnas behov och foérvantningar. Mentorpro-
grammet studeras med hjilp av tvd typer av killor: de dokument som
beskriver det och intervjuer med mentorerna. Ungdomarnas behov och
forvantningar studeras med hjilp av tva andra kallor: tidigare forskning om
dessa ungdomars generella behov och intervjuer med ungdomarna.

Data samlades vid SOS Barnbyars ungdomscenter i Goteborg under
2017. Vid SOS Barnbyars ungdomscenter arbetade vid detta projekts start
fem mentorer, och tva till mentorer tillkom under det forsta halvaret. Under
2017 och 2018 beriknades ca 25 ensamkommande ungdomar mellan 16
och 21 ar erbjudas en plats i mentorprogrammet vid ungdomscentret. Dessa
ungdomar och deras mentorer utgor studiens population och erbjods
deltagande i studiens intervjuer. De data som denna utvardering bygger pa
samlades in vid SOS Barnbyars ungdomscenter i Goteborg under ca 11
manader (fr.o.m. februari 2017).

Semi-strukturerade intervjuer som utvarderingsinstrument
Eftersom vi blev kontrakterade 15 juni 2016 for att paborja denna
utvirdering i september samma ar och SOS Barnbyar vid det tillfallet hade
endast en prelimindr verksamhetsplan och 4nnu ingen anstilld personal
inom mentorprogrammet, riknade vi med att det skulle ta lite tid for SOS
Barnbyar att hitta formerna for sitt mentorprogram och att arbetssittet
skulle kunna komma att utvecklas efter hand under 2016 och 2017. Vi rik-
nade ocksd med att endast ett begransat antal ungdomar skulle inkluderas i
programmet under den tid vi hade pa oss for datainsamling och att alla av
dem inte skulle samtycka till att medverka i utvdarderingen. Av dessa bada
skal bedomdes en s.k. ”fore-efter-studie” ge mycket begransad information
om mentorprogrammets varde.

Intervjuerna med mentorer och unga migranter i programmet var darfor
semi-strukturerade, vilket innebir att det fanns en tid och plats bestimd och
forskaren var forberedd med en uppsittning fragor eller teman, men under
intervjuerna fanns ocksa mojlighet till att frigorna navigerades av dialogen
som fordes (Davies 2008: 106). Sddana intervjuer innebar bade att respon-
denterna kan ga ifran dmnet och 4ven ta upp egna amnen som de uppfattar
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viktiga och att forskaren kan omformulera och idndra fragor enligt
intervjun, och liagga till uppfoljningsfragor utifrin vad den intervjuade
svarar eller sjilv tar upp (a.a.). Den typen av intervjuer kan ge information
om sddana viarden som mentorprogrammet kan fylla, men som vi inte kunde
forutse innan.

Intervjuerna med mentorerna baserades pa ett forbestimt tema — ”be-
ratta om ditt arbete som mentor har pa SOS Barnbyar” — med mojliga upp-
foljningsfragor. Beroende pd hur samtalet utvecklades kunde intervjuaren
(Moberg Stephenson) formulera om fragor, byta ordning pa dem och stilla
klargorande och uppféljningsfragor. Mentorerna intervjuades i mars—juni
2017. Intervjuerna spelades in och filtnoteringar skrevs ned under och
direkt efter intervjuerna.

Behov och forvantningar kan studeras med strukturerade fragor med
fasta svarsalternativ, exempelvis i enkidtform. Men att delta i ett stod-
program kan innebira bade negativa och positiva erfarenheter som inte
egentligen var programmets mal. Darfor ar det viktigt att de som pro-
grammet riktas till sjalva far uttrycka med egna ord vad de har att siga om
insatsen, d.v.s. inte styrs av strukturerade fragor med fasta svarsalternativ.
Oppna, ligt strukturerade kvalitativa intervjumetoder som inbjuder unga
att berdtta om tankar och erfarenheter har visat sig bast lampade for att ge
unga mojlighet att gora sin rost hord (t.ex. Andersson 1998). Nar det galler
i synnerhet ensamkommande ungdomar betonar exempelvis Kaukko och
Wernesjo (2017) att kunskapen baserad pa deras egna perspektiv dr
otillracklig (se dven Wimelius m.fl. 2017, Wernesjo 2015). Zetterqvist med
kollegor (2016) efterfragar i synnerhet mer fokus pa hur ungas erfarenheter
och kunskap paverkar deras mojligheter att utveckla och integrera trans-
nationella positioner, identiteter och relationer.

Intervjuerna med ungdomarna baserades darfor pa fem forbestimda
teman — deltagande i SOS Barnbyars mentorprogram, sociala relationer,
platser, identitet och vardagen — med mojliga uppfoljningsfragor. Beroende
pa hur samtalet utvecklades kunde intervjuaren (Moberg Stephenson) for-
mulera om fragor, byta ordning pa dem och stilla klargbrande och upp-
foljningsfragor. Ungdomarna intervjuades i april-september 2017. Inter-
vjuerna spelades in och filtnoteringar skrevs ned under och direkt efter
intervjuerna.

Inom ramen for utviarderingen gjordes ocksa deltagande observationer av
mentorer och ungdomar inom programmet. Efter projektets avslut gjordes
ocksa uppfoljningsintervjuer med mentorer och ungdomar. Dessa data
kommer att anvidndas i vetenskapliga artiklar och en doktorsavhandling
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som kommer att ge ytterligare insikt i mentorprogrammets utveckling och
hur programmet motsvarar malgruppens behov.

Datainsamlingsprocedur

Urvalskriterierna var for mentorerna att de arbetade inom SOS Barnbyars
mentorprogram i Goteborg och fér ungdomarna att de erbjudits och tackat
ja till ett delta i samma program. Projektmedarbetare Moberg Stephenson
kom i kontakt med de forskningspersoner som var mentorer genom att de
alla arbetade pa ungdomscentret dar studien gjordes och med de forsknings-
personer som ar ensamkommande ungdomar genom att de var klienter vid
samma verksamhet.

Eftersom projektet var ett uppdrag fran SOS Barnbyar sa var mentorerna
redan timligen inforstddda med studien vid projektets start. Likval infor-
merades de om upplagget i mer detalj tillsammans i samband med starten
av datainsamlingen av Moberg Stephenson i verksamhetens lokaler, bade
om sitt eget deltagande och om vad studien skulle kunna innebara for bade
dem sjilva och de deltagande ungdomarna. Efter att ha besvarat eventuella
fragor fran mentorerna i grupp, delade Moberg Stephenson ut skriftlig
information individuellt. Darefter tillfragades de individuellt om samtycke
till deltagande. Om mentorn ville delta i studien fick han/hon skriva pa en
samtyckesblankett som limnades till Moberg Stephenson. Darefter for-
tydligades for mentorn att de underskriften till trots nir som helst kunde
avbryta sitt deltagande.

De forskningspersoner som var ungdomar inom mentorprogrammet in-
formerades forst kortfattat om studien av sin mentor som arbetade dir inom
kort efter att de etablerat kontakt och fick av denne en skriftlig information
om studien, pa svenska eller oversatt till ungdomens modersmédl. Om
mentorn i verksamheten bedomde att inklusion av en ungdom i forskningen
var olampligt av halsoskal, sa tillfragades den ungdomen inte om deltagande
i forskningsprojektet. Moberg Stephenson ringde regelbundet under data-
insamlingsperioden till mentorerna for att friga om ndgon ny ungdom
startat i programmet och visat intresse att delta i studien. Nar sa var fallet
avtalades en tid for att traffas som passade bada. I de fall dar mentorn be-
domde att tolk behovdes for intervjuer, meddelades Moberg Stephenson om
detta. Stephenson triffade sedan ungdomen som fick skriftlig information
om studien, svar pa ytterligare eventuella fragor och tillfragades om sam-
tycke till deltagande i studien, allt med tolk om sa behovdes. Om ungdomen
ville delta i studien fick han/hon skriva pd en samtyckesblankett som
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lamnades till Moberg Stephenson. Darefter fortydligades for ungdomen att
han/hon underskriften till trots nar som helst kunde avbryta sitt deltagande.

Darmed fick varje enskild respondent muntlig och skriftlig information
om den 6vergripande planen for forskningen, syftet med forskningen, de
metoder som skulle anvindas, de foljder och risker som forskningen skulle
kunna medfora, vem som var forskningshuvudman, att deltagande i forsk-
ningen var frivillig, sin ratt att nir som helst avbryta sin medverkan samt
kontaktuppgifter till ansvarig forskare och tillfille att fa sina fragor be-
svarade. Bide mentorer och ungdomar kunde med andra ord tacka nej till
medverkan i studien. Samtyckesformularet var separerat fran informationen
sd att informationsbladet kunde behallas av mentorer respektive ungdomar.

Datainsamlingen skedde totalt under 11 mdnader. Under den period in-
formanter inkluderades i studien fanns totalt 23 ungdomar inskrivna i
programmet. 17 ungdomar tillfrigades om de ville delta i studien. De som
inte tillfragades var sillan deltagande i programmet och en var for ung att
delta i studien. Totalt antal intervjuade ungdomar var 11, varav 5 flickor
och 6 pojkar. Under perioden arbetade 7 mentorer pa ungdomscentret och
alla intervjuades for studien.

Etik i forskning med unga migranter

Det ovan beskriva tillvigagangssattet, inklusive kodning for datas konfi-
dentialitet, dataférvaring och anonymisering vid avrapportering, godkandes
av Regionala Etikprovningsnamnden i Uppsala innan datainsamlingen (Epn
2017/036).

Deltagande i studien bedomdes inte kunna medfora risk for skada eller
smirta. En risk dr dock det potentiella integritetsinstrang som manniskor
kan erfara nir de svarar pa fragor. Man kan mgjligen genom att besvara
fragorna bli observant pa sin livssituation och borja oroa sig. Eftersom
fragorna i intervjuerna handlar om mentorers och ungdomars upplevelser
och uppfattningar generellt och ungdomarna ar foremal for en stodjande
insats, bedomdes risken for obehag av utviarderingens fragor som liten. Om
en ungdom skulle uppvisa stark oro, obehag eller psykisk smarta efter att
ha inkluderats i forskningsprojektet, var planen att hianvisa honom/henne
av intervjuaren till relevant stodinstans och hans/hennes medverkan i forsk-
ningen avslutas. Savil mentorerna som forskarna ar erfarna socialarbetare
med vana av att tala med ungdomar i utsatta livssituationer. Darmed be-
domdes mojligheterna att identifiera sidana eventuella kidnslor av oro,
obehag eller integritetsintrang som goda.
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Enligt Kallstrom och Andersson Bruck (2017) kan det dock innebara sar-
skilda utmaningar och forberedelser for forskare att studera barn och unga
som inte har en familj som kan hjidlpa dem att tolka information fran
forskare och hantera eventuella fragor eller kianslor — till exempel av ned-
staimdhet efter en intervju med en forskare dir den unge tycker sig ha sagt
for mycket. Hopkins (2008) belyser nagra av de komplikationer som kan
behova synliggoras niar man vill bedriva etisk forskning med ensam-
kommande barn. Han podngterar att forutom att ha separerats fran sin
familj, har manga upplevt att niarstdende blivit dodade, tvangsrekryterade
till militaren eller utsatta for trafficking eller sexuella 6vergrepp. Att de ofta
har intervjuats atskilliga ganger av migrationsverket, socialarbetare och
kanske polis kan gora dem misstinksamma mot forskare. Ofta behover tolk
anvindas. Mot denna bakgrund poingterar Hopkins (2008) att data-
insamlingen bor struktureras pd sdtt som minimerar ungdomarnas oro och
att det kan vara viktigt att som forskare kdnna till mojliga stodfunktioner i
samhillet for att kunna informera ungdomarna, ifall de skulle kdnna behov
av (ytterligare) vuxna omkring sig som kan leda dem ritt.

Resultat

For att kunna besvara utvarderingens fragor redogor vi forst for mentor-
programmets mal, arbetssitt och uppbyggnad och darefter ungdomarnas
behov och forvantningar for att darefter analysera resultaten av dessa delar
i forhallande till varandra. Behoven hinger nira ihop med forvantningarna
pa programmet och det var generellt svart for ungdomarna att beskriva sina
behov separat fran forvantningarna. Darfor besvaras forst frigan om be-
hoven i relation till tidigare forskning, darefter redovisas behov och
forvantningar tillsammans. I ndgra fall anviands citat fran intervjuerna med
mentorerna for att kommentera eller problematisera det som framkom i
intervjuerna med ungdomarna eller var analys. Citaten har genomgatt en
varsam redigering av upprepningar, talsprak, ordféljd och grammatik for
battre lasbarhet.

Mentorprogrammet

Ar 2015 gjorde Sos Barnbyar en egen forstudie som visade att unga som ar
e-bo-placerade ar en sirskilt sirbar grupp med extra stora behov av stod,
vilket i deras verksamhetsplan 2016/17 anges som ett huvudskal till att det
ar denna grupp ungdomar som verksamheten initialt riktat sig till.
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Mentorprogrammets mal

Programverksamheten ”ska bidra till att barn och unga i samhalls- eller
alternativ vard kan fa stod i att utvecklas som individer” (SOS Barnbyar
Verksamhetsplan 2016/17 s 2). Programverksamheten bestar av ett mentor-
program och ett ungdomscenter i Hammarkullen i nordoéstra Géteborg som
i samverkan med andra samhallsaktorer ska ”stotta barn och unga, i var
malgrupp, i deras utveckling till sjalvstindiga samhallsmedborgare” (SOS
Barnbyar Verksamhetsplan 2016/17 s 2).

”Verksamhetens kidrna ar mentorprogrammet och de professionella men-
torerna. [...] Utgdngspunkten ar att mentorn och ungdomen utgér fran ett
individuellt & behovsanpassat stod utifran kirnomradena natverk, larande,
familjestarkande atgarder & empowerment. Varje behov foljs av delmal,
metoder och aktiviteter som i sin tur syftar till att nd de uppsatta malen.”
(SOS Barnbyar Verksamhetsplan 2016/17 s 3). ”For varje ungdom upp-
rattas en individuell handlingsplan. [...] Det ar en utgdngspunkt att ung-
domen upplever sig delaktig i de beslut som tas kring mal och liknande”
(SOS Barnbyar Verksamhetsplan 2016/17 s 4)

Mentorprogrammets arbetssatt och uppbhyggnad

Enligt mentorprogrammets maldefinition sedan juni 2017 erbjuder
mentorsprogrammet i Hammarkullen ”anpassat stod for ensamkommande
barn, placerade i ndtverkshem. Programmet har fokus pa att ge stod till
etablering. Med etablering menar vi ritten att kunna leva ett sjalvstindigt
och sjalvforsorjande liv, att man kdnner makt 6ver sin egen framtid och har
en bra forstaelse for samhallet som man dven aktivt deltar i. Vidare har man
ett fungerande och gynnsamt nitverk och ar proaktiv i sin egen utveckling.
Alla insatser SOS Barnbyar gor ska ha de ungas basta for 6gonen, ge mojlig-
heter till makt och delaktighet samt dven beakta ett jamstilldhets-
perspektiv.” (e-mail 2018-09-13)

SOS Barnbyar arbetar, enligt den handlingsplan som anvinds under
mentorstraffarna, med tre omraden: Samhallsorientering, Fritid, kultur och
natverk samt Utbildning och arbete (SOS Barnbyars Handlingsplan). Utover
dessa generella mal formulerar mentorerna tillsammans med respektive
ungdom individuella mal, som skrivs in en individuellt anpassad handlings-
plan.

”Samhaillsorientering handlar om att kunna forstd och ldra sig om hur
det svenska samhillet fungerar. Exempelvis liara kidnna nya platser i staden
och liara sig om hur olika myndigheter fungerar.” (SOS Barnbyars Hand-
lingsplan s 2). SOS Barnbyars grundlaggande delmal ar att den unga har
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gatt igenom det Samhillsorienterande avsnittet i "Hitta Ratt”, har okad
kdnnedom om Goteborg och hur man tar sig runt i staden, har fatt 6kad
kunskap om kollektivtrafiken, har ett giltigt bibliotekskort, vet vart sim-
hallar finns, har storre mojligheter till att kunna fa en egen lagenhet, kan
simma, kan cykla, har forstaelse for hur 1on, skatt, studiemedel och bidrag
fungerar, kdnner till skyldigheter/rattigheter vid 18 ars alder, samt kanner
till och har besokt ungdomsmottagningen i Angered. De aktiviteter som ar
kopplade till detta delmal ar: — Gatt igenom ”Hitta ratt” — Ha gatt pa teater
— Ha besokt minst 2 museum — Ha besokt stadsbibliotek — Registrera sig pa
Boplats. Sedan juni 2017 definieras samhallsorientering sahar: ”Verkar for
att ge den unge okad forstaelse for det svenska samhallet och att fritt kunna
rora sig i det. Kunskapen underlattar for den unge att — om den unge onskar
— komma in i och ta del av samhallet pa ett savil teoretiskt som praktiskt
plan. Detta skapar frihet och okade mojligheter for den unge.” (e-mail
2018-09-13)

Omréadet Fritid, kultur och nitverk ”handlar bland annat om att prova
nya aktiviteter inom sport och kultur. Besoka och lira kidnna olika organi-
sationer och motesplatser samt fa nya kontakter och nitverk. En menings-
full fritid 4r viktig for den fysiska och psykiska hilsan och dven for att lara
sig svenska.” (SOS Barnbyars Handlingsplan s 3). SOS Barnbyars grund-
laggande delmadl ar att den unga har en regelbunden fritidssysselsittning
som upplevs meningsfull, vet hur man soker upp fritidsaktiviteter, evene-
mang och liknande, kanner till dterkommande arrangemang och ”happe-
nings”, vet var fritidsgardar och/eller andra relevanta motesplatser for unga
manniskor finns, samt har en 6kad kinnedom om f6reningsliv diar de kan
ingd i. Sedan juni 2017 definieras detta omrade sahir: ”Verkar for att den
unge ska fa en meningsfull fritid dar denne deltar i sociala och kulturella
sammanhang utanfoér hemmet och skolans virld. Detta skapar, utover
gladje och livsenergi dven en naturlig forankring i samhallet och vidgar den
unges natverk, samt underlattar for sprakutveckling.” (e-mail 2018-09-13)

Omradet Utbildning och arbete handlar om att den unga ska kunna na
sina mdl och drommar inom utbildning och arbete, exempelvis genom lax-
hjalp, hjalp att skriva CV och soka jobb/praktik. SOS Barnbyars grund-
laggande delmal ar att den unga har ett fardigt CV, har arbetsintervjutrinat,
har erbjudits praktikplats eller extrajobb, har 6kad kunskap om hur och var
man soker information om vidare studier efter gymnasiet, har 6kad for-
staelse for arbetsmarknaden och dess krav, samt har forstaelse kring arbets-
formedlingen. Den aktivitet som ar kopplad till detta delmal ar: — Ha besokt
och introducerats till arbetsformedlingen. Sedan juni 2017 definieras detta
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omrade sahir: ”Verkar for att den unge kan grunda en hallbar och sjdlv-
forsorjande framtid i Sverige, utifrin dennes individuella intressen, kompe-
tenser och framtidsdrommar. Detta skapar en forankring och etablering i
enlighet med samhallets forviantan om att klara av ett sjalvforsorjande liv
fran 21 ars alder.” (e-mail 2018-09-13)

For att battre forstd mentorprogrammets mal, arbetssitt och uppbyggnad
intervjuades mentorerna. Mentorerna hade vid tidpunkten for intervjun
arbetat ca 6 manader pa SOS Barnbyar och aktivt med ungdomar i mentors-
programmet ca 1 manad. De hade endast kontakt med en eller tva ung-
domar dnnu och intervjuerna handlar huvudsakligen om det tinkta arbets-
sattet. | intervjuerna bekriftade mentorerna i mycket det verksamhets-
planen anger, vilket ar ett timligen stort atagande:

”Vi ska ju forséka ge de hir ungdomarna en bra start i det nya landet.
Det dr vdr viktigaste uppgift, som jag ser det. Att vara en liten link emellan
oss och den hdr stora vida virlden som kallas for sambdllet, det svenska
sambiillet. For det dr inte alldeles litt. Det fungerar ju olika i alla lander,
men jag tror att det dr nog valdigt sd dir uppstyrt och lite byrdkratiskt och
teoretiskt hir i Sverige. Sd det giller att sdtta sig in i det.”

Darutover konkretiserade mentorerna nagra aspekter av mentorskapet
och programmet som verksamhetsplanen inte beror, bl.a. relationens roll i
mentorskapet, hur de individuella malen relaterar till mentorprogrammets
mal och gruppaktiviteterna, samt fragan om uppehdllstillstand.

Relationens roll i mentorskapet

En viktig aspekt i mentorskap dr etableringen av en relation med den unge.
Det fanns i intervjuerna med mentorerna exempel pa aspekter av relationen
som viktig i sig sjdlv:

“For mig handlar det ju [...] mycket om att bygga en relation. Och det
gor det ju med alla minniskor, men kanske sirskilt med de har ungdomarna
for de har blivit sd oerhort svikna av vuxenvdrlden tidigare. Och det handlar
ju om en omsesidighet, och att de faktiskt kinner att man vill dem vil och
tycker om de liksom. For jag tror ju ocksd att far man till en bra och tillits-
full relation, sa kommer det andra mycket littare. Dd dr det littare, da
vdgar man oppna sig och man kdnner att nan verkligen tror pd en och bryr
sig om vad man sjilv gor och inte gor, och det dr littare, jag tror det dr
lattare att hitta ett eget driv. Ja, jag tror liksom att det dr grunden i mitt
arbete. Sd ser jag det faktiskt. Att fa de att kinna sig dlskade for de dr,
uppskattade for de dr, och sedda for den de dr framfor allt.”
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Av intervjuerna framgar ocksa hur relationsbyggandet ar tankt att for-
battra forutsittningarna for det 6vliga arbetet genom en fortroendefull bas:

”Vi ocksd delar samma syn pd vad som dr viktigt med liksom bekrdftelse,
kansla av sammanhang, bli lyssnad pa, alltsd de hir grundliggande sakerna
som dr sjdalva utgdngspunkten. Och att det dr liksom relationen som dr
fokus och den far ta tid liksom, innan man kastar sig in och ska borja titta
pad praktikplatser och sant sd dr det liksom relationen som dr fokus”.

“For det kanske dr vissa saker som ungdomarna kommer vilja ha stod
med men det kanske blir, alltsd ocksd ndr relationen utvecklas pa djup,
alltsa tilliten blir storre. Dd dr det kanske andra saker som kommer upp.
Det kanske dr enklare att saga “Ja, men jag vill ha stod med jobb och
svenska spraket”, det sjilvklara. Sen kanske andra saker som de kanske inte
vdgar ta upp.”

Samtidigt fanns exempel som reser fragor om vilken typ av relation som
ar efterstravansvird inom programmet, dar ndgon uttryckte vad som ter sig
som en mycket nira och personlig relation:

”Mina forboppningar dr att de ungdomar som jag triffar som mentor,
att vi ska kunna verkligen ... att vdr relation ska kunna vixa till och bli
liksom, att vi skrattar och grdter ihop, liksom.”

Detta exempel fokuserar pa en relation som blir allt narmre. Ett annat
exempel fokuserar pa motsatsen, relationens avslut:

”Jag tanker ju i slutdindan att det dr ett jobb ddr man ska avveckla sig
sjdlv, att ungdomen ska kdnna att ”Nu behover inte jag dig lingre”, och da
har du gjort ett bra jobb. Att det liksom avvecklas for att du liksom har ndtt
mdlen och ungdomen inte kdanner att ”Nej, men nu behover vi inte sitta
upp ndgra nya mdl, jag har fattat”. Eller sd. Sd det dr vdl. Ett jobb dir man
ska bli onodig helt enkelt.”

Dessa exempel synliggor en mojlig otydlighet i mentorskapets tiankta
karaktir.

De individuella malen visavi mentorprogrammets mal och gruppaktiviteter
Intervjuerna med mentorer synliggjorde ocksa ett slags dilemma bestiende
i ambitionen att stodet ska vara individuellt och behovsanpassat och bygga
pd en individuell handlingsplan, men samtidigt att det finns en handlings-
plan foér programmet med tamligen specifika grundliggande delmal. A ena
sidan ar ungdomarnas individuella och sjidlvdefinierade behov tydligt
centralt:

”Som mentor dr det viktigt att man inte kommer till ungdomen med en
[6sning, som ndn slags ridddare i nden sd som ska hjilpa dem. Utan det dr
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viktigt att jag gdr in i deras sammanhbang, pd deras villkor och att jag snarare
hjdalper dem ge dem stod och verktyg till att sjalva definiera deras samman-
hang. Sitta ord pad deras situation och ocksd, sd hdr, komma fram till *Vad
har jag for intressen, vad har jag for mdl, vad har jag for bebovs’”

”Om de sdger de vill bara fokusera pad att gora laxhjalp och de kanske
inte har, vad ska man sdga? Ja, de kan inte laga mat, dd ska jag inte gd och
’Ja, det dr viktigt att ldra sig laga mat’. Det dr onddigt, liksom. Det dr de,
det dr deras bebov. Och de prioriterar.”

Det ar forstas ett dilemma att arbetet maste organiseras pa nagot sitt pa
forhand, samtidigt som de individuella behoven ska styra:

”Vi kan inte riktigt borja jobba, eller jag kdanner, vi mdste ba det lite pa
vint for att ndr vi ser vilka ungdomar vi far in, vilka behov som finns, dd
kor vi.”

Samtidigt finns vad som ter sig som obligatoriska gruppaktiviteter:

”Gruppaktiviteterna, den har lixhjdlpen och sprikcafét och sd vidare
som alla hinvisar sina ungdomar till, utifran vad de vill. Och sen har vi
ocksd gruppaktiviteter som vi gor tillsammans med allas ungdomar.”

Det handlar dels om att ungdomarna 4 ena sidan ska definiera sina egna
behov, men 4 den andra ar mentorerna vuxna, utbildade och anstillda for
att kunna hjilpa dem:

”Som professionell kan man ju fi en lite storre bild kanske vad det
eventuellt dr som saknas ndr man gor det.”

Nagon foreslar att detta kan hanteras i ett lingre perspektiv:

?Jag tror och hoppas att jag kommer forséka kunna lyfta in mycket av
det bar med att, alltsd, ha ungdomarna som utgangspunkt. Alltsd, bela tiden
att om ungdomarna inte dr intresserade av sprdakcafé da ska vi inte ha
sprakcafé utan dd samlar vi de ungdomar som... sda pratar vi med dem
liksom i slutet av vdren eller borjan av hosten, *Hur ska hostprogrammet
[se] ut?’ och sd far de lyfta in saker.”

En av mentorerna beskriver detta dilemma sirskilt tydligt:

“Risken dr att man kor en egen agenda som vi vill mer dn vad ung-
domarna efterfrdgar, eller vad de faktiskt har behov av.”

Uppehallstillstandsfragan

Fler mentorer lyfter fram osikerheten kring uppehallstillstind som nagot
som ar mycket aktuellt for ungdomarna och som de ofta tinker pa och som
praglar deras vardag och deras forutsittningar for att anvinda sig av
mentorprogrammet:
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?Oftast sd befinner de sig i ndt slags vakuum ndr de gdar och vantar. Och
dd dr det bara det som dr mdlet i sig, att fd uppebdllstillstand. Och da skjuts
allting framfor sig. Och sen ndr man vdal far det, da kommer liksom allt 6ver
en och sd vidare. [...] Det blev lite svdrt att stda med ena handen och siga
att *Du ska gd ivdg till skolan och det dr viktigt att ldra sig svenska’ och sa
vidare, samtidigt som med den andra sa sdager migrationsverket till dem att
de inte dr vilkomna. Sd att det dr dubbelt... Ja, sd att det dr en liten svdr not
att kndcka sd, for oss som jobbar i vardagen med ungdomarna.”

”Vad man mdste forstd dr ju att bela livet raseras ju dd. Oavsett om det
dr en uppskrivning, ett avslag, for den sjilv eller ett avslag for familjen, sd
dr det ju verkligen en matta som rivs bort och sd vet man inte riktigt vad
som ska hdanda.”

Négra mentorer reser frigan om vilken roll exempelvis svenska spriket
egentligen ska ha i malformuleringen for de ungdomar som inte dnnu fatt
uppehallstillstand:

?For ungdomarna sd hoppas jag att det hir ska vara just en bra start till
deras forhoppningsvis nya liv. Och ibland tyvarr inte kanske nédvindigtvis
liv i Sverige, utan kanske ndgon annanstans.”

”Men det dr svdrt ocksd, for vad dr, vad dr bist rent konkret att lira sig?
Nir man inte vet om man fdr stanna hir. Ar det att lira sig svenska, eller
dr det att ldra sig engelska? Eller liksom dr det, det dr inte belt litt alltid.”

En annan reser fragan om det 4r ett rimligt mal inom mentorprogrammet
att hjalpa malgruppens ungdomar hantera ovissheten (som alltsd inte nimns
i verksamhetsplanen eller handlingsplanen):

”Prata om: "Har du tdnkt pd det bar, har du nan plan B¢’ innan avslaget
kommer om du vet att ungdomen dr i processen, att inte bara det samtalet
kanske kommer sen, att du tinker lite framadt och sdager: "Hur tanker du om
det blir negativt? Vad tanker du dd, vad gor du dai? Hur kommer det
kdannas?’ De kanske far bolla lite innan. Jag tror det dr tuffare nir den, nir
det kommer och den dr mitt i det.”

Hur motsvarar mentorprogrammet de hehov

som unga migranter har?

Det mentorprogram som framtrader i SOS Barnbyars dokument och
mentorernas beskrivningar dr bade ambitiost, mangsidigt och detaljerat.
Nedan analyserar vi programmets styrkor och mojliga begransningar eller
otydligheter genom att stilla programmet sa som det beskrivs i styrdoku-
menten och av mentorerna mot de behov som forskningen om malgruppen
visar att de har.
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De behov mentorprogrammet tydligt adresserar

Mentorprogrammet adresserar tydligt ungdomarnas sprakkunskaper, vilket
gynnar etablering av sociala relationer (jfr Aytar & Brunnberg 2016,
Zetterqvist Nelson & Hagstrom 2016) och skolarbete och forberedelse for
ett yrkesliv (jfr Zetterqvist Nelson & Hagstrom 2016). Bade genom detta
och genom ambitionen att inte ”6verhjdlpa” dem adresserar programmet
tydligt ungdomarnas eventuella forlust av sin formaga att kdnna sig an-
svarig for sina liv efter ett eventuellt traumatiserande forflutet, och soker
motverka kanslor av framlingskap i Sverige som nytt land genom att
forsoka hjalpa dem med/till en ny social struktur i nuet (jfr Kohli & Mather
2003). Mentorprogrammet kan kanske dirmed ocksa ge sidant hopp om
framtiden ensamkommande unga kan uppleva har avgorande betydelse for
deras integrering i sitt nya samhille och deras vilbefinnande och utveckling
av motstandskraft (jfr Jani m.fl. 2016).

Nir det galler ”yrkeslivs-Sverige” och ”forenings-Sverige” verkar pro-
grammet arbeta mot sidana utomstdende processer som ofta dr avgorande
for unga migranters etablering, vilbefinnande och tillhorighet, sd som ute-
slutning (jfr Wernesjo 2015). Programmet verkar ocksd motverka sddan
brist pa kontroll 6ver sitt eget liv och kdnslor av ensamhet som kan uppsta
inom malgruppen (jfr Herz & Lalander 2017).

Generellt sett erbjuder mentorprogrammet med sina individuella an-
passningar forutsattningar for tillforlitliga och praktiskt stodjande social-
arbetare, vilket ar centralt for unga migranters kinsla av tillhorighet (jfr
Kohli 2011). Detta tyder pa att mentorprogrammet kan erbjuda bade
saddana relationer med plats som en kiansla av hemma i samhallet och sadana

rutiner som kan skapa en kinsla av vilbefinnande och tillhorighet (jfr Muir
& Gannon 2016).

De behov det ar otydligt eller tveksamt om mentorprogrammet adresserar
Varken styrdokument eller intervjuer med mentorer visar att mentor-
programmet adresserar den erfarenhet av flytt och separation fran familje-
och sociala nitverk i sindningslandet eller upplevelser av vald och/eller krig
som ensamkommande ungdomar ofta upplevt (jfr Wernesjo 2015, Aytar &
Brunnberg 2016) eller sadan tillhorighet som praglar en framgangsrik
overgang fran en sarbar tid till en period av lugn (jfr Kohli & Mather 2003).
Det dr dock rimligt att sddana behov tillgodoses av andra 4n SOS Barnbyars
mentorer, foretradesvis yrkespersoner med behandlingskompetens, exem-
pelvis inom psykiatrin.
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Ytterligare en dimension som mentorprogrammet dtminstone inte under
den tid denna utvirdering péagick tydligt adresserade 4r ungdomarnas lev-
nadsmilj6. Det familjestirkande arbetet hade dnnu vid forfattandet av
denna rapport inte kommit igang, vilket begransade programmets mojlig-
heter att gynna de ungas integrationsprocesser genom att boende-/familje-
relationerna dr stabila och framgangsrika (jfr Sirriyeh 2013). Detta illus-
trerar det skede som utvirderingen gjordes i, nimligen innan programmet
riktigt kommit igang i alla delar.

Det ar oklart hur mentorprogrammet aktivt och strukturerat arbetar med
ungdomarnas resurser (jfr Brunnberg m.fl. 2011, Wallin & Ahlstrém 2005).
Det ar mojligt att detta synliggors i de individuella samtalen med men-
torerna, och fastin det dr naturligt att det ar ungdomarnas behov som lyfts
fram i de tidiga dokumenten, sid noterar vi att resurserna skulle kunna
anviandas battre och mer strategiskt om de synliggjordes och fick en mer
aktiv roll i programkonceptet. Den beskrivning av de unga migranterna som
framtrader i SOS Barnbyars dokument med fokus pa deras formodade
behov riskerar att uppfattas som “utsatta offer” (jfr Stretmo 2014). En
annan fraga ar om programmet med sina handlingsplaner och uppféljningar
kan innebira sddan kinsla av att vara kontrollerad som Muir och Gannon
(2016) fann vara kopplat till negativa effekter. Dessa aspekter av strategisk
resursanvandning och hur ungdomarna beskrivs torde vara nagot for de
programansvariga att tydliggora.

Ett mentorprogram som detta kan givetvis inte paverka en av de allra
viktigaste faktorerna, namligen den trygghet som kommer med positivt be-
sked om asylansokan (jfr Kohli 2011, Chase 2013). Radslan for forlust av
tillhorighet vid utvisning utgor en risk mot savil deras vilbefinnande som
tillhorighet och det dr ldtt att forsta att det dr svart for ungdomar att bibe-
halla sin motivation under asylprocessen nir de inte vet om de fir stanna
kvar i Sverige. Hur detta ska hanteras inom programmet ar dock ett beslut
som ter sig synnerligen angelaget att fatta.

Nir det géller ”den svenska allmdnheten” verkar programmet inte direkt
arbeta mot sidana utomstdende processer som ofta dr avgorande for unga
migranters etablering, valbefinnande och tillhorighet, s som uteslutnings-
forfaranden, rasism och hur andra framstiller ungdomarna som framlingar
och inte ser dem som en del av samhillet (jfr Sinha & Uppal 2009, Soder-
qvist 2014, Wernesjo 2014, Wernesjé 2015). A andra sidan arbetar pro-
grammet for att de ska kunna fa anstillning och diarmed gora dem till en
del av samhillet. Samtidigt maste fragan resas om arbetssittet med ett
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sarskilt mentorprogram med aktiviteter riktade till just e-boende ensam-
kommande ungdomar riskerar att distansera dem fran 6vriga ungdomar (jfr
Socialstyrelsen 2013b, Wimelius med kollegor 2017). En av mentorerna
berittade att en av kollegorna ”skickat sin ungdom” till en mer allmant
riktad verksamhet:

”En kollega, han skickade sin ungdom faktiskt dit, och han gick kursen.
Och det blir att man trdffar andra ungdomar, inte bara ensamkommande,
utan ungdomar fran bela delar av stan.”

Vad skulle det innebara att rikta verksamheten till vilka ungdomar som
helst som behover och sjalva vill ha hjalp med skolarbete, sprak- och annan
utveckling och att komma i kontakt med foreningsliv och arbetsmarknad?
Samtidigt kan kanske ungdomscentret erbjuda en mojlighet att utveckla
sociala relationer med andra migranter med liknande erfarenheter som ar
viktiga for ensamkommande ungdomar (jfr Eriksson m.fl. 2016).

Ungdomarnas forvantningar pa programmet

I intervjuerna med ungdomarna framgick det att de fick stod inom manga
omraden som de sjdlva uppfattade som betydelsefulla. En ungdom fick hjalp
med sina fritidsaktiviteter:

”De hjilper mig ocksd ndr jag vill spela fotboll i ett lag, de tranade
mycket. Sd, det dr olika aktiviteter hdr.”

Tva ungdomar berittade att de vinder sig till sin mentor for emotionellt
stod:

“Forst kom jag hit och talade med [mentorn]. Ja, i hela Sverige har jag
bara en vin, [mentorn|. Ja, varje vecka kan jag tala med [mentorn] och det
kdnns bittre ndr jag talar med [benom].”

Tva andra ungdomar i sin tur har fatt hjalp av sin mentor att soka bostad.
En av dem vinder sig till sin mentor dven for annat praktiskt stod:

?[Mentorn] hjilper mig boka hos doktorn ocksd. [...] Och sd till exempel
ndr vi dr nu 18 dr, jag fyller ndsta 19 ar ... ndr jag till exempel ska fd en
ldgenhet och ska bo dir ensam. Innan jag flyttar och blir ensam, behéover
jag bjalp med] pengar, Swish eller att anvinda dator.”

En annan ungdom berittade att hennes mentor tar med henne till olika
affarer och restauranger i centrala Goteborg. Hennes forvantningar pa sin
mentor var dock att fa stod att utvecklas som person:

”Ndr det galler personen, [hen] gillar att man utvecklar sig, och [hen] kan
hjdlpa till att jag kan utveckla mig, allting som dr svdrt for mig.”
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Arbete
Ett tema som var gemensamt och framgick i tre av intervjuerna var att ung-
domarna far hjilp av sina mentorer med arbetsrelaterade fragor:

”Ndr man soker jobb bjdlper de mig.”

”De hjdlper till att s6ka olika jobb, till exempel jag har fdtt ett sommar-
jobb forut. Allt som dr svart for mig, kan de bjilpa till med.”

?Ja, alltsd. Vi har pratat om det [bur jag kan fd jobb i framtiden], och jag
tycker om attjobba med hinderna, inom elektricitet eller tekniska saker, du
vet. [...] Den viktigaste biten dr ju alltsd spraket, ja, just nu, att jag ska
kunna lira sig sprdaket, och gd in i det svenska sambiillet, ldra sig, och att
kunna soka jobb och, sd hir du vet.”

En ungdom berittade ocksd att mentorerna tar med ungdomarna till
olika arbetsplatser:

”De gor mdnga olika saker. Till exempel visar de oss olika foretag |[...]
Jag vill bli polis, det dr de som tog till mig till polisen, och jag har fdtt
information ocksd.”

Alla de ungdomar som vi intervjuade hade tydliga mal for sitt framtida
arbetsliv, vilket kunde vara ett yrke eller ndgra olika beroende pa om de
skulle lyckas na sitt forstahandsalternativ:

“Forst och framst, jag vill bli likare, men eftersom spraket dr svart for
mig just nu, kanske jag laser inom teknik.”

”I framtiden ... Jag tinker jag vill bli ldkare |[...] barnmorska eller
gynekolog.”

”Nu gdr jag pd sprdakintroduktion, och sen hoppas jag ... nir man har
betyg att borja gymnasiet, och sen gora klart gymnasiet sa hoppas jag pad att
jobba. [...|Men jag [vill] gdrna bli ingenjor, att bygga [ohdrbart] ibland och
jag tanker [...] Ibland tianker jag kora sparvagn.”

For att nd dessa arbetsrelaterade mal visar intervjuerna att det i synnerhet
ar tva saker de unga migranterna hoppas att mentorprogrammet ska hjalpa
dem med: det svenska spraket och skolarbetet.

Svenska spraket
Av de intervjuade ungdomarna lyfte dtta fram att en central forvantning pa
SOS Barnbyars mentorprogram var hjilp att utveckla sina kunskaper i
svenska:

?Jag far nytta av att ldra mig sprdaket, forst och framst.”

?la, jag kommer hit for att mentorn hjdlpa mig med svenskalektioner,
eller ... Mitt mal dr bara att ldra mig svenska. Det dr svdrt for mig att lira
sig svenska ... Det dr mitt madl.”
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?Jag vill ldsa, jag vill prata svenska snabbt [...] lira mig svenska. [...] Just
nu ligger min fokus pd spraket.”

Spraket beskrivs av mdnga som det forsta och helt nodvindiga steget for
att kunna utvecklas pa andra sitt.

“Forst, tror jag, tanker att kunna att utveckla sprak, att tala, och de kan
hjalpa med mycket. Forst tanker jag sprdak. For att det dr nyckeln. [...] Men
jag tanker, forst jag kommer hdr bara sprdiket och tinker ... hur kan jag
lara mig sprdk, svenska, hur kan de bjilpa mig, och sd jag tinker framtid.
[...] Jag kdnner inte sjalvfortroende, inte jittebra, men jag kinner att det
finns ett litet problem och det handlar om sprik, att tala, att ... sd jag
hoppas det dr bra ndr man kinner efter ett dr, eller tvd ar dr jag klar, nar
man har tre ar, eller fyra dr, jag hoppas alltid jag klarat. Sa det dr jdittebra,
det hir. Det dr problem forst med sprak, inte annat. Jag tanker inte jobba
nu, jag tanker inte *hur ldr jag mig annat?’, jag tinker bara pad spraket. Jag
tanker, sprdket, det dr svadrt. [...] Nir jag kan sprdket hittar jag nyckeln.”

Tre namnde specifikt sprakcafét som en viktig arena for att utveckla sitt
sprak:

?Ja, och det hir med sprdkcafe, det dr ocksa vildigt bra att man har tid
att prata med dig sd att du fdr ut, i alla fall, orden. [...] Det dr att man lagar
mat tillsammans. [...] Att man gdr ut och trdffas ute och fikar och sd dir du
vet.”

Det specifika sprak som ungdomarna avser nir de talar om behovet att
utveckla det dr utan undantag svenska. Som nimndes ovan reste ndgra av
mentorerna fragan om det ar det alltid 4r det mest strategiska nar det giller
ungdomar som dnnu inte fatt uppehallstillstind. En mentor nimnde dock
ocksa en annan aspekt av betydelsen av att ha ett utvecklat sprak:

“Alla studier visar ju det, alltsd all forskning, att har man ett starkt
modersmdl och att det fortsdtter att utvecklas, det dr ju dd det gar bast for
andrasprdksinldrningen, och andra dmnen ocksd. Sa det dr ju dndd viktigt
att uppmuntra det ocksd... [...] Att det dndd dr en, jamen sd viktigt, att det
inte stigmatiseras beller ... Att det dr viktigt att de pratar det, att de lir,
kanske gdr pd modersmadl, att man ocksd uppmuntrar fragor kring det.”

Skolan
Av de intervjuade ungdomarna lyfte sju fram att en central forvintning pa
SOS Barnbyars mentorprogram var hjilp med skolarbete.

”Att kunna fa bjilp med olika dmmnen, alltsd ndr det galler matematik och
svenska, laxhjalp och sd dar.”

”Laxhjdlp ocksd. Och att de bjilper mig, de dmnen som jag har.”
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I sex av intervjuerna nimns exempel pa att mentorerna ocksa ger denna
hjalp:

”Vi fdr ju mycket lixor ... pd fredag. Sd att vi gor det pa helgerna da.
Och dd, da fokuserar jag att jag gor de hir lixorna. [...] Ja, och lordagar
och helger alltsd, stiangs de hir olika stallen ddr man far hjalp, liaxbjalp. Till
exempel bibliotek och sa har, de stinger tidigt du vet, och dirfor mdste man
vara dar tidigt, och ... du vet. ... [...] Jag ringer [...] [mentorn].”

”De hjilper mig, till exempel med laxhjalp. [...] Jag forsoker forstd vad
proven handlar om. Men, ndr jag inte forstdr ... allt prov ... jag kommit bit

.. men min mentor, [ben] hjalper mig. [Hen] forklarar alltid ... prov ...
men vi jobbar tillsammans. Men ndr [ben] bjilper mig forstdar jag allt. Nar
jag ar tillbaka i skolan forstdr jag allting, pd prov svarar jag pd alla frdagor.
Mina ldrare, de siger *Du dr jdttebra, du dr jdtteduktig’”

En av mentorerna poangterade att spraket och skolarbetet 4r det viktig-
aste 1 den livsfas de flesta av ungdomarna befann sig i, och att aven om
forvarvsarbete ar viktigt, sa ligger det langre i framtiden for dem:

?Jag tror det bdsta sdttet att undvika att man hamnar ... i de hdr utan-
forskapen resten av sitt liv, det dr just de grejerna som jag podngterade, med
spraket, utbildning och pd sd vis skaffa sig ett bra arbete. [Vi jobbar| egent-
ligen inte sda mycket [med det] just nu, for att just nu initialt och sd, sd dr
det, det dr skola och det dr spraket och sd vidare, sd.”

Slutsatser: Hur motsvarar mentorprogrammet malgruppens
behov och férvantningar?

Sammanfattningsvis dr var bedomning att SOS Barnbyar utvecklat ett
ambitiost program. Men utvarderingen ar en studie av en organisation mitt
i en forsta fas av implementering av ett nytt program, vilket flera av
mentorerna namnde i intervjuerna:

”Vi kastades ju in i september dir i en ganska underlig fas egentligen, for
att vi tillsattes i en vildigt 16s struktur. Det fanns liksom vildigt lite att halla
sig fast vid. Det enda vi visste var att vi skulle jobba med att stirka
ungdomar mellan 16 till 21 som har EBO-placering i Angeredsomrddet. Vi
skulle jobba med att stirka deras ndtverk, deras ldrande och deras trygghet.
[...] Sd att det var en valdigt spannande host kan man sdga.”

”Egentligen att det inte ser ut riktigt som man hade tinkt att det skulle
se ut. [...] Jag tinker dndd att det dr arbetet som tillslut mdste utforma
verksamhetsplanen. Och det dr darfor den aldrig kan stamma ndr du gor en
verksamhetsplan forst och sen borjar arbeta, for att du kommer uppticka
saker som att det hir funkar inte.”
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Detta praglar savil sjalva programmet som vad utvidrderingen formar
fanga upp. Med tanke pa att utvarderingen genomfordes mer eller mindre
parallellt med att mentorprogrammet utvecklades och introducerades nar
det empiriska materialet samlades in ar det inte forvanande att utvir-
deringen finner exempel pa oklarheter, mojliga utmaningar och utvecklings-
mojligheter i1 det praktiska genomférandet av programmet.

I detta tidiga skede verkar ungdomarna i huvudsak n6jda med mentors-
programmet och de forvantningar de uttrycker ryms vil inom vad
mentorprogrammet erbjuder. Men det finns ett stort glapp mellan 4 ena
sidan verksamhetsplanens och handlingsplanens mangsidiga ambitioner och
manga specificerade och detaljerade delmal och de tva helt centrala mal som
ungdomarna sjilva uttrycker att de behover arbeta med: sprak och skola.
Detta glapp synliggor dels frigan om vem som egentligen styr vad tiden
dgnas at: ungdomen, programmet eller mentorn, som vi tagit upp tidigare.
For aven om sprak vil kan trinas genom att gemensamt laga mat eller andra
aktiviteter, sa riskerar ocksa samtidigt varje annan aktivitet att ta fokus fran
de mest centrala. Detta reser i sin tur frigan om hur stora paverkans-
mojligheter ungdomarna sjilva har pid mentorsverksamheten. Ar det helt
frivilligt att delta i och mojligt att helt vilja bort gruppaktiviteter som en
ungdom inte har intresse for? Ett exempel fran intervjun med en mentor
synliggor detta:

”Om jag skulle komma och vara en del av en verksambet, och nan skulle
sdga till mig att ’Nu ska vi laga kéttfarspaj. Och det dr det vi ska gora, vi
ska laga kottfarspaj.’ [...] Dd hade jag kdnt mig ... jdtteopepp. For jag
tycker inte om kottfarspaj. [...] Kottfarspaj dr skitdackligt. Och trdkigt att
laga. [...] Men ddaremot om ndn hade kommit och fragat mig sd har *Vad
tycker du om att dtag’ [...] Alltsd, du vet att man hela tiden jobbar med att
stalla ledande fragor och att man dr nyfiken. Jag tror att det bidrar till att
ungdomarna kanner att de har delaktighet i verksambeten och att de kinner
att de blir lyssnade pd och blir tagna pa allvar.”

Exemplet visar en tydlig ambition att ”starta dir ungdomen 4r” och
bjuda in till delaktighet i aktivitetens utférande. Men visar samtidigt att pa
en mer overgripande niva ar aktiviteten likval forbestimd. Den unge bjuds
in till att vilja mat, men att det 4r matlagning som ar aktiviteten dr inte
forhandlingsbart.

Var slutsats om mentorprogrammets virde blir dirmed att mentor-
programmet delvis motsvarar ungdomarnas behov och sjilvbeskrivna for-
vantningar. Det motsvarar vil de timligen begriansade forvantningar som
ungdomarna i programmet uttrycker, och i manga avseenden Overskrider
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det dessa. Det motsvarar delvis de behov som dessa ungdomar ofta har
enligt forskningen.

Mot bakgrund av vad som framkommit av utviarderingen bedomer vi att
SOS Barnbyars mentorprograms huvudsakliga sirskilda varden i for-
héllande till ungdomarnas forvantningar och behov ar:

- Hjalp att utveckla svenska spraket

- Hjilp med skolarbetet

- Kan gynna ungdomarnas forberedelse for ett yrkesliv

- Kan gynna ungdomarnas egenansvar och kinsla av kontroll

- Dirigenom gynna ungdomarnas hopp om framtiden

- Motverkar ungdomarnas eventuella kdnslor av ensamhet

- De individuella relationerna mellan ungdom och mentor

Mot bakgrund av vad som framkommit av utvarderingen och vil med-
vetna om att forandringar kan ha skett efter att den datainsamling som den
inrymde avslutades 4r var bedomning att SOS Barnbyars mentorprogram i
forhallande till ungdomarnas forvantningar och behov har foljande
utvecklingsmojligheter:

- Utveckla det familjestirkande arbetet som finns i

verksamhetsplanen.

- Synliggor ungdomarnas resurser och hur dessa kan arbetas

strukturerat med.

- Inkorporera i programmet stod for asyl- och

uppehallstillstadndsprocessen.

- Utred vad det skulle innebira att rikta verksamhet till dven

andra ungdomar for att gynna moten bortom gruppen
”ensamkommande”.

- Utred om alla delmal i handlingsplanen ar lika nodvandiga for att

eventuellt fokusera mer pa de allra nédvindigaste.

I och med denna rapport limnas resultaten av utvirderingen till SOS
Barnbyar att forvalta.

ASA KALLSTROM & MARIA MOBERG STEPHENSON  SOS Bamnbyars mentorprogram | 37



Diskussion: mentorprogrammets potentiella
betydelse for unga migranters etablering i det
svenska samhallet

Vi finner SOS Barnbyars arbete med malgruppen e-boende ensam-
kommande ungdomar mycket lovvirt. De tog snabbt ansvar for en grupp
unga som pa manga satt riskerar att hamna ”mellan stolarna” i det svenska
valfardssystemet. SOS Barnbyars ambition att utveckla ett program, fa det
utvirderat av utomstdende for att sedan gora nédvindiga justeringar innan
eventuell spridning i landet 4r en god modell for att utveckla s.k. evidens-
baserat socialt arbete. Men 2015 kom det mdnga ungdomar under kort tid
och de kunde inte vinta pa stod. Darfér kom utvirderingen att &tminstone
delvis dga rum under en period di programmet dnnu var under viss
utveckling. Utvirderingar kan designas med mer eller mindre fokus pa
”utomstdende granskare” respektive “medverkande programutvecklare”. 1
efterhand kan vi konstatera att det hade underlattat att tydliggora battre i
tidigare skeden vilken relation som skulle rdda mellan oss som utvarderare
och SOS Barnbyar. Mot denna bakgrund, d.v.s. att det program vi ut-
varderade inte var helt ”fardigt” och diarmed forandrades under utvir-
deringsperioden och att vér roll inte var helt tydlig, vill vi dock lyfta fram
flera intressanta fragor utvarderingens resultat reser i forhallande till det
kunskapsfilt som beskrevs inledningsvis.

For det forsta uppfattar vi pa ett 6vergripande plan en tvetydighet i vad
SOS Barnbyar beskriver att mentorprogrammet ska gora: 4 ena sidan ska
insatser och handlingsplan vara individuella (SOS Barnbyar Verksambhets-
plan 2016/17). A andra sidan definierar handlingsplanen vissa 6nskningar
och mal som de unga uttrycker som inte SOS Barnbyars fokus eller
arbetsomrade och som SOS Barnbyars verksamhet inte syftar till att till-
godose (SOS Barnbyars Handlingsplan s 5). Detta kan vara ett exempel pa
sadana generella tvetydigheter och paradoxer som ofta priglar mentor-
program som Risberg och Romani (2017) lyfter fram. En sidan kan ha att
gora med programmets mal, exempelvis om det formellt 4r formulerat i
termer av personlig utveckling, men skyddslingarna har forvantningar pa
ett det ska leda till ett arbete. I vara intervjuer uttryckte exempelvis niagra
ungdomar att de, innan de forstatt exakt vad mentorprogrammet kunde
hjalpa dem med, ville ha hjilp med asylfragor.
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For det andra ar effekter av mentorsprogram oftast svaga eller moderata
(DuBois m.fl. 2011, Matz 2014). Dessutom varierar effekter av mentor-
program betydligt, troligen beroende pa malgruppen, de ungas upplevelser,
sociala kompetens, utvecklingsfas, familjer och 6vriga milj6 och kontext,
programmets format och karaktaristika, teoretiska ramverk, lingd och
kontaktfrekvens, och utvirderingssitt (Larsson 2016). Dartill ar langtids-
uppfoljningar ovanliga (DuBois m.fl. 2011). Var utvirdering kom inte att
rymma jamforelser mellan ungdomarnas upplevelser och férmégor fore och
efter deltagande i mentorprogrammet, utan fokuserar snarare pa pro-
grammets forutsdtiningar att tillgodose de behov och forvantningar pa
programmet som denna grupp ungdomar har. Det hade att gora med bade
malgruppen, mentorprogrammets utveckling och utvarderingens tidsrymd.
Vi hoppas att SOS Barnbyar genom denna utvirdering, andra utvarderingar
samt den avhandling som detta projekt ocksa kommer att resultera i far ett
gott underlag for att ytterligare utveckla sitt program och att de behaller sin
ambition att utvirdera sitt arbete.

Ytterligare nagra fragor beror programmets innehall. Vi noterar att mal-
gruppen for detta program 4ar ungdomar som behover stod i sin etablering i
det svenska samhallet och att SOS Barnbyars malgrupp nationellt savil som
internationellt 4r barn som forlorat eller riskerar att forlora fordldrars om-
sorg. Samtidigt samlar och separerar programmet migrantungdomar fran
andra ungdomar. Var studie bekriftar exempelvis tidigare studier som visat
att manga ensamkommande ungdomar Onskar sig svenska kompisar, men
att de upplever det svart fa det (jfr Socialstyrelsen 2013a). ”Att hora till
nagonstans och till ndgon, kan jaimforas med behovet av att ha tillhorigheter
som symboliserar en framgangsrik overgang fran en tid av djup sirbarhet
till en period av relativ sammanhallning och lugn efter stormen” (Kohli &
Mather 2003: 205, var oversdttning). Ett alternativ skulle vara ett program
riktat till alla ungdomar i niromradet som en gemensam motesplats. Vi
foreslar inte en drastisk forandring av programmet, men noterar dilemmat
i detta upplagg. Vi vill ocksa poiangtera vikten av tydlighet f6r ungdomarna.
Generellt sett ar det viktigt att deltagarna i programmet vet vad programmet
syftar till att stotta dem med, sa att de inte forvintar sig ett stod som vi inte
dr satta att ge. Men ocksa i det specifika delarna finns kanske utrymme for
fortydliganden. Ar det exempelvis lika viktigt att besdka tvd museer som att
lasa sig svenska? Finns matlagningskurserna for att de ska liara sig laga pizza
eller trana svenska? Avslutningsvis vill vi podngtera risken att sidana har
program i forsta hand nar de som redan har ett gott sjalvfortroende, och
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goda strategier for att studera, planera sin framtid, gora strategiska val och
utvecklas och etableras som vuxen.

Nir det giller de tydliga resultaten i denna utvirdering att svenska
spraket, skolarbetet och forberedelser for ett yrkesliv ar centrala i ung-
domarnas forvantningar pa programmet, sa linjerar detta med annan
forskning som visat att trots att barn med utlindsk bakgrund generellt ar
en skolmotiverad grupp som hyser mycket hogre utbildningsaspirationer an
andra elever, dr gruppen fortfarande underrepresenterad i eftergymnasiala
utbildningar (Socialstyrelsen 2013a). Ensamkommande unga maste sam-
tidigt lara sig ett nytt sprak och uppfylla kunskapskraven. Att hinna med
att ldra sig ett nytt sprak och fa godkant i dtta till tolv olika dmnen innan
fyllda 20 &r, ar en rejal utmaning for de som anldnt under tondren, i sinner-
het om de fran sitt hemland har en bristfallig skolbakgrund (Socialstyrelsen
2013a). Att detta tema var framtrddande i intervjuerna med ungdomarna
kan dels ha att gora med att mentorerna erbjod mycket sadant stod i
programmets tidiga faser och dels med att de flesta av dem endast varit i
Sverige ca 1 ar och gick pa sprakintroduktion nir de intervjuades och sa-
ledes behovde bli klara och komma in pa gymnasieprogram.

Nair man star infor att bygga upp insatser for dessa ungdomar i sin
kommun kan man med utgangspunkt i denna rapports resultat stilla sig
fragor som: ”Vilka mal ska insatserna ha?”, ”Vilka typer av insatser har
tidigare visat sig bra for att nd dessa mal och vad kan vi lira av dem?”,
”Hur viarderar jag olika typer av kunskap om dessa program?” och ”Vad
kan jag gora for att bidra till kunskapen om hur vi bast kan hjilpa dessa
barn?”. Observera dock att det kan vara svart att nd sina mal om pro-
grammet syftar till att forandra alltfér mycket pa sd manga nivaer, sisom
bade den individuella, familj, fritid och forsorjning.

Metoddiskussion

Liksom vilken annan utvirdering som helst har dven denna sina
metodologiska begransningar. En sddan ar att inte alla ungdomar som
inkluderades i1 programmet ingick i utvarderingsstudien. Nagra inkludera-
des i programmet, men kom aldrig att egentligen delta och blev darfor aldrig
aktuella for att delta i studien. Andra befann sig mitt i asylprocesser med
tillhorande intervjuer, varfor deltagande i vara intervjuer bedomdes som
mindre viktiga att prioritera eller ville inte delta av andra skal. Av dessa
hade det for denna utvardering varit sarskilt vardefullt att fa reda pa varfor
de som introducerats till programmet inte valde att medverka i det. Detta
ar nagot vi foreslar att framtida utvarderingar inkluderar.
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Ytterligare en begransning utgors av vad semistrukturerade intervjuer
kan ge for typer av resultat i en utviardering. Semistrukturerade intervjuer
kan ge insikt i det som var allra viktigast for ungdomarna sjalva. Genom att
de fritt fir formulera sig hade dven problem kunnat lyftas och ovintade
resultat komma fram. Det metoden synliggjorde ar ju ocksa sival vad
mentorprogrammet tydligt adresserar och behov det 4r otydligt eller tvek-
samt om det adresserar. Detta hade varit svart att identifiera med en annan
design, t.ex. om utvirderingen begransats till mentorprogrammets mal. For
att bedoma om ett visst arbetssitt generellt har potential att hjilpa
ungdomar med ett konstaterat problem kan utvirderingar med fore- och
eftermitningar av deras behov och resurser vara till hjalp. Bast underlag for
att bedoma vilken roll arbetssattet spelar i forhallande till exempelvis en
generellt god relation mellan hjdlpare och ungdom eller nir i tid pro-
grammet erbjuds, utgor ett upplagg med en kontroll- eller jamforelsegrupp
och att utviarderingen baseras pa formulir utvecklade for utvirderingar,
testade pa normalpopulationer och validerade. Ibland finns dock inte redan
utvecklade och testade utviarderingsformular som motsvarar malen med det
program man vill utvirdera. Forsok gjordes i intervjuerna med ungdomarna
att stdlla vissa fragor med fasta svarsalternativ for att mojliggora jam-
forelser for att identifiera forandringar mellan fore och efter deltagande i
mentorprogrammet, men dels var det oklart for oss hur dessa fragor skulle
formuleras pa ett sitt som var rittvist gentemot programmets mal eftersom
styrdokumenten rymmer manga begrepp som forefaller centrala pa olika
nivder (Vi fann det mycket svart att operationalisera t.ex. ”identitet”,
”meningsfull fritid” och ”etablerad i samhillet”.) och dels hade ung-
domarna svart att besvara dessa fragor. Eftersom utvirderingen inte kom
att inkludera uppfoljningsintervjuer har dessa forsok inte redovisats i denna
rapport.

Initiativ som detta, att utveckla program for att stodja ungdomar som
kan mota sdrskilda utmaningar i etableringen som vuxna, ir mycket
vardefulla for samhallet. Det ar mycket viktigt att de utviarderas innan de
sprids. Darfor vore det vardefullt med fortsatt utviardering av SOS Barn-
byars mentorprogram, dels for att finga upp eventuella fortsatta for-
andringar av programmet och dels med andra utvirderingsmetoder. I
synnerhet dr fore- och efterjamforelser vardefulla. Sarskilt vardefullt vore
det att intervjua ungdomarna forst en giang i samband med att han/hon
paborjar mentorprogrammet och direfter minst en ging efter minst 6
manader med fokus pa eventuella fordndringar sedan det forsta och
mentorprogrammets roll for dessa forandringar och deras upplevelser av
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programmet och dess betydelse for dem. Sddana var dock inte mojliga inom
detta uppdrag. En sddan studie borde utforas nidr programmet ar sa
fardigutvecklat att det inte lingre genomgar storre forandringar utan halls
ungefir lika under utvirderingstiden (jfr ”Hearing All Voices”, som ut-
varderades forst efter tre ar). Det 4r en utmaning att utvardera ett program
som dr under utveckling. Nir det giller var utvdardering av mentorpro-
grammet, sd uppdaterades exempelvis styrdokument under utvirderingens
gang och det kunde droja innan vi visste att en ny version fanns. Ett annat
exempel ar att ett mal enligt SOS Barnbyar Verksamhetsplan (2016/17) var
att arbeta familjestirkande, men detta hade dnnu inte startat vid for-
fattandet av denna rapport. Det dr inget anmarkningsvart med att ett sidant
har program forandras under forsta aret, men det ar en utmaning att da
utvirdera det pa ett rattvist satt. De resultat denna rapport redovisar maste
darfor lasas med medvetenhet om dels att ingen metod formar fanga hela
verkligheten och dels att programmet utvecklades bade under datainsam-
lingen och efter att den avslutats.

Unga migranter som "problemgrupp”

Till slut vill vi kort diskutera ensamkommande och unga migranter som en
”problemgrupp”. Pa inget stille kan vi se att SOS Barnbyar definierat sin
malgrupp som ett problem. Inte heller har vi som utvirderare gjort det. Men
utgangspunkten i savil programmet som i mycket forskning 4r att ensam-
kommande unga migranter ar en sarskilt utsatt grupp.

Detsamma giller e-boende unga migranter. Nar det géller placerade barn
och unga i allmédnhet stodjer forskningen att en placering hos slakting eller
annan narstdende dr stabilare an hos familjehem utanfoér natverket eller pa
HVB. Enligt socialtjinsten och gode min har sidana placeringar fordelar i
och med att de unga kanner eller har kinnedom om den person eller famil;
de bor hos, de pratar samma sprak och sliktingarna kan underlitta kon-
takten med den biologiska familjen, om den finns kvar. Bland farhidgorna
finns dock att natverkshem kan ha knappa ekonomiska resurser, trang-
boddhet och arbetsloshet samt att sliktingarna sjalva kan befinna sig i en
asylprocess med den osikerhet som det kan innebira, men ocksa en oro for
att barnen, p.g.a. tacksamhet for att fir bo hos sliaktingen, inte ninns
beritta om de inte har det bra (Socialstyrelsen 2013a).

Men vi vill dels poiangtera att gruppens utsatthet inte behover gilla alla
dess individer. Och dessutom: att tala om denna grupp ungdomar som
sarskilt utsatta riskerar att stigmatisera individer och individualisera ett
samhdllsproblem. Samtidigt 4r de utmaningar som denna grupp unga moter
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till stor del just sociala. Ar det helt orimligt att i stillet eller Atminstone
ocksa se denna grupp ungdomar som en samling sirskilt resursstarka (som
s.a.s. klarat av att geografiskt limna sitt land och sin familj) eller ”sam-
hillsproblemet” som en internationell framgéng i det att var samtid gor det
mojligt for unga att lamna en plats dar de inte ser en framtid for en plats
dar de kn hoppas pa en? Ska dessa ungdomar goras till foremal for sociala
insatser pa basis av att de kommit hit utan malsman? Eller ska insatser
riktas till alla de ungdomar inom ett niromrade som upplevt problem med
sin fritid, skolgdng eller forsorjning? I sa fall skulle en del ”svenska” ung-
domar inkluderas och en del ensamkommande e-boende exkluderas. 1
tidigare forskning har “ensamkommande” unga berittat om en svag re-
lation med socialarbetare och brist pa deltagande och makt (Gustafsson,
Fioretos & Norstrom 2012, Wernesjo 2014). Att reflektera over dessa
fragor menar vi darfor avslutningsvis skulle kunna gynna utvecklingen av
relationen mellan unga och socialarbetare.
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