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Forord

Pa uppdrag av Socialstyrelsen, efter 1 juni 2013 Inspektionen for vdard och omsorg (IVO), har
Orebro universitet genomfort en utvirdering av Socialstyrelsens och IVO:s nationella forsoks-
verksamhet med s kallade tillsynsombud for barn och unga placerade 1 familjehem.
Forsoksverksamheten har genomforts 1 tio kommuner, startade hosten 2010 och avslutades
succesivt under perioden december 2012 till mars 2013. I utvdrderingen ingar intervjuer med
de barn och unga som haft tillging till ett tillsynsombud och ocksd med barn och unga i en
jamforelsegrupp som inte haft tillsynsombud.

I utvdrderingen ingér ocksd intervjuer med de placerade barnens familjehemsforéldrar,
socialsekreterare fran deltagande kommuner 1 bdde forsoks- och jimforelsegruppen och med
tillsynsombuden. Utdver intervjuerna innehéller utvirderingen dven data med information om
bland annat de aktuella barnens placeringshistorik inklusive omplaceringar som genomforts
under forsoksverksamhetens géng. Utvdrderingen innehdller dven en mindre reliabilitetsstudie
avseende tillsynsombudens beddmningar av barnens situation i familjehemmet.

Rapporten bestar av fem delar. I del 1 presenteras bakgrunden till och genomftrandet av
Socialstyrelsens och IVO:s forsoksverksamhet med tillsynsombud, samt tidigare erfarenheter
och forskning inom omradet. I del 2 presenteras och diskuteras utvirderingens uppliggning
och genomforande. Del 3 utgdrs av delstudien av samstdmmigheten i tillsynsombudens be-
domningar av barnens situation. I del 4 redovisas resultaten fran utvirderingen. Hir presen-
teras bland annat hur barnen i forsdks- och jimforelsegruppen ser pa vistelsen i1 familje-
hemmet, pa skola och fritid, pd socialtjansten och, for barnen i forsoksgruppen, pa att ha
tillgdng till ett tillsynsombud. Har redovisas ocksa det som framkommit i intervjuerna med
familjehemsforéildrarna, socialsekreterarna och tillsynsombuden. I del 5 slutligen, kommen-
teras resultaten och utvirderingens slutsatser diskuteras.

Vi vill speciellt tacka alla de barn och ungdomar som stillt upp pé att lata sig intervjuas och
som ddrigenom mdjliggjort denna utvirdering. Vi vill tacka er for er tid, ert tdlamod och er
forstaelse for utvdrderingens villkor. Vi vill ocksa tacka de familjehemsfordldrar och de
socialsekreterare som deltagit 1 att foresld barn och unga att ingd i forsoks- och jimforelse-
grupperna och som underléttat vara kontakter med dem. Vi vill vidare tacka er som verkat
som tillsynsombud och som gett oss ovérderliga insikter i de familjehemsplacerade barnens
och ungdomarnas villkor och 1 forsoksverksamhetens mojligheter och begrinsningar. Sist
men inte minst vill vi tacka Socialstyrelsen och IVO och dir framfor allt f.d. socialrddet Asa
Borjeson, utredare Ulla Holmstrdm och utredare Gunilla Westerdahl for den stottning och det
fortroende de visat oss som utvérderare av forsoksverksamheten med tillsynsombud.

Orebro och Stockholm, den 28 november 2014

Lars Oscarsson Robert Lindahl
professor i socialt arbete doktorand i socialt arbete
Ersta Skoéndal hégskola Orebro universitet
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Sammanfattning

Bakgrund

Regeringen gav 2009 Socialstyrelsen 1 uppdrag att genomfora en tredrig nationell forsoks-
verksamhet med sa kallade tillsynsombud for barn och unga placerade i familjehem. Bak-
grunden till forsoksverksamheten var att lansstyrelserna utifran sin tillsyn av socialtjdnstens
arbete med familjehemsplacerade barn bland annat konstaterat stora brister i kommunernas
tillampning av lagar och forordningar som ska sdkra att barnens vilmaende foljs upp pa ett
strukturerat sétt.

Forsoksverksamheten har genomforts i tio kommuner i fem av Socialstyrelsens regioner (Ost,
Nord, Syd, Sydvist och Sydost) med start hosten 2010 och avslutades under perioden
december 2012 till mars 2013. Verksamheten har inkluderat barn och unga placerade enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Enligt
planen for forsoksverksamheten ska tillsynsombuden besdka barnen regelbundet efter behov,
minst tvd ganger per ar, for att bilda sig en uppfattning om barnet/den unge blir omhénder-
taget pa ett tillfredstidllande sitt, att forutsdttningarna for placeringen f6ljs upp, och att
kommunerna fullgér sina skyldigheter enligt lag. Antalsméssigt har forsoksverksamheten
omfattat tio tillsynsombud (tva per region) och 58 barn som har haft tillgang till ett tillsyns-
ombud under cirka tva &r. Tillsynsombuden har varit anstillda inspektorer inom Social-
styrelsens tillsynsverksamhet. Orebro universitet har pa uppdrag av Socialstyrelsen, frin den
1 juni 2013 Inspektionen for Vard och Omsorg, genomfort en utvdrdering av forsoksverk-
samheten.

Utvarderingens upplaggning

Utvérderingens huvudsakliga syfte ar att forsoka besvara fragan om tillgdngen till ett tillsyns-
ombud innebédr en positiv skillnad for det familjehemsplacerade barnet ur barnets perspektiv.
De Overgripande fragestéllningarna ar:

- Forbéttras omhindertagandet av barnet med ett tillsynsombud?
- Paverkas kommunernas egen uppfdljning av placeringen?

- Hur ser tillsynsombuden och kommunerna pé sina roller, och vad anser de vara
forutséttningarna for en god tillsynsverksamhet?

Utvérderingen genomfors 1 form av en sa kallad matchad kontrollgruppsstudie. Vart och ett
av barnen som har ett tillsynsombud matchas med ett barn utan tillsynsombud i en liknande
kommun. Pa grund av svarigheter i1 rekryteringen av barn omfattar utvarderingen 58 barn med
tillsynsombud och 32 utan. Barnen &r mellan 5 ar och 19 ar, 44 procent ar flickor och 56
procent pojkar. Den aktuella familjehemsplaceringen har skett mellan aren 2009 till 2013.

Barnen intervjuas vid tre tillfdllen: I borjan av forsoksverksamheten en tid efter det att de fatt
ett tillsynsombud (T1), efter cirka sex méanader (T2) da en mindre intervju genomfors, och
efter cirka 12 manader (T3) d& en mer omfattande uppfdljande intervju sker. Till detta
kommer intervjuer med familjehemsfordldrarna i samband med T1 och T3, ett urval av
ansvariga socialsekreterare 1 kommunerna, och med tillsynsombuden. Data samlas ocksa in
om barnens eventuella tidigare och nya placeringar under forsokstiden.
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Resultat fran intervjuerna

I flertalet fall 4r det inga stora avgorande skillnader mellan forsoks- och jamforelsegruppen
vare sig vid det forsta intervjutillfallet eller 6ver tid. De beskrivningar av barnens situation
som ges i sammanfattningarna nedan géller darfor 1 de flesta fall bada grupperna och hela
utvirderingsperioden.

Familjehemmet

Det stora flertalet barn i savél forsoks- som jamforelsegruppen trivs i sina familjehem. Det
finns ocksa en mindre grupp barn som trivs i vissa avseenden men inte i andra. De vanligaste
anledningarna bade till varfor barnen trivs och inte trivs kan relateras till forekomsten av eller
bristen péd olika former av stdd och positiva relationer. En majoritet av barnen menar att
tillsynsombudet inte har pdverkat deras situation i familjehemmet; men for en femtedel av
barnen har tillgangen till ett tillsynsombud haft en positiv paverkan. Och det finns ett mindre
antal fall med allvarliga brister 1 familjehemmet dér ocksé tillsynsombuden menar att de fyllt
en viktig funktion for att {3 till stdnd fordndringar som ibland inneburit omplaceringar.

Samtliga tillsynsombud beskriver att de fyllt en funktion for barnens situation i familje-
hemmet, men ur ndgra olika perspektiv. Tvéd av dessa ér ett avstimnings- respektive tillsyns-
perspektiv, det vill sdga funktioner som liknar socialtjédnstens och tillsynsmyndighetens. Ett
tredje perspektiv dr att funktionen har tagit sin utgdngspunkt i barnets perspektiv. Tillsyns-
ombuden upplever ddremot inte att de i ndgon storre utstrdckning har péverkat familje-
hemsforildrarnas agerande och forhallningssétt gentemot barnen. Det finns stora likheter i
resultaten mellan forsoks- och jamforelsegruppen; nagot som delvis kan kopplas till ut-
virderingsdesignen som bygger pé att de tvd grupperna bestar av barn som pa vissa variabler
liknar varandra s& mycket som mojligt och att savdl familjehemsfordldrarna som barnen
skulle vara positiva till att delta i forsoksverksamheten. Rekryteringsprocessen har hér lett till
att flertalet barn och familjehem som ingér 1 forsoks- respektive jamforelsegruppen troligen
representerar, inom familjehemsvarden, relativt stabila, vil fungerande hem och placeringar.

Skolan

Barnen i bade forsoks- och jimforelsegruppen bedéms i stora drag trivas i skolan. Men i1 bdda
grupperna finns det en relativt stor andel barn som ocksé upplever negativa sidor av skoltiden.
En relativt stor andel av barnen upplever ocksé att det i vissa avseenden inte gir sa bra for
dem i skolan. Att skolmiljon ger mojligheter till stod och positiva relationer ér, liksom i fallet
med familjehemmet, den vanligaste anledningen till att barnen trivs i skolan. Men brist pa
stdd och relationer ligger i flertalet fall ocksd bakom de negativa erfarenheter som vissa barn
har av skolmiljon.

Det stora flertalet barn i bdda grupperna har vuxna i skolan som de kan prata med om saker
som dr viktiga for dem. I de flesta fallen ror det sig om lérare eller mentorer. Néistan samtliga
barn uppger ocksé att de har kamrater i skolan. Men parallellt med positiva kamratrelationer
kan det ocksa forekomma problem i relationerna till andra barn i skolan.

Det stora flertalet barn menar att tillgadngen till ett tillsynsombud inte paverkar deras situation
1 skolan. Flertalet tillsynsombud anser dock att de har haft en funktion att fylla nar det giller
skolsituationen. Funktionen har antingen haft karaktéren av avstdmning, av att folja upp hur
det gér med skolan, eller en mer renodlad tillsynsfunktion gentemot hur socialtjansten foljer
upp barnens skolgang.
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Fritiden

Det stora flertalet barn 1 bade forsoks- och jamforelsegruppen trivs pé sin fritid, samtidigt som
det finns en stor andel barn i bada grupperna som inte trivs 1 vissa avseenden. Den vanligaste
anledningen till att barnen trivs r att fritiden innebér positiva aktiviteter — ofta 1 kombination
med att den dven medfor socialt stdd och relationer. Relativt f4 barn menar att tillgangen till
ett tillsynsombud har pdverkat deras situation pd fritiden. Diremot anser flertalet till-
synsombud att de har haft en funktion att fylla for fritidssituationen. Liksom 1 fallet med
skolan har det antingen varit i form av en avstimmande funktion, att f6lja upp hur det gar med
barnens fritid, eller en mer renodlad tillsynsfunktion gentemot socialtjansten.

Socialtjinsten

Cirka 40 procent av barnen dr ndjda med sin socialsekreterare savél vid det forsta som vid det
sista intervjutillfdllet. Andelen som dr ndjda i vissa avseenden men inte i andra sjunker istéllet
fran cirka 30 procent vid den forsta intervjun till under 10 procent ett ar senare (dock okar
andelen svar som inte gatt att bedoma). Relativt f& barn dr direkt missndjda. Av barnen 1
forsoksgruppen dr det knappt 50 procent som anser att de har en bra relation till sin
socialsekreterare och 1 jimforelsegruppen knappt 40 procent. Andelen som anser att de har en
bra relation 1 vissa avseenden men inte i andra dr cirka 30 procent i bada grupperna. De
vanligaste anledningarna till att barnen har en bra relation till socialsekreteraren dr att den
innehaller positiva emotionella aspekter, att den priglas av dppenhet och att den utgar fran
barnets perspektiv. Brist pd samma kvalitéer 1 relationen dr samtidigt de vanligaste anled-
ningarna till att den inte dr bra. Hos de barn som har en enbart negativ relation till sin
socialsekreterare tillkommer brist pa kontinuitet i kontakterna med socialsekreteraren. Det
senare kan kopplas till att cirka tre fjardedelar av barnen anser att det ar viktigt att tréffa
samma socialsekreterare varje géng.

Nar det géller tillsynsombuden anser en knapp femtedel av barnen att tillsynsombudet har
paverkat deras kontakter med socialtjdnsten. Av socialsekreterarna anser fyra av tio att till-
synsombuden paverkat deras uppfoljning av familjehemsplaceringarna, 1 ett fall pa ett
negativt sitt; och sex av tio att relationen till barnen paverkats, i tre av fallen pd ett negativt
sétt.

Samtliga tillsynsombud anser att de har haft en positiv paverkan pd socialtjdnsten och pa
barnens socialsekreterare ndr det géller forhédllningssdttet och agerandet gentemot barnen.
Tillsynsombudens funktion har varierat beroende pa barnens situation och kommunernas
agerande (eller brist pd agerande). Vanligt dr olika varianter av ett tillsynsperspektiv, men
ocksa mer stddjande funktioner till socialtjdnsten forekommer.

Liksom under temana familjehemmet, skolan och fritiden lyfter barnen sédledes fram
emotionella och relationella kvalitéer som centrala for, hér, deras syn pa sina social-
sekreterare; nagot som bor ses 1 relation till dels tillsynsombudens uppdrag som inne-
héllsmassigt har karaktéren av tillsyn, dels lagidndringen frén 1 januari 2013 som innebér att
familjehemsplacerade barn far en egen socialsekreterare som bland annat ska ha regelbunden
kontakt med barnet under tiden i familjehemmet.! Utvirderarnas intryck ar samtidigt att
flertalet tillsynsombud lagt ner ett stort arbete péd att utveckla just en positiv relation till
barnen priglad av kontinuitet, Oppenhet och ofta ocksd med utgdngspunkt i barnets
perspektiv.

! Proposition 2012/13:10: Starkt stéd och skydd fér barn och unga.
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Fordldrarna

Relationen mellan barnen och deras fordldrar har inte statt 1 fokus i forsoksverksamheten och
ddrmed inte heller i utvdrderingen. Samtidigt utgdr relationen till fordldrarna ett viktigt om-
rade 1 barnens liv, varfor temat dnda berors.

Det stora flertalet barn i bade forsdks- och jamforelsegruppen har ndgon form av kontakt med
en eller bada fordldrarna. Det finns samtidigt en stor variation i1 hur kontakten ser ut ifrdga om
kvalitet, hur tit den dr, vem som tar kontakt och pé vilket sétt kontakterna sker. Det stora
flertalet barn menar ocksé att tillsynsombudet inte har paverkat deras kontakter med de bio-
logiska fordldrarna.

Av tillsynsombuden beskriver néstan samtliga att de fyllt en funktion for barnen nér det géller
kontakterna med fordldrarna. Forutom att utgd frdn barnets perspektiv sd utgir beskriv-
ningarna frén ett avstimnings- eller tillsynsperspektiv; det vill sdga perspektiv som liknar
socialtjénstens och tillsynsmyndighetens ansvarsomraden.

Tillsynsombudet

Cirka tvé tredjedelar av barnen i forsoksgruppen dr ndjda med sitt tillsynsombud savél vid den
forsta som vid den sista intervjun, medan andelen som &r ndjda i vissa avseenden och mindre
ndjda 1 andra okar frdn knappt 10 procent till drygt tjugo procent. Knappt 40 procent av
barnen vill entydigt fortsitta att ha ett tillsynsombud och ytterligare cirka 10 procent svarar
bade ja och nej. De vanligaste anledningarna till att barnen &r ndjda och vill fortsitta
kontakten dr, liksom nér det géller flera andra teman, att tillgangen till ett tillsynsombud
innebér stdd och positiva relationer. Redan vid den forsta intervjun uppgav en mindre grupp
barn att tillgdngen till ett tillsynsombud haft betydelse for att fordndra deras situation — ndgot
som 1 vissa fall resulterade 1 byte av familjehem. En klar majoritet av barnen i forsdksgruppen
anser ocksé att det dr viktigt att trdffa samma tillsynsombud varje géng. I jamforelsegruppen
anser néstan samtliga barn att de inte behdver ndgon ytterligare vuxen att prata med och som
kan hjélpa dem med sadant som &r viktigt for dem. Ett vanligt skél &r att de redan anser sig ha
personer i sin omgivning som de vid behov kan vénda sig till.

Av de intervjuade socialsekreterarna anser hélften 1 forsoksgruppen att tillsynsombuden fyller
en viktig funktion och d4 fran ett tillsynsperspektiv. Ovriga ir antingen negativa och menar att
det inte behdvs ndgon sadan funktion, eller att behovet beror pa det enskilda barnets situation.
Ocksé bland socialsekreterarna i jamforelsegruppen forekommer en spridning av asikter fran
behovet av tillsyn till att det inte finns ndgot behov, och déremellan att det kan vara bra i vissa
fall.

Av intervjuerna med tillsynsombuden framkommer att deras roll har haft karaktiren av en
anknytnings-, myndighets- och eller (for barnet) foretrddarroll. Den dvergripande funktionen
kan beskrivas med utgangspunkt i barnets perspektiv och i ett avstimnings- eller tillsyns-
perspektiv. Ocksé nir det géller barnets forviantningar pd dem sé kan dessa beskrivas i termer
av en anknytnings-, fOretrddar- eller myndighetsroll; och deras relation till barnen som
emotionell, som en lyssnande vuxen eller som professionell. Relationens karaktdr har ocksa 1
ménga fall varit situationell — den har bestdmts utifran det specifika barnets dnskemdl och
behov.

En generell reflektion

Ett genomgiende monster 1 intervjuerna ovan ér att tillsynsombuden menar att de fyllt en
viktig funktion for och paverkat barnens situation i familjehemmet och inom andra omraden
av deras vardagsliv, medan barnen i betydligt mindre omfattning uppger att ombuden haft en
paverkan. Som framgar av resultaten bedoms samtidigt det stora flertalet barn 1 utvirderingen
ha det relativt bra 1 sina vardagsliv, vilket kan bidra till upplevelsen att tillsynsombuden inte
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gjort ndgon storre skillnad. Barnens upplevelse av behovet av ett tillsynsombud kan ocksé
relateras till att de allra flesta av barnen i jimfOrelsegruppen anser att de inte behdver hjélp
och stod frin nagon ytterligare vuxen aktor. Tillsynsombudens funktion kan ocksa ofta
beskrivas i form av en generell avstamnings- eller tillsynsfunktion nér det till exempel géller
barnens skolsituation och gentemot socialtjdnsten; och det dr mdjligt att ndr barnen bedémer
om och hur tillsynsombudet pdverkar deras vardagsliv, s giller det en specifik situationell
fraga eller ett problem diar de upplever att de inte blir lyssnade pa eller far gehor fran
familjehemsfordldrarna eller socialtjinsten; nigot som delvis styrks av de exempel som de
sjdlva ger dar tillsynsombudet paverkat situationen.

Barnens uppfattningar och beskrivningar méste ocksa stdllas i1 relation till vad de har for
tidigare erfarenheter av olika vuxna aktorers agerande for deras sak™ och i deras intresse”;
en erfarenhet som inte alltid &r positiv. Funktionen som tillsynsombud &r ny bade for barnen
och 1 ett myndighetsperspektiv. Det dr mojligt att det gér att utveckla en ombudsroll som
barnen upplever stdr pd deras sida, samtidigt som den kan fylla en positivt pddrivande
funktion ndr det géller socialtjinstens utveckling av en ur ocksd barnens perspektiv vil
fungerande familjehemsvérd.

En slutsats — och en hypotes

En slutsats fran utvirderingen é&r att tillgangen till ett tillsynsombud framfor allt kan innebéra
en positiv skillnad for familjehemsplacerade barn i de fall diar barnen upplever problem i
familjehemmet och i relation till socialtjansten. Problem inom andra omrdden som skolan,
fritiden och nér det géller de egna fordldrarna bor ocksd kunna hanteras inom ramen for ett vél
fungerande familjehem och en positiv relation till socialtjansten — nigot som ett tillsyns-
ombud, med den kompetens och den legitimitet som ombuden inom forsoksverksamheten har
haft, kan bidra till att utveckla.

Andelen barn i utvirderingen vars situation kan antas ha paverkats positivt av tillgangen till
ett tillsynsombud uppgar till mellan fyra och drygt 20 procent 6ver de olika temana. Om vi
som ett tankeexperiment overfor dessa siffror till antalet barn som nigon géng under 2010
fick vard i1 form av familjehem enligt SoL eller LVU si skulle det innebdra mellan cirka 650
och 3300 barn. Siffrorna dr som sagt ett tankeexperiment, men utifrdn de intervjuer med
barnen som genomfOrts inom ramen for utvdrderingen sd &r det enligt utvdrderarnas
beddmning ett antal barn vars placeringar inte fungerat bra. Detta trots att urvalet till forsoks-
verksamheten gjordes av kommunerna sjélva och enbart skulle inkludera vél fungerande
placeringar. I ndgra fall har placeringarna fungerat sd déligt att de, bland annat med stod av
tillsynsombudet, lett till omplaceringar. En hypotes ér séledes att vid ett mer heterogent urval
av barn som ocksa skulle inkludera placeringar som kommunerna sjidlva beddomde som mindre
vél fungerande, skulle tillgdngen till ett tillsynsombud kunna innebédra positiva fordndringar
for en storre andel av de familjehemsplacerade barnen &n som é&r fallet inom ramen for
forsoksverksamheten.

I slutdndan ar det en resurs- och prioriteringsfriga om kommunerna eller staten anser att det,
mot bakgrund av forsoksverksamheten och utvirderingen av den, dr vért att i storre skala
prova liknande metoder som tillsynsombud for att utveckla kvalitén inom familjehemsvarden,
inklusive ett starkande av barnets perspektiv; alternativt genomfra och avvakta resultaten
fran utvdrderingar av andra fordndringar under senare ar, till exempel inférandet av en egen
socialsekreterare for familjehemsplacerade barn.
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Del 1: Forsoksverksamheten med
tillsynsombud - bakgrund,
genomforande och tidigare forskning

Bakgrund och genomférande

Regeringen gav 2009 Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora en tredrig nationell forsoks-
verksamhet med sa kallade tillsynsombud for barn och unga placerade i familjehem med stod
av Socialtjinstlagen (SoL), Lag med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), eller
Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bakgrunden till forsoksverksam-
heten var att ldnsstyrelserna utifrdn sin tillsyn av socialtjinstens arbete med familjehems-
placerade barn bland annat konstaterat stora brister i kommunernas tillimpning av lagar och
forordningar som ska sékra att barnens vilméende foljs upp pé ett strukturerat sitt.” Barnen
har bland annat ritt till regelbundna besdk och enskilda samtal med sin socialsekreterare; och
1 rapporten konstateras att en forutsittning for att kunna folja upp och tillgodose barnens
behov ar att barnet kdnner fortroende for sin socialsekreterare och att det finns en person-
kontinuitet 1 kontakterna. Har konstaterar lansstyrelserna att kommunerna brister pa flera
punkter. Besok i1 familjehemmen sker alltfor séllan, de placerade barnens ritt att tala enskilt
med sin socialsekreterare sédkerstélls inte alltid, och systematiska byten av handldggare kan
ocksa forekomma. Socialtjansten forsummar vidare att f6lja upp barnens situation vad giller
viktiga omraden som skolgang och hélsa.

Forsoksverksamheten med tillsynsombud har genomf6rts i tio kommuner 1 fem av Social-
styrelsens dévarande regioner (Ost, Nord, Syd, Sydvist och Syddst).” Den péabérjades under
hosten 2010 och avslutades under perioden december 2012 till mars 2013. I arbetet med att
rekrytera deltagande kommuner till forsoksverksamheten har de aktuella tillsynsombuden haft
en central funktion.* Kommunerna skulle inte ha fatt betydande kritik i den nationella till-
synen och de skulle vara tillrickligt stora for att det skulle finnas underlag att rekrytera
familjehemsplacerade barn och ungdomar till forsoksverksamheten.” Hinsyn togs ocksa till
att tillsynsombuden skulle ha en viss geografisk nérhet till de aktuella kommunerna. I varje
region valdes fyra kommuner ut: tvd som skulle kunna fungera som forsékskommuner och tva
som jamforelsekommuner i utvirderingen av forsoksverksamheten — totalt 20 kommuner. Det
innebar att kommunerna skulle likna varandra sett till variabler som kommuntyp och storlek.
Samtliga kommuner som tillfrdgades tackade ja till att delta. Efter detta valdes slumpmaissigt
vilka som skulle vara forsoks- respektive jamforelsekommuner.

I planen for forsoksverksamheten anges att den ska omfatta 60 familjehemsplacerade barn (12
per region) som ska fa tillgang till ett tillsynsombud under cirka tva ar. Tillsynsombuden ska
besoka barnen regelbundet efter behov (minst tva génger per ar) for att bilda sig en upp-
fattning om barnet blir omhéndertaget pa ett tillfredstédllande sétt, att forutsdttningarna for

2 Lansstyrelserna (2008) Socialtjdnsten och barnen. Lénsstyrelsernas granskning av den sociala

barn- och ungdomsvdrden 2006— 2007.

3 Socialstyrelsens tidigare tillsyn 6ver halso- och sjukvarden och socialtjansten har fr.o.m. 1 juni 2013 éverforts
till en ny myndighet — Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

4 Tillsynsombuden har rekryterats bland Socialstyrelsens inspektorer och har deltagit i forsoksverksamheten pa
del av sin anstallning vid Socialstyrelsen.

> fortsdttningen anvands enbart begreppet barn da férsoksverksamheten inte omfattade personer 6ver 18 ar.
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placeringen féljs upp, och att kommunerna fullgér sina skyldigheter enligt lag.® I rollen som
tillsynsombud ingar att noga dokumentera de iakttagelser som gors.’

Utgéangspunkten for urvalet av barn till forsoksverksamheten har varit ett antal inklusions- och
exklusionskriterier som tar hdnsyn till dels forsoksverksamhetens speciella forutséttningar sett
till syfte, omfattning och tidsperiod, dels faktorer som 1 tidigare forskning visat sig betydelse-
fulla for utfallet av en placering 1 samhéllsvard under barn- och ungdomsaren och for barnens
fortsatta utveckling 6ver tid. ® Kriterierna har diskuterats och slutligen faststillts i dialog
mellan utvirderarna och Socialstyrelsen. Utifrn kriterierna har barnen 1 sin tur valts ut i en
dialog mellan tillsynsombuden och ansvariga chefer och socialsekreterare 1 de aktuella
kommunerna. Vid urvalet har tillsynsombuden ocksa haft méjlighet att konsultera ansvariga
forskare for utvirderingen. Kriterierna har varit foljande:

Inklusionskriterier:

Alder 5 till 18 &r

Placeringen 1 det aktuella familjehemmet pabdrjad under 2010

- Syskon- och sldktingplaceringar kan ingé

Placeringen berdknas vara minst 12 manader och omfatta minst hela 2011

Exklusionskriterier:

- Placeringar 1 konsulentstodda familjehem (dé detta skulle innebédra en
fjarde part forutom familjehemmet, barnet och socialtjédnsten)

- Barnet behirskar inte svenska spraket pa ett aldersadekvat sétt
(undantag kan goras for LSS-placeringar)

- Ensamkommande flyktingbarn (pa grund av speciella omstindigheter)

Familjehemsplacerade barn som uppfyllt kriterierna och didr man fran socialtjidnstens sida
bedomt att placeringen for ndrvarande fungerar och att ett deltagande i forsoksverksamheten
inte skulle inverka menligt pd barnets situation, har kontaktats av tillsynsombuden och
tillfragats om de vill vara med 1 forsoksverksamheten. Innan dess har ocksa familjehems-
fordldrarna tillfragats och stillt sig positiva till att medverka.

Enligt den ursprungliga projektplanen skulle rekryteringen av barn ske under hosten 2010 och
1 januari 2011 skulle de 60 barn som planerades att ingd 1 forsoksverksamheten vara klara. Sa
skedde dock inte utan forst 1 april-maj 2011 borjade inkluderingen av barn till forsdksverk-
samheten att ta fart, och de sista barnen inkluderades forst i december 2011. De frimsta
orsakerna var att kontakterna och kommunikationen mellan tillsynsombuden, berdérd personal
1 kommunerna, familjehemmen och barnen 1 ménga fall drog ut 6ver en mycket lang tid, och
att mdnga kommuner ocksa hade svért att inkludera barn som motsvarade kriterierna for att
ingd 1 forsoksverksamheten. Detta har bland annat medfort att ocksé barn som péborjade den
aktuella familjehemsplaceringen redan under 2009 har fétt inkluderas. Det slutgiltiga antalet
barn kom av samma skl att uppga till 58 stycken.

Barnens fordelning pé de tio forsokskommunerna, liksom fordelningen av tillsynsombudens
traffar med barnen frin april 2011 till avslutningen av forsoksverksamheten under december
2012 till mars 2013 framgér av Tabell I nedan.

6 Socialdepartementet, Dnr 9909-2009.

" Féren beskrivning av forsoksverksamheten, se ocksa Inspektionen fér vard och omsorg (2013).

Gor tillsynsombud skillnad fér barn som bor i familjehem? Delrapport med tillsynsombudens erfarenheter fran
en forséksverksamhet; Inspektionen for vard och omsorg (2014). Tillsynsombud dr inte rdtt vdg att ga.
Slutrapport fran férséksverksamheten.

¥ Se avsnittet Tidigare forskning.
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Tabell 1 — Antal barn fordelat per kommun och antal besék av tillsynsombuden hos barnen’

Region Syd Antal barn” Antal besdk/barn” | Minst besdk/barn | Flest besdk/barn
Kristianstad 7(7) 11,6 11 14
Lund 5(3) 9 7 11
Region Sydést

Vetlanda 6 (6) 8,8 7 10
Norrkoping 6 (6) 8,7 5 11
Region Sydvast

Goteborg (Sdn Ost) 5(3) 8,7 7 10
Trollhattan 6 (5) 6,4 2 9
Region Ost

Jarfalla 5(5) 9 7 12
Nyndshamn 7(7) 7,6 4 11
Region Norr

Umead 6 (6) 8,2 5 12
Ornskoldsvik 5(5) 9,8 7 12

i Uppgifterna om det genomsnittliga antalet bes6k/barn samt minst respektive flest besdk/barn,
bygger pa de barn som haft tillgang till tillsynsombud minst tolv manader och saledes inte avbrutit deltagandet
i forsoksverksamheten pa ett tidigt stadie.

"Inom parentes anges antal barn som haft tillgang till tillsynsombud minst tolv manader.
Underlaget bygger pa uppgifter om antalet rapporterade besok hos barnen. Besék som genomforts utan
rapportering kan ha férekommit, men saknas i denna redovisning.

Av tabellen gér att utldsa att det genomsnittliga antalet besok per barn har dverstigit det som
stipulerades 1 uppdraget for tillsynsombuden — minst tvd ganger per ar. I flertalet fall har
ombuden triaffat barnen vid betydligt fler tillfillen &ven om det har sett relativt olika ut fran
fall till fall. Det kan finnas flera anledningar till varfér antalet bes6k per barn har varierat
sasom barnets behov och situation och hur det enskilda tillsynsombudet har tolkat och
genomfort sitt uppdrag. Detta bor vdgas in vid en bedomning av tillsynsombudens eventuella
effekter och funktion. Vid sidan av vad som framgar av tabell 1 har tillsynsombuden ocksa i

flera fall haft kontakt med barnen via telefon, SMS och email. Aven hir har det sett olika ut. I

vissa fall har sddana kontakter inte alls forekommit och 1 andra vid 25-30 tillfdllen under

forsoksverksamheten.
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Tidigare forskning®

Placeringar utanfor hemmet

Sett till den internationella forskningen kring placeringar av barn i vard utanfér hemmet sa
saknas i stor utstrickning en bredare och homogen kunskapsbas om sdvil barns och ung-
domars utveckling under placering i bland annat familjehem, som hur deras fortsatta liv
gestaltar sig. Exempel pa forhéllanden som redan tidigt uppmérksammats som sérskilt be-
tydelsefulla for tiden efter placeringen ir dock att risken for sjalvmord,'® och for att utveckla
allvarliga psykiska problem,'" dr betydligt storre hos familjehems- eller institutionsplacerade
barn och unga jimfort med barn och unga i samma alder i den allménna befolkningen. Likasa
tycks det finnas ett samband mellan avbrutna placeringar och en 6kad risk for en fortsatt
negativ utveckling.'?

Under det senaste decenniet har framfor allt svensk forskning pa omradet bade bekréftat
betydelsen av faktorer och samband som dessa, men ocksa studerat orsakerna bakom och
utfallet av placeringar i samhéllsvard sett till flera olika utfallsvariabler och till summativa
utfallsmatt. Nér det géller fordldrarnas socio-ekonomiska forhéllanden s visar en stor svensk
kohort-studie bland annat att barn till ensamstdende mddrar med bara grundlidggande skol-
utbildning, som var arbetslosa och med konstanta forsorjningsproblem, 16per en kraftigt
forhojd relativ risk att placeras i vard utanfor hemmet."> Vidare visar svenska studier pa ett
samband mellan placering utanfér hemmet fore tondren och en 6kad risk for slutenvéard for
sjalvmordsforsok och for allvarliga psykiska storningar i &ldrarna 18-27 4r,'* och pa ett
samband mellan placering i tondren och en 0kad risk att vid 25 &rs alder uppvisa en fortidig
dod, kriminalitet, slutenvard for allvarliga psykiska problem, tonérsgraviditet, forsorjnings-
problem och liga skolprestationer.'” Risken for en ogynnsam utveckling ar speciellt stor om
placeringen skett pd grund av den unges beteendeproblem, och pojkar 16per generellt en storre
risk dn flickor. Likasd &r sammanbrott i placeringen en stark indikator pa en framtida negativ
utveckling.

Den senare studien (not 15) utgéar ifrén en tidigare svensk studie som visar att sammanbrott ar
mycket vanliga vid placeringar utanfér hemmet, och mer vanligt vid placering i familjehem
som inte dr sliktinghem.'® Det finns ocksa ett tydligt samband mellan sammanbrott i

° Avsikten &r inte att har ge en bredare bild av den aktuella forskningen kring familjehemsplacerade barn och
deras upplevelse av placeringen. Ambitionen ar begransad till att peka pa nagra centrala teman av relevans for
den aktuella forsoksverksamheten med tillsynsombud.

10 Christoffersen, M.N. (1999). Risikofaktorer i barndomen — en férlépsunderségelse saerlig medhenblick pa
foraeldres psykiske sjukdomme. Kopenhavn: Socialforskningsinstituttet 99:18; Kalland, M., Pensola,

T.H., Merilainen, J. & Sikkonen, J. (2001). Mortality in children registered in the Finnish child welfare registry:
A population based study. British Medical Journal, 323, 207-208.

" Se t.ex. McDonald, T., Allen, R., Westerfelt, A. & Piliavin, |. (1993). Assessing the long-term effects of foster
care: A research synthesis. University of Wisconsin, Institute for Research on Poverty, IRP, Special Report no 57.
2 se t.ex. Newton, R., Litrownik, A.& Landsverk, J. (2000). Children and youth in foster care: disentangling the
relationships between problem behaviours and number of placements. Child Abuse and Neglect, 24, 1363-
1374.

B Franzen, E., Vinnerljung, B. & Hjern, A. (2008). The Epidemiology of Out-of-home Care for Children and
Youth: A National Cohort Study. British Journal of Social Work, 38, 1043-1059.

" Se t.ex. Vinnerljung, B., Hjern, A. & Lindblad, F. (2006). Suicide attempts and severe psychiatric morbidity
among former child welfare clients — a national cohort study. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 47:7,
723-733.

1 Vinnerljung, B. & Sallnas, M. (2008). Into adulthood. A follow-up study of 718 young people who were placed
in out-of-home care during their teens. Child & Family Social Work, 13, 144-155.

10 Sallnds, M., Vinnerljung, B. & Kyhle Westermark, P. (2004). Breakdown of teenage placements in Swedish
foster and residential care. Child & Family Social Work, 9, 141-152.

14 | OREBRO UNIVERSITET — Working Papers and Reports Social Work 5



placeringen och att vara placerad i icke slédktinghem med eget asocialt beteende som grund.
En aktuell svensk studie av dels yngre familjehemsplacerade barn, dels langvarigt placerade
barn, visar att mellan var femte och var sjunde placering av barn 0-10 ar slutade med
sammanbrott, medan motsvarande siffra for barn som vid 12 ars élder vistats i familjehemmet
minst fyra &r var vart fjarde barn innan de fyllt 19 ar.'” Riskfaktorer for sammanbrott bland de
yngre var i forsta hand att vara flicka, men ocksa att ha placerats efter tvd rs alder, tidiga
indikatorer pd beteendeproblem och konflikter mellan barnet och familjehemmet. De frimsta
riskfaktorerna for de langvarigt placerade var att ha placerats efter tvd ars alder, att ha
placerats tillsammans med ett syskon, att barnet vid upprepade tillfallen sagt till socialtjinsten
att han eller hon inte var ndjd med placeringen, eller att familjehemsforéldrarna vid upprepade
tillfallen beskrivit barnet i negativa termer.

Intressanta svenska resultat har ocksé presenterats nér det géller sambanden mellan skolbetyg
hos langvarigt familjehemsplacerade barn och riskerna for en fortsatt ogynnsam utveckling.'®
Familjehemsplacerade barn har oftare laga betyg jamfort med en referenspopulation barn som
inte varit placerade i social dygnsvérd eller haft kontaktfamilj eller kontaktperson; och vid
lika hoga betyg gar de i mindre utstrackning vidare till en hogskoleutbildning. De i denna och
i tidigare studier visade framtida hoga Overrisker for bland annat beroende av forsorjnings-
stod, missbruk, sjdlvmordsforsok och allvarlig kriminalitet hos familjehemsplacerade barn,
minskade med mellan 38 och 52 procent nér resultaten justeras for laga grundskolebetyg.
Vidare konstateras att psykosociala problem pa individniva sillan upptrider ensamma utan i
olika kombinationer; och i en jamforelse mellan en nationell referenspopulation av barn som
inte fatt insatser frdn socialtjdnsten, en grupp svenskfodda adopterade, en grupp barn med
kontaktfamilj eller kontaktperson fore toniren uppvuxna i ursprungshemmet, och en grupp
langvarigt familjehemsplacerade barn, uppvisar langvarigt familjehemsplacerade barn den
lagsta andelen som inte har allvarliga problem eller har klarat sig bra (vilket hdr i1 princip
innebadr att inte uppvisa kombinationer av de ovan angivna enskilda negativa utfallen).

I en annan jimforelse mellan dels langvarigt familjehemsplacerade ungdomar och ungdomar i
normalpopulationen, och hir ocksd mellan barn placerade i hem for vérd och boende (HVB)
och en jimforelsegrupp ur normalpopulationen, studeras skillnader i vilfardsfaktorer himtade
fran de nationella levnadsnivaundersokningarna.'” Studien visar att ungdomar i samhillsvérd
har sdmre tillgdng till goda resurser jaimfort med ungdomar i normalpopulationen, men att
skillnaderna generellt &r mindre for de familjehemsplacerade ungdomarna, speciellt nir det
géller ekonomiska och materiella resurser.

Under de senaste dren har forskning om familjehemsvard alltmer borjat fokusera barnens och
ungdomarnas relationer till olika involverade aktdrer.”® I en norsk forskningsoversikt pa
omrédet betonas relationer som ett sérskilt viktigt fokus for att f4 en dkad forstaelse for barns
och ungdomars upplevelser av sina placeringar. ' Hir understryks att det inte enbart handlar

v Sallnéds, M. & Vinnerljung, B. (2012) Instabilitet i familjehemsvarden — en regional studie om sammanbrott
bland yngre barn och bland barn i langvarig familjehemsvard. | Socialstyrelsen: Oplanerade avbrott i
familjehemsplaceringar av yngre barn och langvarigt placerade barn, s. 24-68. Stockholm: Socialstyrelsen.

1 Socialstyrelsen (2010). Social rapport. Stockholm, Socialstyrelsen; Berlin, M., Vinnerljung, B. & Hjern, A.
(2011) School performance in primary school and psychosocial problems | young adulthood among care leavers
from long term foster care. Children and Youth Service Review, 33, 2489-2497.

9 Sallnas, M., Wiklund, S. & Lagerlof, H. (2010) Social barnavard ur ett valfardsperspektiv. Ekonomiska och
materiella resurser, psykisk halsa och tillgang till socialt stdd féor ungdomar i familjehem och vid institutioner.
Socialvetenskaplig tidskrift, 1, 5-27.

2% 5e t.ex. Andersson, G. (2009). Foster children: A longitudinal study of placements and family relationships.
International Journal of Social Welfare, 18.

2t Backe-Hansen, E., Egelund, T. & Havik, T. (2010). Barn og unge i fosterhjem — en kunskapsstatus. Oslo: Nova.
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om barnets relation till fordldrar och syskon, utan i allra hogsta grad dven om relationen till de
professionella som finns i barnets omgivning. I de relativt fa studier som hittills anlagt ett
saddant fokus, framkommer att placerade barn och ungdomar efterfrdgar en relation till de
professionella som priaglas av omsorg, intresse och ndrhet. I dessa studier framkommer
emellertid att barnen upplever att relationen till de professionella sdllan priglas av siddana
virden. Det saknas dock fortfarande forskning som vidare analyserar de faktorer som pa-
verkar de placerade barnens relation till professionella och hur dessa relationer paverkar
familjehemsplaceringen i stort.

Forskningen visar sammanfattningsvis att familjehemsplacerade barn och unga utgdér en
uttalad riskgrupp for en fortsatt negativ utveckling pad flera livsomraden. Egna beteende-
problem, laga skolprestationer och sammanbrott i placeringarna &r hir exempel pd risk-
faktorer. Forskningen visar ocksa att barnens och ungdomarnas relationer till olika omgivande
aktorer dr centrala for forstdelsen av placeringens utfall. Dessa resultat kan relateras till
lansstyrelsernas kritik att kommunerna forsummar att folja upp placeringarna vad géller
viktiga omraden som hilsa och skolgdng, samt bristande personkontinuitet i kontakterna med
barnen och ungdomarna.

Internationella erfarenheter av funktioner liknande tillsynsombud

Funktioner som pdminner om tillsynsombud finns i bland annat Norge och Australien. |
Norge ér det sedan 1992 lagstadgat att varje familjehemsplacerat barn 0—18 ar ska ha tillgéng
till en egen sa kallad tillsynsforer. Dessa tillsétts av den ansvariga kommunen, men avsikten
ar att tillsynsferern ska agera oberoende av kommunen, de biologiska fordldrarna och
familjehemsforéldrarna. Tillsynsferern 1 Norge dr lekman, vilket 1 Sverige ndrmast kan jam-
foras med det fortroendeuppdrag som det innebér att vara kontaktperson. Det dvergripande
syftet dar att funktionen ska utgora ett tilldgg till kommunens egen uppfoljning av familje-
hemsplaceringarna. Tillsynsferern har tva explicita uppdrag. Det forsta kan ses som en
kontrollfunktion, ndmligen att tillse att barnet blir tillfredsstéllande omhandertaget och att
forutsittningarna for placeringen f6ljs upp. Det andra uppdraget innebdr mer en stodfunktion
och handlar om att fanga upp barnens egna erfarenheter och synpunkter samt formedla dessa
vidare till den ansvariga kommunen. Tillsynsferern forvédntas besdka barnet efter behov, men
minst fyra ganger per ar (i vissa fall tvd ginger per ar). Det kan dven forekomma oanmélda
besok och dessutom kan barnet sjdlv kontakta tillsynsferern. Motet med barnet kan ske
enskilt, men dven tillsammans med andra, och efter varje besok forvéntas tillsynsferern skriva
en rapport till den aktuella kommunen.?

Det finns tva publicerade uppfoljningar av den norska verksamheten med tillsynsferer. I en
rapport fran 2007 behandlas hur familjehemsforildrar ser pa placeringen.® Uppfdljningen
byggde pd enkiter som insamlats frdn totalt 867 familjehem och avser placeringar under
2005. Resultaten visar pa att cirka en tredjedel av de placerade barnen varit utan tillsynsferer
under kortare perioder och cirka en fjdrdedel har saknat tillsynsferer under merparten av det
aktuella aret. Drygt hélften av barnen har haft en och samma tillsynsferer under hela perioden,
drygt en tredjedel har haft tvé till tre, och sju procent har haft fyra eller fler. Hélften av barnen
har under dret haft fyra besok av tillsynsferern, en fjardedel har haft ett till tvd besok, en
tiondel har haft fler &n fem besok, och fyra procent har inte haft nagra besok alls. Bland de
viktigaste slutsatserna fran uppfoljningen ar att det &r svért att sdkra att barnen verkligen far
tillgang till en tillsynsforer. Och for de barn som far tillgang till en tillsynsforer ar det svért att

2 Barne- og likestillingsdepartementet (2006). Tilsynsfarer i fosterhjem— en veileder.
2 Havik, T. (2007). Slik fosterforeldrene ser det — Il. Resultat fra en kartleggingsstudie i 2005. Barnevernets
utviklingssenter pa Vestlandet, Rapport 2007:1.
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tillse att det blir en tydlig kontinuitet i kontakten och att de forvintade besdken verkligen
genomfors.

Den andra publicerade uppf6ljningen ar fran 2010 och handlade om hur familjehemsplacerade
barn ser pa funktionen tillsynsforer.”* Rapporten bygger pa 19 djupintervjuer med aktuella
och tidigare familjehemsplacerade personer mellan 12-29 ar. Tolv av dessa bodde vid till-
fallet fOr intervjuerna i familjehem. Av resultaten framkommer att enbart en av de intervjuade
personerna har haft tillgang till en tillsynsforer redan vid placeringens bdrjan och flertalet har
erfarenhet av obestimda perioder utan tillgdng till en tillsynsforer. P4 fragan vilken betydelse
tillsynsforern haft for de intervjuade svarar ett fatal att han eller hon varit en viktig person
socialt och som stdd, medan de flesta ar likgiltiga infor funktionen. Bara ett fital av de
intervjuade anser att de haft en relation med tillsynsforern som innebir att de kdnner varandra
vél. Enbart tre stycken har haft en och samma tillsynsferer under hela sin placering medan de
allra flesta har erfarenhet av flera byten och ménga avbrott. De som haft kontakt med en
tillsynsforer berdttar att besoken i regel skett enskilt, men att man upplevt att fyra triffar per
ar ar for lite om det verkligen foreligger ett behov av tillsyn. Av intervjuerna framkommer
ocksa att flera har haft svart att skilja tillsynsferern fran socialsekreteraren, vilket delvis
bidragit till att man upplevt ett dilemma kring vad man ként att man kan berdtta for
tillsynsferern.

I slutsatserna av uppfoljningen framkommer att det ofta forekommer bristande kontinuitet i
kontakterna vilket pdverkar relationerna i negativ riktning. Man menar vidare att det &r svart
att utfora en funktion som bygger pd bade kontroll och stdd, vilket bland annat yttrar sig i
barnets osékerhet infor motsittningen mellan fortroende och risken for sanktioner. Rapporten
pavisar dven att man har svart att rekrytera tillsynsforer samtidigt som flertalet barn upplever
att de inte har nagot behov av en sadan funktion.

En funktion som liknar tillsynsombud finns dven i delstaten Queensland i Australien.”” Sedan
2004 &r det lagstadgat att varje familjehemsplacerat barn ska besdkas av en sa kallad
Commission Community Visitor (CV). Dessa utgors av lekmin, men tillsdtts och anstills av
en fristdende myndighet som &r direkt understélld delstatsregeringen. Uppdraget dr att lyssna
till barnet samt att utveckla en fortroendefull och stodjande relation. Vidare ska CV:n fore-
trdda och hjélpa barnet med olika problem som han eller hon kan ha. Uppgiften &dr ocksé att
kontrollera att barnet blir tillfredsstdllande omhéndertaget och att dess behov blir tillfreds-
stillda. CV:n forvéntas dessutom informera barnet om olika stod- och servicefunktioner som
barnet har ritt till. Antal besok som CV:n genomfdr kan variera efter barnets behov och
beroende pa om barnet vill triffa CV:n eller inte. En riktlinje &r emellertid tolv besdk per ér,
varav fyra kan vara oanmélda. Det ska dven finnas en strivan efter att CV:n och barnet ska
prata med varandra enskilt. Efter varje besok forviantas CV:n skriva en rapport som inldmnas
till ansvarig myndighet. CV:n kan ocksd vélja att rapportera direkt till en annan myndighet om
barnets behov och problem sa kriver.

Den enda uppf6ljning som finns av den australiensiska verksamheten dr en mindre omfattande
genomford av den ansvariga myndigheten sjdlv. Dir dras mer dvergripande slutsatser om att
verksamheten visar pd positiva resultat som bland annat synliggérs genom barnens och
ungdomarnas upplevelse av trygghet samt forekomsten av anmild vanvérd.*®

! Sundt, H. (2010). “Jeg husker ikke navnet hennes engang”. Fosterbarns fortellinger om tillsynsfgrerordningen.
Norsk Fosterhjemsforening & Landsforeningen for barnevernsbarn.

2> The Commission for Children and Young People and Child Guardian (2013). Child Guardian. Hamtat fran:
http://www.ccypcg.qld.gov.au/Support/index.html

?® Se not 25.
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Del 2: Utvarderingen av forsoksverksamheten
med tillsynsombud - utgangspunkter
och genomforande

Utgangspunkter, syfte och fragestallningar

Nar utvdrderingen av den nationella forsoksverksamheten med tillsynsombud borjade
planeras under varen 2010 byggde projektplanen pa att rekryteringen av barn till for-
sOkverksamheten skulle ske under hosten 2010 och att i januari 2011 skulle de 60 barn som
planerades att ingd i forsoksgruppen vara klara. Som framgatt av beskrivningen av genom-
forandet av forsoksverksamheten var det dock forst i april-maj 2011 som rekryteringen av
barn borjade ta fart och de sista barnen inkluderades forst i december 2011, det vill séga
néstan ett ar forsenat. De framsta orsakerna till detta var som ndmnts dels att kontakterna och
kommunikationen i sig mellan tillsynsombuden och berérd personal i de aktuella kom-
munerna 1 manga fall drog ut 6ver en mycket lang tid, dels att ménga kommuner hade fa barn
som motsvarar kriterierna for att inga i forsoksverksamheten. Till detta kom att ett antal barn
tackade nej till att delta.

Utvérderingen av forsoksverksamheten med tillsynsombud bygger pd en jamforelse mellan
barnen i forsdkgruppen och en matchad grupp familjehemsplacerade barn utan tillsynsombud
1 tio andra kommuner — kallad jamforelsegruppen (se vidare avsnittet Utvdrderingens design).
Vid rekryteringen av barn till jimforelsegruppen uppstod samma problem vad giller
kontakterna med kommunerna — och 1 dn hogre grad problem att hitta familjehemsplacerade
barn som motsvarade savil inklusions- och exklusions- som matchningskriterierna. Be-
domningen har ar att flertalet kommuner som rekryterades som forsoks- respektive jam-
forelsekommuner har haft for fa placeringar i familjehem av barn i den aktuella alders-
gruppen. En jaimforelsekommun visade sig ocksa i efterhand ha ett stort antal barn placerade
via en konsulentorganisation — en faktor som var ett exklusionskriterium for att inga i forsoks-
verksamheten och ddrmed i utvédrderingen. En mdjlighet hdr kunde ha varit att for varje
forsokskommun ha haft tva eller tre matchade jamforelsekommuner; ndgot som skulle ha 6kat
mojligheterna att hitta barn som uppfyllde sdvél inklusions- och exklusions- som match-
ningskriterierna.

Svarigheterna att rekrytera barn till savél forsoks- som jaimforelsegruppen har medfort att det
varit nddvéandigt att géra vissa fordndringar nér det géller genomforandet av utviarderingen i
forhallande till den ursprungliga projektplanen. De tva mest markanta avvikelserna giller
tidsplanen och antalet barn som kunnat rekryteras till jamforelsegruppen. Vissa justeringar i
matchningskriterierna och i hur vissa fragestidllningar har besvarats har ocksd varit nod-
viandiga. I det forsta fallet innebér tidsforskjutningen att utvdrderingen inte kunde slut-
rapporteras sa som var tinkt i augusti 2013 utan forst till hosten 2014. Under hosten 2013
publicerades istillet en delrapport av utviarderingen som byggde péa dittills insamlad data och
dir vissa tentativa reflektioner diskuterades.”’

7 Oscarsson, L. & Lindahl, R. (2013). Utvardering av den nationella forsoksverksamheten med tillsynsombud —
Avrapportering per 1 augusti 2013. | Inspektionen for vard och omsorg (2013). Gér tillsynsombud skillnad fér
barn som bor i familjehem? Delrapport med tillsynsombudens erfarenheter frdn en férséksverksamhet.
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Syfte och fragestéllningar

Grundfragan for utvirderingen av forsoksverksamheten med tillsynsombud dr om tillgdngen
till ett tillsynsombud gor ndgon skillnad for barnens upplevelse av sin situation under familje-
hemsplaceringen och for kommunernas uppfoljning av placeringarna. For att besvara grund-
frdgan har utvdrderingen haft tre utgangspunkter. En &r vad som kan sdgas vara huvud-
omrddena for rollen som tillsynsombud: att bilda sig en uppfattning om att barnet blir
omhindertaget pa ett tillfredstdllande sétt, och att forutsdttningarna for placeringen f6ljs upp
av kommunerna sd att nimnden fullgdr sina skyldigheter enligt lag. En annan utgangspunkt ar
frdgan om tillgdngen till ett tillsynsombud innebdr en positiv skillnad for det familjehems-
placerade barnet; och den tredje utgdngspunkten dr att tyngdpunkten i utvdrderingen dr det
familjehemsplacerade barnets egen upplevelse av sin situation.

Med beaktande av ovanstdende utgéngspunkter syftar utvirderingen till att studera eventuella
skillnader vad géller barns upplevelse av sin situation under placeringen i familjehem med
respektive utan tillsynsombud, samt eventuella skillnader i kommunernas uppfoljning av barn
och unga placerade i familjehem. Foljande fragestéllningar har varit vigledande:

- Forbittras omhéndertagandet av barnet med tillsynsombud? Gor det nidgon skillnad i
deras dagliga liv? Kénner sig barn med tillsynsombud tryggare, trivs de bittre i
familjehemmet, kdnner de i storre utstrackning att de har ndgon att vdnda sig till
j@mfort med barn utan tillgang till tillsynsombud?

- Hur fungerar kommunens egen uppfoljning av placering med respektive utan till-
synsombud? Forbdttras kommunens uppfoljning nir tillsynsombud finns? Uppmérk-
sammas missforhéllanden tidigare eller i1 storre utstrickning? Agerar kommunen
snabbare och mer adekvat pd uppgifter om missforhéllanden?

- Efter genomford forsoksverksamhet, hur ser tillsynsombuden sjdlva pa sin roll som
tillsynsombud, och vad anser de vara forutsittningarna for en god tillsynsverksamhet?

Pa grund av att utvdrderingens tidsplan forldngts med drygt ett ar har det av resursskal varit
nddvindigt att i samrdd med ansvariga pd Socialstyrelsen gora vissa tyngdpunktsfor-
skjutningar nir det géller besvarandet av fragestéllningarna. Fokus har i forsta hand lagts pa
att sikra ett tillrackligt empiriskt underlag for att kunna sdga ndgot om barnens upplevelser av
att ha tillgang till ett tillsynsombud och eventuella skillnader i forhallande till jimforelse-
gruppen; och i andra hand pé hur tillsynsombuden sjélva ser pd sin roll som tillsynsombud.
Det innebér att det frimst &r den forsta och sista gruppen av frégestillningarna som ut-
véirderingen soker besvara. Den andra gruppen av fragestillningar som rér kommunernas
hantering av familjehemsplaceringarna har frimst besvarats genom intervjuerna med till-
synsombuden och med ett urval ansvariga socialsekreterare (se avsnittet Datainsamling).
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Design och utfallskriterier

For att forsoka besvara grundfragan om tillsynsombud gor nagon skillnad for barnens upp-
levelse av sin situation under placeringen och kommunernas uppfoljning av placeringarna, har
utvirderingen genomfdrts i form av en matchad kontrollgruppsstudie.®® Dessutom har en
mindre separat delstudie av interbedémarreliabiliteten (samstimmigheten) i tillsynsombudens
bedémningar av barnens situation genomforts.*

Utvérderingsdesignen innebér att via matchning skapa en experiment-/forsoksgrupp och en
kontroll-/jamforelsegrupp. *° For varje barn i de tio forsokskommunerna som fatt tillgang till
ett tillsynsombud har i1 jimforelsekommunen ett s& likartat familjehemsplacerat barn som
mdjligt (som da inte har tillgang till ett tillsynsombud) inkluderats. Utvérderingen skulle
didrmed omfatta totalt tio forsokskommuner med tio tillsynsombud och 60 barn i forsoks-
gruppen och 60 barn fran de tio jamforelsekommunerna. I varje grupp skulle cirka 25 barn
vara SoL-placeringar, lika midnga LVU-, och cirka 10 stycken LSS-placeringar. De senare dr
totalt sett relativt fa till antalet och skélen till placeringen och behoven hogst individuella,
varfor fler d4n 10 stycken inte bedomdes som realistiskt att kunna inkludera i forsoksverk-
samheten. En sa jamn konsfordelning som méjligt inom grupperna skulle ocksa efterstrivas. '

For urval av barn till jamforelsegruppen anvdndes samma inklusions- och exklusionskriterier
som for barnen i forsdksgruppen (se del 1 avsnittet Bakgrund och genomforande) och till
detta ett antal matchningskriterier; ocksa hédr dels utifrdn forsoksverksamhetens speciella
forutsattningar sett till syfte, omfattning och tidsperiod, dels faktorer som 1i tidigare forskning
visat sig betydelsefulla for utfallet av en placering i samhéllsvard under barn- och ungdoms-
aren och for barnens och ungdomarnas fortsatta utveckling. Matchningskriterierna har varit
foljande:

Matchningskriterier — i forsta hand:
- SoL,LVU, LSS
- Kon, alder, etnisk bakgrund
- Skal for placering (beteende- eller omsorgsproblematik)
- Grad av problem hos barnet eller ursprungsfamiljen (allvarliga/mindre allvarliga)
- Slédktingplacering eller inte

Matchningskriterier — i andra hand.:
- Placeringens berdknade ldngd
- Placerad i eller utanfor placerande kommun
- Tidigare familjehems- eller institutionsplacerad

Liksom nidr det géller inklusions-, exklusions- och matchningskriterier har utvérderingens
utfallskriterier valts utifran dels forsoksverksamhetens speciella forutséttningar, dels tidigare
forskning. Utfallskriterierna omfattar fyra omraden eller aspekter av placeringen i familje-
hemmet:

% Se t.ex. Bryman, A. (2008). Social Research Methods. Oxford: University Press.

* Se t.ex. Silverman, D. (2006). Interpreting qualitative data. London: Sage.

%% Alternativet att randomisera (slumpmaéssigt fordela) barn som far respektive inte far tillgang till ett
tillsynsombud har 6vervagts. Det bedémdes dock inte som realistiskt med avseende pa att antalet barn som
skulle inga i forsoksverksamheten respektive i jamforelsegruppen var begransat, att de skulle representera
olika lagrum for placeringen, ha en relativt stor spridning vad géller alder samtidigt som en jamn kénsférdelning
efterstravades, och att de skulle vara fordelade pa fem olika regioner och totalt 20 kommuner. Antalet barn i
varje delgrupp bedémdes bli for litet for att en randomisering skulle vara meningsfull. Till detta kom en
osdkerhet om mojligheterna att rekrytera det tdnkta antalet barn.

3 Projektplanen for utvarderingen har godkants av regionala etikprévningsndmnden i Uppsala.
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Barnet:

- Kiénner sig barnet ”sett och lyssnat pd” 1 familjehemmet? Kénner sig barnet tryggt,
och har han eller hon ndgon att vinda sig till med problem och funderingar?

- Barnets upplevelse av placeringen, sitt dagliga liv (skola, fritid) och av olika berorda
parter (biologiska fordldrar och familjehemmet, skolan, socialtjénsten,
tillsynsombuden).

- Anser barnet att hans eller hennes speciella behov blir bemotta/tillfredstéillda pa ett bra
satt (fysisk och psykisk hélsa, skolgéng, o dyl.)?

Placeringen:

- Hur hanterar familjehemmet och kommunen, i sin uppf6ljning, férhillanden sdsom
barnets skolgang, fysiska och psykiska hilsa, fritid och eventuella relationsproblem
inom och utom familjehemmet?

- Forekomst av sammanbrott eller hot om sammanbrott i placeringen.

- Konstateras fler brister i placeringar med tillsynsombud jamfort med dem utan?

Kommunens uppféljning:
- Hur frekvent och pa vilket sdtt fullgdr kommunen sin uppfoljning av placeringen?
- Hur anser kommunen, barnet och familjehemsfoéréldrarna att uppfoljningen fungerar?
- Agerar kommunen annorlunda &n tidigare 1 sin uppf6ljning under

forsoksverksamheten (géngse uppfoljning och agerande vid upptéckt av
missforhallanden)?

Tillsynsombudet:
- Hur frekvent och pa vilka sitt fullgor tillsynsombudet sin roll?

- Hur reliabla ar tillsynsombudens dokumentation och rapportering av sina besok 1
familjehemmet?

- Vad gor och innebir tillsynsombudsfunktionen enligt tillsynsombuden for barnet,
socialtjansten och familjehemsforaldrarna?

Liksom 1 fallet med utvirderingens fragestillningar har det pd grund av att tidsplanen for-
langts med drygt ett &r av resursskél varit nddvindigt att gora vissa tyngdpunktsforskjut-
ningar nér det géller utfallskriterierna. Fokus har i1 forsta hand lagts pd de som avser barnet
och tillsynsombudet, medan de som avser placeringen och kommunernas uppfdljning har
besvarats i den utstrackning det finns underlag for det i de intervjuer som genomforts med
tillsynsombuden, ansvariga socialsekreterare och familjehemsforéldrarna.

Datainsamling

Barnen 1 forsoks- respektive jamforelsegruppen har intervjuats vid tre tillféllen: I borjan av
forsoksverksamheten (T1), efter cirka sex manader (T2) och efter cirka 12 manader (T3).
Familjehemsforédldrarna har intervjuats i samband med T1 och T3. Vid T1 intervjuas barnen i
forsoksgruppen en tid efter att de haft den forsta triffen med sitt tillsynsombud och de 1
jamforelsegruppen efter att ha inkluderats i den matchade kontrollgruppen. For barnet stélls
fragor avseende forhdllanden som anges under rubriken Utfallskriterier ovan med syfte att
skapa en baslinje for den kommande uppfoljningsperioden med respektive utan tillgang till
tillsynsombud. Tolv ménader efter T1 sker en uppfoljande intervju (T3) motsvarande den vid
T1, men for barnen i forsoksgruppen ndgot mer omfattande dd den inkluderar deras er-
farenheter av att ha haft tillgdng till ett tillsynsombud. Till familjehemsfordldrarna stills
fragor avseende forhédllanden som anges ovan under rubrikerna Placeringen och Kommunens
uppfoljning. Mellan dessa tva tidpunkter, cirka sex ménader efter den forsta intervjun, har en
mindre intervju (T2) genomforts med barnen i forsoks- och jamforelsegruppen som framst
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berdér fragor kring forhallandena under rubrikerna Barnet och (for barnen i fOrsoks-
kommunerna) Tillsynsombudet. Avsikten har framst varit att ur barnets perspektiv stimma av
om nagot mer genomgripande hént som &r av betydelse for utvdrderingen, men som kanske
inte skulle uppmérksammas vid enbart tvé intervjuer med 12 manaders mellanrum. En annan
avsikt har varit att i ndgon mén upprétthdlla en viss kontinuitet 1 kontakterna med barnen.

Intervjuerna vid T1 har i samtliga fall genomforts genom att forskarna triaffat barnen i1 familje-
hemmet eller pd annan plats i ndrheten av hemmet. De uppfoljande T3-intervjuerna efter 12
ménader har ocksa 1 allminhet genomforts vid personliga traffar med barnen (ndgra har dock
genomforts per telefon), medan de mer avstimmande T2-intervjuerna, nér s bedomts majligt
for de édldre barnen, genomforts i form av telefonintervjuer.

Intervjuer har ocksd genomforts med ett urval av de familjehemsplacerade barnens social-
sekreterare och med samtliga tillsynsombud utom ett (i badda fall efter forsdksperiodens
slut).*® For att fanga de deltagande kommunernas erfarenheter av forsoksverksamheten har en
socialsekreterare fran 17 av de deltagande kommunerna intervjuats — tio i1 forsoks-
kommunerna och sju i jaimforelsekommunerna. Dessa har varit ansvariga handldggare for
nédgot eller flera av de barn som ingétt i utvirderingen. I tre kommuner deltog enbart ett eller
tva barn 1 studien varfor dessa kommuner valdes bort vid urvalet av socialsekreterare.

Information om barnens aktuella placering samt eventuella tidigare placeringar utanfor
hemmet, om nya placeringar dgt rum under forsoksverksamhetens gdng, om barnet atergatt till
hemmet eller flyttat till egen bostad, har fortlopande insamlats fran de deltagande
kommunerna. For att strukturera och effektivisera detta arbete har en mall i vilken kom-
munerna direkt kunnat fylla i efterfrigade uppgifter distribuerats till respektive kommun. Den
ifyllda mallen ger bland annat uppgifter om vilket lagrum barnets nuvarande placering vilar
pa och en dverblick dver tidpunkter for barnets eventuella tidigare och nya placeringar under
forsokstiden.

Projektgrupp

Projektledare for utvirderingen har varit professor Lars Oscarsson, Orebro universitet och
Ersta Skondal hogskola. Robert Lindahl, doktorand i socialt arbete vid Orebro universitet, har
varit projektsekreterare under hela utvirderingen. Lars Oscarsson och Robert Lindahl har haft
det overgripande ansvaret for planering, genomforande och avrapportering av utvérderingen. I
planeringen av projektet och i bdrjan av gemomforandet ingick ocksd professor Henrik
Andershed och docent Anna-Karin Andershed i projektledningen. Under den senare fasen av
projektet har professor Anders Bruhn tillkommit som bitrddande projektledare. Forsknings-
assistenterna Helene Lindstrom och Carin Ménsson af Burén har arbetat som intervjuare och
forskningsassistent Elma Jukic har skrivit rent flertalet genomforda intervjuer i ordbehand-
lingsprogrammet Word for att de sedan skulle kunna ldggas in i dataprogrammet Nvivo.
Amanuens Sara Thunberg har ocksa bidragit med utskrifter av intervjuer. Amanuens John
Brauer har arbetat med insamling av aktmaterial, genomfort utskrifter av intervjuer samt
utfort en del av intervjuerna med socialsekreterarna. Nagra av intervjuerna med social-
sekreterarna har genomforts av universitetsadjunkt Peter Ottosson-Lundmark. Fil dr Bjorn
Johansson har bistatt med statistiska fragor och analyser. Samtliga dessa personer utom Carin
Mansson af Burén och Helene Lindstrom har varit anstillda vid Orebro universitet; de tva
senare har varit anstillda vid Ersta Skondal hogskola.

32 Att ett tillsynsombud inte intervjuades beror pa att ombudet ifraga slutade sin anstallning innan
forsoksverksamhetens slut.

Working Papers and Reports Social Work 5— OREBRO UNIVERSITET | 23



Rekrytering av barn

Som tidigare ndmnts skulle enligt den ursprungliga projektplanen rekryteringen av de 60
barnen till forsoksverksamheten ske under hosten 2010 och vara klar 1 januari 2011. Under
forsta halvédret 2011 skulle T1-intervjuerna med dessa barn genomforas, liksom inkludering
av samt T1-intervjuer med barnen i1 jamforelsegruppen. Sa kunde dock inte ske av skdl som
beskrivits tidigare.

Som en konsekvens av detta kunde de forsta T1-intervjuerna med barnen 1 forsoksgruppen
genomforas forst 1 april 2011 och de sista 1 mars 2012. Forsoksgruppen kom ocksa att omfatta
totalt 58 barn. Att mélet 60 barn inte ndddes beror pa att kommunerna enligt egna uppgifter
inte haft fler barn som motsvarat inklusions- och exklusionskriterierna, eller att tillfrigade
barn tackat nej till att delta i forsoksverksamheten.

P& grund av matchningsforfarandet har fordrojningen med att rekrytera barn till forsoks-
gruppen inneburit en motsvarande fordrojning nédr det géller att pdboérja och genomftra
rekryteringen av barn till jimforelsegruppen. Medan barnen 1 forsoksgruppen rekryterats via
en kontakt mellan tillsynsombuden, berord socialtjanst och familjehemmet, har kontakten héar
skett direkt mellan utvdrderarna, jamforelsekommunerna och familjehemmet. Ocksd hir har
det 1 flera fall funnits problem 1 kontakterna och 1 kommunikationen 1 sig mellan utvarderarna
och berord personal i kommunerna. Kommunikationen har dragit ut 6ver en mycket lang tid,
och manga kommuner har haft fa placerade barn som motsvarar inklusions-, exklusions- och
matchningskriterierna. Detta har medfort att av de ursprungliga matchningskriterierna sa har
kon, alder, lagrum och problemtyngd prioriterats, men for att fa tillrackligt antal barn 1
jamforelsegruppen har i1 vissa fall enbart kon och dlder kunnat behallas. I vissa fall har barn
som péborjade sin placering under annat ar &n 2010 ocksé fétt inkluderas. I forsoksgruppen
har det stora flertalet barn placerats 1 det aktuella familjehemmet mellan 2009 och 2011; tvé
stycken har dock placerats 2008 och ett 2007. I jaimforelsegruppen finns det ett barn som
placerats 2008, ett 2007 och tre 2012. Dessa fall har berott pd brister i kommunikationen
mellan utvédrderarna och de aktuella kommunerna. Trots dessa jimkningar har antalet barn 1
jamforelsegruppen stannat vid 32 stycken.

Barnen i forsoks- och jamforelsegruppen — grund for placering
och vissa bakgrundsvariabler

Forsoksgruppen omfattar 58 barn och jamforelsegruppen 32. Fordelningen pa kon, alder,
lagrum for placeringen och problemtyngd framgér av Tabell 2 pa ndsta sida. Som maétt pa
problemtyngden har en kombination av lagrum och skél for placeringen (beteende- eller
omsorgsproblematik) anvénts, dir LVU och eget beteende som grund ger storst problemtyngd
foljt av LVU och brister 1 omsorgen, SoL och eget beteende, och sist SoL 1 kombination med
brister 1 omsorgen som ger minst tyngd (inget barn var placerat enligt LSS).

Aldersférdelningen bland de 58 barnen i forsdksgruppen ir relativt jimn bortsett frin de allra
yngsta som utgdr en mindre grupp. Konsfordelningen ar 36 pojkar och 22 flickor. Fyrtio barn
ar placerade med stod av SoL och 18 stycken med stdd av LVU. Inget barn som uppfyller
kriterierna ar sdledes placerad med stod av LSS, vilket inte ar helt ovidntat med tanke pé det
relativt lilla antalet barn och unga som placeras med stod av LSS. Dock kan barn placerade
med stdod av SoL eller LVU ocksa ha insatser enligt LSS. Nér det géller problemtyngd har 18
stycken kombinationen LVU och brister 1 omsorgen som grund for placeringen, tre stycken
SoL och eget beteende, och 37 stycken SoL och brister 1 omsorgen. Ingen har kombinationen
LVU och eget beteende.
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I jdmforelsegruppen utgor barn fodda 1995 till 1997 cirka 40 procent av barnen, medan dvriga
alderskategorier svarar for mellan 3 och 16 procent. Konsfordelningen ar 14 pojkar och 18
flickor. 23 barn dr placerade enligt SoL och nio enligt LVU.

Av de 32 barnen 1 jimforelsegruppen har 31 stycken kunnat klassificeras gillande problem-
tyngd. Nio stycken har kombinationen LVU och brister i omsorgen som grund f{or
placeringen, 21 stycken SoL och brister 1 omsorgen, och en har SoL. med en kombination av
eget beteende och brister i omsorgen. Ingen har heller hiar kombinationen LVU och eget
beteende och ingen har SoL och eget beteende.

Tabell 2 — Barnen i respektive grupp: férdelning alder, kén, lagrum och
problemtyngd (antal och procent)

Fodelsear Forsoksgrupp Jamforelsegrupp

2004-2006 5(9 %) 3 (9 %)
2001-2003 12 (21 %) 3(9%)
1998-2000 15 (26 %) 8 (25 %)
1995-1997 15 (26 %) 13 (41 %)
1992-1994 11 (19 %) 5(16 %)
Koén Forsoksgrupp Jamforelsegrupp

Flicka 22 (38 %) 18 (56 %)
Pojke 36 (62 %) 14 (44 %)
Lagrum Forsoksgrupp Jamforelsegrupp

LVU 18 (31 %) 9 (28 %)
SoL 40 (69 %) 23 (72 %)
Problemtyngd Forsoksgrupp Jamforelsegrupp

LVU, eget beteende 0(0%) 0(0%)
LVU, brister i omsorgen 18 (31 %) 9 (29 %)
Sol, eget beteende 3(5%) 0(0%)
Sol, brister i omsorgen 37 (64 %) 21 (68 %)
Sol, kombination 0(0%) 1(3%)

Vid en jamforelse kan vi se att barnen 1 jamforelsegruppen ar négot dldre dn barnen i forsoks-
gruppen, att fordelningen pd lagrum for placering &r relativt lika, och att detsamma géller
klassificeringen av problemtyngd. Nér det géller kon kan vi se en forskjutning 1 matchningen
som innebdr fler pojkar och farre flickor 1 forsoks- &n 1 jdmforelsegruppen. I 30 av 32 fall
stimmer matchningen dock pa individniva. Forskjutningen beror saledes pa gruppernas olika
storlek dir det pa grund av farre placerade barn i jimforelsekommunerna som motsvarade
inklusions-, exklusions- och matchningskriterierna inte gick att konsekutivt matcha barn fran
jamforelsekommunerna mot hela populationen barn 1 férs6kskommunerna.

Tabell 3 nedan visar barnens tidigare placeringar 1 familjehem eller HVB, samt ompla-
ceringar, atergangar till hemmet eller om de flyttat till egen bostad medan de varit med 1
forsoksverksamheten. Av tabellen framgér att det dr vanligt att barnen i bade forsoks- och
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jamforelsegruppen haft en tidigare placering, medan omplaceringar under forsokstiden &r
mindre vanligt. Samtidigt finns det barn i framfor allt forsoksgruppen med erfarenheter av
maénga tidigare placeringar och ocksa byten under forsdksperioden. Ett antal barn har atergétt
till hemmet eller flyttat till egen bostad. En jamforelse mellan grupperna styrker bilden av att
de inte skiljer sig at pa ndgot avgorande sétt.

Tabell 3 — Barnen i respektive grupp: Tidigare placeringar, omplaceringar, atergang till
hemmet och flytt till egen bostad.

Barnens placeringshistorik
samt fordandringar under
forsoksperioden

Forsoksgrupp (n=58)

Jamforelsegrupp (n=32)

Antal tidigare placeringar i
familjehem och/eller pa
HVB (innan perioden)

Medel: 1,45

Median: 1

Typvarde: 1
Standardavvikelse: 1,60
Min: 0

Medel: 1,03

Median: 1

Typvérde: 1
Standardavvikelse: 1,06
Min: 0

Max: 8 Max: 4
Antal omplaceringar till Medel: 0,66 Medel: 0,41
annat familjehem och/eller Median: 0 Median: 0
till HVB (under perioden) Typvarde: 0 Typvarde: 0

Standardavvikelse: 1,26
Min: 0
Max: 6

Standardavvikelse: 0,71
Min: 0
Max: 2

Andel som atergatt till
hemmet under perioden

16 % (9 st.)

21 % (6 st.)

Andel som flyttat till eget

10 % (6 st.)

11 % (3 st.)

boende under perioden

En sammanvidgd bedomning dr att forsoks- och jamforelsegrupperna inte skiljer sig at pa
ndgot avgorande sétt. De skillnader som finns i form av i genomsnitt fler tidigare placeringar
och fler omplaceringar under forsoksverksamheten i forsoksgruppen skulle mojligen tala for
att den dr ndgot mer belastad én jamforelsegruppen.

Om vi ser till byten av socialsekreterare under eller i ndra anslutning till forsoksperioden sé
finns det enbart uppgifter for forsdksgruppen och dir for 33 av de 58 barnen.” I genomsnitt
har det skett 1,7 byten av socialsekreterare, det vill sdga ndrmare tva byten per barn. Siffrorna
skiljer sig dock mycket mellan kommuner och barn — fran inga byten for vissa barn upp till
fyra fem byten for nagra. Skl som framkommit till bytena &r bland annat fordldraledighet och
sjukdom hos socialsekreterarna eller att de slutat den aktuella tjdnsten. Hos vissa kommuner
beror bytena pé organisatoriska forhéllanden i och med att barnet fyller 16 ar.

Genomfdrande av intervjuerna och bortfall

Tre projektmedarbetare har arbetat med att genomfOra intervjuerna med barnen och
familjehemsforidldrarna. Malsdttningen har varit att de placerade barnen ska triffa samma
intervjuare vid varje tillfille. Samtliga intervjuer med barnen har vid det forsta intervju-
tillfallet genomforts pé plats i familjehemmet eller i dess nérhet. I de fall dér det bedomts vara
lampligt och genomforbart har ddremot vissa av de uppfoljande intervjuerna genomforts via

3 Inspektionen for vard och omsorg (2013) Gér tillsynsombud skillnad fér barn som bor i familjehem?
Delrapport med tillsynsombudens erfarenheter frdn en férséksverksamhet. Stockholm: Inspektionen for vard
och omsorg.
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telefon. Néar det géller intervjuerna med familjehemsfordldrarna s& har en fordlder for varje
placerat barn, och i ndstan samtliga fall samma familjehemsforélder, intervjuats vid T1 och
T3. Intervjuerna har genomforts per telefon kort efter den forsta och sista intervjun med
barnet. Intervjuerna med barnen och familjehemsfordldrarna har inte spelats in utan
intervjuaren har fort anteckningar om vadden intervjuade sagt kring varje intervjufriga.”* Om
anteckningarna avsett vad den intervjuade sagt ordagrant, har dessa delar noterats med
citattecken.

En rutin har anvints for hur inbokningen av intervjuerna med barnen ska genomforas. I forsta
laget kontaktades ansvarigt tillsynsombud for att stimma av att intervjun inte infaller
oldmpligt i tid och om det finns annan information av betydelse infor intervjun. Sedan
kontaktades ansvarig handldggare pa socialtjdnsten for att stimma av samma sak. Dérefter
kontaktades det aktuella familjehemmet och barnet. Motsvarande forfarande har skett nir det
géller barnen 1 jamforelsegruppen med undantag av kontakten med tillsynsombudet.

Det har funnits vissa svérigheter att genomfora intervjuerna med de allra yngsta barnen. Dessa
intervjuer har fatt blandas upp med andra aktiviteter som lekar och liknande. I &vrigt har
intervjuerna fungerat vil med mycket fi undantag. Overlag har det varit ett positivt be-
motande fran barnen, familjehemsforildrarna och socialsekreterarna. Dock har det tydlig-
gjorts att socialsekreterarna upplever att de arbetar under stor tidspress, vilket forsvérat arbetet
med utvédrderingen. De har haft svart att prioritera framtagandet av och kontakterna med de
familjehemsplacerade barnen.

Bortfallet i intervjuerna dr begrénsat till fem barn (6 %) vid den andra intervjun efter cirka sex
manader. Samtliga fem barn tillhor jimforelsegruppen. Vid den avslutande intervjun till-
kommer ett bortfall pa ytterligare tre barn (4 %), vilka samtliga tillhér forsoksgruppen.
Anledningarna till bortfallen ar att omstdndigheter tillstott under placeringen som medfort att
det bedomts vara olampligt att genomfora ytterligare intervjuer med de aktuella barnen. Néar
det giller intervjuerna med familjehemsfordldrarna uppgér bortfallet vid T1 till tre stycken
(3 %), varav en tillhdrde forsoksgruppen och tvd stycken jamforelsegruppen. Vid den
avslutande intervjun tillkommer ytterligare 18 familjehemsfordldrar (21 %) som inte
intervjuats. Av dessa tillhor tio stycken forsoksgruppen och atta stycken jamforelsegruppen.
Orsaken &r i samtliga fall att det aktuella barnet vid intervjutillfillet inte lingre bodde i
familjehemmet. I sddana fall skulle familjehemsforédldrarna inte intervjuas varfor det hér inte
ar fragan om nagot bortfall.

Intervjuguider, bearbetning och analys

Intervjuerna med barnen har genomforts utifrdn en intervjuguide. Med utgingspunkt i
studiens utfallsmatt har ett antal teman bestdende av huvudfrdgor med tillhorande foljdfragor
tagits fram. Dessa teman ar Familjehemmet, Skolan, Fritiden, Socialtjdnsten, Férdldrarna och
Tillsynsombudet. Intervjuguidens olika teman har aterkommit i samtliga intervjuer med
barnen. Fragorna vid den fOrsta intervjun syftar till att finga barnets upplevelse av situationen
dér och da. Den andra och tredje intervjun har behandlat samma teman och syftar dven de till
att lyfta barnets nuvarande situation, men detta genom jamforelser med vad barnet beréttade
vid de foregaende intervjuerna. Syftet har varit att dels ge en inblick i barnets situation vid det
aktuella intervjutillfillet, dels ge en mdjlighet att belysa eventuell fordndring Sver tid. Den
andra intervjun, cirka sex ménader efter den forsta, & dock mindre omfattande och har
huvudsakligen varit avsedd som en avstimning om det ur barnets perspektiv har hint nagot
mer betydelsefullt sedan sist. Till detta kommer att den tjdnat som ett sitt att uppratthélla en
viss kontinuitet i kontakten med barnen.

** Se t.ex. Rubin, H. & Rubin, I. (2004). Qualitative Interviewing. The Art of Hearing Data. London: Sage.
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Anteckningarna fran varje intervju har skrivits rent i ordbehandlingsprogram for att sedan
bearbetas 1 dataprogrammet Nvivo. I databearbetningens forsta steg har ett antal frigestill-
ningar formulerats med utgangspunkt i studiens utfallsmatt. Vissa frgestillningar har byggt
pa enskilda intervjufragor. Fragestéllningen om barnet har tillgdng till kamrater i skolan
bygger exempelvis pd intervjufragan “Har du ndgra kamrater som du dr med i skolan?”.
Andra frégestillningar bygger pd en samlad analys av flera intervjufrdgor. Det giller
exempelvis om barnet trivs i sitt familjehem, som bygger pé flera frdgor sdsom "Tycker du att
du kan prata med dina familjehemsfordldrar om sadant som dr viktigt for dig?” och "Vad gor
ni i familjehemmet pa kvdllar, helger och lov? (Ddr du dr med.)”. Varje barns svar pd dessa
fragestéllningar har 1 ett ndsta steg kopplats till en kategori svar som bedomts motsvara det
aktuella barnets utsaga. Fragestillningen om barnet trivs i skolan har exempelvis tilldelats
kategorierna "Ja”, "Nej”, "Bdde ja och nej”, "Ej mdjligt att bedoma”, Vet inte” och "Gar
ej i skolan”. Detta forfarande har mojliggjort att kvantifiera barnens svar pa respektive
fragestéllning.

Ett forhallande som bor uppmérksammas ndr det géller kategorin ”Bade ja och nej” &r att den
kan innehalla en snedfordelning av positiva respektive negativa utsagor i svaret fran ett och
samma barn. Om ett barns svar pa frdgan om det trivs i skolan till exempel innehdller en
positiv utsaga men ocksé flera negativa, kommer svaret att kategoriseras som “Bade ja och
nej” dven om de negativa klart dvervéger.

Med utgdngspunkt i dessa kategoriseringar har en nédrldsning gjorts av intervjumaterialet for
att ndrmare studera barnens utsagor och dédrigenom mer induktivt f& fram olika under-
kategorier. Nar de berdttar om sin situation i skolan har barnens utsagor exempelvis relaterats
till underkategorierna aktiviteter, materiella faktorer, skoldmnen, studieresultat och stéd och
relationer. Dessa underkategorier har mojliggjort synliggérandet av mer kvalitativa aspekter
av resultaten. I manga fall har barnens svar pa en fraga relaterat till flera underkategorier. I
resultatavsnittet redovisas dirfor barnens svar sdsom tillhdrande en eller en kombination av
underkategorier. Olika delar av ett och samma svar kan till exempel relatera till bdde stod och
relationer och till aktiviteter. Figur 1 ger en schematisk bild av hur databearbetningen och
analysen genomforts.

Figur 1 — Bearbetning och analys av barnens intervjusvar

Utfallsmatt

Ex. “Kdnner sig barnet ’sett och lyssnat pa’ i familjehemmet? Kdnner sig barnet tryggt, och har han eller
hon ndgon att vdnda sig till med problem och funderingar?”

Fragestallning

Ex. “Trivs barnet i familjehemmet?”

Kategorier

7 7

Ex. “Ja”, “Nej”, “Bdde ja och nej”, “Ej mdéjligt att bedoma”, “Vet ej”, “Ej i familjehem”

V4

Underkategorier

Ex. ”Stéd och relationer”, “Aktiviteter”, “Materiella faktorer”
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Bearbetningen och analysen av intervjuerna med barnen leder sdledes bland annat till en
kvantifiering av kvalitativa utsagor. Detta stéller krav pd att utvdrderarna gor rimliga tolk-
ningar av det som framkommer i intervjuerna och att de kvantitativt priglade kategorierna
upplevs som relevanta. For att exempelvis ett barns utsaga ska kunna kategoriseras som “Ja”
pa fragestillningen om barnet trivs i skolan, krévs att utsagan innehéller positiva virderingar
kring den aktuella fragestdllningen. En utsaga av mer deskriptiv karaktér, som saknar tydliga
véarderingar, placeras dirfor 1 kategorin "Ej mojligt att bedoma”. Det kan exempelvis vara
fallet med ett barn som beskriver sin fritid enbart innehallsligt, i form av aktiviteter, utan att
det framtrader nagon tydlig virdering av dessa. Detta metodologiska imperativ forklarar till
viss del varfor relativt ménga utsagor kategoriserats som inte mgjliga att bedoma.

Utifran den tematiska ordning som intervjuerna med barnen fOljer konstruerades en
intervjuguide for intervjuerna med familjehemsforédldrarna. Detta for att relatera ocksa dessa
intervjuer till studiens utfallsmétt och for att underlédtta kopplingar mellan barnens och
familjehemsforéldrarnas svar. Intervjuerna med familjehemsforidldrarna har sedan bearbetats
och analyserats enligt samma principer som barnintervjuerna. Samma forfarande har skett nér
det giller intervjuerna med tillsynsombuden och socialsekreterarna. Aven hir for att
mdjliggora kopplingar till studiens utfallsmatt och for jaimforelser mellan olika intervjuer.
Fragestdllningen om barnen &r ndjda med sin socialsekreterare har exempelvis legat till grund
for att, i materialet frdn intervjuerna med tillsynsombuden, nédrmare studera intervjufragor
som “Vilken funktion anser du att du haft ndr det gdller barnens kontakt med social-
tiansten?”, och "Upplever du att du pa nagot sdtt paverkat socialsekreterarnas agerande och
forhdllningssdtt gentemot barnen? . Intervjuerna med tillsynsombuden och socialsekreterarna
har spelats in elektroniskt och sedan transkriberats. I nirldsningen av intervjumaterialet har ett
antal underkategorier av svaren identifierats. P4 fragan om vilken funktion tillsynsombudet
haft for barnens situation i familjehemmet har exempelvis underkategorierna avstdmnings-
perspektiv, barnets perspektiv och tillsynsperspektiv identifierats som framtridande i om-
budens svar. P4 liknande sétt har exempelvis underkategorierna foretrddarskap och tillsyn
framtrétt i socialsekreterarnas svar pa frdgan om vad man anser om funktionen tillsynsombud.
Genom att synliggora underkategorier har det varit mojligt att lyfta fram monster 1 tillsyns-
ombudens och socialsekreterarnas utsagor och att belysa kvalitativa likheter och skillnader 1
svaren. Liksom i intervjuerna med barnen har i flera fall olika delar av ett svar kunnat
relateras till antingen enskilda eller kombinationer av underkategorier.

Eftersom forutsittningarna for att genomfora en striktare experiment-kontrollgruppsstudie
inte varit uppfyllda har de statistiska analyser som gjorts framst varit inriktade pa att under-
soka om de skillnader som finns mellan forsoks- och jdmforelsegruppen dr statistiskt
signifikanta eller inte. Berdkningarna av utfallet har dels skett med utgingspunkt i
longitudinella data frén gruppen ungdomar som deltagit i intervjuerna vid samtliga intervju-
tillfallen, dels med utgangspunkt i tvérsnittsdata frdn ungdomarna vid enskilda intervju-
tillfallen. Mot bakgrund av detta har utfallet berdknats dels med utgdngspunkt i fordndringar
over tid (Before-and-After Measure) mellan forsoks- och jamforelsegrupperna med hjilp av
Oddskvoter och 95 % konfidensintervall, dels med utgangpunkt i skillnader mellan grupperna
vid enskilda mattillfillen med hjdlp av Chi2 och tillhérande signifikanspréovningar

Da det i fallet med forsoks- och jaimforelsegrupperna inte ror sig om slumpmaéssiga stickprov,
och da grupperna ur ett statistiskt perspektiv innehéller relativt fa individer, ska de matt som
anges och de eventuella statistiska skillnaderna inte uppfattas som signifikansprévningar i
striktare mening, utan som en fingervisning om de eventuella skillnadernas storlek.
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Kommentarer och metodologiska 6vervaganden

Utvérderingens design och genomforande har utgétt dels frdn de premisser som forsoks-
verksamheten satt upp nér det géller antalet barn, tillsynsombud och deltagande kommuner,
dels etiska och metodologiska Gverviganden. Med dessa utgangspunkter kan vi identifiera
framfor allt en kritisk faktor: Att hitta barn 1 jimforelsekommunerna som matchar de barn
som har tillgédng till tillsynsombud sa att de tvd grupperna liknar varandra pa ett tillfred-
stillande sétt ifrdga om antal, inklusions-, exklusions- och matchningskriterier. Utan relativt
ingdende forstudier av tidigare utredningar, beslut och placeringar i de aktuella kommunerna
har det varit svart att forutse de komplikationer som uppstatt ifraga om antal barn, matchning
och tidsplanering. Genom att noga Over tid beakta inklusions-, exklusions- och match-
ningskriterierna har det dock gatt att f6lja hur vil forsoks- och jamforelsegrupperna éverens-
stimmer med varandra géllande vissa grundldggande matchningsvariabler. Det har d& ocksa
gitt att jimka vissa av kriterierna utan att det bedomts péd ett allvarligt sdtt paverka
mojligheterna att genomfora utviarderingen. Som ndmnts tidigare kunde ett alternativ till
uppldgget med en jimforelsekommun till varje fors6kskommun ha varit att f6r varje forsoks-
kommun ha tva eller tre matchade jimforelsekommuner.

Urvalet av kommuner och barn dr ocksa relativt litet for att uttala sig om eventuella effekter
av att ha tillging till ett tillsynsombud. Genom att matchningskriterier och utfallsmatt bland
annat utgdr ifrdn fran tillsynen och forskningen kénda brister 1 familjehemsvarden och risker
for en fortsatt negativ utveckling hos barnen, torde utvdrderingens resultat dndd kunna
uppfylla rimliga krav pa validitet och ge vissa mojligheter till generaliseringar (se vidare
avsnittet Effektfragan i del 5).

Vid urvalet av barn har ett antal inklusions- och exklusionskriterier anvants. Utover dessa har
ocksé socialtjdnsten bedomt att barnets aktuella familjehemsplacering fungerat bra — nagot
som kan ha paverkat resultaten. Om ocksa placeringar som fran socialtjanstens sida bedomts
som problematiska eller pa annat sétt innehalla brister hade inkluderats i1 forsoksverksamheten
kan andra effekter av tillsynsombudens nérvaro eventuellt ha framkommit. Ett sadant in-
kluderande hade samtidigt kunnat innebéra en rad etiska problem. Det bor ocksd uppmark-
sammas att enbart kommuner som inte varit foremél for en mer omfattande kritik 1 den
nationella tillsynen har valts ut for forsoksverksamheten och som jamforelsekommuner.

Erfarenheterna frdn utvdrderingen visar samtidigt att en 1 stort vél fungerande placering dndé
kan innehdlla brister och att placeringar kan savél forbéttras som forsdmras 6ver tid. I vissa
fall har det ocksd framkommit mer allvarliga brister som kommunerna inte tycks ha varit
medvetna om. Sammantaget torde det sitt pa vilket urvalet av kommuner och barn skett dock
ha lett till att barnen 1 savél forsoks- som jamforelsegruppen representerar ett positivt urval av
familjehemsplacerade barn under den aktuella tidsperioden. P4 grund av att antalet placerade
barn 1 jimforelsekommunerna som uppfyllde savél inklusions- som exklusions- och match-
ningskriterier 1 minga fall var starkt begrdnsat kan det samtidigt inte uteslutas att barnen 1
jamforelsegruppen utgdr en mer heterogen grupp én barnen i forséksgruppen.

Som nidmnts har intervjuer med barnen bara genomforts vid tidpunkter da tillsynsombud och
eller ansvarig socialsekreterare bedomt att det varit ldmpligt. Detta skulle kunna paverka
resultaten pa séd sitt att intervjuerna har genomforts under kontextuella omstindigheter da
placeringen fungerat bra, vilket torde ha en viss inverkan pa barnens svar vid intervjutillféllet.
D4 intervjuerna syftar till att finga barnens upplevelser over tid, savil 1 anslutning till som
under perioderna mellan de olika intervjuerna, har den formen av metodologiska problem
dock 1 viss man kunnat hanteras.

Att utvirderingen genomforts 1 form av en matchad kontrollgruppsstudie som aktivt
involverat sidvél barn och familjehemsforaldrar som socialtjdnsten 1 bade forsoks- och jam-
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forelsegrupperna, innebér att det dr viktigt att vara medveten om den sa kallade Hawthorne-
effekten.” Den innebir att de som studeras paverkas och fordndras i sitt beteende just for att
de vet om att de blir studerade. Det har dérfor varit viktigt att uppmérksamma en eventuell
sddan paverkan i svaren fran savél socialsekreterarna och tillsynsombuden som i det ovriga
materialet som samlats in fran forsoks- och jamforelsegruppen.

3 Olson, R., Verley, J., Santos, L. & Salas, C. (2004). What We Teach Students About the Hawthorne Studies:
A Review of Content Within a Sample of Introductory I-O and OB Textbook. The Industrial-Organizational
Psychologist 41(3), p. 23-39.
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Del 3: Delstudie om samstammigheten i
tillsynsombudens bedomningar

Samstammigheten i tillsynsombudens bedémningar

En central uppgift for tillsynsombuden har enligt uppdraget varit att besdka de familje-
hemsplacerade barnen och bilda sig en uppfattning om deras situation. Detta med
utgangspunkt i ett antal temaomrdden sasom hur barnet har det i familjehemmet, hur
situationen ser ut i skolan och hur kontakten fungerar med ansvarig socialtjanst. Centralt blir
saledes hur det enskilda tillsynsombudet bedomer och vérderar om barnet har en trygg
situation eller om det finns behov av forbattringar. Detta tas dven upp 1 denna utvérderings
overgripande fragestéllningar. For att studera och utvérdera tillsynsombudets roll och funktion
har darfér ocksa en mindre studie av om ombuden gor liknande bedémningar eller om det
finns stora variationer dem emellan inkluderats i utviarderingen.

Studerandet av olika individers bedomningar av samma fenomen eller upplevelse beror det
som man i forskningssammanhang brukar kalla interbedomarreliabilitet.>® Med detta begrepp
asyftas vanligen att man testar huruvida olika forskare tolkar ett och samma studieobjekt pa
ett liknande och likvardigt sdtt. Detta for att kontrollera i vilken utstrackning den enskilde
forskarens forforstaelse och eventuella subjektiva perspektiv pédverkar tolkningen och
beddmningen av det som studeras. Den hir aktuella studien genomfordes enligt foljande.

Vid tva familjehemsbesok 1 fyra av regionerna har regionens bada tillsynsombud deltagit,
medan enbart ett gemensamt besok genomfordes i den femte regionen — totalt nio besok. Vid
det forsta besoket har det ena ombudet ’lett” besoket, medan den andra har intagit en mer
passiv roll; vid det andra besoket har man vixlat roller. I ett fall avslutade det ena till-
synsombudet sin tjdnst och ersattes av ett nytt ombud innan det andra besoket, varfor det inte
var samma ombud som genomforde de bada besdken. Dessa gemensamma besok har genom-
forts nér forsoksverksamheten pégatt en tid sa att tillsynsombuden har hunnit beséka barnen
ett antal ginger. Detta da avsikten inte varit att studera eventuella initiala problem och
skillnader mellan ombuden, utan den I6pande verksamheten.

Efter de gemensamma besoken har ombuden ombetts att omgaende dokumentera besoket
oberoende av varandra och utan att forst sinsemellan diskutera det som framkommit under
besoket. Dokumentationen har hér dels utgjorts av den ordinarie tillsynsrapport som anvénds
under forsoksverksamheten, dels ett formuldr som utformats av forskarna. Formuldret har
byggt pd samma teman som finns i tillsynsrapporten, exempelvis hur barnet trivs i sitt familje-
hem, barnets hilsa samt hur barnet har det i skolan/forskolan — totalt 11 temaomraden. For
varje omrade har ombuden kryssat i hur vil de anser att barnets behov dr tillgodosedda
avseende det aktuella temat. Detta har skett pa en fyrgradig skala fran inte tillgodosedda till
tillgodosedda. Tillsynsombuden har dven haft mojlighet att kryssa i ej mojligt att bedoma
eller ¢j aktuellt. Som en avslutande frdga har ombudet fyllt i huruvida de anser att det finns
behov av uppfoljning fran socialtjdnstens sida; detta pa en fyrgradig skala fran omfattande
behov till inga behov.

De ifyllda formuldren har sedan jimforts for att studera eventuella likheter och skillnader
mellan de bada ombudens bedémningar av samma barns situation. I den region dér enbart ett
gemensamt besok genomfordes har det inte varit mojligt att véga in eventuella skillnader

% Se t.ex. Silverman, D. (2006). Interpreting qualitative data. London: Sage.
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mellan ombudens roller som ledande eller passiv under besoket. Detsamma géller det fall dir
ett nytt ombud deltog vid det andra besoket. I ovrigt genomfordes delstudien som planerat och
omfattar saledes totalt nio barn.

Figur 2 — Jamforelse av tillsynsombudens bedémningar (n=99) av barnets situation

M |dentiska
M Liten avvikelse

OStorre avvikelse

Da formulédret bygger pa elva olika beddomningsomraden och sammanlagt nio barn har
besokts, har totalt 99 enskilda bedomningar utgjort underlaget for jimforelsen. Som framgér
av Figur 2 ovan har tillsynsombuden i drygt tva tredjedelar av fallen gjort samma bedémning
av barnens situation; 69 av de 99 enskilda bedomningarna har varit identiska mellan de bada
ombuden. I 17 av fallen har det funnits en mindre avvikelse mellan bedomningarna. Med
mindre avvikelse avses de fall dir bada ombuden gjort en beddmning, men dér be-
domningarna avviker frdn varandra med ett steg pd den fyrgradiga skalan. I 13 av fallen har
det funnits storre avvikelser mellan de badda beddémningarna; bedomningarna avviker fran
varandra med tva steg eller mer, eller att det ena ombudet har gjort en beddomning medan det
andra kryssat i att det inte 4r mojligt att bedoma.

Vid en ndrmare granskning framkommer att 10 av de 13 storre avvikelserna giller for tva av
de fem regionerna — och saledes for fyra av de nio besokta barnen. Den hér koncentrationen
av avvikelser kan bero pa de enskilda ombudens olika utgangspunkter for beddmningarna,
men den kan dven bero pa att just de hir barnens situation har varit sirskilt svar att bedoma.
Aven niir man kontrollerar avvikelser i relation till de olika temaomridena framtrider en viss
koncentrering. Sex av de 13 storre avvikelserna éterfinns inom det tema som handlar om
huruvida barnets behov ar tillgodosedda nir det giller planeringen for framtiden och om
planeringen for familjehemsplaceringen revideras. Ovriga storre avvikelser i beddmningarna
ar relativt utspridda utan nagot tydligt monster.

I en uppfdljande gruppintervju med tillsynsombuden om delstudiens resultat behandlades
sarskilt de storre avvikelserna gillande bedomningarna av framtidsperspektivet. Tillsyns-
ombuden lyfte hér fram en rad olika mojliga anledningar till varfor avvikelserna koncentrerats
till just detta tema. Bland annat angavs att det utgdr ett sérskilt kénsligt och svéaratkomligt
omride. Ombuden lyfte dven fram att det kan bero pa enskilda anledningar som exempelvis
att barnet inom kort ska fylla 18 ar och att framtidsperspektivet darfor 4r mindre patagligt och
uttalat (inom ramen for familjehemsplaceringen). Det tillsynsombud som &r ansvarig for det
barn som besokts har i regel ocksa en storre kinnedom om barnets situation och behov, vilket
i sig kan ligga till grund for eventuella skillnader i bedomningarna. Har menade ombuden att
denna aspekt kan vara sérskilt pdtaglig i teman som just bedomningar av framtida behov. I de
sex fall dér det forekommit storre avvikelser kring detta tema har det ansvariga ombudet i tre
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av fallen gjort en beddmning medan det andra ombudet angett att det inte varit mojligt att
bedoma. Inom dvriga temaomraden har detta skett i tre av de sju fallen. Att det ombud som
triaffat det aktuella barnet vid flera tillfallen i storre utstrackning anser att barnets situation gar
att bedoma, skulle kunna ses som ett argument for betydelsen av att barnet 6ver tid far triaffa
samma tillsynsombud.

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultaten fran delstudien visar att de olika tillsyns-
ombuden 1 flertalet fall gor samma eller snarlika bedomningar. Detta kan tolkas som att
individuella subjektiva faktorer, atminstone gillande dessa bedomningar, har varit av mindre
betydelse och att tillsynsombuden utgar fran mer eller mindre delade perspektiv och
referensramar 1 sina bedomningar av de familjehemsplacerade barnens situation. Bidragande
till detta kan vara att samtliga ombud &ar erfarna professionella socialarbetare med en
gemensam bakgrund i lansstyrelsernas och Socialstyrelsens tillsynsverksamhet géllande barn
och familj. Parallellt med rollen som tillsynsombud arbetar de ocksa med tillsyn av bland
annat placeringar i hem for vard och boende. Eventuellt hade samstdmmigheten sett annor-
lunda ut med en mer heterogen grupp av tillsynsombud, exempelvis om ombuden utgjorts av
lekmén.
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Del 4: Resultatredovisning

Disposition och empiriskt underlag

Resultatredovisningen bygger pa en tematisk ordning dir det som framkommit 1 intervjuerna
med barnen, familjehemsfordldrarna och tillsynsombuden presenteras. Dessa teman é&r
Familjehemmet, Skolan, Fritiden, Socialtjdnsten, Fordldrarna samt Tillsynsombudet. Under
temana Socialtjdnsten och Tillsynsombudet redovisas ocksd resultat frdn intervjuerna med
socialsekreterarna. Nar det géller presentationen av intervjuerna med barnen finns det vissa
skillnader hur redovisningen gar till. Vissa teman bygger pd enstaka fragor eller frége-
stillningar. Det géller de teman som behandlar familjehemmet, fritiden och fordldrarna.
Andra teman bygger pd tva eller flera fragestéillningar. Detta géller de teman som beror
skolan, socialtjansten och tillsynsombuden. Under varje tema redovisas svaren fran savél
forsoks- som jamforelsegruppen med undantag av de frigestillningar som giller tillsyns-
ombuden.

Varje tema byggs sédledes upp av en eller flera frdgestillningar; och avgdérande for hur
fragestdllningarna och resultaten redovisas dr hur temat med tillhérande intervjufragor
behandlades vid respektive intervjutillfalle — eller om fragorna enbart stdlldes vid en av
intervjuerna.

I vissa fall presenteras enbart resultat pa gruppniva fran det forsta intervjutillfallet. Det giller
exempelvis fragestdllningarna som ber6r hur det gar for barnen i skolan och om barnet har
tillgdng till kamrater 1 skolan. Andra fragestillningar bygger pa redovisning av resultat pa
gruppniva fran bada intervjutillfallena. Det géller exempelvis for fragestillningen om barnet
trivs med sin fritid. For ytterligare andra fragestéllningar redovisas resultat pad gruppniva fran
bade forsta och sista intervjutillfiallet och en redogorelse for skillnader pa individniva mellan
de badaintervjuerna. Dessa skillnader avser att belysa om barnet beskriver forbattringar,
forsamringar eller ingen skillnad, vilket innebér att detta enbart kunnat goras for de barn vars
svar kunnat vérderas som positiva, negativta eller bade positiva och negativa vid bada
intervjutillfallena. Denna senare typ av redovisning giller exempelvis for fragestdllningen om
barnet bedomts trivas i sitt familjehem och om barnet beddmts vara ndjd med sin social-
sekreterare. Nar det giller fragestillningen hur barnen beskriver sin relation till sin
socialsekreterare presenteras resultat pd gruppniva fran det forsta intervjutillfillet och pa
individniva fran det andra om barnen upplever att relationen blivit béttre, sémre eller om det
inte dr nagon skillnad.

For att ocksa ge en mer kvalitativ bild av hur barnen beskriver att de har det 1 familjehemmet,
1 skolan, péd fritiden och i sina relationer till de biologiska foridldrarna, socialtjinsten och
tillsynsombuden, anvédnder vi oss relativt flitigt av beskrivningar och citat frdn barnens svar
pa de olika fragestdllningarna. Citaten och beskrivningarna &r anonymiserade genom att vissa
uppgifter av konkret karaktdr forandrats eller uteslutits. Vissa forkortningar anviands ocksa dar
FG respektive JG liksom 1 tabellerna stir for att barnet tillhor forsoks- respektive jim-
forelsegruppen, och SoL respektive LVU att barnet dr placerat 1 familjehemmet med stéd av
Socialtjanstlagen eller Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga. Vidare anges om
barnet dr under eller 6ver 11 ar.

Varje tema avslutas med en punktvis sammanfattning och reflektioner till det som fram-
kommit under temat. En del av resultaten och reflektionerna kommer att tas upp igen och
utvecklas 1 utvirderingens avslutande del.
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Nér det géller intervjuerna med barnen i forsoks- och jaimforelsegruppen bygger denna slut-
rapport pd vad som framkommit i den inledande intervjun i borjan av forsoks- och ut-
virderingsperioden och i den avslutande cirka 12 ménader senare. Detta till skillnad fran
delrapporten fran augusti 2013 som byggde pé den forsta och den andra intervjun, ddr den
senare genomfordes cirka 6 méinader efter den forsta. Att intervju nummer tva inte tagits med
i underlaget for slutrapporten beror dels pa att den som tidigare ndmnts var mindre omfattande
och inte tinkt att utgdra ett underlag for en uppfoljning — utan istdllet en avstimning av om
nidgot mer genomgripande hdnt ur barnens perspektiv och for att upprétthalla en viss
kontinuitet i kontakterna med barnen; dels pé att det pa gruppniva for flertalet fragestillningar
inte skett nagra stora forandringar 6ver tid. Att utgd frén resultaten fran det forsta och det sista
intervjutillféllet underléttar da ocksé presentationen av utvédrderingens slutresultat utan att ge
avkall pa stdd 1 det empiriska underlaget.
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TEMA FAMILUEHEMMET

Barnen

Avsnittet handlar om hur barnen har det i familjehemmet; vad som dr bra och mindre bra; om
de kan prata med familjehemsfordldrarna och andra i familjehemmet om sadant som dr
viktigt for dem; vad man gor i familjehemmet pa kvdllar, helger och lov. Det behandlar ocksa
om barnen i forsoksgruppen upplever att tillsynsombudet paverkar deras situation i familje-
hemmet.

Trivs i familjehemmet

Som framgar av Tabell 4 nedan beddms flertalet barn i bade forsoks- och jamforelsegruppen
trivas 1 familjehemmet under hela uppfoljningsperioden. Andelen barn i forséksgruppen som
trivs har okat fran den inledande intervjun i borjan av forsdksperioden (T1) till den avslutande
cirka ett ar senare (T3), medan den for jaimforelsegruppen sjunkit nagot vid T3. Skillnaden
kan eventuellt delvis forklaras av att andelen barn som inte langre bor i familjehem vid T3 har
okat mer i jimforelse- dn i1 forsoksgruppen (vid T3 har antalet barn i forsoksgruppen som inte
langre bor i familjehem Okat frén ett till sju stycken och i jaimforelsegruppen fran inget till
fem barn). I bada grupperna bedoms en fjardedel av barnen vid T1 trivas bra i vissa avseenden
och mindre bra i andra. Vid den avslutande intervjun dr andelen ungefir densamma for jam-
forelsegruppen, medan den minskat i forsoksgruppen.

Om vi jamfor andelen barn som vid T3 bedoms trivas i familjehemmet i forsoks- respektive
jamforelsegruppen, sé ar skillnaden inte signifikant. Detsamma giller skillnaden for forsoks-
respektive jamforelsegruppen mellan T1 och T3, liksom om vi ser till skillnaderna mellan
grupperna vid T3 jamfort med T1.

Tabell 4 — Trivs i familjehemmet, férséks- (FG) och jamforelsegrupp (JG)

Trivs i . Bade ja och Ej mojligt
familjehemmet Ja nej Nej att bedéma
FG, T1 (n=57) 70 % 25% 0% 5%

JG, T1 (n=32) 72 % 25% 0% 3%

FG, T3 (n=48) 81% 15 % 0% 4%

JG, T3 (n=22) 68 % 27 % 0% 5%

’ Fragestallningen bygger pa en sammanvagd bedémning av flera intervjufragor, exempelvis hur barnen har
det i familjehemmet och om de kan prata med familjehemmets medlemmar om sadant som ar viktigt for dem.

Den vanligaste anledningen som barnen tar upp till varfor de trivs &r olika former av
refererande till st6d och positiva relationer. Det géller bade forsoks- och jamforelsegruppen. I
de fall dér stod och relationer anges &r det i ungefér hélften av fallen som ensam anledning
och 1 resterande fall i kombination med anledningar som relaterar till olika former av
aktiviteter i familjehemmet och till materiella faktorer. Aven denna fordelning 4r liknande i
bada grupperna. Exempel pé citat som exemplifierar betydelsen av stod och positiva relationer
ar:

”Jag trivs hér, de ar snélla, de gor ritt saker om jag rakar gora fel.” (FG, pojke, >11 &r, LVU)

”Allt &r bra. /.../ [Familjehemsfordldrarna] ar snélla och de bryr sig om mig och om det dr négot
som jag vill sa lyssnar de pa det.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

”[Familjehemsforéldrarna] tar val hand om mig. /.../ De behandlar oss lika.” (JG, flicka, >11 ar,
SoL)
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Stod och relationer, liksom aktiviteter och materiella faktorer, kan ges savél en positiv som
negativ innebdrd; och bland de barn som beddms trivas bra i vissa avseenden och mindre bra i
andra (kategorin Bdde ja och nej) dr stod och relationer ocksd de vanligast forekommande
anledningarna i bada grupperna. Aven aktiviteter och materiella faktorer férekommer, men
hir 1 mindre omfattning. Tva exempel pa svar med bdde positivt och negativt laddade an-
ledningar ér foljande:

”Friare har. Badde ekonomiskt och gora saker. /.../ Gér inte s& ofta bussar. /.../ Vildigt litet stélle.”
(FG, flicka, >11 ar, SoL)

”Har det bra hér. /.../ Men ... jag far utegangsforbud om jag gjort ndgot jag inte ska, jag far inte
gora som jag vill.” (JG, pojke, >11 ar, SoL)

Tabell 4 redovisar resultat pa gruppnivda och vi kan dir se vissa, dock inte statistiskt
signifikanta, skillnader dver tid. Det kan Over tid ocksa finnas rorelser pa individnivd mellan
olika svarskategorier — skillnader som inte framkommer pa gruppnivd. Om vi granskar
resultaten ndrmare sa dr det for de allra flesta barnen 1 bada grupperna ingen skillnad mellan
hur de svarar vid de olika intervjutillfdllena. En mindre andel 1 bada grupperna bedéoms dock
trivas battre eller sémre vid T3 &n vid T1. I bada grupperna och i bdda fallen ar refererande till
stdd och relationer mest forekommande. Aktiviteter och materiella faktorer forekommer ocksa
som anledningar, men 1 betydligt mindre omfattning. Ett exempel pa fordndring dver tid dr en
pojke, over 11 ar och placerad enligt SoL, som berittar att han vid den avslutande intervjun
dnnu mer vill vara hos sin mamma. Han beréttar ocksd att han brakar mer med familje-
hemsforéldrarna én tidigare. Ytterligare exempel ar:

”Det har varit helt normalt men det kidnns d&ndd som om att jag kommit mer in i familjen.” (FG,
flicka, >11 ar, SoL)

N.N. har bytt familjehem ”for att jag inte trivdes med allt /.../ ...regler dndrades hela tiden /.../
...jag ville inte ens bo dir ifran borjan”. /.../ ”Allt” har blivit bittre i nya familjehemmet. “Jag
kénner mig hemma hér /.../ en sddan familj jag har velat ha hela tiden”. (FG, flicka, >11 &r, SoL)

N.N. berittar att hon nu oftare blir sur och irriterad pa familjehemsforildrarna och att de oftare blir
osams. Hon har dock svart att forklara varfor. ”Blir inte alltid bra nér jag ska siga vad jag vill.” Hon
berittar att ibland blir de sams men ibland later de det bara vara. (FG, flicka, >11 ar, LVU)

Upplever barnen att tillsynsombudet paverkar situationen i familjehemmet?

Vid den avslutande intervjun stills fragan till barnen i1 forsoksgruppen om de upplever att
tillsynsombudet paverkat hur de har det 1 familjehemmet. Mer &n hilften av barnen svarar
nekande pa frdgan och knappt en femtedel menar entydigt att tillsynsombudet har pdverkat
deras situation. For fem barn har det inte varit mojligt att bedoma tillsynsombudens eventuella
paverkan pé grund av att inget tydligt svar framkommit vid intervjun.

Tabell 5 — Tillsynsombudets paverkan av situationen i familjehemmet, férsoksgrupp (FG)

Har tillsynsombudet

paverkat situationen Bade ja och Ej mojligt att
i familjehemmet? Ja nej Nej Vet inte bedéma

FG, T3 (n=50) 18 % 4% 62 % 6 % 10 %

! Fragestallningen bygger pa intervjufragan “Nu nar du har haft ett tillsynsombud under en ldngre tid, har det paverkat hur
du har det har i familjehemmet? Pa vilka satt? Hur da?”. Fragan har inte stallts till de fem barn som vid intervjutillfillet inte

langre bodde i familjehem.
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For flertalet av de barn som menar att tillsynsombudet inte har pdverkat deras situation 1
familjehemmet framkommer inte nigon speciell motivering.’’ Men bland de barn som
motiverat sitt svar menar de flesta att det inte funnits ndgot behov av férdndringar. Exempel
hér ar:

”Tillsynsombudet har inte paverkat s& mycket eftersom jag har en bra socialsekreterare. Har man en
délig socialsekreterare s& behdvs tillsynsombudet mer.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Nej, har det sa pass bra redan.” (FG, flicka, >11 &r, LVU)

Ett barn menar att hon haft férvantningar om att tillsynsombudet skulle bidra med férdndring,
men att sd inte skett. Tre av barnen menar att ombudet haft en tydlig funktion for dem, men
att den inte omfattat situationen i familjehemmet. Exempel pa detta:

”Det kinns skont att ha ndgon att prata med. /.../ Kénner att jag har bist kontakt med henne
[tillsynsombudet].” N.N. tycker inte att tillsynsombudet har péverkat situationen i familjehemmet,
men att ombudet hjdlper till och snabbar pé vissa saker som socialtjansten ska gora. (FG, pojke, >11
ar, SoL)

Av de barn som uppger att tillsynsombudet har paverkat hur de har det i familjehemmet,
menar drygt hélften att det har skett genom ombudets radgivande och stodjande funktion.
Exempel pa detta ar:

”Positivt skulle jag gissa. Det ar alltid bra att ha extra st6d.” N.N. beréttar att tillsynsombudet hjélpte

till att fa fram telefonnummer till socialtjdnsten s& att N.N. kunde ringa och séga att hon ville flytta
fran sitt gamla familjehem. (FG, flicka, >11 ar, SoL)

?[Tillsynsombudet] verkar forstd vad jag menar och hur jag kdnner. /.../ Forut sd ignorerade jag
familjen och det gor jag inte langre.” N.N. upplever att tillsynsombudet har gjort s att han har en
béttre relation till familjehemsforidldrarna. Tillsynsombudet har sagt att det dr viktigt att han pratar
med familjehemsfordldrarna och har forklarat att familjehemsfordldrarna bryr sig om N.N. (FG,
pojke, >11 ar, LVU)

En annan relativt vanligt forekommande motivering ar att tillsynsombudet har paverkat
situationen genom att fungera som barnets foretrdidare. Exempel:
”Om det dr ndgot jag behover hjdlp med sé pratar jag med [namn pa tillsynsombudet] som pratar
med soc som pratar med familjehemmet. Tillsynsombudet hjdlper mig, hon &r jittebra.” /.../

”Familjehemsforédldrarna vet vad soc tycker och tillsynsombudet lyssnar pd mig.” (FG, flicka, >11
ar, SoL)

”Jag har svart att lita pd soc. Har haft 12 stycken socialsekreterare pé fyra ar. /.../ Jag berittade for
tillsynsombudet att jag inte trivdes i forra familjehemmet. Tillsynsombudet talade om for soc att jag
ville byta familjehem, att jag inte trivdes i familjehemmet, att det var jobbigt. Jag litar pa tillsyns-
ombudet, det 4r nadgon jag tycker jag kan prata med.” (FG, flicka, >11 &r, SoL)

De tvé barn vars svar kategoriserats som “Bdde ja och nej” anger skilda anledningar. Det ena
barnet menar att tillsynsombudets pdverkan enbart skett indirekt d& ombudet har varit ett
viktigt komplement 1 de fall di4 barnet inte kunnat prata om vissa saker med familje-
hemsforédldrarna. Det andra barnet menar att familjehemmet inte paverkats och fordndrats pé
det sétt som barnet onskat, utan istillet pa ett séitt som tillsynsombudet ansett vara viktigt. Da
tillsynsombudets vilja hédr inte varit i1 linje med barnets dnskemdl, kan man ur barnets
perspektiv tala om en form av negativ paverkan pé familjehemmet.

37 Intervjufragans foljdfragor fokuserade bara de barn som svarade jakande pa fragan.
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Tillsynsombuden

Detta avsnitt bygger pa vad som framkommit i intervjuerna med tillsynsombuden gdllande
temaomrddet familjehemmet. Presentationen delas upp i tre underrubriker: Tillsyns-
ombudets funktion for barnens situation i familjehemmet”, “Tillsynsombudets kontakt med
familjehemsfordldrarna”, och "Tillsynsombudets paverkan pa familjehemsfordldrarna”.

Tillsynsombudets funktion for barnens situation i familjehemmet

Det framtréder vissa skillnader mellan de olika ombudens svar nir det géller vilken funktion
de haft for barnens situation i familjehemmet. Funktionen har ocksa sett olika ut fran barn till
barn. Tre huvudsakliga perspektiv framtrdder vilka dock inte bor forstds som visensskilda
eller varandras motsatser. Pa flera sitt pdminner perspektiven om varandra, men de uttrycker
delvis skilda utgangspunkter och fokus.

Tre av tillsynsombuden beskriver sin funktion med utgangspunkt i vad som kan beskrivas
som ett avstdmningsperspektiv. Utmdrkande har &r att funktionen pa flera sétt pdminner om
den uppféljande funktion som normalt aligger socialtjdnsten; det vill sdga att med regel-
bundenhet folja upp och stimma av hur barnet har det i familjehemmet. Exempel pa
avstamningsperspektivet ar:

”...1 och med att vi har haft det hiar frageformuldret, som vi d& kanske inte har f6ljt slaviskt, men
anda att vi har aterkommit varje gdng och fragat kring hur det fungerar i familjehemmet. Kdnner du
dig sedd och ar du lyssnad pa och sé vidare. Att vi dterkommer till det hir, det skapar ocksé nagon
form av trygghet, att vi kontinuerligt stimmer av, hur ser det ut for dig i familjehemmet? Sa, den
funktionen, att lite dterkommande stimma av léget.”

Tvad av ombuden lyfter tydligt fram att deras funktion tar sin utgangspunkt i barnets
perspektiv. Redogorelserna pdminner om det avstimmande perspektivet, men har lyfts barnets
viljor och 6nskemal sérskilt fram. Exempel:

”...da har det varit min uppgift att sitta ord pa det gentemot socialtjdnsten och trycka pa. Jag tycker
att vi har varit patryckare manga ganger. Framfor allt handlar det om att synliggdra barnets behov,
barns dnskemal. Det dr den tydligaste funktionen.”

Tva av redogdrelserna kopplas till vad som kan beskrivas som ett tillsynsperspektiv. Aven
detta perspektiv liknar de ovan ndmnda, men hér betonas funktionen att “utifrdn” granska
situationen. Ett exempel:

“Flickan var véldigt upprord over att socialtjinsten hade begridnsat umginget med foréldrarna.
Direkt nér jag fick information om det sa ringde jag till handldggaren och de berittade att man hade
begriansat umgénget for att det inte fungerade bra. Men man hade inte ens tinkt pa att man inte fick
begriansa umgénget och det dndrades tillbaka med en gang, till s& som flickan ville ha det.”

I tva av fallen beskrivs funktionen som en kombination av ett tillsynsperspektiv och att man
tagit sin utgangspunkt i barnets perspektiv. Det implicerar en funktion som bdde bestér i att
“utifrdn” granska, och att tydligt fokusera barnets vilja och 6nskemal.

”Jag har sett till att socialtjdnsten pratar med barnet. Nagra av barnen berittade saker for mig och da
meddelade jag socialtjansten att de méste ta kontakt med barnet. Och dé har de ju gjort det och si
har barnen fatt flytta med en géng. /.../ Jag har pratat med barnen om hur de vill ha det och
tydliggjort for dem att de har ju rétt att sdga hur de vill ha det. /.../ Jag tror inte att familjehemmen
har stillt de frdgorna pa samma satt.”

“"Hos vissa av de ungdomar som jag triaffat har det kommit fram att de inte har trivts i
familjehemmet och det har varit ganska stora problem. Ungdomarna har tyckt att socialtjinsten inte
har lyssnat pé det de sidger. Och dér kan man vél sdga att jag 4nda har hjélpt till att féra fram deras
problem och det de har tyckt och ténkt. Sedan har det ocksa blivit en fordndring av det.”
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Tillsynsombudets kontakt med familjehemsforaldrarna

Tillsynsombuden har olika erfarenheter av kontakten med familjehemsfordldrarna under
forsoksverksamhetens géng. Det finns skillnader mellan de olika ombudens erfarenheter, men
enskilda ombud har ocksa upplevt kontakten olika fran fall till fall. Ett av tillsynsombuden
menar att familjehemsforéldrarna haft funktionen som dérroppnare i ombudets kontakt med
det aktuella barnet.

”Jag tycker faktiskt att det har fungerat bra med allihop. Jag har kidnt mig vilkommen och de jag
varit hemma hos har tyckt att det varit bra. De har inte haft ndgon forvéntan att jag ska vara
tillgénglig for dem. Utan snarare att de har ordnat och stillt fram. Och sedan har de dragit sig lite at
sidan.”

Ett annat ombud har ocksd upplevt familjehemforildrar som agerat som dorrOppnare, men
dven familjehemsfordldrar som varit oberdrda 1 kontakten med tillsynsombudet.

”De satt med ryggen emot oss nir vi kom in och vénde inte ens pa sig for att hidlsa. D4 kdnner man
att hir dr inte jag vilkommen. Men de andra fem, det har varit helt okej. Bra. /.../ Att jag fatt
komma in dér och ta plats och triffa barnet och ldra kdnna barnet innan vi ger oss ut.”

Tvé av tillsynsombuden beskriver att de har utgjort ett stéd for familjehemsfordldrarna,
utover det stod som riktas direkt mot barnet. Ett exempel:

”Jag har bjudit pd mina erfarenheter, alltsd mina privata erfarenheter av barn och mitt tidigare jobb.
/.../ Jag tycker ocksa att de kénde att nu kunde de blotta sig som familjehemsforildrar. /.../ Och det
vet jag inte om de gor pa samma sétt med socialtjansten. Det beror vil pé vad det handlar om men
jag kan tycka att dar ar skillnaden mellan mig och socialtjdnsten. Man kan vara lite mera personlig,
fast inte privat.”

Ytterligare tre av ombuden lyfter fram att de fungerat som ett stdd for familjehemsforildrarna,
men att det skiljt sig 4t fran fall till fall. De menar ocksé att familjehemsforaldrarna i vissa fall
varit perifera under forsoksverksamhetens gang. Exempel:

”Den kontakten har ju varit véldigt olik fran familjehem till familjehem. /.../ I de drenden dar det
inte har fungerat, dir familjehemmet och barnen inte har matt bra eller ddr barnen inte métt bra och
familjehemmen har forsokt fa stod av socialtjansten, s har ju kontakten varit mer med familje-
hemmen. /.../ Medan i vissa drenden har jag knappt haft kontakt. Jag har hilsat pd dem och pratat
med dem vid nagot tillfélle.”

”De hir familjehemsforidldrarna har ju ett jattebehov att fa prata om det som hiander. Man fér lyssna
och uppmirksamma dem. Men det har varit vildigt olika, for jag har haft familjehemsforéldrar som
jag enbart har triaffat i samband med projektets borjan. /.../ Jag har inte gatt in och tagit 6ver, men
dnda talat om vad familjehemsforaldrarna har for réttigheter och vad de har for rétt till stod. /.../ Det
ar ju ndgonting som stdttar barnet ocksa, att familjehemsforéldrarna far stod sa att det inte sker négot
sammanbrott.”

Ett av tillsynsombuden menar att kontakten med familjehemsforildrarna har skiljt sig &t 1
sadan utstrackning att denne i vissa fall haft en stddjande funktion, i andra upplevt familje-
hemsforildrar som varit oberdrda, och 1 ytterligare andra fall dér de varit perifera.

”Det &r ett familjehem som jag inte alls har haft kontakt med. De har bara fétt information och sa har
jag och barnet skott resten. /.../ Sedan &r det de hér tvad som ger uppdrag att ta reda pa saker om
barnet — kan du forska i vad som hidnt? Och sedan de hir som faktiskt tycker att det ar helt onodigt
att det kommer en extra. Dir kan jag ju inte tycka att det ar en speciellt bra relation. Det har inte
kints speciellt trevligt ndr man inte ar vilkommen.”
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Tillsynsombudets paverkan pa familjehemsforaldrarna

De flesta tillsynsombud, sex stycken, menar att de inte har paverkat familjehemsforildrarnas
agerande och forhallningssitt gentemot barnen. Tre av dessa menar att det beror pa att det inte
har funnits ndgot behov av paverkan. Exempel:

”Jag dr vil ett av de ombud som har haft det lattsamt pa sa vis att jag upplever att mina barn har haft
det bra i familjehemmen. /.../ S& det har inte varit det som har varit fokus nér jag har triffat barnen.”

Ovriga tre refererar till att de i rollen som tillsynsombud inte haft ndgon direkt pverkan; men
de utesluter inte att deras funktion kan ha medfort sidoeffekter som paverkat indirekt:

”Jag har inte haft den typen av samtal med dem. Och de saker som barnet har tagit upp som har rort
familjehemmet har inte varit sddant som jag tagit med familjehemmet direkt, utan dé har jag tagit
det med handldggare. Sa att direkt skulle jag inte sdga.”

”Indirekt har jag ju medverkat till att de har fatt handledning, dir jag sett att det varit behov. Alltsa
att de har tankt sa klokt men de har behovt stod.”

Tre av tillsynsombuden menar att de i vissa fall och till viss del har paverkat familjehems-
fordldrarna, men att de i 6vriga fall inte har paverkat i nagon sérskild utstrackning. Exempel:
I sa fall mer utifrdn deras forhallningssétt till socialtjénsten tror jag. /.../ Man har pratat om deras
och socialtjanstens ansvar och om genomforandeplaner och om vad familjehemmen kan f for stod.

/.../ Men i och med att jag inte har haft sa nira kontakt med familjehemmen sé tror jag inte att min
roll har gjort sa mycket dir.”

Sammanfattning och reflektioner

v Det stora flertalet barn i badde férsoks- och jamférelsegruppen trivs i sina familjehem.

v" De vanligaste anledningarna till varfér barnen trivs eller inte trivs kan relateras till férekomsten
eller avsaknaden av stdd och positiva relationer.

v Det finns inga signifikanta skillnader mellan férsta och sista intervjutillfillet nar det giller andelen
barn som trivs i familjehemmet vare sig mellan forsdks- och jamforelsegruppen eller sett till varje
grupp for sig.

v' Cirka en femtedel av barnen uppger att tillsynsombudet har haft en positiv pdverkan pa hur de
har det i familjehemmet.

v' Samtliga tillsynsombuden beskriver att de fyllt en funktion fér barnens situation i familje-
hemmet; antingen ur ett avstamnings- eller tillsynsperspektiv eller att funktionen har tagit sin
utgangspunkt i barnets perspektiv.

v Tillsynsombuden upplever inte att de i ndgon stdrre utstrickning har paverkat familjehems-
fordldrarnas agerande och férhallningssatt gentemot barnen.

v Det finns ett mindre antal fall med brister i familjehemmet eller i placeringen i évrigt dar
tillsynsombuden menar att de fyllt en viktig funktion for forandring.

Resultaten pekar mot att tillgangen till ett tillsynsombud for flertalet barn inte har paverkat
hur de upplever sin situation i familjehemmet. En huvudforklaring torde vara att en relativt
stor majoritet av barnen 1 savél forsoks- som jamforelsegruppen uppger att de trivs i sitt
familjehem. I de fall tillsynsombudet har haft en paverkan har det enligt barnen varit genom
en radgivande och stodjande funktion, eller genom att fungera som barnets foretrddare. Har
finns exempel som pekar mot att tillsynsombuden i1 nagra fall kan ha spelat en central roll for
att fa till forandringar 1 placeringar som enligt barnen inte fungerat bra; forandringar som
ibland inneburit omplaceringar. Hér finns ocksd en parallell till att flera av tillsynsombuden
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beskriver sin funktion for barnens situation i familjehemmet som att den tar sin utgdngspunkt
1 barnets perspektiv eller i ett tillsynsperspektiv, eller som en kombination av dessa.

De stora likheterna mellan resultaten i forsoks- och jamforelsegruppen torde delvis kunna
hirledas till matchningen av barnen till de tvd grupperna. Grupperna skulle vara sé lika
varandra som mojligt gillande faktorer som &lder, kon, placeringsgrund, problemtyngd och
tid for aktuell placering. Vidare skulle placeringen vara planerad att bestd minst 12 ménader
framdt och sévél barnet som familjehemsfordldrarna skulle tacka ja till att medverka i
forsoksverksamheten och i utvdrderingen av den. Placeringar didr det fanns en aktuell
problematik utesldts ockséd. Detta sammantaget leder fram till slutsatsen att flertalet barn och
familjehem som ingér i sévil forsoks- som jamforelsegruppen troligen representerar, inom
familjehemsvérden, relativt stabila, vél fungerande fall; och att de dirmed i1 detta avseende
utgdr en homogen grupp barn och familjehem dér det ur barnens perspektiv i flertalet fall inte
funnits ett behov av ett tillsynsombud. Samtidigt ska noteras att for cirka vart femte barn har
tillsynsombudet haft en positiv betydelse antingen géllande situationen i familjehemmet eller
ifrdga om socialtjidnstens agerande.
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TEMA SKOLAN

Barnen

Avsnittet handlar om hur barnen har det i skolan eller férskolan; vad som dr bra och mindre
bra; hur det gar for dem i skolan; om det finns vuxna i skolan som de kan prata med om
sddant som dr viktigt for dem; om de har kamrater i skolan och om tillsynsombuden betytt
ndgot for deras skolsituation.

Trivs i skolan

Niér det géller hur barnen trivs i1 skolan s& visar forsoks- och jimforelsegruppen en likartad
utveckling over tid. Vid det forsta intervjutillféllet dr det knappt 40 procent som beddms trivas
och vid T3 har siffran okat till ndrmare 60 procent. Omvént har andelen barn som trivs i vissa
avseenden och inte 1 andra minskat 1 bdda grupperna. Fordndringen dr dock enbart statistiskt
signifikant for forsoksgruppen (p=0,0181) och inte for jamforelsegruppen (p=0,1252). Att for-
dndringen inte dr statistiskt signifikant 1 jamforelsegruppen paverkas av att gruppen omfattar
ett relativt litet antal individer och att férdndringen dr mindre &n i forsoksgruppen. Noterbart
ar att 1 bada grupperna dr det bara enstaka barn som inte trivs alls 1 skolan (7abell 6).

Tabell 6 — Trivs i skolan, forséks- (FG) och jamférelsegrupp (JG)

Trivs i . Bade ja och Ej mojligt
skolan Ja nej Nej att beddéma
FG, T1(n=57) |37 % 60 % 2% 2%

JG, T1 (n=32) 38% 59 % 3% 0%

FG, T3 (n=54) |59% 31% 2% 7%

JG, T3 (n=26) 58 % 38% 4% 0%

’ Fragestallningen bygger pa en sammanvagd bedémning av flera intervjufragor, exempelvis hur barnen har det i skolan och
vad som dr bra och mindre bra med skolan.

I bdda grupperna édr den absolut vanligaste anledningen till varfér man trivs, och ocksé till
varfor man bade trivs och inte trivs, att skolan ger savél positiva som negativa former eller
upplevelser av stod och relationer. En annan relativt vanlig anledning &r refererandet till vad
man tycker om vissa skoldmnen. Exempel pa citat frdn gruppen som trivs r:

”Bra.” Kompisar, &mnen. ”Allting ar bra, det &r roligt i skolan!” S16jd och svenska ar favoritdmnen.
(FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Alla accepterar alla, man far vara som man sjilv ar”. (JG, flicka, >11 &r, SoL)

Och fran gruppen som bade trivs och inte trivs:

”Bra att jag inte dr underkénd. /.../ Det kénns inte som hemma.” N.N. tycker att det &r mindre bra da
han upplever att “alla andra kénner varandra och dé kénner jag mig utanfor”. (FG, pojke, >11 ar,
SoL)

”Léra sig nya saker. /.../ Far bra hjilp.” Kompisarna ar ocksa bra. "Mitt engagemang i matte. /.../
Tycker inte om skolan men det behdvs. Ar medveten om det.” (JG, pojke, >11 &r, SoL)

Liksom 1 fallet med temat familjehemmet har de allra flesta av barnen inte rort sig till
andra svarskategorier mellan de tvd intervjutillfillena. Men for en mindre andel 1 bada
grupperna har trivseln bedomts bli bittre eller sdmre. I forsoksgruppen dr 1 bada fallen
refererande till olika former av stdd och relationer vanligast. Att referera till skolimnen &r
ocksa relativt vanligt. Exempel hér dr:
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Bytte skola. N.N. tycker att det dr battre i nya skolan da hon fatt fler kompisar. Nu far hon vara
”med” och leka med kompisar. ”Jag kinner mig aldrig utanfor” /.../ ”och fréken dr snill” Nagot
samre? N.N: ”Inte vad jag vet”. (FG, flicka, <11 &r, SoL)

”Var klass har blivit simre, det har kommit tva nya killar till klassen. De ar stokiga. Vi har bytt
larare ocksd.” Nytt dr: N.N. borjar fa betyg — “jag far mer press pd mig nu med betygen.” (FG,
flicka, >11 ar, SoL)

”Samre dr att en ny person har borjat i klassen.” N.N. &r orolig 6ver att den nya personen ska borja
umgas med N.N:s bésta kompis och att det ”ska splittra oss.” Ockséa sdamre att det dr ”mer plugg och
svarare i skola”. Det har blivit svarare och de far mindre tid att utfora uppgifter. N.N. ligger lite efter
i vissa dmnen — &mnen som N.N. tycker &r trékiga. (FG, pojke, >114r, SoL)

I jamforelsegruppen ar det ingen speciell anledning som dominerar till varfor man trivs bittre
eller samre mellan intervjuerna. Det handlar istéllet om olika kombinationer av refererande till
aktiviteter, materiella aspekter, stod och relationer samt skoldmnen. Ett exempel ar en flicka,
over 11 ar och placerad enligt SoL, som vid den avslutande intervjun beskriver att hon trivs
battre 1 skolan och att det &r roligt 1 skolan. ”Det ir lite lattare nu. Man sitter inte 1 samma
klassrum hela tiden”. Flickan har sedan den tidigare intervjun borjat hogstadiet och tycker att
det blir mer rorelse och att det inte &r lika enformigt pa hogstadiet. Ett annat exempel dr en
flicka, 6ver 11 ar och placerad enligt SoL, som menar att skolan har blivit simre pa grund av
att matematiken blivit svarare och att hon ocksa upplever att det gér sdmre 1 det &mnet.

Hur gar det i skolan?

Som framgar av Tabell 7 nedan tycker nagot mindre dn hilften av de barn 1 forsoksgruppen
som gér i skola eller forskola vid T1, och cirka 40 procent i jamforelsegruppen, att det gar bra
for dem 1 skolan. Vid det avslutande intervjutillfdllet har andelen i1 bada grupperna stigit till
drygt 60 procent. Vid T1 tycker 30 procent i forsoksgruppen och hélften av barnen 1 jam-
forelsegruppen att det gér bra i vissa avseenden och mindre bra 1 andra. For forsoksgruppen ar
andelen lika stor vid T3, medan den ndstan halverats 1 jimforelsegruppen. Utifran det under-
lag som finns dr det svart att dra ndgra slutsatser om vad skillnaderna kan bero pa.
Forandringarna over tid dr dock inte statistiskt signifikanta for ndgon av grupperna. Inte heller
skillnaderna mellan grupperna &r signifikanta.

Uppmairksammas kan att det bara &r ett barn (vid T1 och i forsoksgruppen) som inte tycker att
det gar bra. Det kan dven noteras att det 1 relativt minga fall inte varit mdjligt att bedoma
forsoksgruppens svar vid T1. Det kan bero pa att svaren inte varit tillrdckligt omfattande eller
att de inte innehallit varderingar som mojliggjort en kategorisering i termer av positivt eller
negativt.

Tabell 7 — Hur gar det i skolan, forséks- (FG) och jamforelsegrupp (JG)

Hur gér*deti Bade bra och Ej mojligt
skolan? Bra inte sa bra Inte sa bra Vet inte att bedéma
FG, T1 (n=57) 47 % 30 % 2% 2% 19%

JG, T1 (n=32) 41 % 50 % 0% 0% 9 %

FG, T3 (n=54) 63 % 30 % 0% 0% 7%

JG, T3 (n=26) 65 % 27 % 0% 0% 8%

' Fragestallningen bygger pa intervjufragan "Hur gar det for dig i skolan? (Ge exempel.)”.
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Av barnens svar pa fradgan framkommer att vad som definieras som bra” dr relativt och fylls
med olika innebord. Ett exempel fran kategorin “Bra” 1 forsokgruppen ar:
“Tycker att det gér jattebra faktiskt”. N.N. séger att han har ”bra kompisar och skoter ldxorna”.

Tidigare har han gétt i stora klasser med manga elever och méanga larare, det tycker N.N. var jobbigt
och svart. N.N. sdger att han ligger i fas med allting”. (FG, pojke, >11 ar, SoL)

Och frin kategorin "Bdde bra och inte sd bra”:
”Det gér ganska bra, fast det kan gé bittre, jag har godként i allt.” (FG, flicka, >11 ar, SoL)

Ocksa 1 jamforelsegruppen finns det stora variationer 1 vad barnen definierar som bra” och
vad som relateras till detta. Tvd exempel &r:

”Det gér bra. /.../ Froken sdger att jag ar bra pa engelska och matte.” (JG, flicka, >11 ar, SoL)

”Bittre dn i ettan.” I ettan var N.N. mer fokuserad pé det sociala och att ldra kinna véanner. I tvan
siktar han mera pé studier. (JG, pojke, >11 ar, SoL)

Tillgang till vuxna i skolan

Det stora flertalet barn 1 savél forsoks- som jamforelsegruppen sidger vid bada intervju-
tillfallena att de har tillgang till vuxna 1 skolan som de kan prata med om viktiga saker (7Tabell
8). Av de barn som nédrmare preciserat vem de kan prata med &r ldrare och eller mentor
vanligast forekommande vid bdda intervjutillfdllena. Andra relativt vanligt forekommande
personer och funktioner ar olika former av extra stod som exempelvis ldrarassistent och
kurator.

Tabell 8 — Tillgang till vuxna i skolan, forsoks- (FG) och jamférelsegrupp (JG)

Tillgang till . Bade ja och Ej mojligt
vuxna i skolan? |Ja nej Nej Vet inte att bedéma
FG, T1 (n=57) 81 % 5% 9 % 0% 5%

JG, T1 (n=32) 88 % 0% 13 % 0% 0%

FG, T3 (n=54) 81 % 2% 9 % 2% 6 %

JG, T3 (n=26) 85 % 4% 8 % 0% 4%

: Fragestallningen bygger pa intervjufragan “Finns det vuxna i skolan som du kan prata med om sadant som ar viktigt for
dig? (Med vilka och till exempel om vad?)”.

Exempel pa svar:

”Ja, jag har ju min mentor och skolskoterskan.” N.N. berittar att mentorn ar ny s henne har hon inte
pratat med dnnu. Men N.N. sdger att hon skulle kunna prata med mentorn. N.N. har pratat med
skolskoterskan nir hon gick i fyran. N.N. pratade d4 om sin "mamma och sddant”. Familjehems-
pappan var med pa det mdtet med skolskoterskan. (FG, flicka, >11 ar, SoL)

Om N.N. "mar daligt eller om det 4r ndgot jobbigt i skolan kan jag gé till honom” [N.N:s mentor].
Mentorn “tar det pa allvar” och ”gdr ndgonting at det”. (JG, flicka, >11 &r, SoL)

De barn som i1 bdda grupperna bedoms tillhora kategorin "Bdde ja och nej” har samtliga
angett att de har tillgang till vuxna att prata med men att de dnda inte gor det. Ett exempel ér:

”Egentligen ingen jag vill prata med men... det ar vdl [namn] d&, min mentor”. (FG, flicka, >11 éar,
SoL)

Ett exempel frdn barn som inte anser att de har ndgon vuxen i skolan som de kan prata med
om viktiga saker dr foljande:

”Nej, de pratar jag inte med. /.../ Det &r inte 16nt. /.../ Kénns inte behagligt. /.../ Lérare ar inte den
sorten.” (FG, pojke, >11 &r, SoL)

48 | OREBRO UNIVERSITET — Working Papers and Reports Social Work 5



Tillgang till kamrater i skolan

Nastan samtliga barn 1 fors6ksgruppen och i jamforelsegruppen uppger vid bade forsta och
sista intervjutillfdllet att de har kamrater som de dr med 1 skolan eller férskolan (7abell 9). Att
s& manga av barnen svarar jakande pa fragan ska dock inte tolkas som att det inte kan finnas
problem i relationerna till andra barn i skolan. Tva exempel hér ar:

N.N. har "tv4, tre, fyra stycken” kompisar som gar i N.N:s klass. De retar inte N.N. N.N. berdttar om
en annan tjej i klassen som &r “kaxig” och som retar N.N. (FG, flicka, <11 ar, SoL)

N.N. har en klasskamrat som hon umgés med. De umgas dven efter skolan. /.../ N.N. dr uppenbart
ledsen 6ver mobbning och uttrycker att det &r mycket mobbning i skolan. (JG, flicka, >11 &r, SoL)

Tabell 9 — Tillgang till kamrater i skolan, férséks- (FG) och jamforelsegrupp (JG)

Tillgang till . Ej mojligt
kamrater i skolan? |lJa Nej att bedéma
FG, T1 (n=57) 96 % 2% 2%

JG, T1 (n=32) 100 % 0% 0%

FG, T3 (n=54) 89 % 0% 11 %

JG, T3 (n=26) 96 % 0% 4%

: Fragestallningen bygger pa intervjufragan “Har du nagra kamrater som du ar med i skolan/férskolan?”.

Upplever barnen att tillsynsombudet har paverkat situationen i skolan?
Vid den avslutande intervjun menar de flesta av barnen i1 forsoksgruppen, mer dn tva
tredjedelar, att tillsynsombudet inte har paverkat deras situation i skolan. Tre av barnen menar

att ombudet har paverkat situationen, och tva stycken menar att ombudet har paverkat i vissa
avseenden men inte i andra (7abell 10).

Tabell 10 - Tillsynsombudets paverkan av situationen i skolan, forséksgrupp (FG)

Har tillsynsombudet

paverkat situationen Bade Ja och Ej mojligt att
i skolan? Ja Nej Nej Vet inte beddma

FG, T3 (n=54) 6 % 4% 70 % 11% 9%

: Fragestallningen bygger pa intervjufragan “Nu nar du har haft ett tillsynsombud under en langre tid, har det paverkat hur
du har det i skolan/férskolan? P& vilka satt? Hur d&?”

For det stora flertalet barn som menar att tillsynsombudet inte har paverkat deras skolsituation
framkommer inte ndgon speciell motivering. Ett barn som utvecklat sitt svar menar att det
beror pa att kontakten med tillsynsombudet inte varit tillricklig. Andra barn menar att
ombudet inte har paverkat eftersom det inte funnits ndgot sadant behov. Exempel pé detta ar:

”Nej, jag behover ju inte hjdlp med nagot.” (FG, flicka, <11 ar, SoL)

”Nej, det dr jag sjdlv som péaverkar det.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)
Samtliga barn som menar att tillsynsombudet har paverkat hur de har det anger att det beror
pa att ombudet har haft en stédjande funktion. Exempel hér ar:

N.N. har pratat om vénskapsrelationer och socialt samspel med tillsynsombudet. N.N. menar att det
har paverkat honom positivt nir det giller vanner och relationer i skolan. (FG, pojke, >11ar, SoL)

N.N. menar att tillsynsombudet har fatt honom att kénna att han ar en person som kan uttrycka sig.
Ombudet har fatt N.N. att kidnna att han kan lyckas i skolan. (FG, pojke, >114&r, SoL)
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Ett av de barn som menar att tillsynsombudet har paverkat i vissa avseenden men inte i andra,
en pojke, over 11 ar och placerad enligt SoL, sdger att ombudet inte har paverkat skol-
situationen, men med tilldgget: “Fast kanske lite, hon brukar sdga at mig att skota skolan. Det
kanske har paverkat.”

Familjehemsforaldrarna
Hdr presenteras hur familjehemsfordldrarna upplever att barnen i forsoks- och jamforelse-
gruppen har det i skolan.

Familjehemsforaldrarnas upplevelse av barnens skolsituation

Vid den fOrsta intervjun upplever hilften av familjehemsforidldrarna i forsdksgruppen att
barnen har det bra i skolan, medan motsvarande siffra i jimforelsegruppen &r 30 procent. Och
vid den avslutande intervjun dr andelen ungefir densamma 1 bada grupperna (7Tabell 11).
Skillnaderna mellan grupperna &r inte signifikanta vid ndgot av tillfdllena. Vid bada intervju-
tillfallena ar det en stor andel familjehemsforialdrar som upplever att barnen har det bra 1 vissa
avseenden och inte s bra andra; i1 jimforelsegruppen betydligt 6ver hilften.

Tabell 11 — Hur familjehemsfoéraldrarna upplever barnens situation i skolan, forséks- (FG) och
jamfoérelsegrupp (JG)

Hur upplever familjehems-

foraldrarna att barnen har Bade bra och inte Ej mojligt
det i skolan? Bra sd bra Inte sd bra att beddéma
FG, T1 (n=56) 50 % 46 % 4% 0%

JG, T1 (n=30) 30% 67 % 3% 0%

FG, T3 (n=47) 53% 40% 4% 2%

JG, T3 (n=21) 29 % 62 % 10 % 0%

: Fragestallningen bygger pa intervjufragan “"Hur upplever du att barnet/den unge har det i skolan?”.

Tillsynsombuden
I avsnittet redovisas det som framkommit i intervjuerna med tillsynsombuden gdllande tema-
omrddet skolan.

Tillsynsombudets funktion for barnens situation i skolan
En viss skillnad framtrdder mellan de olika tillsynsombuden nér det géller vilken funktion de
bedomer att de haft for barnens situation 1 skolan. Tre av ombudens beskrivningar tar sin
utgangspunkt 1 ett avstdmningsperspektiv. Som péd temat familjehemmet liknar utgangs-
punkten den funktion som i normala fall ingar i socialtjdnstens ansvarsomrade — att med
regelbundenhet f6lja upp hur barnet har det 1 skolan. Exempel:

”Vi fragar varje gang vi traffar barnet hur det ser ut i skolan och hur det har fungerat. Jag stimmer ju

av innan jag dker pa nista besok, vad jag skrev forra gangen. Hur det gick pa proven eller om barnet
ar oroligt infor betygen och sa. S dé kan jag ju hela tiden folja upp hur det blev.”

”Jag har lyssnat pd dem och i vissa fall 4ven pé familjehemmen kring hur det fungerar for dem i
skolan. Det handlar om att fa en bild av hur det gér. Eventuellt informera om stdd och hjidlp som de
kan fa via skolan och sa.”

Fyra av ombuden beskriver en funktion som kan tolkas som ett tillsynsperspektiv. Aven detta
perspektiv har inslag av att folja upp och stdmma av barnets situation, men hér betonas

funktionen att utifrin” granska skolsituationen.
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”Det kan ju vara att barnen uttrycker valdigt tydligt eller att jag snappar upp saker eller ser saker, da
har jag ibland behdovt backa tillbaka och titta. Vad sdger utredningen och vad sdger genom-
forandeplanen? Hur var det hdr nu d& med skolan? Har man tankt nagot speciellt? Och ibland har jag
faktiskt fatt pAminna socialtjdnsten om att i genomforandeplanen sa &r det faktiskt tinkt en hel del
kring skolan men jag kan inte se att det ar realiserat. Eller att man inte foljer upp det, till exempel.”

”...1en av rapporterna jag skrev sa tog jag upp att jag tycker att det dr fruktansvirt att man inte sitter
till mer 1 skolan. Jag ligger pa och familjehemmet hor av sig till mig efter att de har fatt rapporten
och fragar om de kan anvinda den i dialog med skolan for att fa extra resurser. Och absolut, det gar
jéttebra./.../Jag kdnner att det inte riktigt &r min roll att gé in 1 dialog med skolan./.../Det dr inte den
vagen, utan det dr ju bara att fortsitta trycka pa, pa socialtjansten.”

Tva av tillsynsombuden menar att de inte har haft nadgon, eller en begriansad funktion for
barnens situation 1 skolan.

Sammanfattning och reflektioner

v En relativt stor andel av barnen i bade férséks- och jamférelsegruppen trivs till stora delar i
skolan. Men i bada grupperna finns det samtidigt en stor andel barn som, parallellt med att de
trivs, ocksa tar upp negativa sidor av skolan.

v' Attt skolmiljon ger majligheter till stéd och relationer &r den dominerande anledningen till varfoér
barnen trivs i skolan. Men brist pa stod och relationer ligger i flertalet fall ocksa bakom negativa
upplevelser av skolmiljon.

v Det stora flertalet barn i badde férsoks- och jamférelsegruppen har vuxna i skolan som de kan
prata med om viktiga saker — i de flesta fall larare eller mentorer.

v' Néstan samtliga barn uppger att de har kamrater i skolan. Men det kan ocksa férekomma
problem i relationerna till andra barn i skolan.

v' F& barn i férséksgruppen anser att tillsynsombudet har paverkat deras skolsituation.

v' Familjehemsféraldrarna upplever att barnen till stora delar har det bra i skolan, men en stor
andel av dem upplever att det ocksa finns sidor av skolan dar barnen inte har det bra.

v Flertalet tillsynsombud anser att de haft en funktion att fylla ndr det giller barnens skolsituation.
Funktionen har antingen karaktdren av avstamning, av att folja upp hur det gar med skolan, eller
en mer renodlad tillsynsfunktion gentemot socialtjansten.

I temaomradet Familjehemmet framkom att den vanligaste anledningen till att barnen trivs
eller inte trivs i familjehemmet &r relaterad till stod och relationer. Ocksa ndr det giller
barnens trivsel i skolan dr den vanligaste anledningen till savél att de trivs som inte trivs
mojligheter till eller avsaknad av stdd och relationer; nadgot som pekar mot den positiva
relationens stora betydelse for barnens mojligheter till ett gott liv i familjehemmet och 1 skol-
miljon. Att det stora flertalet barn har tillgang till vuxna och kamrater i skolan som de kan
prata med om viktiga saker kan ses som en forutsittning for detta.

Nar det giller familjehemsforidldrarnas upplevelse av hur barnen har det i skolan kan
resultaten for jaimforelsegruppen tolkas som att dessa fordldrar har en mer negativ bild av
situationen dn familjehemsfordldrarna 1 forsoksgruppen. Det dr dock svart att utifrdn den
empiri som finns sdga nagot om vad skillnaden skulle kunna bero pa. Av samma skl ar det
svart att sdga nagot om vad den relativt stora 6kningen 1 bada grupperna i andelen barn som
trivs och tycker att det gar bra i skolan mellan det forsta och sista intervjutillfallet kan bero pa.

Att det bara &r en liten andel av barnen som anser att tillsynsombudet paverkat deras situation
1 skolan kan ses mot bakgrund av bilden ovan: Att manga av barnen i stor utstrackning trivs i
skolan och att de har kamrater och vuxna att prata med. Trots denna i huvudsak positiva bild
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menar ett flertal av tillsynsombuden att de har haft en funktion att fylla for barnens skol-
situation. Och det bor uppmirksammas att det i bdde forsoks- och jamforelsegruppen finns en
mindre grupp barn som menar att det inte finns vuxna i skolan som de kan prata med om
viktiga saker. Likasd beskriver en relativt stor andel barn att de trivs och att det gér bra i
skolan i vissa avseenden och inte i andra.

En hypotes om orsakerna bakom den skillnad vi kan se mellan & ena sidan barnens svar och a
den andra tillsynsombudens och familjehemsforéldrarnas, skulle kunna vara att de senare ser
forhallanden i1 barnens skolsituation (till exempel ifrdga om kamrater och behov av stdd-
insatser) som de uppfattar som problem som bor dtgirdas, medan barnen uppfattar dem som
en normaliserad del av sin egen och en generell skolsituation. For tillsynsombuden kan det
handla om att de ser att behov och insatser som lyfts fram i genomforandeplanen inte har
foljts upp. Med tanke pd den betydelse forskningen har visat att skolan har for familje-
hemsplacerade barns fortsatta utveckling,’® bor resultaten hér inte utan vidare tolkas som att
skolsituationen for barnen i bdda grupperna skulle vara tillfredstillande.

*®se Socialstyrelsen (2010). Social rapport. Stockholm, Socialstyrelsen.
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TEMA FRITIDEN

Barnen

Avsnittet handlar om hur barnen tycker att de har det pa fritiden, vad som dr bra och mindre
bra, om de har kamrater som de dr med och om tillgangen till ett tillsynsombud paverkat

deras fritid.

Trivs med fritiden

Vid det forsta intervjutillfallet bedoms drygt hélften av barnen i bade forsoks- och jam-
forelsegruppen ha en fritid som de trivs med. For forsoksgruppen dr andelen densamma vid
den avslutande intervjun, medan den for jamforelsegruppen har minskat ndgot. Andelen barn
som trivs 1 vissa avseenden men inte i andra dr i bdda grupperna cirka 40 procent vid T1,
ungefdr densamma for forsoksgruppen vid T3, medan den har 6kat ndgot for jamforelse-
gruppen (Tabell 12).

Tabell 12 - Trivs med fritiden, forsoksgrupp- (FG) och jamforelsegrupp (JG)

Trivs msd Bade ja och Ej mojligt
fritiden Ja nej Nej att beddéma
FG, T1(n=58) |55% 40 % 0% 5%
JG,T1(n=32) |53% 41% 0% 6%

FG, T3 (n=55) |55% 38% 0% 7%

JG, T3 (n=27) |41% 48 % 4% 7%

: Fragestallningen bygger pa en sammanvagd bedomning av flera intervjufragor, exempelvis ”Hur tycker du att du har det
nar du inte ar i skolan/forskolan?” och ”Har du nagra kamrater som du dr med?”.

Det stora flertalet barn i1 bade forsoks- och jimforelsegruppen som bedoms trivas refererar
som anledning till olika former av aktiviteter.”® Att de upplever stéd och positiva relationer
thop med aktiviteter dr ocksd vanligt forekommande i badda grupperna. Exempel pa hén-
visningar till aktiviteter samt stod och relationer:

Gar pa fritids “alla dagar utom onsdagar”. N.N. tycker att det &r roligt att ga pa fritids déarfor att N.N.

da far traffa kompisar”. Efter fritids leker N.N. i familjehemmet. Ibland traffar N.N. kompisar pa
helgerna. Han far skjuts till kompisarna. (FG, pojke, <11 &r, SoL)

”Ar ute. Ar med kompisar. Spelar fotboll. Grillar med kompisar. Ar med flickvin. P4 fritidsgarden.”

(JG, pojke, >11 é&r, SoL)
Samma anledningar aterkommer i bada grupperna och vid bada intervjutillfillena hos de barn
som trivs 1 vissa avseenden och inte i andra. Exempel hér &r:

N.N. har samma kompisar, men N.N. tycker inte att det hdnder s& mycket med dem. N.N. tycker att

fotbollen gér lite simre, bade prestation och trivsel. I 6vrigt & N.N. ndjd med sin fritid. (FG, pojke,
>11 ar, SoL)

N.N. tycker att det 4r jobbigt att bussresan till och fran skolan ar sa lang. N.N. gor alltid ldxor forst
och umgas sedan med sina vénner. (JG, flicka, >11 ar, SoL)

¥ Att huvudfragan pa temat &r ”Vad gor du nar du inte &r i skolan/férskolan?” kan vara en delférklaring till att
olika aktiviteter ar den vanligast férekommande anledningen.
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Liksom 1 tidigare teman tillhor de flesta barnen samma svarskategori vid bada intervjutill-
féllena. En mindre andel har dock rort sig till en annan kategori och beddmts trivas bittre eller
samre. | badda grupperna dr aktiviteter samt stod och relationer de vanligast forekommande
anledningarna till forbéttring eller forsdmring.

Upplever barnen att tillsynsombudet paverkar deras situation pa fritiden?

De flesta barn i1 forsoksgruppen, drygt tvd tredjedelar, anser inte att tillsynsombudet har
paverkat deras situation pd fritiden. En mindre grupp, fem av barnen, menar dock att ombudet
har pdverkat hur de har det. I knappt en femtedel av fallen har det inte varit mojligt att avgora
om ombuden paverkat situationen eller inte beroende pé att barnen inte gett ett svar i nagon
tydligt riktning (Tabell 13).

Tabell 13 - Tillsynsombudets paverkan av situationen pa fritiden, férsoksgrupp (FG)

Har tillsynsombudet

paverkat situationen Bade ja och Ej mojligt att
pa fritiden? Ja nej Nej Vet inte bedoéma

FG, T3 (n=55) 9% 0% 69 % 4% 18 %

: Fragestallningen bygger pa intervjufrdgan ”Nu nar du har haft ett tillsynsombud under en langre tid, har det paverkat hur
du har det pa din fritid? Pa vilka satt? Hur da?”

Av de barn som menar att tillsynsombudet inte har paverkat hur de har det anger de allra
flesta inte ndgon nidrmare motivering. Ett mindre antal barn utvecklar sina svar och menar da
att det beror pé att det inte har funnits nadgot behov av det. Ett exempel ar en pojke, 6ver 11 ar
och placerad enligt LVU, som svarar: “Inget speciellt, for jag har alltid haft en bra fritid”.

Bland de barn som menar att tillsynsombudet har paverkat deras fritid forekommer bland
annat ett refererande till ombudets stédjande funktion. Exempelvis en pojke, dver 11 &r och
placerad enligt SoL, menar att tillsynsombudet har fatt honom att ”tdnka pé vad som é&r daligt
och dumt”. Pojken menar att ombudet har fatt honom att tinka efter innan” och att ombudet
“dr s latt att snacka med”. En annan pojke, dver 11 ar och ocksd placerad enligt SoL, menar
att fritiden har paverkats genom att ombudet blivit en del av fritiden. Detta genom att de
“tréffas och fikar” och att tillsynsombudet besoker barnet under dennes fritidsaktiviteter. En
flicka, over 11 ar och placerad enligt LVU, menar att paverkan varit i negativ mening. Hon
tycker att tillsynsombudet styrt for mycket av hennes liv.

Familjehemsforaldrarna

Hidr redovisas hur familjehemsfordldrarna upplever att barnen i forsoks- och jamforelse-
gruppen har det pa sin fritid.

Familjehemsforaldrarnas upplevelser av barnens fritid

I flera fall har det inte varit mojligt att bedoma hur familjehemsforéldrarna anser att barnen
har det pd fritiden. Det huvudsakliga skélet dr att de ofta beskriver vad barnen gor pé sin fritid
utan att virdera dessa aktiviteter som positiva eller negativa. I forsoksgruppen géller det i
cirka en femtedel av fallen och 1 jamforelsegruppen i ndrmare en tredjedel (Tabell 14).
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Tabell 14 — Hur familjehemsfoérildrarna upplever barnens situation pa fritiden, férsoks- (FG)
och jamférelsegrupp (JG)

Hur upplever familjehems-

férdldrarna att barnen har Bade bra och inte Ej mojligt
det pa fritiden? Bra sa bra Inte sa bra att bedéma
FG, T1 (n=57) 47 % 35% 0% 18 %

JG, T1 (n=30) 43 % 27 % 0% 30%

FG, T3 (n=47) 40 % 36 % 0% 23%

JG, T3 (n=22) 32% 36 % 0% 32%

: Fragestallningen bygger pa intervjufragan “"Hur upplever du att barnet/den unge har det pa sin fritid?
(Kvallar, helger och lov)”.

Av de svar som gétt att bedoma framkommer att vid T1 upplever farre &n hilften av familje-
hemsforildrarna 1 bada grupperna att barnen har det bra pé sin fritid. Vid den avslutande
intervjun har andel sjunkit i bdda grupperna. Samtidigt dr det en relativt stor andel som anser
att fritiden &r bra pé vissa sétt och inte pa andra.

Tillsynsombuden
Hdr presenteras det som framkommit i intervjuerna med tillsynsombuden gillande tema-
omrddet fritiden.

Tillsynsombudets funktion for barnens situation pa fritiden

Liksom i tidigare teman finns det skillnader i ombudens utsagor om vilken funktion de haft
for barnens situation péd fritiden. Men de olika perspektiv som framtrider paminner i stor
utstrdckning om varandra och bor inte heller hér forstds som Omsesidigt uteslutande. Tre av
tillsynsombuden beskriver sin funktion med utgangspunkt i det tidigare presenterade
avstamningsperspektivet — en uppfoljande funktion som pé flera sitt paminner om den som
socialtjansten har. Exempel:

”Ja, det blir fragor runt det ocksé. /.../ Hur ser det ut, vad har fordndrats, behoven? Och dven lite

materiellt. /.../ Kanske socialtjansten hade gjort det i alla fall, men pa ndgot vis sa har vi i alla fall
kunnat folja.”

”Det dr mer att hora hur de har det. Sedan eventuellt bidra med nagonting om det finns behov av det,
ndr det géller kanske stod och hjélp pa ett sitt som de dnskar.”

Ytterligare tva tillsynsombud menar att de haft en uppfoljande funktion, men hir framtrader

Q.9

ocksé ett sirskilt tillsynsperspektiv; funktionen att “utifrdn” granska helheten kring barnets
fritid betonas:

”Att uppmirksamma behov kopplat till genomforandeplanen. /.../ Och dér kan jag tycka att social-
tjénsten inte foljer upp att familjehemmen ordnar tillrdckligt med fritiden. /.../ Ja, det dr ju gentemot
socialtjansten.”

”Jag har formedlat till socialsekreteraren att jag tyckte att socialtjdnsten hade en vildigt begrinsad
formaga att se det hir, den hér pojkens behov. /.../ S& dir var jag ritt si aktiv. /.../ Det handlar om
att formulera fragor till socialtjansten kring vad som gors. Vilken form av meningsfull sysselsittning
finns?”
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Tre av tillsynsombuden beskriver sin funktion med utgéngspunkt i barnets perspektiv. Aven
dessa svar kan préglas av ett avstimmande perspektiv, men med ett uttalat fokus pa barnets
vilja och 6nskemal. Exempel:

“Efter det hir projektet sa har ju i alla fall en ungdom uttryckt att han skulle vilja ha en kontakt-

person som hittar pa aktiviteter med honom pé fritiden. Han har tyckt att det har varit sa bra att traffa
en vuxen utanfor familjehemmet. S& dé kanske jag har bidragit pa nagot sitt till det.”

Ett av tillsynsombuden menar att denne inte haft nagon, eller en begrinsad funktion for
barnens situation pa fritiden.

Sammanfattning och reflektioner

v' Det stora flertalet barn i bade férsdks- och jamférelsegruppen trivs pa sin fritid dven om det fér
en stor andel i bada grupperna ocksa finns delar av eller inslag i fritiden som de inte trivs med.

v" Den vanligaste anledningen till att barnen trivs pa sin fritid dr att den innebér positiva aktiviteter
— ofta i kombination med socialt stod och positiva relationer.

v' Relativt fa av barnen i forsoksgruppen, cirka tio procent, menar att tillsynsombudet har paverkat
deras situation pa fritiden.

v' | bade férsdks- och jamforelsegruppen upplever en majoritet av familjehemsféraldrarna att
barnen har det bra pa fritiden, alternativt bra i vissa avseenden och mindre bra i andra.

v"Nastan samtliga tillsynsombud anser att de haft en funktion att fylla fér barnens situation pa
fritiden; antingen med utgangspunkt i barnets perspektiv, i form av en avstammande,
uppfoljande funktion, eller en mer renodlad tillsynsfunktion gentemot socialtjansten.

Liksom 1 fallet med tidigare teman framtrader stod och relationer, hér ofta kopplat till olika
aktiviteter, som en central faktor for de familjehemsplacerade barnens livskvalitet. Detta trots
att intervjufrdgorna implicerar aktiviteter pd fritiden, vad de gér. Att en stor andel av barnen
menar att tillgdngen till ett tillsynsombud inte har paverkat deras situation pa fritiden, bor ses 1
relation till att det stora flertalet barn trivs pa fritiden, dven om det for vissa ocksa finns
aspekter av den som inte dr sa bra. Bilden av en for ménga barn 1 huvudsak positiv fritid Gver-
ensstdmmer 1 huvudsak med familjehemsforédldrarnas upplevelse dven om en storre andel av
dem anser att barnens situation &r bra i vissa avseenden och inte sa bra i andra.

De skillnader som finns mellan & ena sida hur barnen beskriver sin fritid och & den andra hur
familjehemsforildrarna och tillsynsombuden gor det, skulle till viss del hypotetiskt kunna
bero pd samma saker som ifrdga om bilden av barnens skolsituation: Att de senare ser
problem som bor dtgdrdas, medan det for barnen kan handla om vad de uppfattar som
generellt géillande for fritiden, eller 1 deras situation “normalt” pd fritiden; och for tillsyns-
ombudens del att de ocksa ser diskrepanser mellan vad som framgér av genomférandeplanen
och hur barnen har det "1 verkligheten”.
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TEMA SOCIALTJANSTEN

Barnen

Avsnittet handlar om hur barnen ser pd kontakten med sin socialsekreterare; hur ofta de har
kontakt, om barnet tycker att han eller hon kan prata med sin socialsekreterare om sddant
som dr viktigt for det; hur relationen dr; vad som dr bra och mindre bra;, och om det dr
viktigare att trdffa samma socialsekreterare varje gang, eller om det viktiga dr att ha ndgon
att trdffa — det vill sdiga kontinuitetens betydelse.

Nojd med sin socialsekreterare

Som framgar av Tabell 15 nedan har cirka 40 procent av barnen i forsoksgruppen och en
tredjedel 1 jimforelsegruppen beddmts vara ndjda med sin socialsekreterare vid det forsta
intervjutillfillet. Vid den avslutande intervjun uppgéar siffran till drygt 40 procent i bdda
grupperna. En relativt stor andel svar har vid bada intervjutillfidllena inte varit mojliga att
bedoma. Det kan i flera fall bero pé att barnen inte har triffat sin socialsekreterare tillrackligt
mycket for att bilda sig en uppfattning. I forsoksgruppen har exempelvis 33 av barnen
genomgatt 57 byten av socialsekreterare under eller i anslutning till forsoksperioden. Vissa av
barnen har varit med om upp till fyra eller fem byten under den aktuella perioden. Andra
bidragande orsaker till svirigheten att bedoma fragan dr att den varit svar for barnen, speciellt
de mindre, och att de svar som framkommit varit mer deskriptiva och mindre laddade med
véarderingar. Pa grund av att det inte gétt att bedoma en relativt stor andel av svaren har ndgon
signifikansprovning av skillnaderna 6ver tid och mellan grupperna inte gjorts.

Tabell 15 — N6jd med socialsekreterare, forsoks- (FG) och jamforelsegrupp (JG)

No6jd med . Ej mojligt
socialsekreterare |Ja Bade ja och nej | Nej att bedéma
FG, T1 (n=58) 41 % 29 % 2% 28 %

JG, T1 (n=32) 34 % 31% 16 % 19%

FG, T3 (n=55) 42 % 7% 11% 40 %

JG, T3 (n=27) 44 % 7% 11% 37 %

: Fragestallningen bygger pa en sammanvagd bedémning av flera intervjufragor, exempelvis ”Vad tycker du om din
socialsekreterare?” och “"Tycker du att du kan prata med din socialsekreterare om sadant som ar viktigt for dig?
(Till exempel om vad?)”.

Inga tydliga monster i motiveringar och anledningar har framtritt i barnens svar, utan de berdr
olika aspekter av kontakten med socialsekreteraren. Exempel pé svar frin barn som dr ndjda
med sin socialsekreterare:

N.N. har nyligen bytt socialsekreterare. ”Bra. /.../ Hon lyssnar verkligen pa vad jag sédger. /.../ Hon
forstar.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

N.N. har tillsammans med socialsekreteraren varit pa restaurang och varit och fikat. ”"Nista géang ska
vi kopa glass.” N.N. tycker bra om socialsekreteraren. (FG, flicka, <11 ar, LVU)

Exempel pa barn som &r bade ndjd och inte ndjd:

”Hon dr svar att fa tag i, ndstan aldrig pa plats. /.../ Svarar ndstan aldrig pa mail. /.../ Hon &r trevlig,
men pratar sa tyst.” (FG; flicka, >11 &r, SoL).

”Hon é&r vil snéll. /.../ Men hon ringer inte sa ofta som hon borde.” (JG, flicka, >11 ar, SoL)
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Och exempel pa barn som inte dr ndjda med sin socialsekreterare:

N.N. vet inte s& mycket, har triffat socialsekreteraren sé séllan. "Kénner henne inte alls.” N.N.
menar att dven familjehemsfordldrarna tycker att hon hor av sig for sillan. ”Om det hade varit ett
déligt familjehem sa hade det kunnat gé illa.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Allt &r daligt. /.../ Jag tycker inte om dem for de bara forstor allting. /.../ Jag vill inte ens prata med
dem.” (JG, flicka, >11 ar, SoL)

Liksom 1 tidigare teman har de allra flesta barn inte rort sig till annan svarskategori mellan de
olika intervjutillfdllena. Men ett mindre antal 1 bdda grupperna har bedémts vara mer eller
mindre ndjda med socialsekreteraren vid T3 jamfort med T1. Som ndmnts ovan bygger frage-
stdllningen pa en sammanvédgd bedomning av flera olika intervjufragor och det har inte heller
gétt att urskilja ndgra tydliga monster bland de som beddmts var mer eller mindre ndjda.
Exempel pa barn som beddmts vara mer ndjda mellan de olika intervjutillfdllena ar dock:

N.N., som mellan intervjutillfillena har bytt socialsekreterare, sdger att det r “mycket béttre med
henne jag har nu. /.../ Den forre visade inget intresse och engagemang.” (FG, pojke, >11 ér, SoL)

N.N. tycker att kontakten med socialsekreteraren har utvecklats. N.N. berittar att han tidigare alltid
varit emot socialtjénsten, att de bara vill forstora och att de tar barn fran deras fordldrar “bara for att
javlas”./.../ "Men nu har jag forstatt att de vill hjdlpa folk.” N.N. berdttar att han har &ndrat sin
uppfattning om socialtjansten. N.N. menar att om socialtjansten inte hade funnits s hade ménga haft
det mycket illa. N.N. tycker inte att det &r ndgot fel pa socialtjansten lingre. (JG, pojke, >11 ar,
LVU).

Ett exempel pa barn som beddomts vara mindre ndjd mellan intervjutillfillena &dr en flicka,
over 11 ar och placerad enligt LVU, som tycker att kontakten med socialsekreteraren fungerar
bra i vissa avseenden men att socialsekreteraren maste bli béttre pa att lyssna. ”Det gér sa dér.
/.../ De lyssnar inte sd mycket pd mig. /.../ Nar jag inte vill trdffa min mamma sa lyssnar de
inte”.

Relation till sin socialsekreterare

Liksom i fallet med fragan om barnen dr ndjda med sin socialsekreterare dr det vid det forsta
intervjutillfillet (T1) en storre andel barn 1 forséksgruppen dn i jimforelsegruppen som be-
domts ha en bra relation till socialsekreteraren — narmare hilften mot knappt 40 procent. Det
ar ocksa en ungefdr lika stor andel som pa forra frdgan som i bdda grupperna bedémts ha en
relation som &r bra i vissa avseenden och inte 1 andra, cirka 30 procent. I forsoksgruppen dr
det fa barn som har en relation som inte dr bra medan det i jamforelsegruppen ror sig om cirka
en femtedel (7abell 16). Vid den uppfoljande intervjun behandlas fragestillningen utifrén hur
relationen har fordndrats sedan den fOregdende intervjun. Resultatredovisningen fokuserar
darfor barnens upplevelse av fordndringar i relationen och inte tvérsnitt pa gruppniva.

Tabell 16 — Relation till socialsekreterare, férsoks- (FG) och jamférelsegrupp (JG)

Relation till Bade bra och Ej mojligt
socialsekreterare | Bra inte sa bra Inte sa bra att bedoma
FG, T1 (n=58) 48 % 31% 7% 14 %

JG, T1 (n=32) 38% 28 % 19% 16 %

: Fragestallningen bygger pa intervjufragorna "Hur tycker du att din relation 4r med din socialsekreterare?”, ”Vad ar bra?

(Finns det nagot som &r bra?)” och ”Vad &r mindre bra? (Ar det ndgot som inte ar s3 bra?)”.
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De vanligaste anledningarna i bada grupperna till att barnen har en bra relation till sin social-
sekreterare dr positiva emotionella aspekter och att relationen priglas av dppenhet. En annan
vanlig anledning &r att relationen tar sin utgangspunkt i barnets perspektiv. Exempel pé citat
fran barn som har en bra relation till sin socialsekreterare:

Avslappnat — inte sa allvarligt hela tiden. ”De andra fran soc &r sa hogfardiga, han kénns séllsynt.”
(FG, flicka, >11 ar, SoL)

”Att man kan prata med henne om lite allt mdjligt.” N.N. tycker att det 4r bra att socialsekreteraren
berittar for familjehemsfordldrarna om det dr ndgot som N.N. sagt som oroar socialsekreteraren.
(JG, flicka, >11 &r, LVU)

Ocksé 1 den grupp barn som vid T1 bedomts ha en relation som &r bra i vissa avseenden och
inte 1 andra, dr forekomst av eller brist pd Oppenhet och pd emotionella aspekter, och att
socialsekreteraren har barnets perspektiv, de dominerande anledningarna. Exempel pa citat
fran kategorin “Bdde bra och inte sd bra” ér:

Nira relation. Men anda svart att berdtta om kénsliga saker. ”Det dr jobbigt att prata om vissa
saker.” (FG, pojke, >11 ar, LVU)

”Kénner henne inte riktigt.” N.N. tycker att socialsekreteraren lyssnar och forstar, men att social-
sekreteraren hor av sig for sillan. (JG, flicka, >11 &r, SoL)

Hos de barn som vid den forsta intervjun beddmts ha en relation som inte &r bra, dr bristande
kontinuitet och emotionella aspekter de dominerande orsakerna i bada grupperna. Ett exempel
ar en pojke 1 jamforelsegruppen, 6ver 11 ar och placerad enligt SoL, som tycker att social-
sekreteraren behandlar honom som om ett barn — att socialsekreteraren daltar med honom.
Pojken tycker ocksé att det dr svart att f4 tag pa socialsekreteraren. Néir familjehemmet och
pojken sokt socialsekreteraren for att fa besked i en friga, svarar de inte eller hor inte av sig.

Nér det giller den avslutande intervjun har det i flera fall varit svart att bedoma barnens
relation till sin socialsekreterare. Skélet dr detsamma som vid frigestillningen om barnen dr
ndjda med sin socialsekreterare ddr det stora antalet byten av socialsekreterare framstir som
den frimsta anledningen. Médngden byten har lett till att det ménga génger varit svért for
barnen att uttala sig om relationen till socialsekreteraren da de inte haft nagon eller tillrackligt
omfattande kontakt for att utveckla en relation. Bland de barn som gatt att bedoma upplever
de flesta inte ndgon fordndring av relationen mellan de béda intervjuerna. Ett mindre antal 1
bada grupperna menar dock att relationen blivit béttre eller sémre. Liksom tidigare framtrader
inga tydliga monster nér det géller skélen, utan det en spridning mellan olika anledningar:
kontinuitet, 6ppenhet, emotionella aspekter och om relationen utgér fran barnets perspektiv.
Exempel pa utsagor fran barn dér relationen till socialsekreteraren blivit béttre:

”Ar som en vinskapsrelation, kan SMS:a varandra och kolla ldget. /.../ Jag kan beritta om allt, hur
jag mar och hur jag har det.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Den dar mycket, mycket bdttre, hon &r hir mycket oftare”. N.N. berdttar att hon och social-
sekreteraren har traffats mer. N.N. upplever att hon har lart kdnna socialsekreteraren. ”Jag har verk-
ligen fatt mer fortroende for hela socialtjdnsten, for det som de gor. Innan har jag mer inte trott pa
deras arbete, att det kan ge utdelning, men nu ser jag att de verkligen forsoker fixa situationerna och
gora sitt basta”. (JG, flicka, >11 &r, SoL)

Exempel pa ett fall dér relationen blivit simre &r en pojke 1 forsdksgruppen, over 11 ar och
placerad enligt SoL, som menar att han inte langre vigar berdtta lika mycket for sin social-
sekreterare. Detta pa grund av en incident i familjen dér socialsekreteraren beréttade for andra
om saker som pojken sagt. Ett annat exempel:

”Att den [relationen] inte ar lika stark ldngre.” N.N. skulle vilja triffa socialsekreteraren personligen

och prata kring hur N.N. haft det i sommar. ”De sdger inte hur de vill ha det, s jag vet inte hur det
ska vara heller.” (Flicka, >11 ar, SoL)
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Vikten av kontinuitet i kontakten med socialsekreterare

Vid den forsta intervjun dr det drygt 70 procent av barnen i forsoksgruppen och ndrmare 80
procent i jimforelsegruppen som uppger att det ar viktigt att trdffa samma socialsekreterare
varje gang. Vid den avslutande intervjun har andelen barn i forsoksgruppen okat nagot, medan
den dr konstant 1 jimforelsegruppen. Detta kan ses 1 relation till att det &r mdnga barn 1 bada
grupperna som har erfarenhet av ett eller flera byten av socialsekreterare bade fore och under
forsokstiden. Vid bada intervjutillfillena dr det en mindre andel barn i bada grupperna som
anser att det inte ar viktigt med kontinuitet 1 kontakten med socialsekreteraren (Tabell 17).

Tabell 17 - Viktigt att trdffa samma socialsekreterare varje gang, forsoks- (FG)
och jamférelsegrupp (JG)

Viktigt att traffa

samma social- Ej mojligt
sekreterare Ja Nej Vet inte att bedéma
FG, T1 (n=58) 72 % 14 % 2% 12%

JG, T1 (n=32) 78 % 13% 0% 9%

FG, T3 (n=55) 78 % 5% 0% 16 %

JG, T3 (n=27) 78 % 19% 0% 4%

! Fragestillningen bygger pa intervjufrdgan ”Ar det viktigt att du far trdffa samma socialsekreterare varje gang eller ir det
viktigaste att du har nagon som du kan traffa, dven om det ar olika socialsekreterare?”.

Av de barn 1 forsoksgruppen som vid T1 ndrmare preciserat anledningen till att kontinuitet &r
viktigt anger de flesta att det handlar om socialsekreterarens kdinnedom om barnet. Dérefter
kommer att barnet sjdlv ska ha kdnnedom om socialsekreteraren, medan den minst fore-
kommande anledningen &r att kontinuiteten ar viktig for att mojliggora en dmsesidig kdnne-
dom. Vid den avslutande intervjun har férdelningen fordndrats. Den vanligaste anledningen ar
da istéllet barnets kinnedom om socialsekreteraren medan socialsekreterarens kinnedom om
barnet och en 0msesidig kinnedom forekommer i mindre utstrackning. Dessa monster och
tendenser dr liknande 1 bada grupperna. Ett illustrativt exempel pa kontinuitetens betydelse &r
en pojke, under 11 ar och placerad enligt LVU, som tycker att om det kom olika personer fran
socialtjédnsten skulle det bli jobbigt for da skulle han behdva berétta “allting om och om och
om igen”. Ett annat exempel:

”Det dr nog béttre att jag har samma, for dé vet jag att jag kidnner denna och da kdnns det bittre, man
kan prata med den som man kanner.” (FG, flicka, <11 ar, SoL)

Bland de barn i forsoks- och jamforelsegruppen som vid bada intervjutillfidllena menar att det
inte dr sa viktigt med kontinuitet framkommer inga sidrskilda monster 1 anledningarna.
Huvudsakligen handlar det om att barnen anser att det inte spelar sa stor roll om de far byta
socialsekreterare. Tva exempel:

”Tror inte det spelar sd stor roll.” N.N. beréttar att hon inte kidnt ndgon socialsekreterare sé bra. (FG,
flicka, >11 ar, LVU)

N.N. tycker att det ar viktigast att det 4r ndgon, det behover inte vara samma person. D4 det dr en
ny beréttar jag lite om mig och resten far de ldsa sig till.” (JG, flicka, >11 ar, SoL)
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Upplever barnen att tillsynsombudet paverkat kontakten med
socialsekreteraren?

Drygt 40 procent av barnen i forsdksgruppen menar att tillsynsombudet inte har paverkat
deras kontakt med och relation till sin socialsekreterare. Tio barn, vilket motsvarar ndrmare en
femtedel, menar att tillsynsombudet har paverkat kontakten och relationen, medan en dryg
femtedel inte kan sdga om ombudet gjort det (Tabell 18).

Tabell 18 - Tillsynsombudets paverkan pa kontakten med socialsekreteraren, forsoksgrupp (FG)

Har tillsynsombudet
paverkat kontakten

med socialsekre- Bade Ja och Ej mojligt att
teraren? Ja Nej Nej Vet inte beddma
FG, T3 (n=55) 18 % 0% 42 % 22 % 18 %

! Fragestallningen bygger pa intervjufragan “Nu néar du har haft ett tillsynsombud under en langre tid, har det paverkat din
kontakt med och din relation till din socialsekreterare? Pa vilka satt? Hur da?”

Av de barn som menar att tillsynsombudet inte har paverkat kontakten med och relationen till
socialsekreteraren anger de allra flesta inte ndgon narmare motivering. Ett barn som utvecklar
sitt svar menar att det inte funnits nagot behov av paverkan, medan tva andra menar att detta
inte varit 1 fokus for tillsynsombudets uppgift. Ytterligare ett barn menar att han haft 6nske-
mal om att ombudet skulle paverka kontakten med socialsekreteraren, men att det inte skett.
Av de barn som menar att tillsynsombudet har paverkat kontakten och relationen, menar vissa
att paverkan skett genom att ombudet haft en fOretrddarroll for barnet gentemot social-
sekreteraren. Exempel pa detta:
”Ja, om det varit ndgot i familjehemmet s sidger jag det till tillsynsombudet som skriver till social-

sekreteraren.” Socialsekreteraren pratar sedan med N.N. ”Saker brukar 16sa sig efter att tillsyns-
ombudet varit pa besok i familjehemmet”, menar N.N. (FG, pojke, >11éar, SoL)

”Ja, tillsynsombudet har fort vidare till soc det jag sagt och kollat med soc sé det sker saker.” (FG,
flicka, >11ar, SoL)

Andra barn menar att paverkan skett genom att kvalitén 1 kontakten med socialsekreteraren
har forbéttrats. Hér refereras bland annat till att kontinuiteten i kontakten har blivit béttre. Ett
annat exempel pé fordndring i kvalitén ar:
”Ja, verkligen. Tillsynsombudet har fétt socialsekreteraren att hora av sig och gora det som ska
goras.” N.N. menar att tillsynsombudet har papekat for socialsekreteraren vad denne ska gora och att

det maste ske fortare. ”Det fungerar battre nu. Socialsekreteraren sdger till mig att tillsynsombudet
har tjatat pa socialsekreteraren i telefon”. (FG, flicka, >11 &r, SoL)

En flicka, 6ver 11 ar och placerad enligt SoL, menar att paverkan har visat sig genom
tillsynsombudets stédjande och radgivande funktion. Hon menar att tillsynsombudet upplyst
henne om att det &r mojligt att fa byta socialsekreterare om man vill. Detta med anledning av
att flickan har berittat for ombudet att hon inte alls gillar sin socialsekreterare.

Familjehemsforaldrarna

Hdr presenteras hur familjehemsfordldrarna upplever kontakten med socialtjinsten och om
familjehemsfordldrarna i forséksgruppen upplever att tillsynsombudet har paverkat den.
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Familjehemsforaldrarnas upplevelser av kontakten med socialtjansten

Vid det fOrsta intervjutillfillet upplever 40 procent av familjehemsforildrarna 1 forsoks-
gruppen och hilften i jimforelsegruppen att kontakten med socialtjansten fungerar bra. Vid
den avslutande intervjun cirka 12 manader senare har andelen 6kat nagot i forséksgruppen
och minskat obetydligt i jimforelsegruppen. En stor andel av familjehemsforildrarna 1 bida
grupperna upplever att kontakten fungerar bra i vissa avseenden och inte sa bra i andra. Bara
ett fital i bada grupperna anser att kontakten inte fungerar s bra (Tabell 19).

Tabell 19 — Hur familjehemsforaldrarna upplever kontakten med socialtjansten, férsoks- (FG) och
jamfoérelsegrupp (JG)

Hur upplever familjehems-

foraldrarna att kontakten

med socialtjansten Bade bra och inte Ej mojligt
fungerar? Bra sa bra Inte sa bra att bedéma
FG, T1 (n=57) 40 % 54 % 5% 0%

JG, T1 (n=30) 50 % 47 % 3% 0%

FG, T3 (n=47) 49% 32% 6% 13%

JG, T3 (n=22) 45% 45% 9% 0%

! Fragestallningen bygger pa en sammanvagd bedémning av intervjufragan “Hur upplever du att kontakten med
socialtjansten fungerar? Vad ar bra? Vad ar mindre bra?”

Motiveringen till svaren hos de familjehemsforéldrar i bdde forsoks- och jamforelsegruppen
som menar att kontakten med socialtjansten fungerar bra varierar stort, och i1 regel anges olika
kombinationer av motiveringar. Vanligt dr dock att de refererar till att det finns ett vél-
fungerande stéd for familjehemsfordldrarna. En familjehemsforilder sdger exempelvis:

”Jag maste sdga att allt ar bra, jag kan inte se ndgot negativt. /.../ Socialtjansten hjdlper oss med det

som vi behover hjilp med. Jag tycker att vi fatt jattebra handledning.” (Familjehemsforélder till FG,

pojke, <11 ar, SoL)
Det dr ocksd vanligt att familjehemsfordldrarna motiverar sitt svar genom att virdesétta
socialtjinstens tillgdnglighet. Det forekommer ocksd att de refererar till socialtjdnstens av-
stamning. Ett exempel pé detta &r:

N.N. menar att socialsekreteraren vill tréffa alla barn som denne ar handlaggare for. N.N. upplever

att socialsekreteraren dr man om att tréaffa barnen enskilt. ”Det tycker jag &r véldigt positivt. /.../ Att

en relation skapas sd att barnet kan beritta for socialsekreteraren om det skulle vara négot.”
(Familjehemsforélder till FG, flicka, >11 ar, LVU)

Vissa familjehemsforildrar anger att det dr dppenheten som gor att kontakten upplevs som
vélfungerande, medan andra refererar till att man har ett gott samarbete med socialtjansten.
En familjehemsfordlder motiverar sitt svar med att kontakten &r god pa grund av att den
praglas av kontinuitet.

Aven bland de familjehemsforildrar som menar att kontakten fungerar bra i vissa avseenden
men inte 1 andra, finns det en stor spridning av olika motiveringar och anledningar. Men
samma anledningar som forekom i kategorin "Bra”, aterkommer ocksa hir 1 bade forsoks-
och jéimft')relsegruppen.40 Exempel pa utsagor ar:

O En relativt stor andel av svaren i kategorin "Bade bra och inte sa bra” innehaller till 6vervagande del negativa
utsagor om kontakten med socialtjansten. De har dnda placerats i denna kategori da de ocksa innehaller, ibland
bara enstaka, positiva utsagor.
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”Jag kénner mig trygg med kontakten. De dr tydliga och klara. Men vi har fatt byta socialsekreterare
vildigt ofta. Man tvingas beritta samma sak varje gang. [Barnets namn] har haft kontakt med soc
storre delen av livet. P4 det stora hela upplever [barnets namn] det som ett misslyckande.”
(Familjehemsforélder till FG, flicka, >11 ar, SoL)

N.N. menar att det ir positivt att man erbjudits handledning fran socialtjansten. N.N. upplever dock
att varken familjehemssekreteraren eller socialsekreteraren ar engagerade eller visar intresse for
barnets utveckling. N.N. menar att det sidllan dr moten eller besok. ”De har sagt att jag &r alltfor
ambitids och engagerad”. (Familjehemsforélder till FG, flicka, <11 ar, SoL)

N.N. tycker att det &r bra att ndr man ldmnar meddelande sd ringer socialsekreteraren oftast upp. I
ovrigt tycker dock N.N. att kontakten fungerar “fruktansvért daligt och under all kritik”. N.N. upp-
lever att kontakten helt hinger pa familjehemmets engagemang och att socialtjansten inte har ndgon
plan for ndgot. N.N. tycker att det borde vara titare uppfoljningar och att det borde erbjudas serios
handledning. N.N. tycker dven att det 4r negativ att barnet har fatt byta socialsekreterare sa ofta.
(Familjehemsforélder till JG, pojke, >11 &r, SoL)

Bland de fatal familjehemsfordldrar som har entydigt negativa upplevelser av kontakten med
socialtjdnsten forekommer samma anledningar som ovan. Ett exempel dr en familjehems-
fordlder 1 forsoksgruppen som inte kan se nagot positivt med kontakten. Familjehems-
fordldern tycker att det finns brister i uppfoljningen, att man har for fa moten och andra
kontakter, och att socialtjdnsten inte visar nagot intresse eller engagemang for barnet.

Liksom 1 intervjuerna med barnen &r det for de allra flesta familjehemsforidldrarna 1 bada
grupperna ingen skillnad mellan T1 och T3. En mindre andel 1 bada grupperna anser dock att
kontakten blivit bittre eller sdmre. Bland dessa finns det en spridning mellan olika an-
ledningar sdsom forbéttringar eller forsamringar gillande stodet till familjehemsforildrarna,
socialtjénstens tillgédnglighet, samt 6ppenhet och kontinuitet 1 kontakten. Exempel péd familje-
hemsfordldrar som upplever att kontakten blivit battre eller sdmre ar:

N.N. menar att socialtjinsten har blivit béttre pa att planera. Man har nu fatt ett schema for nir
barnet ska ha umgéinge med den biologiska pappan. Inget har blivit simre i kontakten. (Familje-
hemsforilder till JG, flicka, >11 ar, LVU)

N.N. berittar att barnet har bytt socialsekreterare sedan en tid tillbaka. Kontakten med den nya
socialsekreteraren fungerar inte; de kontaktar inte barnet. Socialsekreteraren har inte hort av sig pa
en lang tid. N.N. har pratat med tillsynsombudet om bristen pa kontakt med socialtjdnsten. (Familje-
hemsforilder till FG, flicka, >11 ar, LVU)

Upplever familjehemsforaldrarna att tillsynsombudet paverkar

kontakten med socialtjansten?

Som framgar ovan menar de allra flesta familjehemsforédldrar i bada grupperna att kontakten
med socialtjansten inte har fordndrats under den aktuella perioden. Familjehemsforédldrarna 1
forsoksgruppen har ocksa tillfragats specifikt om tillsynsombudet har paverkat den. Vid bada
intervjutillfallena menar en klar majoritet att sé inte &r fallet — cirka 80 procent vid T1 och
narmare 70 procent vid T3 (Tabell 20).
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Tabell 20 — Familjehemsforaldrarnas upplevelser av om tillsynsombudet paverkar
kontakten med socialtjansten, férsoksgrupp (FG)

Anser familjehems-
foraldrarna att
tillsynsombudet

paverkar kontakten Bade Ja och Ej mojligt att
med socialtjansten? |la Nej Nej bedéma

FG, T1 (n=57) 5% 2% 81 % 12 %

FG, T3 (n=47) 21 % 0% 68 % 11%

: Fragestadllningen bygger pa intervjufragan ”“Upplever du nagon férandring i kontakten med socialtjansten efter att
verksamheten med tillsynsombud tillkommit? Pa vilket/vilka satt?”.

Vid den forsta intervjun har forsoksverksamheten nyligen startat upp och vi kan se en for-
andring 1 instillningen vid den avslutande intervjun ungefér ett ar senare. Fran att bara nagra
fa familjehemsfordldrar menar att tillsynsombuden paverkar kontakten med socialtjansten, &r
det en femtedel som gor det vid T3. Skillnaden ver tid &r statistiskt signifikant (p=0,014).

Av de familjehemsfordldrar som vid T1 menar att det inte skett ndgon paverkan anger de
flesta ingen nidrmare anledning. Vissa menar att det dr for tidigt att uttala sig och andra att det
inte funnits nagot behov av paverkan. En familjehemsfordlder menar att kontakten med
socialtjansten inte har paverkats, men att tillsynsombudet fyllt andra viktiga funktioner. Bland
de familjehemsfordldrar som vid det andra intervjutillfallet menar att det inte skett ndgon
paverkan framkommer i flertalet fall inte heller ndgon narmare forklaring. Ett mindre antal
menar att det inte funnits ndgot behov medan ocksd hdr en familjehemsfordlder menar att
ombudet fyllt andra funktioner. En annan familjehemsfordlder menar att denne haft
forhoppningar om att ombudet skulle paverka kontakten med socialtjdnsten, men att sa inte
skett.

Det fatal familjehemsfordldrar som vid den forsta intervjun menar att tillsynsombudet har
paverkat kontakten med socialtjansten, refererar pa olika sétt till att kvalitén i kontakten Okat.
En familjehemsfordlder menar att socialtjédnsten blivit mer noggrann 1 allménhet och en annan
att dokumentationen forbéttrats. En tredje menar att socialtjdnsten forbéttrat avstimningen av
hur barnet har det i familjehemmet. Bland de négot fler familjehemsfordldrar som vid den
avslutande intervjun menar att tillsynsombudet har paverkat kontakten, framkommer skilda
anledningar. Flera menar att socialtjinstens dokumentation har forbéttrats och vissa anger det
i kombination med att socialtjinsten blivit bdttre pa att genomfora enskilda samtal med
barnen. Exempel pa det sistndmnda:

N.N. menar att tillsynsombudet har signalerat till socialtjinsten att barnet Onskat att social-
sekreteraren ska ha enskilda moten med barnet. ”Jag tror att tillsynsombudet har péverkat i positiv
riktning.” N.N. menar att tillsynsombudet dven varit delaktig i att socialtjansten lagt till i genom-
forandeplanen att barnet sjdlv ska fa bestimma nir umginge med modern ska ske. (Familjehems-
fordlder till FG, flicka, >11 ar, SoL)

Tva familjehemsfordldrar menar att stodet till familjehemsfordldrarna forbéttrats; den ena
anger det 1 kombination med att socialtjdnstens avstimningar blivit béttre och den andra
menar att socialtjdnsten blivit mer effektiva. En annan familjehemsfordlder menar att
tillsynsombudet bidragit med stabilitet for socialtjédnsten. Ett ytterligare exempel ar:
”Ja, absolut.” N.N. berittar att barnet har drivit frigor med socialsekreteraren genom tillsyns-
ombudet. Det har handlat om sadana frdgor som barnet tycker att denne inte fatt gehor for. N.N.

tycker att socialtjdnsten upplevs som mer noggrann nu; att de 4r noggranna med att barnet ska forsta
hur man tanker kring olika beslut. (Familjehemsforélder till FG, pojke, >11 &r, SoL)
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En familjehemsforidlder som anser att tillsynsombudet har paverkat kontakten med social-
tjdnsten, menar att det dr i negativ riktning. Anledningen &r att ombudet framfort information
frdn barnet till socialtjdnsten som familjehemsfoérdldern menar inte varit sanningsenlig och
korrekt.

Socialsekreterarna

Hdr presenteras vad som framkommit i intervjuerna med socialsekreterarna gdllande tema-
omrddet socialtjdinsten. Avsnittet bestdr av tre delar ddir den forsta tar upp om social-
sekreterarna i forscksgruppen anser att deras uppfoljningar av familjehemsplaceringarna har
paverkats av tillsynsombudet, den andra om de anser att deras relation till de placerade
barnen har paverkats av tillsynsombudet, och den tredje delen om socialsekreterarna i
Jjamforelsegruppen anser att de paverkats av att de deltagit i utvirderingen.

Forsoksgruppen — Tillsynsombudets paverkan pa socialsekreterarnas
uppfdljningar

P& fragan om socialsekreterarna i forsoksgruppen anser att de pa ndgot sétt paverkats av
tillsynsombudet 1 sina uppfdljningar av familjehemsplaceringarna svarar hilften av de tio
socialsekreterarna entydigt nej och hédnvisar till att de arbetat pa enligt ordinarie rutiner.
Exempel pa detta:

”Nej. Vi har liknande uppféljningar for alla barn. Individuellt anpassade, men i det stora hela &r
uppfoljningarna samma for alla. /.../ Vi vill ju ge en rittvis bild av hur verksamheten ser ut.”

”Nej, jag hade gjort samma jobb &nda. Jag hade triffat dem likadant, lika mycket utifrdn deras
behov. /.../ Allt utifrén barnets behov. Barnets bésta.”

Fyra socialsekreterare menar att deras uppfoljningar har paverkats av tillsynsombudet. En av
dessa anger inte ndrmare pa vilket sdtt medan Ovriga tre ger olika beskrivningar. En
socialsekreterare menar att det aktuella fallet har varit “ett svrt drende och att ombudet har
bidragit med en O0kad trygghet” genom att det varit positivt med “manga personer som hjalpt
barnet att hélla ithop sin historia”. En annan menar att tillsynsombudets nédrvaro har medfort
att socialsekreterarna borjat reflektera mer over de insatser man gor och vad som &r bést for
barnet. Den tredje socialsekreteraren menar ockséd att paverkan skett, men att den varit av
negativ karaktar:

”Jag tycker att det var negativt for att for barnet var det bara forvirrande, hon hade ingen aning om
vilka vi var som kom och hélsade pa. D& hade det varit mycket béttre om det bara var jag som hade
kommit.”

En socialsekreterare menar att hon sjélv inte har paverkats av tillsynsombudets funktion och
ndrvaro, men att hon tror att andra socialsekreterare kan ha ...anstrangt sig mer dokumen-
tationsmaéssigt och traffat barnen pa ett annat sitt &n vad man kanske gor 1 andra drenden och
fram tills man ingick i det hir”.

Forsoksgruppen — Tillsynsombudets paverkan pa socialsekreterarnas
relationer till barnen

I intervjuerna med socialsekreterarna i forsdoksgruppen stélls dven fradgan om deras relationer
till barnen paverkats av tillsynsombudets funktion och nérvaro. Tre av socialsekreterarna
menar att relationerna inte har paverkats. Tvd av dessa anger inte ndgon ndrmare anledning
medan den tredje menar att tillsynsombuden inte tridffat barnen i tillrdckligt stor omfattning
for att relationerna ska kunna péaverkas. Fyra socialsekreterare menar daremot att relationen
har paverkats av tillsynsombudet. En av dessa menar att ombudet varit ett viktigt stod genom
att man haft en samstimmig syn pa det aktuella barnets situation och behov, vilket stirkt
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socialsekreterarens relation med barnet. Ovriga tre menar dock att tillsynsombudets paverkan
varit av negativ karaktir. Exempel pa detta:

”Jag tycker att det har paverkat for det har varit svarare for mig att komma in i drendet. Den pojken
var redan med i projektet nir jag blev ansvarig handldaggare for honom och da tyckte jag att det blev
svart for da hade han redan den kontakten med tillsynsombudet. Och det var svérare for mig att fa en
relation och att komma in. /.../ Det blev for manga vuxna.”

”Ja, jag tror att det blev &nnu mer oférstaeligt for barnet varfor jag kom och hilsade pa.”

I ett av fallen har det inte varit mojligt att bedoma svaret medan tvd socialsekreterare menar
att relationen har pdverkats i vissa avseenden men inte i andra. Den ena svarar nekande pa
frdgan, men tar samtidigt upp att ombudet formedlat barnets 6nskemdl om titare kontakt
mellan socialsekreteraren och barnet. Den andra menar att relationen inte har paverkats i
hennes egna drenden, men att den mdjligen kan ha paverkats for andra socialsekreterare. Detta
med motiveringen att:

”Det &r just utifrdn den synvinkeln att vissa barn, som kanske inte har en god relation till sin social-
sekreterare, har sett sin chans att framfora synpunkterna och pa sé vis kanske man har fatt mojlig-
heten att ta till sig och forsoka foréndra till ndgot gott.”

Jamforelsegruppen — Socialsekreterarnas paverkan av deltagandet
i utvarderingen

Till socialsekreterarna i jamforelsegruppen stélldes fragan om de paverkats av vetskapen om
att de deltagit 1 utvédrderingen av forsoksverksamheten med tillsynsombud. Sex av de sju
intervjuade socialsekreterarna menar att de inte har paverkats utan arbetat pd enligt ordinarie
rutiner. Exempel:

”Det fanns ingen kénsla av att 'nu maste jag skidrpa till mig’, eller vad man skulle kunna tdnka. Jag
tycker bara att det dr bra att man foljde det s har.”

”Nej, det kan jag inte sdga att jag har gjort faktiskt. Det har ju pagatt under en véldigt ldng period.
/.../ Jag har inte kint ndgon oro dver att det kommit en utomstadende och pratat med barnen, utan det
ar snarare sé att man tycker att det &r bra att det kommer nagon utifrdn och kollar.”

”Nej, jag dr ganska upptagen av jobbet och jag har inte dndrat mitt sétt att arbeta utifran att jag vet
att vi ar jaimforelsekommun.”

En socialsekreterare menar att hon paverkats i vissa avseenden men inte i andra. A ena sidan
har hon inte paverkats di hon tidigt glomde bort att de ingick i1 en utvirdering, men & den
andra anger hon att barnen som ingétt i studien har varit prioriterade och att hon lagt ner
mycket mer tid i dessa drenden.

Tillsynsombuden

Hdr presenteras vad som framkommit i intervjuerna med tillsynsombuden gdllande tema-
omrddet socialtjdnsten. Avsnittet delas upp i tre underrubriker: Tillsynsombudets funktion

for barnens kontakt med socialtjinsten”, "Tillsynsombudets kontakt med socialtjiinsten”, och
"Tillsynsombudets pdverkan pd socialtjdnsten”.

Tillsynsombudets funktion for barnens kontakt med socialtjansten
Liksom for tidigare teman har olika perspektiv gatt att utldsa hos tillsynsombuden. Ett av
ombuden beskriver sin funktion for barnets kontakt med socialtjdnsten med utgangspunkt i
barnets perspektiv. Ombudet upplever att funktionen pé vissa sitt varit diffus, men i intervjun
framtriader ett fokus pé barnets 6nskemadl, vilja och behov:

?Ja, det kanske néstan dr det som 4r mest diffust for mig. Nagot av de stérre barnen har uttryckt

onskemal om regelbunden kontakt, att det ska se ut pa ett visst sétt. D har jag ju uppmérksammat
det och velat ha aterkoppling. Socialtjansten har d& undersdkt och gatt till motes.”
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De flesta ombuden (sex av nio stycken) beskriver sin funktion utifrdn en kombination av
barnets perspektiv och ett mer eller mindre uttalat tillsynsperspektiv. Hir kombineras ett fokus

Q.9

pa barnets 6nskemaél och vilja med ett "utifrdn” granskande perspektiv. Exempel:

”Jag tycker nog att vi har forsokt att pusha dér ganska mycket. /.../ Fragat barnen om férvéntningar
pa socialtjansten, kontakt med dem och hur tdnker socialtjdnsten kring deras placering i familje-
hemmet. Ska barnet bo kvar och sé vidare? /.../ Jag har upplevt att jag skriver mina rapporter utifran
barnets perspektiv och hur jag upplever att barnet har det i familjehemmet. /.../ Men sedan nir vi
hade haft genomgang pa socialtjédnsten sa sa samordnaren att de hade haft ett sadant stdd av de hér
rapporterna ndr det géllde just beddmningarna kring barnets varande i familjehemmet /.../ for
socialtjédnsten blev det hér ett stod i att de hade fattat ritt beslut.”

”Jag har ju f6ljt upp varje gang att de har haft kontakt. Nar de inte har haft det och jag har upplevt
att barnet har sagt att det var lingesedan och att barnet skulle vilja triffa socialsekreteraren eller
prata med henne, da har jag ju formedlat det. Verkligen understrukit hur viktigt det ir, att social-
tjénsten dr jatteviktiga. Ja, pushat pa dar jag sett att det varit behov.”

Ett av ombuden beskriver sin funktion utifrdn ett mer renodlat tillsynsperspektiv — att
“utifrdn” granska barnets kontakt med socialtjédnsten. Hir ges inte barnets viljor och dnskemaél
samma framtrddande position. Beskrivningen fokuseras istdllet pA ombudets kontakt med
socialtjinsten:

”Det dr lite intressant for det har varit pa tva sitt. Forst var det socialsekreterare som var véldigt
positiva till det hir och som ville ha insyn. /.../ Ddr var kontakten véldigt smidig och enkel. /.../
Istdllet for en konkurrens. For det har jag upplevt med de som var mer negativa till var verksamhet.
/.../ Sedan tror jag att det har varit jobbigt nédr jag har kommit for att ldsa handlingar. /.../ Som
tillsyn skulle vi inte kunna séga att dokumentationen inte uppfyller kraven. Den uppfyller lagkraven
men det dr pa en ldgstaniva.”

Ett av de intervjuade ombuden menar att hon inte haft ndgon, eller bara en begrénsad funktion
for barnens kontakt med socialtjénsten:

”Den enda funktionen som jag kan tdnka mig att jag har haft dr vél att jag lyft fram det som nagon
slags bekriftelse till socialtjdnsten, att det finns ett barn hir som tycker om dig och tycker att du &r
snéll och att du &r viktig for det hir barnet. Det skulle kunna vara den funktionen i sé fall.”

Tillsynsombudets kontakt med socialtjansten

I tillsynsombudens redogdrelser for den kontakt man haft med socialtjédnsten framtrider skilda
erfarenheter och perspektiv. Men liksom for tidigare fragestéllningar finns det ocksa likheter 1
erfarenheterna.*' Ett av tillsynsombuden beskriver att kontakten har priglats av att de aktuella
socialtjinsterna har uppvisat ett stort engagemang under forsoksverksamheten, nadgot som
tydliggjorts pa olika sitt.
”Jag tycker att det har fungerat véldigt vdl. De har varit pa. De har varit litta att komma i kontakt
med, sérskilt den ena kommunen /.../. Jag har ju i mina rapporter begért skriftliga och muntliga

avstaimningar och aterkoppling och det har fungerat vildigt val. Och jag tycker att de har tagit till sig
av synpunkter och forsokt att ga dem till métes.”

Ytterligare fyra ombud har erfarenheter av att kontakten med socialtjdnsterna préglats av ett
tydligt engagemang, men att det samtidigt skiljer sig at fran fall till fall. I vissa kommuner har
kontakten istdllet begrinsats och péaverkats av socialtjdnstens otillgdnglighet. 1 ytterligare
andra fall har det varit svart att komma i kontakt med socialtjdnsten, men nir kontakt vél
uppréttats har det funnits ett engagemang. Exempel:

”Det som har varit svért &r ju att fa tag pa dem./.../ Bade via telefon och via mail. /.../ Sedan nér jag
vél har fatt tag pa dem /.../ da har det varit helt okej. Da har jag fatt forklaringar pa det jag undrat

*1 Redovisningen bygger pa svaren fran 3tta tillsynsombud da fragan féll bort i en intervju.
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over eller kunnat framféra det jag tycker har varit viktigt. /.../ Bra respons och de har tyckt att det
varit bra att de har fatt synpunkterna.”

”Dels har jag haft en 6vergripande kontakt med ansvariga chefer. Och den tycker jag har fungerat
bra. Men det har varit ganska mycket handldggarbyten i de tvd kommunerna som jag har jobbat i.
Det har gjort att det varit ganska svart att ha en bra eller en regelbunden kontakt. /.../ Daremot
tycker jag att de har varit positiva till tillsynsombudsrapporterna och férsdkt att hantera dem for att
barnet ska fa det s bra som mojligt.”

Ett av ombuden beskriver att denne har haft en stodjande funktion 1 kontakten med social-
tjdnsten. Tillsynsombudet har utgjort en viktig resurs i socialtjdnstens dagliga arbete med de
familjehemsplacerade barnen:

”Jag tror att de var rddda i borjan. Det har med ytterligare en person. Men jag tror att de har tyckt att
det var okej och dé barnen har sagt att det varit roligt och bra s& har nog socialtjansten ocksa tyckt
det. Sedan har de ju ocksa bollat mycket med mig. /.../ Vi har ju granskat journalen och de har fatt
mycket feedback, sa de har varit glada. /.../ De blir liksom uppmérksammade, och det vill vil alla.”

Ytterligare tvé av tillsynsombuden beskriver att de haft en stodjande funktion, men att den
aven har préglats av ett tillsynsperspektiv. Funktionen kan siledes ses som en kombination av
att bade stodja och bedriva tillsyn av socialtjédnstens arbete med de placerade barnen.

”Det har varit valdigt olika. Vid nagot fall har vi bara haft en mailkontakt /.../ Medan i andra fall har
det hint vildigt mycket. Dar har det varit mer telefonkontakt och en bredare mailkontakt. /.../ I
forsta hand har det handlat om en diskussion om hur situationen ser ut, utan att ga in och tala om vad
de ska gora at det. Alltsd mer att bara trycka pa behoven, men inte 16sningarna /.../ Ménga ganger
har socialsekreterarna fétt prata av sig utifran sin frustration, som ibland har funnits.”

”Varje gang jag har varit dar och granskat sd har vi traffats efterat och sa har jag gett dem vad jag
har sett. Bade i granskningsdokumentationen men &ven vad jag kan formedla utifrdn ndgon sorts
helhetsbild av hur barnet har det just nu. Sa har vi gétt igenom alla barnen och diskuterat och jag har
stéllt fragor. /.../ Jag kdnner att de har varit valdigt ppna med sina tillkortakommanden.”

Tillsynsombudets paverkan pa socialtjansten

P& fragan om tillsynsombuden upplever att de pa nagot sétt har paverkat socialtjansten i1 deras
agerande och forhéllningssétt gentemot barnen, kan ett likartat monster urskiljas i ombudens
svar. De allra flesta, atta stycken, menar att de pa olika sitt har paverkat socialtjansten. Ett
ombud svarar bade jakande och nekande pa fragan. Ett av de ombud som beskriver att de har
paverkat socialtjansten menar att det huvudsakligen har synliggjorts genom socialtjdnstens
engagemang.

”Det har ju hint nu, det sista halvaret tror jag. De vet att vi kommer och de dr med i det hér projektet

och jag tror att de lyfter ganska mycket uppat. /.../ De traffar ju barnen fyra génger per ar och gor

saker. De bowlar nu ocksa, alltsé bara som en aktivitet och det vet jag inte om de gjorde forut. /.../

De gér pé fik, de gar ut och gar, de triffar barnet och bara pratar. De aker inte bara hem utan de gor
saker dér.”

Ytterligare tva tillsynsombud menar att deras paverkan framtrider genom socialtjdnstens
okade engagemang — och genom att socialtjdnsten pa vissa sétt har bedomts forbdttra arbetet
med de familjehemsplacerade barnen.

”Jag har patalat flera génger att barnen vill triffa socialsekreteraren oftare och fi veta hur
socialsekreteraren tinker kring barnets situation. Jag vet inte om jag kan pasta att det har blivit s
maénga fler triffar, men jag kan ju se att man i aktanteckningarna har forsokt lyfta det hiar med
barnet, hur placeringen ir tinkt, ldngvarigheten och sa. Jag kan ocksa hora att barnen, kanske efter
ganska lang tid men dock i alla fall, att nu har socialsekreteraren sagt att barnet ska bo hér under
hela grundskolan.”

”Jag tror att tillsynsombudsrapporterna och telefonsamtalen och mailkontakten har uppmérksammat
hur barnet har velat ha kontakt med socialtjansten och pa det séttet har socialsekreterarnas roll och
sétt paverkats.”
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Ytterligare tre av tillsynsombuden menar att deras paverkan synliggjorts genom att social-
tjdnsten pd olika satt har forbdttrat sitt arbete, bland annat sitt engagemang. Deras konkreta
insatser har paverkat, men deras blotta nirvaro har ocksa haft en viss inverkan, om &n inte lika
explicit. Tva exempel:

”Familjehemmen har sagt att jag har gjort skillnad, de har tackat och sagt att det varit bra att jag har
funnits med. Jag kan inte riktigt se det, det hade kanske blivit sa d&nda. Men visst, jag kan mycket vél
tdinka mig att det borde vara sd. Nir forskningen ligger pa, Socialstyrelsen har skickat ut
representanter, det dr klart att de skérper till sig och jag ténker att jag behdver nog inte ligga pa. Det
ricker nog med att vi kommer med sa kanske det borjar hdnda saker i drendet som inte héint
tidigare.”

”Jag tror att vissa beslut som man fattar har gatt fortare och kanske inte for att det &r jag utan mer for
att de hir ungdomarna har varit med i projektet och har haft ett tillsynsombud fran Socialstyrelsen.
/.../ Socialsekreterarna har nog triffat ungdomarna mer &n vad de har gjort tidigare pa grund av att
det har funnits ett tillsynsombud.”

Tva av de ombud som beskriver att de har paverkat socialtjdnsten refererar ocksa till att
socialtjansten pa olika sitt har forbéttrat sig. Men de tar ocksd upp att de som tillsynsombud
haft en stodjande funktion ndr det giller socialtjénstens arbete med barnen; nagot som ocksa
lyftes fram nér det géller tillsynsombudens kontakter med socialtjdnsten generellt.

”Ja, det ena &r att det blir en viss kontroll. /.../ Men ocksa att det dr en person till, det dr tva gon till
som ser saker och lyfter fram saker runt barnen. Sedan har nagon sagt att det ar hérligt nér bilderna
gér ihop. /.../ De far ju ndgon slags bekréftelse i att de gjort ritt. Men ocksa likvél, oj det hér har vi
missat, vad bra att det har kommer fram, det ska vi ta tag i.”

”Ja, de skérper till sin dokumentation. /.../ Jag vet ju att i &minstone tva chefsled har man ldst de
hér rapporterna och tagit dem pa allvar. Det har haft béring pé deras resursforstirkning utdver annan
sadan granskning som vi haft da. /.../ Men jag har kunnat fungera lite som en lots i deras arbete. /.../
Cheferna har ju ringt mig och socialsekreterare har ju ringt mig om annat som de har funderat 6ver.”

Det tillsynsombud som séger att denne bdde péverkat och inte paverkat socialtjédnstens arbete
med de familjehemsplacerade barnen menar att paverkan har varit framtrddande i de fall dér
det funnits ett patagligt behov, men marginell i de flertalen fall dér allting bedomts fungera
positivt:

[ flera av de hér enskilda fallen har det varit nagra kontakter, men &ver lag har det varit ett véldigt

bra arbete i de flesta av de hér drendena./.../ D4 har det inte varit s mycket, det har mest varit att

finnas omkring. Men det finns nagot drende déar det varit lite mer kontakter. Dar tror jag man har

paverkat med att ge information eller rad till socialtjénsten. /.../ Men ocksa kring dokumentation dar
det har funnits en del brister /.../ Den kommunen upplevde vi blev mycket béttre under resans

géng.”
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Sammanfattning och reflektioner

v Cirka 40 procent av barnen ar ndjda med sin socialsekreterare. Om vi ocksa ser till de som &r
ndjda i vissa avseenden och inte i andra sa ar den totala andelen barn i forséks- och
jamforelsegruppen mellan 50 och 70 procent under forséksperioden.

v" Narmare hilften av barnen i férséksgruppen och knappt 40 procent i jamférelsegruppen har en
bra relation till sin socialsekreterare vid det forsta intervjutillfallet; runt 30 procent har en
relation som &r bra i vissa avseenden och inte i andra. For de allra flesta barn i bada grupperna ar
det inte nagon skillnad vid den avslutande intervjun.

v" De vanligaste anledningarna till att barnen har en bra relation till sin socialsekreterare ir positiva
emotionella aspekter, att relationen praglas av 6ppenhet och att den utgar fran barnets
perspektiv. Brist pa 6ppenhet, pa positiva emotionella aspekter, och att relationen inte utgar fran
barnets perspektiv ar ocksa de vanligaste anledningarna till att relationen inte &r bra. Hos de
barn som har en enbart negativ relation tillkommer brist pa kontinuitet.

v' Foér runt tre fjardedelar av barnen i bdda grupperna ar det viktigt att traffa samma social-
sekreterare varje gang.

v" Enligt knappt en femtedel av barnen i férséksgruppen har tillsynsombudet paverkat deras
kontakt med socialsekreteraren.

v' Vid férsdksverksamhetens slut anser cirka en femtedel av familjehemsféraldrarna i
forsoksgruppen att tillsynsombudet paverkat deras kontakter med socialtjansten.

v Fyra av tio socialsekreterare i férséksgruppen menar att tillsynsombuden paverkat deras
uppfoljning av familjehemsplaceringarna; i ett fall i negativ riktning. Och sex stycken menar att
relationen till barnen paverkats; i tre av fallen pa ett negativt satt. Nastan samtliga
socialsekreterare i jamforelsegruppen menar att deras arbete inte paverkats av att de deltagit i
utvarderingen.

v" Samtliga tillsynsombud anser att de har haft en positiv paverkan pa socialtjansten och pa
barnens socialsekreterare i deras forhallningssatt och agerande gentemot barnen. Deras funktion
och kontakter med socialtjansten har varierat beroende pa barnens situation och kommunernas
agerande (eller brist pa agerande). Vanligt ar olika varianter av ett tillsynsperspektiv, men ocksa
mer stédjande funktioner och ett férmedlande av barnets perspektiv férekommer.

Andelen barn som &r ndjda med sin socialsekreterare ligger pd en relativt jamn niva, cirka 40
procent, under forsoksperioden. En procentuellt stérre positiv fordndring i jamforelsegruppen
bor beddmas mot bakgrund av att det dr ett relativt litet antal barn som utgdr underlaget for
berdkningarna och att antalet ocksa &r lagre vid det senare intervjutillfallet. Om vi till de barn
som &r ndjda med sin socialsekreterare ocksa ligger de som &r ndjda i vissa avseenden och
inte 1 andra, sd sjunker den sammanlagda andelen Gver tid i bdde forsok- och jimforelse-
gruppen fran 70 respektive 65 procent vid det forsta intervjutillfallet till cirka 50 procent i
bada grupperna vid det sista. Det dr framfor allt andelen som &r ndjda i vissa avseenden och
inte 1 andra som minskat. Samtidigt dr andelen svar som inte gatt att bedoma relativt stor vid
den senare intervjun. Det kan 1 flera fall bero pa att barnen inte hunnit bilda sig en uppfattning
om sin socialsekreterare dd det inte dr ovanligt med ett eller flera byten av socialsekreterare
under forsoksperioden. DA det for flertalet barn &dr viktigt att trdffa samma socialsekreterare
varje gang, finns det bakom vissa av dessa svar séledes en negativ orsak.

Pa motsvarande sitt som framkommit under temana familjehemmet, skolan och fritiden 4r det
emotionella och relationella aspekter som de barn som har en bra relation till sin social-
sekreterare lyfter som skél: dppenhet, positiva emotionella aspekter, och att relationen utgar
fran barnets perspektiv; och samma aspekter fast med negativa fortecken nir relationen inte ar
bra, och dé tillkommer ocksa brist pa kontinuitet. Relationens betydelse aterkommer séledes
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som ett centralt tema ur barnens perspektiv, vilket gor det intressant att koppla dessa resultat
till den nya bestimmelsen 1 socialtjdnstlagen att familjehemsplacerade barn ska ha en egen
socialsekreterare som inte ocksd &r handlidggare for familjehemmet och familjehems-
forildrarna.** I propositionen till lagindringen framhalls bland annat just betydelsen av
relationen mellan socialsekreteraren och barnet och av kontinuitet och barnets perspektiv.

Knappt 20 procent av barnen i forsoksgruppen menar att tillgangen till ett tillsynsombud
paverkat deras kontakt med sin socialsekreterare. Samtidigt har andelen barn som inte &r
ndjda med sin socialsekreterare dkat nigot frdn en mycket lag niva i forsoksgruppen, vilket
kan jimforas med en liten minskning i jamforelsegruppen. Detta trots, eller mdjligen delvis pa
grund av, att barnen i forsoksgruppen haft tillgdng till ett tillsynsombud. En mdjlig delfor-
klaring kan vara att de barn som menar att tillsynsombudet paverkat deras kontakt med
socialsekreteraren ofta beskriver situationer dér tillsynsombudet haft en foretrddarroll f6r dem
gentemot socialsekreteraren, eller att socialsekreteraren “skérpt till sig”. Det vill sdga att
tillgdngen till ett tillsynsombud kan ha accentuerat barnens upplevelser av att social-
sekreteraren inte ser eller lyssnar pad dem, utan det &r forst nir “deras” tillsynsombud agerar
som socialsekreteraren reagerar. Samtidigt handlar det om fi barn och fordndringar over tid
ska dérfor tolkas med stor forsiktighet.

Nér det géller relationen mellan tillsynsombuden och socialsekreterarna s menar samtliga
tillsynsombud att de haft en positiv paverkan pd de senares forhdllningssitt och agerande
gentemot barnen; och det finns exempel dir bada menar att tillsynsombudet haft en stédjande
funktion och att tillsynsombudet formedlat barnets perspektiv till socialsekreteraren. Men 1
intervjuerna med socialsekreterarna framkommer ocksa att de i flera fall upplever att tillsyns-
ombudet forsvérat for dem att skapa en egen relation till barnet. Sett till att férre &n hélften av
barnen i1 forsoks- och jdmforelsegruppen anser att de har en entydigt bra relation till sin
socialsekreterare, sé lyfter detta ytterligare fram betydelsen av att ur barnets perspektiv skapa
forutséttningar for fortroendefulla relationer mellan barnet och olika vuxna resurspersoner.

4 Proposition 2012/13:10: Starkt stéd och skydd for barn och unga.
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TEMA FORALDRARNA

Barnen

Avsnittet behandlar barnens kontakter med sina biologiska fordldrar, om de anser att till-
synsombudet har pdverkat kontakten, och hur tillsynsombuden ser pd sin funktion for barnens
kontakter med fordldrarna. Da utvirderingens fokus ligger pd barnens upplevelser av om till-
gangen till ett tillsynsombud gér nagon skillnad for deras vistelse i familjehemmet, behandlas
temat endast kortfattat.

Kontakt med foraldrarna

De allra flesta barn i savil forsoks- som jamforelsegruppen har under hela forsoksverk-
samheten ndgon form av kontakt med en eller bada fordldrarna (Tabell 21). Hur kontakten ser
ut kvalitativt, hur tit den &r och pa vilket sitt man har kontakt, varierar dock vilket
exemplifieras nedan.

Tabell 21 — Kontakt med férdldrarna, forsoks- (FG) och jamférelsegrupp (JG)

Kontakt me:i Ej mojligt
férdldrarna Ja Nej Ejilivet att bedoma
FG,T1(n=58) [|91% 9% 0% 0%

JG, T1 (n=32) 91 % 3% 3% 3%

FG, T3 (n=55) |87 % 11% 0% 2%

JG, T3 (n=27) 96 % 0% 4% 0%

. Fragestallningen bygger pa intervjufragorna “Vad har du fér kontakt med dina férédldrar?” och “Hur ofta &r ni i kontakt?”.

Exempel fran barn i bada grupperna som uppger att de har kontakt med négon eller bada for-
dldrarna:

“Tréffar dem lite d& och da.” Ungefér var tredje till sjatte ménad. ”S& ldnge han &r nykter.” (FG,
pojke, >11 ar, SoL)

”Pappa hor aldrig av sig. Traffar mamma ofta.” (FG, flicka, >11 ar, SoL)

”Inget just nu, men det dr olika. Det péverkas lite av hur socialtjdnsten skdter kontakten med dem.
Som mest sa dr det ndgon géng per dag. Som minst sd kan det g8 tre manader mellan kontakterna.”
(JG, flicka, >11 &r, SoL)

Exempel pa "Nej”:

Ingen kontakt alls ”och jag har inga tankar att ta kontakt med henne alls”. Fadern &r inte i livet. (FG,
pojke, >11 ar, SoL)

Ingen kontakt. ”Jag féar aldrig ta kontakt med dem.” (FG, pojke, >11 ar, LVU)
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Upplever barnen att tillsynsombudet paverkar kontakten med foraldrarna?

Nérmare 80 procent av barnen i forsoksgruppen menar att tillsynsombudet inte har paverkat

deras kontakt med forédldrarna. Tvd barn menar att tillsynsombudet har paverkat kontakten
(Tabell 22).

Tabell 22 - Tillsynsombudets paverkan pa kontakten med féraldrarna, forséksgrupp (FG)

Har tillsynsombudet

paverkat kontakten Bade ja och Ej mojligt att
med fordldrarna? Ja nej Nej Vet inte beddma

FG, T3 (n=55) 4% 0% 78 % 9% 9%

' Fragestallningen bygger pa intervjufragan ”“Nu nar du har haft ett tillsynsombud under en langre tid, har det paverkat
kontakten med dina férdldrar? Pa vilka satt? Hur da?”

Av de barn som menar att det inte skett ndgon paverkan anger de flesta inte nigon ndrmare
anledning. Tre barn menar dock att en sddan paverkan inte varit i fokus for deras kontakt med
tillsynsombudet, medan ytterligare tre menar att det inte funnits ndgot behov av paverkan. De
tvd barn som menar att tillsynsombudet har paverkat kontakten med fordldrarna refererar bada
till ombudets stodjande och rddgivande funktion. Det ena barnet, en pojke som dr dver 11 ar
och placerad enligt SoL, menar att ombudet “har pdverkat indirekt”. Pojken berittar att han
och ombudet brukar prata om hur det dr hos fordldrarna. Pojken menar att nér han traffar sina
fordldrar brukar han tidnka pa vad han pratat om med tillsynsombudet.

Tillsynsombuden

I avsnittet presenteras vad som framkommit i intervjuerna med tillsynsombuden gdllande
temaomrddet fordldrarna.

Tillsynsombudets funktion for barnens kontakt med sina foraldrar

I tillsynsombudens syn pé den funktion de bedomer att de haft for barnens kontakter med sina
foraldrar framtriader skilda perspektiv.*> Men liksom i tidigare temaomréden finns det ocksa
likheter mellan perspektiven. Ett av ombuden beskriver sin funktion med utgdngspunkt 1 det
tidigare behandlade avstimningsperspektivet; en funktion som 1 stor utstrickning paminner
om den uppfoljande uppgift som aligger socialtjdnsten.

”Jag har lyssnat pa vilken kontakt de har haft och om de eventuellt vill ha ndgon form av férdndring
i det. Eller forklaring kring hur det ser ut, det &r mer det.”

Ytterligare tva tillsynsombud beskriver att de har haft en form av avstimmande funktion, men
dér barnets perspektiv beddms vara mer uttalat och betonat — till exempel:

”Dar har min funktion varit att jag har kunnat fraga barnet forsiktigt. /.../ Hur ser kontakten ut med
mamma, har du ndgon kontakt idag? Om du fick 6nska, hur skulle du vilja att kontakten sag ut? Och
ar det okej om jag skriver det hér till socialtjdnsten? Att du funderar mycket hur pappa har det /.../
varfor inte mamma hor av sig /.../ Sa det har blivit att formedla till socialtjansten. Barnens tankar,
langtan.”

p3 grund av att denna fraga foll bort i intervjun med ett av ombuden redovisas har svar fran atta av
tillsynsombuden.
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Tre av de 6vriga ombuden betonar ocksa barnets perspektiv, men i dessa utsagor framtrader
dessutom ett tillsynsperspektiv — en funktion att "utifrdn” granska situationen. Exempel:
”Det var ju det ena exemplet dér jag kunde bidra till att barnet fick fortsétta triffa pappan som

tidigare. Och sedan har jag ocksa ifrdgasatt varfor det inte varit mer moten. /.../ Och ocksad nir
barnen inte har velat tréffa fordldrarna.”

”Och sedan &r det ju ett av barnen som absolut inte velat trdffa sin fordlder. DA har jag stottat och
sagt att man har ju faktiskt rétt som 16-aring att inte traffa sina foréldrar.”

Hos ytterligare ett ombud framkommer tillsynsperspektivet. Hir &r barnets perspektiv dock
mindre uttalat.

”Till alla barn sa har jag ju stillt fragor kring deras mammor och pappor och syskon. Nagra barn har

sagt att de inte vill prata om sin pappa. Nar jag lart kénna barnet lite mer sa har jag ju forstatt att

egentligen &r det ju precis det som barnet behdver gora. Da har det blivit sddant som jag kanske
stallt fragor till socialtjansten om, vilka mojligheter som finns att etablera ndgon form av kontakt.”

Ett av tillsynsombuden menar att denne inte haft ndgon, eller bara en begransad funktion for
barnens kontakt med foréldrarna.

”Nej, det tycker jag skulle vara att kliva 6ver gransen. Det ligger inte i min roll. /.../ Ddremot har jag
traffat fordldrar. Men dé har det varit pa barnens initiativ eller att det rdkar vara sa att pappa varit pa
besok eller att jag faktiskt blev hembjuden.”

Sammanfattning och reflektioner

v" Det stora flertalet barn i bade férsdks- och jamférelsegruppen har kontakt med en eller bada
foraldrarna. Frekvensen och kvaliteten i kontakten varierar dock i bada grupperna.

v" Tva barn menar att tillsynsombudet paverkat deras kontakt med de biologiska férildrarna.

v" Nastan samtliga tillsynsombud beskriver att de fyllt en funktion fér barnens kontakter med sina
biologiska foraldrar. Utgangspunkten beskrivs vara ett avstamnings- eller tillsynsperspektiv, det
vill sdga ett perspektiv som liknar socialtjanstens, eller barnets eget perspektiv.

Samtidigt som det stora flertalet barn har ndgon form av kontakt med atminstone en av sina
fordldrar sa varierar det stort hur kontakten fungerar — hur tdt den ar och pé vilket sitt man
héller kontakt. Relationen mellan barnen och deras forédldrar har inte statt i fokus i forsoks-
verksamheten och dérmed inte heller i utvdrderingen. Samtidigt utgdr relationen till for-
dldrarna ett viktigt omrdde i barnens liv, vilket ocksd framkommer i vissa av tillsyns-
ombudens svar och kommentarer. Det dr ocksd viktigt for utvirderingens Overgripande
uppldggning att uppmirksamma om det finns stora skillnader mellan f6rsoks- och jim-
forelsegruppen avseende kontakten med fordldrarna. Resultatet visar dock att grupperna ar
likartade.
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TEMA TILLSYNSOMBUDET

Barnen

Avsnittet handlar om hur barnen i forsoksgruppen ser pd kontakten med sitt tillsynsombud;
vad som dr bra och eventuellt mindre bra, om barnet tycker att de kan prata med tillsyns-
ombudet om sdadant som dr viktigt for dem,; om det har blivit annorlunda sedan de fick ett
tillsynsombud; och om det viktiga dr att triffa samma tillsynsombud varje gang — det vill sdiga
kontinuitetens betydelse. Dessutom behandlas om de vill fortsdtta att ha ett tillsynsombud och
vad de tycker dr viktigt med att ha ett. For barnen i jamforelsegruppen redovisas om de tycker
att det skulle vara bra att ha ndgon mer vuxen att prata med och som kunde hjilpa dem med
sddant som dr viktigt for dem.

Forsoksgruppen — Nojd med sitt tillsynsombud

Cirka tva tredjedelar av barnen i forsoksgruppen beddoms vid bada intervjutillfillena vara
ndjda med sitt tillsynsombud. Bara enstaka barn dr inte néjda. Vid T1 har det for en relativt
stor grupp barn inte gatt att bedoma svaren, vilket kan forklaras av att de dnnu inte hunnit
bilda sig en uppfattning om tillsynsombudet. Vid T3 &r det istdllet en ndstan lika stor grupp
barn som dr ndjda i vissa avseenden men inte i andra (Tabell 23).

Tabell 23 — N6jd med tillsynsombudet, forsoksgrupp (FG)

No6jd med Ej mojligt Avslutad
tillsynsombudet |Ja Bade ja och nej | Nej att bedéma kontakt
FG, T1 (n=58) 64 % 9% 2% 26 % 0%

FG, T3 (n=55) 67 % 22 % 2% 5% 4%

! Fragestallning bygger pa en sammanvagd bedomning av flera intervjufragor, sasom exempelvis ”"Vad tycker du om
tillsynsombudet?” och ”"Tycker du att du kan prata med tillsynsombudet om sadant som &r viktigt for dig?”.

Den absolut vanligaste anledningen till att barnen idr ndjda med sitt tillsynsombud ar att
ombudet ger stéd och en positiv relation. Detta géller vid bada intervjutillfillena. Ett mindre
antal barn tar dven upp positiva aktiviteter som man genomfor tillsammans med tillsyns-
ombudet. Exempel:

”Hon &r positiv och glad. Hon visar att hon &r intresserad.” (FG, flicka, >11 &r, SoL)

N.N. tycker att det &r bra att tillsynsombudet finns. N.N. menar att det kidnns tryggare om social-
sekreteraren gor fel, for da kommer tillsynsombudet att méarka det. (FG, pojke, >11 ar, SoL)

N.N. tycker att det &r bra att han kan prata med tillsynsombudet om allting. ”Hon kan ju gora nagon-
ting at saker”. (FG, pojke, >11 ar, SoL)

Ocksa hos den mindre andelen barn som bedomts vara ndjda i vissa avseenden och inte i
andra dr stod och relationer den vanligast forekommande anledningen. Ett fatal barn refererar
till aktiviteter. Exempel hér ar:

N.N. tycker inte att det 4r nagot fel pé tillsynsombudet, men att det hinner hdnda s& mycket tills de

kommer nésta gang. N.N. upplever att nér socialsekreteraren och tillsynsombudet kommer, pratar de
om typ samma saker. (FG, pojke, >11 &r, SoL)

”Roligt med utflykter”. De pratar om “olika grejer”. De gér till lekparken. N.N. tycker ddremot att
det dr déligt att hon behdver prata om sin mamma. ”Det ger mig bara daliga minnen och sd.” (FG,
flicka, <11 ar, SoL)
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De fa barn som inte alls dr ndjda med sitt tillsynsombud (ett barn per intervjutillfille) anger
att det kiinns onddigt att ha tillgéng till ett tillsynsombud och uttrycker missndje dver att man
inte haft ndgon kontakt.

For de allra flesta barn &r det inte ndgon skillnad mellan de olika intervjutillfillena. Ett mindre
antal barn har dock rort sig till annan svarskategori. Bland de barn som bedomts vara mer
ndjda med sitt ombud vid T3 &r forbéttringar i stddet och i relationen den vanligaste an-
ledningen. Aven aktiviteter tillsammans med tillsynsombudet forekommer, men i mindre
omfattning. De barn som beddmts vara mindre ndjda refererar till brister 1 stodet och i
relationen, och till brister i kontinuiteten i kontakten med ombudet. Exempel hir ar:

N.N. menar att hon ofta fir som svar frén tillsynsombudet att ”socialsekreteraren gor ritt, familje-
hemmet gor rétt.” N.N. menar att tillsynsombudet ”inte forstar pd samma sétt som socialsekreteraren
gor.” (FG, flicka, >11 ar, LVU)

”Vet inte, har inte hort ndgot fran [tillsynsombudet] pa vildigt lange. /.../ Det fungerar inte som
planerat.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

N.N. tycker att kontakten med tillsynsombudet inte &r sérskilt bra. ”[Tillsynsombudet] har inte ringt
pa lange.” N.N. beskriver att han verkligen inte vill traffa tillsynsombudet. Inte for att det &r nagra
fel pa tillsynsombudet utan for att han upplever att han inte har tid, och att han redan har det bra sa
att han inte dr i behov av nagot tillsynsombud. (FG, pojke, >11 &r, SoL)

Forsoksgruppen — Tillsynsombudet paverkat situation i ett tidigt skede

I anslutning till varje tema presenteras om barnen anser att tillsynsombudet har pdverkat det
aktuella omridet. Dessa resultat bygger pé fragor som stélldes till barnen vid den avslutande
intervjun. Redan vid det forsta intervjutillfillet stilldes dock fragan om tillsynsombudet hade
fordndrat deras situation i ndgot avseende. Detta for att se om forsoksverksamheten redan
initialt har haft en betydelse for barnen. Att det bara 4r en mindre andel av dem som menar att
sa ar fallet (Tabell 24) ska ses 1 ljuset av att det vid intervjutillféllet & ménga av barnen som
bara tréffat sitt tillsynsombud négon enstaka gang.

Tabell 24 - Tillsynsombudet férandrat situationen i bérjan av forsoksverksamheten, férsoksgrupp (FG)

Tillsynsombudet Ej mojligt att
forandrat Ja Bade ja och nej | Nej Vet gj beddma
FG, T1 (n=58) 12% 2% 62 % 9% 16 %

: Fragestallning bygger pa intervjufrdgorna “Om du tanker pa hur du har det nu, tycker du att det har blivit annorlunda
sedan du fick ett tillsynsombud?” och ”Pa vilket/vilka satt? Hur da?”.

Varken bland de barn som svarade jakande eller nekande pa fradgan framtrader nagra tydliga
monster 1 utsagorna. Exempel frén barn som redan tidigt upplever att tillsynsombudet bidragit
till en fordndring ar:

”Jo, det gjorde skillnad.” N.N. beréttar att tillsynsombudet stdttade honom. Tillsynsombudet pratade
med socialsekreteraren och hjilpte honom att flytta fran familjehemmet. N.N. trivdes inte alls i
familjehemmet och forsokte att prata med olika vuxna om sin situation, men N.N. tror att det var
tillsynsombudet som framst hjédlpte honom med att fa flytta. (FG, pojke, >11 ar, SoL)

N.N. tycker att tillsynsombudet méjligtvis har stoppat att socialtjansten gor fel och dumma saker.
Men N.N. menar att tillsynsombudet dven kan ha gjort saker som N.N. inte har markt. (FG, pojke,
>11 ar, SoL)

”Det var viktigt att ha den kontakten nér det fungerade daligt i familjehemmet och socialsekreteraren
inte brydde sig”. N.N. menar att tillsynsombudet blev en viktig person att prata med nér andra inte
brydde sig. Tillsynsombudet berdttade att N.N. inte var tvungen att ndja sig med situationen i
familjehemmet och med en socialsekreterare som det inte fungerade bra med. (FG, pojke, >11 ar,
SoL)
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Exempel pa barn som svarade nekande pa fragan éar:

Nej, sdger N.N, for allt fungerar sd bra i familjehemmet. "Men skont att ha om det skulle vara
nagot.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Ja alltsd, jag tror inte jag mérkt av det s& mycket for jag haft en bra socialsekreterare.” (FG, pojke,
>11 é&r, SoL)

”Nej, inte s& stor.” N.N. menar att de inte har kontakt varje dag och att det darfor inte blir s& stor
skillnad i livet. (FG, flicka, >11 &r, SoL)

Som framgar av citaten kan ett negativt svar pd fragan om tillsynsombudet gjort ndgon
skillnad bero pa att barnen upplever att de har det bra i familjehemmet och i livet 1 dvrigt, och
att de dirfor inte ser att de har ett direkt behov av ytterligare en vuxen person som kan hjélpa
och stotta dem.

Forsoksgruppen — Vikten av kontinuitet i kontakten med tillsynsombudet

En stor majoritet av barnen i forsoksgruppen anser att det dr viktigt att tridffa samma
tillsynsombud vid varje tillfdlle. Det géller vid bdde den forsta och den sista intervjun (Tabell
25). 1 tio fall vid T1 och i sju fall vid T3 har det emellertid inte varit mojligt att bedoma. Av
de barn som vid T1 ndrmare anger varfor kontinuiteten dr viktig hdnvisar de flesta till att det
ar viktigt for barnets kinnedom om tillsynsombudet. Den ndst vanligaste anledningen dr
tillsynsombudets kdnnedom om barnet. Ett mindre antal barn hénvisar till en omsesidig
kdnnedom. Vid den avslutande intervjun refererar de allra flesta till barnets kdnnedom om
tillsynsombudet. En mindre andel framhaller vikten av en dmsesidig kdnnedom eller om-
budets kdinnedom om barnet.

Tabell 25 - Viktigt att trdaffa samma tillsynsombud varje gang, forséksgrupp (FG)

Viktigt att traffa

samma Ej mojligt
tillsynsombud Ja Nej att bedéma
FG, T1 (n=58) 71% 12% 17 %

FG, T3 (n=55) 84 % 4% 13%

' Bygger pa intervjufrdgan ”Ar det viktigt att du far traffa samma tillsynsombud varje géng eller &r det viktigaste att du har
nagon som du traffar, dven om det ar olika tillsynsombud?”.

Exempel fran barn som menar att kontinuiteten i1 kontakten med tillsynsombudet ar viktig:

”Helst samma. /.../ For da slidpper jag ut mera, d& har jag haft mer kontakt.” (FG, pojke, >11 ar,
LVU)

”Det maste vara samma annars maste man ta upp samma sak och tjata. Jag har haft flera olika
socialsekreterare och det blev inget bra.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Samma.” N.N. tycker att det dr jobbigt att berdtta for ménga olika. N.N. vill ldra kdnna sitt
tillsynsombud. N.N. vill ”inte borja om hela tiden”. (FG, flicka, >11 &r, SoL)

De barn som svarar nej pa om kontinuiteten ar viktig, menar att det inte spelar sd stor roll att
de fér byta tillsynsombud. Detta giéller vid bdda intervjutillfillena. Ett exempel:

Spelar inte sa stor roll om de byter tillsynsombud tycker N.N. ”Den kontakten ar mer ytlig.” (Pojke,
>11 ar, SoL)

Working Papers and Reports Social Work 5— OREBRO UNIVERSITET | 77



Forsoksgruppen — Vill barnen fortsatta att ha tiligang till ett tillsynsombud?

Vid den avslutande intervjun med barnen i forsoksgruppen stills fragan om de efter
forsoksverksamhetens slut skulle vilja fortsétta att ha tillgang till ett tillsynsombud eller om
de hellre skulle vara utan. Den storsta andelen, ndrmare 40 procent, menar att de skulle vilja
fortsitta med tillsynsombud. Drygt en tiondel av barnen dr mer ambivalenta och svarar bade
ja och nej pa frdgan. Narmare en femtedel svarar entydigt att de hellre vill vara utan. I cirka
en fjardedel av fallen har det inte varit mojligt att bedoma svaren pa fragan (7abell 26).

Tabell 26 — Fortsadtta med tillsynsombud, forsoksgrupp (FG)

Fortsdtta med Bade ja och Ej mojligt
tillsynsombud Ja nej Nej Vet inte att bedéma
FG, T3 (n=55) 38% 11% 18% 9% 24 %

! Fragestallningen bygger pa intervjufragan “Om du fick valja, skulle du vilja fortsatta ha ett tillsynsombud eller skulle du
helst vara utan? (Varfor fortsatta ha/inte ha?)”.

Av de barn som menar att de vill fortsdtta med tillsynsombud, anger ndrmare hélften ingen
sirskild anledning. Ovriga barn refererar till olika anledningar, bade enstaka och i olika
kombinationer. Nagra anger mer i allmidnhet att man vill fortsétta med tillsynsombud for att
ombudet varit ett viktigt stod och att man haft en positiv relation. Andra refererar till att man
vill fortsdtta med tillsynsombud for att det varit en viktig samtalskontakt. Exempel hér ar:

”Ja, det dr skont att ha en vuxen som jag kan prata med. Nu pratar jag med tillsynsombudet men
innan dess pratade jag med BUP.” (FG, flicka, >11 &r, SoL)

”Jag skulle vilja fortsétta /.../ Det kdnns tryggt att kunna prata med nagon annan.” (FG, pojke, >11
ar, SoL)

Vissa barn anger att man vill fortsétta att ha tillgang till ett tillsynsombud f6r att man gjort
positiva aktiviteter tillsammans med ombudet, medan ett fatal vill fortsdtta for att ombudet
haft en tillsynsfunktion. Den ena av dessa, en pojke over 11 ar och placerad enligt SoL, menar
att han vill fortsitta att ha tillgang till ett tillsynsombud for att det dr “’bra att soc har 6gonen
pa sig.”

Aven bland de barn som menar att de inte vill fortsitta med tillsynsombud framkommer olika
anledningar. Ndgra menar att de inte vill fortsitta for att de inte dr i1 behov av ndgot
tillsynsombud. Ett par av barnen menar att det blir for manga inblandade aktorer. Tre barn
motiverar sitt svar med att kontakten upplevs som negativ, exempelvis att det tar tid fran
fritidssysselséttningar samt att traffarna med ombudet “ér trakiga”.

De barn vars svar har kategoriserats som “Bdde ja och nej” refererar ocksa till olika an-
ledningar. Som den positiva delen av svaret refererar fyra av de sex barnen till att ombudet
utgjort ett viktigt stod och att man haft en bra relation, medan ett barn refererar till att man
gjort positiva aktiviteter tillsammans. Som en negativ aspekt lyfter ett barn fram att det blir
for manga inblandade aktorer. En pojke, 6ver 11 ar och placerad enligt LVU, sédger: “Jag
skulle vilja traffa ombudet, men vid vissa tillfdllen skulle jag vilja slippa. Till exempel om det
varit en jobbig dag.” Tva barn menar att det inte spelar ndgon roll om de far vara utan eller
fortsitta med tillsynsombud.

Forsoksgruppen — Det viktigaste med tillsynsombud

Vid den sista intervjun stilldes dven frdgan vad barnen i1 forsoksgruppen tycker ar det
viktigaste med att ha tillgéng till ett tillsynsombud. Av de 55 intervjuade barnen svarar 11
stycken att de inte vet och fran 11 saknas svar. For tva barn har svaren inte gétt att bedoma.
Av Ovriga barn refererar de flesta till att ombudet varit en betydelsefull samtalskontakt. Nast
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vanligast dr att ombudet utgjort ett st6d och en positiv relation. Exempel pa vikten av samtal,
stod och en positiv relation:

”Det viktigaste dr att man har en person som man kan prata med och som man kan lita pd.” (FG,
flicka, >11 ar, SoL)

”Vildigt bra att ha en tredje person nidr man inte trivs i familjehemmet och niar man inte trivs med

sin socialsekreterare. /.../ De barn som lever i det helvetet, for dem ar det véldigt viktigt.” (FG,

pojke, >11 ar, SoL)
Tvéa av barnen anger att det viktigaste &r att tillsynsombudet varit en foretrdidare for dem,
medan ytterligare ett antal anger att ombudets tillsynsfunktion varit det viktigaste. Exempel pé
det senare:

”Det viktigaste for mig ar att det blir en dubbelkoll att socialtjdnsten gor det de ska och att jag har
det bra.” (FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Det ar tillsynsombudet som har makten att &ndra om ndgot ar fel mellan mig och socialtjdnsten.”
(FG, pojke, >11 ar, SoL)
Ett mindre antal barn svarar att det inte finns nagot viktigt med tillsynsombud. Hér
framkommer anledningarna att det inte finns ndgot sddant behov och att det blir for manga
inblandade aktorer.

Jamforelsegruppen — Behovet av ytterligare aktor

Bade vid det forsta och det sista intervjutillfdllet svarar ndstan samtliga barn 1 jimforelse-
gruppen nej pa fraigan om de tycker att det skulle vara bra att ha ndgon mer vuxen att prata
med och som kunde hjidlpa dem med sadant som é&r viktigt for dem (7abell 27). Att sa fa barn
uttrycker behov av ytterligare ndgon vuxen riktar uppmarksamheten mot vilka resurspersoner
barnen redan har som kan tidcka deras egna upplevda behov. Nagra exempel ges i citaten
nedan.

Tabell 27 — Behov av tillgang till ytterligare aktér, jamforelsegrupp (JG)

Behov av Ej mojligt
ytterligare aktor Ja Nej att bedéma
JG, T1 (n=32) 6% 91 % 3%

JG, T3 (n=27) 11% 89 % 0%

: Fragestallningen bygger pa intervjufragan "Nu har vi pratat om dina familjehemsforaldrar, socialsekreterare och vuxna i
skolan. Tycker du att det skulle vara bra att ha ndgon mer vuxen att prata med och som kunde hjélpa dig med sadant som ar
viktigt for dig? (Till exempel om vad? Pa vilket satt?)”.

Inga sérskilda monster framkommer bland de barn som svarat nekande pa fragan. Nagra olika
exempel ar dock:

N.N. tycker att han redan har s ménga att prata med. N.N. tar som exempel upp familjehemmet och
att det i skolan finns ndgon att prata med om det han vill eller behover. (JG, pojke, >11 ar, SoL)

”Nej. /.../ Det racker med de jag har. /.../ Om det &r manga vuxna kidnns det som om de tringer sig
pa.” N.N. tycker att om det &r manga vuxna maste man siga samma sak om och om igen. (JG, pojke,
>11 é&r, SoL)

”Nej jag har s& manga.” N.N. ndmner psykologer p4 BUP, en kontaktperson som hon kint sedan
arskurs sju, kurator i skolan, skolskéterska. (JG, flicka, >11 ar, SoL)
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Inte heller bland de barn som svarat jakande framkommer nagra monster i utsagorna. Ett par
exempel &r:
”Ja.” N.N. sdger att hon vill ha en kontaktperson som hon gillar. ”Nagon som lyssnar och som é&r

intresserad”. N.N. vill ocksa trdaffa nagon person som kan hjilpa henne med léxor. (JG, flicka, >11
ar, SoL)

N.N. berittar att hon vill trdffa ndgon professionell att prata med framdver. N.N. menar att hon inte
kan prata med sina familjehemsfordldrar, sin pojkvén eller sina kompisar om saker som hént i
hennes liv. N.N. pratar inte med socialsekreteraren om detta eftersom hon bytt handldggare manga
ginger. N.N. menar att hon inte brukar berdtta ndgot for socialsekreteraren. Hon har inte nagon
relation till socialsekreteraren och hon kdnner inte att de lyssnar. ”Jag triffar ju dem inte ens sjélv.”
(JG, flicka, >11 &r, SoL)

Familjehemsforaldrarna

Hdr presenteras hur familjehemsfordldrarna i forsoksgruppen upplever att verksamheten med
tillsynsombud fungerar, om de tycker att det dr bra att familjehemsplacerade barn har till-
gang till ett tillsynsombud, och om de sjilva har nagon nytta av tillsynsombudet. Familje-
hemsfordldrarna i jamforelsegruppen har tillfragats om de anser att de barn de har
placerade hos sig dr i behov av nagot ytterligare stod.

Forsoksgruppen — Vad tycker familjehemsforaldrarna om verksamheten

med tillsynsombud?

Vid bada intervjutillfillena med familjehemsforéldrarna i forsdksgruppen stills frdgan hur de
upplever att verksamheten med tillsynsombud fungerar i det enskilda fallet. Har finns vissa
skillnader mellan det forsta intervjutillfillet, da verksamheten nyligen pabdrjats, och det andra
cirka ett &r senare. Vid den forsta intervjun dr ndrmare 40 procent ambivalenta och lyfter fram
bade positiva och negativa aspekter. Ett r senare har siffran nédstan halverats samtidigt som
grupperna som dr entydigt positiva och entydigt negativa har okat (Tabell 28).

Tabell 28 — Familjehemsforaldrarnas upplevelser av hur verksamheten med tillsynsombud
fungerar, férsoksgrupp (FG)

Hur upplever familje-
hemsforaldrarna att
verksamheten med

tillsynsombud

Bade bra och

Ej mojligt att

fungerar?* Bra inte sa bra Inte sd bra Vet inte bedéma
FG, T1 (n=57) 47 % 39% 2% 2% 11%
FG, T3 (n=47) 55 % 21% 11% 2% 11%

: Fragestallningen bygger pa en sammanvagd bedémning av intervjufragorna ”"Hur upplever du att verksamheten med
tillsynsombud fungerar? Vad ar bra? Vad ar mindre bra?”

Vid den avslutande intervjun med familjehemsforidldrarna stélls frdgan om de i allménhet
tycker att det &r bra att familjehemsplacerade barn har tillgang till ett tillsynsombud. De allra
flesta svarar entydigt jakande pé frdgan, medan en mindre andel lyfter fram bade positiva och
negativa aspekter. Enbart en familjehemsforilder svarar entydigt nekande (7abell 29). Vid en
jamforelse mellan dessa resultat och de som presenteras i tabell 10 ovan, framkommer att
betydligt fler familjehemsforildrar dr entydigt positivt instdllda till funktionen tillsynsombud i
allménhet &n till hur verksamheten har fungerat i det egna fallet.
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Tabell 29 — Familjehemsfordldrarnas upplevelser av om det ar bra att familjehemsplacerade
barn har ett tillsynsombud, forsoksgrupp (FG)

Tycker familjehems-
fordldrarna att det ar
bra att familjehems-

placerade barn har Bade ja och Ej mojligt att
ett tillsynsombud? |Ja nej Nej bedéma
FG, T3 (n=47) 81 % 15% 2% 2%

’ Fragestallningen bygger pa intervjufragan “Tycker du att det &r bra att familjehemsplacerade barn/ungdomar har tillgang
till ett tillsynsombud? Varfér/varfor inte?”

De familjehemsforéldrar som &r positivt instillda till funktionen tillsynsombud lyfter fram en
rad olika aspekter. Vanligast forekommande &r att de refererar till det positiva 1 ombudets
tillsynsfunktion; 1 nagra av fallen 1 kombination med en precisering om att det &r positivt att
tillsynen bedrivs med utgéngspunkt i barnets perspektiv. En familjehemsforélder preciserar
ytterligare och menar att tillsynsombud har en positiv inverkan pa socialtjdnstens
dokumentation. Exempel dér tillsynsfunktionen lyfts fram:

”Ja. All kontroll for att barn inte ska fara illa &r bra.” (Familjehemsforélder till FG, pojke, >11 ar,
LVU)

”Ja. Bra med 6kad granskning frdn en person som bara lyssnar pa barnet utan att ta hinsyn till sa
mycket annat.” (Familjehemsforalder till FG, flicka, <11 &r, SoL)

Naést vanligast ar att familjehemsforédldrarna refererar till att tillsynsombud utgor en positiv
och viktig relation for barnet. Detta kan relateras till att relativt manga av familje-
hemsforédldrarna dven lyfter fram att tillsynsombud utgér en viktig samtalskontakt for barnet.
Exempel hér ar:

”Ja, absolut. For barnen fér trdffa ndgon egen vuxen. Att barnen inte blir bortgldmda, att ombuden

kommer till barnen och ir ldttsam i kontakten, skapar en relation med barnet.” (Familjehemsforilder
till FG, pojke, >11 ar, SoL)

”Om barnet inte kan prata med soc sa dr det bra att barnet kan prata med ndgon annan. For barnen ar
ju lojala med bade soc och familjehemmet.” (Familjehemsforélder till FG, pojke, <11 ar, SoL)

”Ja, det tycker jag. /.../ Barnen &r ju véldigt utlimnade, de har ju ingen riktigt de kan prata med. Det
ar konstigt att det [tillsynsombud] inte funnits tidigare.” (Familjehemsforilder till FG, pojke, <11 ar,
SoL)

”Ja. Jéttebra idé for ibland kan det ju vara saker som barnen inte kan prata med oss om.”
(Familjehemsforélder, FG, pojke, <11 ar, LVU)

Ocksa 1 de fall déar familjehemsfordldrarna ser bade positiva och negativa sidor av att barnen
har ett tillsynsombud framkommer olika motiveringar. P4 den positiva sidan forekommer i
nidrmare hélften av fallen refererande till ombudets tillsynsfunktion; 1 ett par av fallen 1
kombination med att tillsynen bedrivs med utgangspunkt i barnets perspektiv. En familje-
hemsfordlder menar att det dr positivt att de familjehemsplacerade barnen har tillgang till
nagon vuxen att anfortro sig &t och prata med, men att det inte behdver vara just ett till-
synsombud. Bland de negativa aspekter som lyfts fram betonar tva familjehemsforildrar att
barnets dlder dr en viktig faktor. De menar att tillsynsombud kan vara en positiv funktion men
inte for de allra yngsta barnen. Detta da de yngsta barnen kan ha svart att sirskilja de olika
vuxna aktorernas skilda funktioner och att de kan ha svarigheter med att forstd och dra nytta
av ombudets roll. En annan familjehemsforélder lyfter fram att en negativ aspekt ar att det
med tillsynsombud blir for manga inblandade aktorer. Den familjehemsfordlder som svarat
entydigt negativt pad frdgan menar att det &r viktigt att skapa en s& “naturlig milj6 som
mojligt” for barnen och att tillsynsombud riskerar att paverka detta i negativ riktning.

Working Papers and Reports Social Work 5 — OREBRO UNIVERSITET | 81



Forsoksgruppen — Har familjehemsforaldrarna nagon nytta av tillsynsombud?

Under den sista intervjun med familjehemsfordldrarna i forsdksgruppen stills dven fragan om
de som familjehemsfordldrar har ndgon nytta av ett tillsynsombud. Cirka hilften av
familjehemsforildrarna svarar nekande pa frdgan medan nidrmare 40 procent svarar ja (7abell

30).

Tabell 30 — Familjehemsforildrarnas upplevelser av om de har nagon nytta av ett
tillsynsombud, férsdksgrupp (FG)

Tycker familjehems-
foraldrarna att de har

nagon nytta av ett Bade ja och Ej mojligt att
tillsynsombud? Ja nej Nej beddéma
FG, T3 (n=47) 38% 6% 51% 4%

! Fragestallningen bygger pa intervjufrdgan "Har du som familjehemsféradlder nagon nytta av ett tillsynsombud?
Pa vilket/vilka satt? Varfér inte?”

Bland de familjehemsforildrar som svarat nekande menar de flesta att de inte haft ndgon nytta
pa grund av att man inte haft ndgon kontakt med tillsynsombudet — att kontakten varit direkt
mellan ombudet och barnet. Ndgra menar att de inte haft ndgon nytta di det inte funnits nagot
saddant behov. En familjehemsfordlder menar att denne haft dnskemal om att kunna dra mer
nytta av ombudet, men att ombudet inte levt upp till de forvéntningar som familjehems-
fordldern hade i borjan av forsoksverksamheten. En annan menar att ombudet tvirtom statt for
negativ paverkan genom att familjehemsforédldern inte getts mdjlighet att forhalla sig till och
kommentera det som behandlas i métet mellan barnet och ombudet.

Bland de familjehemsforédldrar som upplever att de haft nytta av tillsynsombudet finns en
relativt stor spridning mellan skélen som lyfts fram. Forhallandevis ménga menar att man haft
indirekt nytta genom att ombudet fyllt en viktig funktion for barnet. Exempel pa detta:

”Ja, eftersom barnet tycker att det dr bra. Barnet uppskattar inte socméten men gillar tréffarna med
tillsynsombudet. Man féar tvinga ivdg barnen till socmdten men inte till tréffarna med ombudet.”
N.N. menar att ”det kénns tryggt att barnet kan prata av sig med tillsynsombudet.” (Familjehems-
fordlder till FG, flicka, >11 ar, SoL)

N.N. menar att det har skénkt en trygghet att veta att flickan haft ndgon att prata med, exempelvis
om mamman. “For det vill hon inte ta med socialtjansten eller oss.” (Familjehemsforilder till FG,
flicka, >11 ar, SoL)

En mindre andel menar att man haft nytta genom att man upplever att socialtjinsten paverkats
av ombudets nérvaro och funktion. En familjehemsforélder till en pojke, under 11 &r och
placerad enligt SoL, berittar exempelvis att man efter tillsynsombudets patryckningar pa
socialtjénsten fick tillgdng till en genomf6randeplan for familjehemsplaceringen, vilket man
tidigare saknat. Nagra andra familjehemsfordldrar menar att man haft mer direkt nytta genom
att man fatt virdefulla rdd fran ombudet. Detta kan relateras till de som tar upp att ombudet
ndrmast fyllt en handledande funktion for dem, och till de som menar att de fétt viktiga och
konkreta upplysningar frdn ombudet, exempelvis om rittigheter och lagtexter. Andra exempel
pa nytta som familjehemsforéldrarna menar att de haft av ett tillsynombud ér:

N.N. upplever att man som familjehemsforélder kan hamna mitt emellan olika inblandade, exempel-

vis mellan socialsekreteraren och de biologiska fordldrarna. N.N. upplever att tillsynsombudet ocksa

befunnit sig i det utrymmet och att det har varit skont att inte vara ensam dar. (Familjehemsforalder
till FG, pojke, >11 ar, SoL)
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N.N. beréttar att man fatt tips fran tillsynsombudet, exempelvis om olika bocker. Tillsynsombudet
har dven hdamtat barnet direkt fran skolan och liknande, vilket har blivit som en form av avlastning
for familjehemsfordldrarna. (Familjehemsforélder till FG, pojke, <11 ar, SoL)

De familjehemsforéldrar som kategoriserats som “Bdde ja och nej” svarar nekande pa fragan,
men med tilldgget att man mojligen haft indirekt nytta av att tillsynsombudet varit en viktig
och bra funktion for barnet.

Jamforelsegruppen — Familjehemsforaldrarnas upplevelser av behovet av
ytterligare stéd

I intervjuerna med familjehemsfordldrarna i jimforelsegruppen stélls frigan om de anser att
det aktuella barnet &r i behov av nagot ytterligare stod, utdver det stdd som barnet redan far.
Drygt hilften svarar nekande pd frigan vid den forsta intervjun, en siffra som sjunkit nagot
vid den avslutande. Knappt en tredjedel svarar ja vid T1, vilket okat till 45 procent vid T3
(Tabell 31).

Tabell 31 — Familjehemsfordldrarnas upplevelser av behovet av ytterligare stéd, jamférelsegrupp (JG)

Tycker familjehems-

féraldrarna att det

finns behov av Ej mojligt
ytterligare stod Ja Bade ja och nej | Nej Vet inte att bedéma
JG, T1 (n=30) 30 % 3% 53 % 7% 7%

JG, T3 (n=22) 45 % 0% 45 % 0% 9%

' Fragestallningen bygger pa intervjufragan "Upplever du att barnet/den unge skulle beh6va nagot ytterligare stéd, utover
det stod som finns idag? Om JA, vad for extra stod?”.

Bland de familjehemsforidldrar som svarar nekande dr vid bédda intervjutillfillena den
vanligaste anledningen att barnet inte har ndgot behov som kréver ytterligare stod. Exempel
pé detta:

”Nej, inte just nu. Vi har jobbat fram det har med BUP — utredning, samtal och ldkare.” N.N. be-

rittar att barnet dven har blivit erbjuden kuratorskontakt men att barnet “kéanner att det ricker med
stod som finns i familjehemmet.” (Familjehemsforélder till JG, flicka, >11 &r, SoL)

”Nej, det finns redan ett bra ndtverk som jobbar fér samma sak.” N.N. menar att det redan finns
véldigt manga viktiga vuxna i barnets ndrhet. N.N. lyfter fram barnets handbollstrinare som
ytterligare exempel pé detta. (Familjehemsforalder till JG, pojke, >11 &r, LVU)

Ovriga familjehemsforildrar som svarar nekande pé frigan refererar till risken att det blir for
manga inblandade aktorer. Ett exempel pa detta ar:
N.N. menar att det viktigaste ar att kontakten med socialsekreteraren blir tdtare och battre. N.N.

menar att barnet inte orkar med for manga personer. ”Det dr tufft att berétta om sitt liv fér nya hela
tiden.” (Familjehemsforalder till JG, flicka, >11 &r, SoL)

Av de som svarat positivt pd frigan framkommer flera olika exempel pd stod som familje-
hemsforildrarna anser att barnen &r i behov av. Det vanligast exemplet dr behovet av samtal.
Exempel pa detta:

N.N. menar att barnet behdver ndgon att prata med. "Nagon kurator eller liknande, for att bearbeta

det hon varit med om. /.../ Hon hade behdvt nadgot som ar mer pa leknivd. Det far inte bli for stelt
och allvarligt.” (Familjehemsforélder till JG, flicka, >11 ar, SoL)

Detta kan delvis relateras till att vissa familjehemsfordldrar anser att barnen ar i behov av
nidgon form av behandling. Andra menar att barnen skulle behdva en kontaktperson eller
kontaktfamilj, medan ytterligare andra anser att barnen dr i behov av sysselsdttning. En
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familjehemsforilder tar upp behovet av utredning pa BUP. Ett relativt vanligt forekommande
exempel dr ocksd att familjehemsfordldrarna tar upp att barnen behover ytterligare stod i
skolan. En familjehemsforilder till en flicka, 6ver 11 ar och placerad enligt LVU, menar att
barnet skulle ”behova triffa en kurator for att fa ordning pd problemen med den hoga
franvaron frdn skolan”. Familjehemsfordldern menar att det ocksa vore bra om flickan
“traffade en studievégledare for att forsta vad viktigt det &r att gé i skolan”.

Socialsekreterarna

Hdr presenteras vad som framkommit i intervjuerna med socialsekreterarna gdllande tema-
omrddet tillsynsombudet. Avsnittet bestdr av tva delar ddr det forsta behandlar vad social-
sekreterarna i forsoksgruppen tycker om funktionen tillsynsombud, och det andra om social-
sekreterarna i jamforelsegruppen anser att familjehemsplacerade barn dr i behov av ett eget
ombud.

Forsoksgruppen — Vad tycker socialsekreterarna om funktionen
tillsynsombud?

P& fragan vad socialsekreterarna i forsoksgruppen tycker om funktionen tillsynsombud sé
anser hilften av de tio socialsekreterarna att det dr en bra och viktig funktion. Samtliga
motiverar sitt svar med utgangspunkt i att det dr positivt med tillsyn. Exempel pa detta:

”Jag tycker att det &r jatteviktigt. Det har varit riktigt intressant att hora nagon utifran som har bade
traffat familjehemmet och barnet och hora hur de ser pé placeringen och hur barnet har det och om
barnets kontakt med socialtjinsten. Jag tycker att det har varit en viktig funktion, som en utvérdering
av vart arbete.”

”De barn som inte triffar sin socialsekreterare, for dem tror jag att det hir har varit jattebra. De barn
som har en socialsekreterare som kommer ganska ofta och som pratar med barnet ganska ofta, har
inte ett lika stort behov. Men for att kunna framfora synpunkter pé sin egen socialsekreterare sa har
funktionen varit bra.”

”Jag tror att det &r bra att det kommer négon utifrdn som kan folja upp. /.../ sa att vi verkligen
genomfor vart jobb som socialsekreterare och familjehemssekreterare. Det blir ju ett krav pa
kommunerna ocksé; om inte personalen hinner genomfora sitt jobba s& maste man ju titta om det &r
ritt bemanning eller vad det dr som inte fungerar. Det blir en trygghet for de hir placerade barnen.”

”Jag tycker att det &r jéttebra. /.../ Att vi blir fler ménniskor som kan folja upp de hir barnen och
som kan gora skillnad. /.../ Tillsynsombudet kanske kan vara en link som kan fa fram vad som
behdvs. /.../ For att det ska vara mojligt for oss att garantera att barnen har det bra, behover vi traffa
barnen mycket oftare 4n vad vi gor idag.”

Tre socialsekreterare dr negativt instéllda till funktionen tillsynsombud. Samtliga tre menar att
det inte finns ndgot behov av en sadan funktion; en av dessa preciserar sitt svar ytterligare och
menar att det dr negativt att det blir for manga inblandade aktorer. Exempel hér:

”Jag tycker att det blir lite kaka pa kaka, for jag tinker att man &nd& har den rollen som barn-
sekreterare.”

”Det blev bara en enda rora for barnet. /.../ Hon kunde inte skilja mellan de personer som kom pa
besok. /.../ Funktionen borde kunna inrymmas inom det ansvar som vi har. Jag tror verkligen pé
kontinuitet for barnen. Det dr s& mycket uppbrott och nya vuxna.”

Tvéa av socialsekreterarna d4r mer ambivalenta och lyfter fram bade positiva och negativa
aspekter. Den ena menar att det kan variera beroende pa barnets behov och situation; att det
for vissa barn kan vara viktigt att ha tillgang till en person som kan framfora deras tankar och
onskemal, medan det inte dr sd viktigt for barn som redan har det bra. Den andra social-
sekreteraren betonar ocksa att barnets situation och behov ar avgorande, men lyfter 4ven fram
andra aspekter:
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”Vi socialsekreterare &r ju pa en myndighet och barnen kanske inte vagar eller kan siga allting till
oss. /.../ T alla fall i vissa drenden skulle det vara jéttebra for barnen, sedan ar det andra drenden dér
man tycker att det kanske skulle vara dverflodigt. /.../ Det innebér ju ockséd mycket administration,
man ska anstélla och folja upp. Men visst det dr en sdkerhet for barnen.”

Jamforelsegruppen — Anser socialsekreterarna att barnen behover
ett eget ombud?

Socialsekreterarna 1 jimforelsegruppen lyfter fram olika asikter om familjehemsplacerade
barn dr 1 behov av ett eget ombud. Tva av de sju socialsekreterarna menar att det finns ett
sadant behov. Den ena menar att det dr viktigt att barnet har tillgédng till en egen foretradare
som kan framfOra barnets tankar och asikter gentemot socialtjdnsten, medan den andra
socialsekreteraren menar att det vore viktigt med ett ombud for tillsynen av familjehems-
placeringarna. Socialsekreteraren menar vidare att ’ndr man som socialsekreterare varit lange
1 ett drende kan man bli hemmablind efter ett tag och da kan det vara bra att nagon
utomstaende tittar Gver situationen s att man inte har missat ndgonting”.

En socialsekreterare svarar entydigt nekande pa fraigan med motiveringen att det inte finns
nagot behov av ett sérskilt ombud efter lagéindringen da familjehemsplacerade barn fick en
egen socialsekreterare som ska ha regelbunden kontakt med barnet under tiden i familje-
hemmet:**

”Jag tror att vi som blev renodlade barnhandliggare jobbar med kénslan att det &r ju vi som &r
barnens ombud. Det blev skillnad for oss nér det blev renodlat och nér vi inte skulle hantera bade
familjehemmens och barnens perspektiv. Det hiander ju faktiskt att man &r helt oense med familje-
hemshandldggaren och det &r ju jittebra for vi ska ha olika perspektiv. Och det sdger lite om hur
svart det var innan. Vi dr nog ménga barnhandldggare som kénner att vi blev barnens ombud och da
har min tanke varit att det skulle rora till sig for mycket med tillsynsombud — att det skulle bytas ut
och bli olika personer, att barnen ska relatera till médnga ménniskor. Ja, gd igenom och lara kidnna
nya méanniskor.”

Fyra av socialsekreterarna ser bade for- och nackdelar med att familjehemsplacerade barn har
tillgdng till eget ombud. Samtliga fyra lyfter fram att det blir for ménga inblandade aktorer.
Samtidigt dr positiva aspekter som betonas att det kan forekomma fall d& det skulle vara bra
med sérskild tillsyn och att ett ombud skulle kunna utgéra ett viktigt komplement till den
funktion som socialsekreteraren har. En annan férdel som lyfts fram &r att ett ombud har
storre mojligheter att komma barnen niara. Exempel fran socialsekreterare som lyft fram bade
for- och nackdelar:

”Jag ar inte klar pa den fragan. Det kan vara bra ibland, men jag kan ocksa se lite farhdgor med det. I
vissa drenden, med flyktingbarn som inte har ndgon vardnadshavare, sd har ju barnen ett sérskilt
behov av vardnadshavare och dir kan ju samarbetet vara ganska bra — att man jobbar ihop mycket.
Dir ser jag att det vore positivt med en motsvarande funktion — att ha en till. Men jag kan inte sédga
nagot helt klart med det. Jag kan se risker med att det blir s& mycket folk att systemet blir
svarhanterligt. /.../ Jag kan se det som positivt med tanke pé var tidspress, men jag ser ocksa risker
med det.”

”Det finns bade for- och nackdelar. Ett ombud har ju, tror jag i alla fall, mycket stérre mojligheter
att triffa barnet och gora saker ihop med barnet &n vad socialsekreteraren har. Sedan ar det
ytterligare en person som barnet ska ha en relation till och manga av de hér barnen har ju vildigt
manga relationer att forhélla sig till. Och jag vet inte om det dr gott nog som det ar. Fast visst, om
ombudet kan skapa en riktigt god relation till barnet och ha koll pé hur det gér, sa ar vil det bra.”

e Proposition 2012/13:10: Starkt stéd och skydd fér barn och unga.
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Tillsynsombuden

I avsnittet presenteras vad som framkommit i intervjiuerna med tillsynsombuden pa det
temaomrdde som behandlar deras funktion och roll. Avsnittet delas upp i fyra underrubriker:
"Rollen som tillsynsombud”, “Tillsynsombudets J&vergripande funktion for barnen”,
“Barnens forvintningar pa tillsynsombudet”, och “Tillsynsombudets relation till barnen”.

Rollen som tillsynsombud

I beskrivningarna av rollen som tillsynsombud framtrdder olika utgangspunkter och
perspektiv, men de dr inte vésensskilda eller varandras motsatser. Tva av tillsynsombuden
beskriver att de under forsoksverksamheten haft vad som kan ses som en kombination av en
anknytnings- och en myndighetsroll. De betonar savdl nérheten till barnet som den
myndighetsutovning som tillsynsombudsrollen kan implicera:

”Som en person som har barnet vildigt mycket i fokus. /.../ jag kdnner att min del var att triffa barn,
forsoka fa dem att prata, fa kontakt. Nagot barn har kallat mig fotbollsdomare som ser att social-
tjdnsten skoter sig och att barnet far vad det ska. /.../ Sedan har vi ju kollat socialtjdnsten. Och de
har ju varit vildigt bra, men samtidigt vet jag inte. Har de varit vildigt bra darfor att de vet att vi ar
dar?”

”Rollen som tillsynsombud handlar ju om att sékerstélla att barnen som bor i familjehem har det bra.
Och att socialtjansten uppfyller de kraven som finns, lagen, vilket gor att det &r en véldigt svar roll.
For man ska bade vara en fortroendefull person for barnet och samtidigt ha nagon typ av
inspektionstankar eller tillsynstankar.”

Tre av de intervjuade ombuden beskriver att de under forsoksverksamheten haft en fore-
tradarroll. Har understryks rollen att foretrdda barnen och deras intressen, onskemal och
behov. Exempel:

”Min roll &r att triffa barn, skapa en trygg situation s att de kan formedla saker till mig. Och jag

tycker min roll véldigt mycket &r att vara barnens rost, att forsoka lyfta fram dem, eventuella behov,
onskemal eller synpunkter som barnen har. Forstirka dem pa négot sétt gentemot socialtjansten.”

”Alltsa, tillvarata barnets intressen i forhéllande till det socialtjansten har bedomt att det hir barnet
behover.”

Ytterligare tre av tillsynsombuden beskriver att de haft en foretrddande roll for barnen, men
att rollen dven praglats av en pataglig myndighetsutovning. Exempel pa detta ar foljande:
”Det dr ju att vara ett litet extra 6ga for att se om barnets rétt tas till vara. Framfor allt barnets rost ar

det vdl som har varit mest fokus pd. Och sedan att de réttigheter som de faktiskt har och lag-
stiftningen foljs. /.../ Lite forlingning pa en socialsekreterare skulle man kunna séga.”

I en av redogorelserna beskrivs rollen som tillsynsombud mer renodlat som en myndighets-
roll. Aven hér ar barnets behov och situation i fokus, men med en tydligare betoning av den
myndighetsutovande rollen som tillsyn innebér:

”Som jag uppfattar den innebér den bade att fo6lja barn och barnens situation och hur deras behov

tillgodoses av socialtjansten. Och hur socialtjinsten foljer gillande lagstiftning, nir det géller
placerade barn. Bade hur de tréffas och samtalar och hur man dokumenterar.”

Tillsynsombudets overgripande funktion for barnen

Tillsynsombudens funktion i forhallande till utvirderingens olika temaomrdden har be-
handlats under respektive tema. I dessa redogorelser har olika perspektiv, betoningar och
utgangspunkter framkommit — nagot som ocksa géller fragan om vilken Overgripande
funktion ombuden beddmer att de haft for barnen. Tre av tillsynsombuden menar att deras
overgripande funktion har tagit sin utgangspunkt i barnets perspektiv och i1 vad som kan
beskrivas som ett avstdmningsperspektiv. Har kombineras siledes ett fokus pa barnets
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onskemal och vilja med en uppfdljande funktion som padminner om en socialsekreterares
ordinarie ansvarsomrade. Exempel:

”De vet ju om att jag skickar rapporterna till socialtjdnsten sd en del barn tror jag har det héar
perspektivet att jag pa négot vis foljer upp hur de har det i familjehemmet och férmedlar mina
intryck till socialtjansten. For andra barn kan det vara att det &r ndgon som kommer utifrdn och
traffar bara barnet.”

”Dér har jag ju forsokt att fa socialsekreteraren att engagera sig mer, utifran barnets perspektiv. /.../
Att formedla barnets rost har varit en ledstjdrna for mig. De hir rapporterna ar egna reflektioner.
Alltsd min sammanfattade tolkning av det barnet sdger i forhédllande till det jag iakttar.”

Ytterligare tvd av tillsynsombuden beskriver sin &vergripande funktion for barnen med
utgangspunkt i vad som kan ses som ett mer renodlat fokus pa barnets perspektiv.

”Jag tror att jag har fyllt funktionen for flera av barnen att vara en person som &r intresserad utav
dem. Jag ser dem och jag bekréftar dem och jag &r intresserad av att de har det bra. Det ar vad jag
onskar i alla fall.”

”Att forsoka se med barnens 6gon och lyssna. Att faktiskt ha ett vildigt tydligt barnperspektiv i
forhallande till den situationen som barnet befinner sig i. Sa har jag tdnkt mycket nér jag har triffat
barnen.”

I ytterligare fyra av fallen beskrivs funktionen med utgdngspunkt i barnets perspektiv, men
hir 1 kombination med ett tillsynsperspektiv. Har betonas bade ett fokus pé barnets specifika
onskemal och behov och funktionen att “utifran” och Gvergripande granska hela situationen.
Exempel:

”Att i samtal med barnet forsoka ta reda pa vad han tanker kring sin placering och hur han uppfattar

situationen. Och sedan fora fram de &sikterna. Aven om de kanske inte &r ritt och sanna, men det ar
barnets uppfattning. Och samtidigt férklara fér honom hur det skulle kunna vara.”

”For vissa av de hér barnen har det ju fungerat bra. /.../ Och i det fallet s& har det ju mer kénts att jag
varit ndgon vuxen som kommer och bara kollar ldget och kanske hittar pa ndgot roligt och pratar lite.
Men for andra barn sa har det ju handlat om mer kontakt med socialtjdnsten utifran att de inte har
hanterat drendet pa ett bra sitt. /.../ Att bli sedd av dnnu en vuxen. Att fi uttrycka sina tankar. Att
nagon lyssnar.”

Barnens forvantningar pa tillsynsombudet

Tillsynsombudens uppfattningar om barnens forvéntningar pd dem kan jimforas med
ombudens egna beskrivningar av sin roll. Tva av ombuden menar att de upplever att barnen
har forvintat sig att de ska ha vad som kan beskrivas som en anknytningsroll. Héar har
etablerandet av en néra relation mellan ombudet och barnen varit i fokus. Ett exempel ar:

”Jag tror att en del av barnen hade onskat att var kontakt var dnnu titare. Att den har varit for gles
som den har varit. /.../ De har funderat pa nér vi ska ses igen.”

Ytterligare tre av tillsynsombuden menar att barnen har forvéntat sig att rollen ska préglas av
en nira relation, men i kombination med att ombudet ska inta en foretrddarroll f6r barnet.
Exempel:

”Det kan vara allt ifrdn att det 4r en person som har tid, att man gor saker tillsammans och i de
situationerna sd skapar vi ndgon slags fortrolighet, till att vara kanske lite sindebud gentemot
socialtjansten. /.../ Men ocksé den héar samtalspartnern som man kan formedla saker till.”

”En pojke upplevde i en konkret situation att jag var den ende som lyssnade pd honom och tog
honom pa allvar. /.../ Han uppfattade inte att socialsekreteraren sdg honom som han ville bli sedd
och lyssnade pad honom och det han ville. /.../ Jag var ju inte hotfull. Han visste ju att jag bara kan
hjdlpa. Att jag kan ju inte gd in och omhéanderta honom. /.../ Och det har jag ju varit tydlig med alla
barn att jag kan lyssna, formedla det du séger, men jag kan aldrig agera pa ndgot annat sétt. /.../ Det
har varit jatteviktigt for mig att betona, att jag formedlar det vi kommer Gverens om att jag ska
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formedla./.../ att det dr barnets rost jag formedlar, tillsammans med det vi kommer &verens om att
det &r okej att jag skriver.”

Tvad av ombuden upplever att barnen har forvéntat sig att de ska ha en mer renodlad
foretradande roll — utan att ocksé inkludera en mer relationell ndrhet mellan ombud och barn:

”Jag tanker att dels har jag varit den hér bestillaren som har bestéllt ett nytt familjehem. /.../ Att se
till att det har kommer fram. Speciellt for barn som varit lite osdkra pé att de har varit lyssnade pa.”

”Jag tror att om det varit s att man behdvt agera, s har man vetat att man kan vénda sig till mig.”

Ett av tillsynsombuden beskriver att det 1 barnens forvéntningar framtritt bade en foretradar-
roll och en myndighetsroll; att barnen forvintat sig att ombudet ska foretrdda barnet, men
samtidigt inneha en roll som bedriver tillsyn 6ver socialtjanstens arbete.

”Ett barn ser mig som en polis och en ser mig som fotbollsdomare. /.../ Barnet malar ju upp saker
och ting sa det kanske var en bild som hon fick att jag var polis. Inte ndgon strdng polis /.../ En
kontrollerande eller en nirpolis. En snéll polis. /.../ Polis, for henne, tror jag &r nagot positivt. Hon
har fortroende. /.../ For ndgon som har makt, en positiv makt.”

Ett tillsynsombud beskriver barnens forviantningar pa ett sitt som skiljer sig fran ovriga
ombud. For att illustrera det intressanta 1 detta fall kan det stdllas mot en beskrivning fran ett
annat ombud. Det forsta ombudet upplever att ombudets roll dr pa forhand bestimd och att
ombudets uppgift blir att forsoka forklara denna roll for barnen. Det kan jaimforas med det
andra ombudet som lyfter fram att rollen har formats i métet med barnen och genom det unika
1 barnets situation.

”Det &dr det viktigaste, att forsoka forklara och forsta rollen. Jag hoppas och tror att jag varit tydlig
med att jag inte kan gora annat an att vara deras ombud och fora fram deras synpunkter, kopplat till
vad jag ocksé sjalv har sett och det jag tycker att de behover, det man behover stiarka upp eller
forbéttra. /.../ Det kan inte vara sé att barnets forvantningar ar det som ska skapa min roll.”

”Rollen har blivit vildigt olika beroende pa vilket barn man har jobbat med och utifrdn hur
situationen for just det barnet har sett ut.”

Tillsynsombudets relation till barnen

Nar det géller beskrivingen av vilken relation tillsynsombuden bedomer att de haft till barnen
sa framkommer savil likheter som skillnader i redogorelserna. Ett av ombuden beskriver att
relationen har varit bade emotionell och rollstyrd. Med rollstyrd avses hér att relationen har
priglats av den roll som ombudet haft i kontakten med barnen.

”En tant som kommer och hélsar pa. Fragar eller fikar eller aker ut och gor ndgonting saddant. Jag
tycker att det varit jattesvart for jag har inte ként eller tdnkt eller trott pd nagot vis att min roll har
varit stor for barnen. /.../ Men pé nagot vis har jag vl betytt ndgonting i de hir kontakterna som jag
inte har trott. /.../ Och det tar tid att bygga relationer och det dr ju nu nér jag tycker att jag har borjat
fa en bra relation eller en néra relation, da avslutar vi.”

Ytterligare ett ombud beskriver att relationen till barnen har varit emotionell, men hér betonas
aven att den varit omsesidig.
”Jag tycker att jag har haft en bra relation till allihop. Ganska néra. Vi har pratat om kdnsliga saker.

/.../ Jag tror att jag har bjudit ganska s& mycket pa mig sjlv. /.../ Jag tror att de kénner att jag inte
bara har fragat, jag har ocksé gett dem nagonting.”

Tva av tillsynsombuden menar att relationen till barnen har préaglats av att de fungerat som en
lyssnande vuxen for barnen. Hér kan den emotionella aspekten av relationen sdgas vara av
mindre betydelse och dmsesidigheten betonas inte pa samma sétt som 1 fallet ovan.

”En lyssnande vuxen, dir jag har forsokt balansera att barnet inte ska bli for beroende av mig utan

da ar det socialsekreteraren som ska knytas ndrmare. /.../ Sérskilt med tanke p& de hér barnen som
traffat pa s ménga olika familjehem och knutit an daligt. Lyssnande, forstdende. Sé lite domande
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som mojligt. Att vara en fostrande fordlder men dnda kunna stilla fragor till de lite dldre barnen. Att
fa dem att fundera lite grann pa konsekvenserna, vad det gér dem och s& diar. Men /.../ inte gravt
vidare i det, den rollen har inte jag. Jag &r inte familjehem, jag &r inte socialsekreterare, jag har inte
rétt att griva.”

”Jag har nog varit en vuxen for dem. Inte ndgon fran Socialstyrelsen, men en vuxen som man dnda
kan prata med. I vissa fall tror jag faktiskt att jag varit nigon som man kan leka med, mer an prata
med.”

Ytterligare ett ombud menar att relationen har priaglats av att ombudet varit en lyssnande
vuxen, men betonar att det har sett olika ut fran fall till fall och att relationerna kan sdgas ha
varit situationella.

”Det &r ju vildigt olika. Dels de hir ddr man bara 4r en person som man géar och fikar och pratar en
stund med, och sa &r det ingen djupare relation pa nagot sitt. /.../ Och sedan betydligt mer. Men da
ar det ju faktiskt de har som har behovt triffas oftare. /.../ Jag tdnker mer som ett bollplank for barn.
/.../ Och att kunna lita pa att det ocksé fors vidare sedan. Sedan ar det ju sa att alla de hédr barnen har
bytt socialsekreterare under projekttiden. S& under en period dér sé var jag ju konstanten. /.../ Mer
som en fortroendefull vuxen kompis.”

Tre andra tillsynsombud beskriver ocksa att relationen till barnen har praglats av omstiandlig-
heterna 1 varje enskild situation; att den i stor utstrdckning varit situationell, men utan en
speciell fast roll. Exempel:

”Den har nog sett lite olika ut beroende pa vem av barnen det har varit. /.../ Jag vet att for en del
barn sa har jag nog varit en person som har varit viktig pa sd vis att jag har bekriftat dem. Men
ocksé lyssnat och forsokt bejaka dem i det de 6nskar och det de vill. Medan for en del barn sé tror
jag inte relationen i sig har varit viktig, for att de har haft det sé tryggt och bra runt sig.”

”Det ar sa vildigt olika. Av sex barn s dr det tre som jag har haft en nirmare relation till, medan tre
har nog varit vildigt ytliga, och dér tycker jag att de motena som vi har haft har varit i princip att
beta av. Det har varit formalia och utan négot storre innehall.”

Ett av ombuden upplever att relationen till barnen har varit professionell. Ombudet menar att
relationen 1 stor utstrickning paminner om den relation som denne hade under sin tid som
socialsekreterare:

”Jag skulle vil sdga att jag har haft den relationen till de hédr barnen som jag hade néir jag jobbade
som socialsekreterare /.../ En professionell relation men dnda att samtala, man pratar om det som ér.
/.../ Man bygger ju en relation, absolut. Fast jag kan ju inte sdga att jag bygger samma form av
relation till de hdr ungdomarna som jag gér med ungdomar i mitt privata. Men jag &r ju inte byrakrat
nér jag traffar dem.”
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Sammanfattning och reflektioner

v Cirka tva tredjedelar av barnen i férséksgruppen dr néjda med sitt tillsynsombud och ytterligare
cirka en femtedel dr néjda i vissa avseenden och inte i andra vid det avslutande intervjutillfallet.
De vanligaste anledningarna ar att tillsynsombudet utgor ett viktigt stéd och en positiv relation.

v" Redan vid den férsta intervjun i bérjan av férséksverksamheten menar en liten andel av barnen
att tillsynsombudet inneburit en positiv férandring for dem.

v" En klar majoritet av barnen anser att det &r viktigt att trdffa samma tillsynsombud varje gang.

v" Knappt 40 procent av barnen i férséksgruppen vill entydigt fortsitta att ha kontakt med ett
tillsynsombud. Om de barn som ser bade for- och nackdelar ocksa inkluderas sa vill ungefar
halften ha en fortsatt kontakt. Skadlen ar framfor allt att ombuden varit ett viktigt stod, en positiv
relation och en viktig samtalskontakt.

v Bara ett fatal barn i jamférelsegruppen anser att de har behov av ytterligare ndgon vuxen att
prata med och som kan hjalpa dem med sadant som &r viktigt for dem.

v Vid den uppféljande intervjun anser drygt hilften av familjehemsféréldrarna i forséksgruppen att
forsoksverksamheten med tillsynsombud har fungerat bra och cirka en femtedel att den fungerat
bra i vissa avseenden och mindre bra i andra.

v Hilften av de intervjuade socialsekreterarna i férséksgruppen tycker att tillsynsombuden fyller
en viktig funktion och da fran ett tillsynsperspektiv.

v Tillsynsombuden beskriver sin roll i termer av en anknytnings-, myndighets- och eller (fér barnet)
foretradarroll. Sin funktion beskriver de med utgangspunkt i barnets perspektiv och i ett
avstamnings- eller tillsynsperspektiv. Barnens férvantningar beskrivs i termer av en anknytnings-,
foretradar- eller myndighetsroll; och deras relation till barnen som bland annat emotionell, som
en lyssnande vuxen, professionell — och i manga fall som situationellt bestamd utifran det
specifika barnets situation.

Flertalet barn 1 forsoksgruppen ar ndjda med sitt tillsynsombud. Som framgatt av de olika
temaomradena menar trots detta en majoritet av barnen att tillsynsombudet inte bidragit till
nagon storre fordndring inom olika centrala omradden av deras liv. Det bor dock upp-
marksammas att det av detta temaomrade, liksom av de Ovriga, framgér att det finns ett antal
barn som beskriver hur ombudet haft en viktig, kanske avgérande betydelse for att fa till stand
vasentliga forandringar 1 deras livssituation, inklusive byten av familjehem; nagot som gér i
linje med vad som framkommer i intervjuerna med tillsynsombuden. Uppmérksammas kan
ocksa att den majoritet av barn som ar ndjda med sitt tillsynsombud, och de som vill fortsitta
att ha ett tillsynsombud, i forsta hand framhéller faktorer som stdd och positiv relation och
vikten av en samtalskontakt. Kontinuitetens betydelse, att triffa samma ombud varje gang
framhalls ocksé som betydelsefullt.

De skél som de familjehemsplacerade barnen lyfter fram som positiva med att de har tillgang
till ett tillsynsombud é&r saledes 1 huvudsak andra &n de som beskrivs i planen for forsoks-
verksamheten: Att bilda sig en uppfattning om barnen blir omhéindertagna pa ett tillfred-
stillande sitt, att forutsdttningarna for placeringen foljs upp, och att kommunerna fullgor sina
skyldigheter enligt lag.*> Det som barnen lyfter fram ir skil med en annan kvalitativ innebérd
an mer renodlad bistandsuppfoljning eller en tillsynsfunktion. Barnen betonar relationella och
stodjande kvalitéer, och att deras perspektiv, barnets perspektiv, ska vara utgangspunkten for
tillsynsombudet. Detta kan ocksa stéllas mot att de socialsekreterare som tycker att tillsyns-

s Socialdepartementet, Dnr 9909-2009.
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ombuden fyller en viktig funktion gor det ur ett tillsynsperspektiv. En angeldgen uppgift ur
samhdllets och de familjehemsplacerade barnens perspektiv dr darfor att utvirdera den
genomforda lagdndringen som innebér att familjehemsplacerade barn far en egen social-
sekreterare som inte ocksé ska handa kontakterna med familjehemmet.*® I propositionen fram-
halls bland annat betydelsen av relationen mellan socialsekreteraren och barnet, av kontinuitet
och av att se till barnets perspektiv. En avgérande fraga hér blir om dessa socialsekreterare far
de arbetsvillkor och har de personliga egenskaper och den kompetens som krévs for att bygga
en varaktig fortroendefull relation till barnen.

Nagot som kan ha bidragit till att ett tillsynsombud inte inneburit nagra patagliga forandringar
for flertalet barn, och som lyfts fram tidigare, dr att de barn som ingar i utvédrderingen troligen
tillhor en positivt selekterad grupp familjehemsplacerade barn. Att en stor majoritet av barnen
1 jamforelsegruppen anser att de inte behdver nagon ytterligare vuxen aktor styrker ocksa
detta. Samtidigt maste barnens uppfattningar och berittelser, utan att forringa dem, stillas i
relation till vad de har for tidigare erfarenheter av olika vuxna aktorers agerande for deras
sak” och 1 deras intresse”. Funktionen som tillsynsombud &r ny bade for barnen och 1 ett
verksamhets- och myndighetsperspektiv. Av intervjuerna med tillsynsombuden framkommer
ocksa att spannvidden i uppfattningarna om rollens funktion och mgjligheter d&r mycket stor.
Det dr mojligt att det over tid skulle ga att utveckla en ombudsroll som av barnen upplevs
sdsom staende pa deras sida, samtidigt som den kan fylla en positivt padrivande funktion nér
det giller socialtjanstens utveckling av en familjehemsvérd som i hogre utstrickning dn 1 dag
tillgodoser de familjehemsplacerade barnens behov. Hér dr det dterigen angeldget med en
utvirdering av inférandet av en egen socialsekreterare for dessa barn — en utvérdering som i
propositionens anda tydligt inkluderar barnens perspektiv.

En frdga for den hir aktuella utvdrderingen dr om inforandet av en “’barnsekreterare” fran och
med 2013, det vill sdga under forsoksverksamhetens och utvirderingens gang, paverkat
utviarderingens resultat. En beddmning ar att sé inte varit fallet — &tminstone inte pa ett mer
patagligt sdtt. Inget av de intervjuade barnen eller tillsynsombuden, och bara en social-
sekreterare, har 1 intervjuerna refererat till lagdndringen eller pd annat sitt beskrivit sin
situation eller relation till olika myndighets- eller andra resurspersoner pa ett sitt som skulle
tyda pa det.

Resultaten och erfarenheterna fran arbetet med utvdrderingen, och tidigare forskning om
familjehemsvard, pekar mot att tillgangen till ett tillsynsombud framfor allt kan ha en mer
avgorande betydelse i de fall dar det finns mer omfattande brister i placeringen som innebér
att barnens behov av olika insatser inte tillgodoses, dir socialtjansten over tid inte ser eller
agerar for att rétta till dessa brister, och dir de familjehemsplacerade barnen upplever att
omgivningen 1 sitt agerande inte utgar frdn deras perspektiv. En avgorande faktor for att en
sddan situation inte ska uppsta dr att det finns en kontinuerlig, fortroendefull relation mellan
det familjehemsplacerade barnet och olika resurspersoner 1 barnets omgivning, framfor allt i
forhéllande till barnets socialsekreterare.

a6 Proposition 2012/13:10: Starkt stéd och skydd for barn och unga.

Working Papers and Reports Social Work 5 — OREBRO UNIVERSITET | 91






Del 5: Sammanfattande reflektioner och
effektfragan

Detta dr slutrapporten frdn utvirderingen av den nationella forsoksverksamheten med
tillsynsombud. I en tidigare delrapport hosten 2013 presenterades resultat fran utviarderingen
som byggde pa di tillgingliga data.*” Det som framfor allt tillkommit sedan dess ar dels de
avslutande intervjuerna med de familjehemsplacerade barnen genomforda cirka 12 ménader
efter de forsta intervjuerna, dels intervjuer med familjehemsforidldrarna och ett urval av
barnens socialsekreterare 1 de placerande kommunerna. Vid en jimforelse mellan den bild av
barnens upplevelse av sin familjehemsvistelse, av familjehemmet, skolan och fritiden, av
socialtjansten och av tillsynsombuden som gavs i1 delrapporten och de resultat som
presenterats hir, bekréftas 1 huvudsak delrapportens resultat och de tentativa slutsatser som
drogs dd. Vad som finns nu dr framfor allt en sidkrare empirisk grund for att lyfta fram och
diskutera en del av dessa resultat och slutsatser 1 forhallande till bakgrunden och syftet med
forsoksverksamheten med tillsynsombud. Resultaten diskuteras under fem rubriker:
Familjehemmet, skolan och fritiden, Socialtjinsten, Tillsynsombuden, Relationens betydelse
samt Effektfragan. Forst dock ndgra reflektioner om uppldggningen och genomforandet av
sjdlva utvirderingen sett till forsoks- och jamforelsegruppen.

Forsoks- och jamforelsegruppen

Som diskuterats tidigare i rapporten har beddmningen varit att utvdrderingen utifran givna
forutsittningar inte kunde genomféras i form av en randomiserad kontrollgruppsstudie.
Diaremot hade inkluderandet av tva eller tre jimforelsekommuner per forsokskommun
troligen okat mojligheterna att skapa tva lika stora och @n mer likvardiga forsoks- och jam-
forelsegrupper enligt de uppstillda kriterierna &n som nu varit fallet. P4 individnivd stimmer
matchningen 1 30 av 32 fall; men pd grund av férre placerade barn i jamforelsekommunerna
som motsvarade de uppstillda kriterierna gick det inte att fullt ut konsekutivt matcha barn
fran jimforelsekommunerna mot hela populationen barn i férsokskommunerna. Om vi ser till
matchningskriterierna dr grupperna dock 1 stort jamforbara nér det giller lagrum och problem-
tyngd, medan den yngre aldersgruppen (under 11 ar) dr underrepresenterad i jimforelse-
gruppen och den éldre (11 ar eller dldre) dirmed Overrepresenterad. Nir det géller kons-
fordelningen &r flickorna dverrepresenterade i jimforelsegruppen. Sett till tidigare placeringar
och omplaceringar under forsoksperioden dr det framfor allt vissa barn 1 forsokgruppen som
har erfarenhet av manga tidigare placeringar och ocksd omplaceringar. Den samlade
bedomningen dr att forsoks- och jimforelsegruppen, trots vissa olikheter sett till kons- och
aldersfordelning, och for vissa barn 1 erfarenheter av tidigare placeringar och omplaceringar,
inte skiljer sig at pa ett avgorande sétt och att jaimforelsegruppen kan fylla sitt syfte som
matchad kontrollgrupp. I genomsnitt fler tidigare placeringar och omplaceringar skulle
mdjligen tala for att forsoksgruppen dr ndgot mer belastad dn jaimforelsegruppen, medan en
storre andel yngre barn talar for motsatsen.

Forutom matchningskriterierna och de gemensamma inklusions- och exklusionskriterierna
finns det nagra praktiska och etikrelaterade faktorer som ocksd bidrar till att homogenisera

¥ Oscarsson, L. & Lindahl, R. (2013). Utvardering av den nationella forsoksverksamheten med tillsynsombud —
Avrapportering per 1 augusti 2013. | Inspektionen for vard och omsorg (2013) Gér tillsynsombud skillnad fér
barn som bor i familjehem? Delrapport med tillsynsombudens erfarenheter fran en férséksverksamhet.
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grupperna. Savil barnen som familjehemsfordldrarna skulle tacka ja till att medverka i
forsoksverksamheten, och socialtjansten skulle géra en bedomning att placeringen var nagor-
lunda stabil och vilfungerande. Detta sammantaget har lett till antagandet att flertalet barn
och familjehem som ingér i1 sévil forsoks- som jamforelsegruppen troligen representerar,
inom familjehemsvérden, relativt stabila, vl fungerande placeringar — och att de 1 den be-
markelsen utgor en relativt homogen grupp barn och familjehem.

Fragan hur barnen 1 forsoks- respektive jamforelsegruppen liknar barnen 1 familjehemsvéarden
som helhet kan delvis besvaras genom att jimfora vissa variabler med den officiella
statistiken.*® Om vi ser till fordelningen pa kon, lder och lagrum for barn som nigon ging
under 2010 (det ar barnen 1 forsoks- och jamforelsegruppen skulle ha placerats i det aktuella
familjehemmet) fick vérd enligt SoL eller LVU 1 form av familjehemsplacering (undantaget
omedelbart omhéndertagande enligt LVU) 1 &ldersgruppen fyra till 17 ar, &r konsfordelningen
relativt lika for jamforelsegruppen (viss Overrepresentation flickor) medan pojkarna dr over-
representerade 1 forsoksgruppen. Niar det géller dlder dr fordelningen relativt lika for
jamforelsegruppen (med undantag av aldersgruppen 10—12 ar som ar Gverrepresenterad),
medan de yngre aldersgrupperna (med undantag av 4-6 ar) ar Gverrepresenterade och de dldre
underrepresenterade inom forsdksgruppen. Sett till lagrum 6verensstimmer fordelning mellan
SoL och LVU 1 forsoks- och jamforelsegrupperna ungefdr med den i riket. Sammanfattnings-
vis dr forsoksgruppen Overrepresenterad nir det giller de yngre barnen och likasd pojkar,
medan jdmforelsegruppen 1 grova drag motsvarar riket.

Nagot som bekréftar bilden av att barnen 1 de bdda grupperna representerar relativt vél
fungerande placeringar dr att tillsynsombuden i méanga fall gor bedomningen att de inte
”behovts” dd placeringarna fungerat bra och barnen varit ndjda; en beddmning som dverens-
stimmer med uppfattningen hos flertalet barn 1 forsoksgruppen — ofta med motiveringen att de
har det bra eller har ndgon annan att tala med om de har behov av det. Ocksa det stora flertalet
barn 1 jimforelsegruppen anser att de inte har behov av ndgon ytterligare vuxen att prata med.

En friga som utvérderingen inte besvarar d&r om det skulle géra ndgon skillnad i1 barnens
upplevelse av att ha tillgang till ett tillsynsombud, eller for jamforelsegruppen av att ha ndgon
ytterligare vuxen att tala med, om de utgjort en mer heterogen grupp barn och familjehem; 1
det hér fallet ocksd inkluderat placeringar som man fran socialtjdnstens sida bedémt som
mindre stabila och vilfungerande. Nagot som antyder att en sddan skillnad skulle kunna
finnas &r att det 1 utviarderingen finns exempel pd barn som framhéller tillsynsombudens be-
tydelse for att fa till stind en fordndring av en ur barnets perspektiv daligt fungerande
placering; och dir de tidigare inte kunnat eller vagat fora fram sina asikter, eller dar familje-
hemsforédldrarna eller den ansvarige socialsekreteraren inte lyssnat pa dem. Bilden av att det
ar 1 sddana fall som ett tillsynsombud kan innebédra en pataglig skillnad for barnet att fa sin
rost hord och sina behov tillgodosedda bekriftas i intervjuerna med tillsynsombuden. Att
tillsynsombuden trots en efterstridvad selektion som inneburit att undvika mindre val
fungerande familjehemsplaceringar dnda moéter placeringar med ibland stora brister, visar
ocksd pa socialtjdnstens svérigheter att tillforsdkra de familjehemsplacerade barnen vil
fungerande livsomsténdigheter inom ramen for en familjehemsplacering.

8 Sveriges Officiella Statistik (2011): Statistik — Socialtjanst, Barn och unga insatser ar 2010, Vissa insatser enligt
socialtjanstlagen (Sol) och lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU).
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Familjehemmet, skolan och fritiden

Det stora flertalet barn i savil forsoks- som jamforelsegruppen trivs i familjehemmet. Det-
samma géller i skolan och pa fritiden. Men det ar en relativt stor grupp barn som ocksa tar upp
negativa sidor av skolan och fritiden, vid sidan av de positiva. Den genomgéende vanligaste
anledningen till att barnen trivs dr att samtliga tre miljoer ger dem stod och tillgang till
positiva relationer — ofta som ensam anledning men ibland i kombination med andra, till
exempel uppskattade aktiviteter. Det senare giller framfGr allt fritiden. Brist pa stdd, positiva
relationer och aktiviteter dr ocksa de huvudsakliga anledningarna ndr barnen tar upp negativa
sidor i familjehemmet, i skolan och pa fritiden.

Om savil forsoks- som jaimforelsegruppen i stor utstrdckning bestér av positivt selekterade
familjehemsplacerade barn sa innebir det inte avsaknaden av problem i manga av barnens liv;
ibland mycket allvarliga problem i relationen till familjehemsforidldrarna, i skolan och pa
fritiden. En del av de problem som kommer till uttryck ar samtidigt sadana som ofta fors fram
i den allmdnna diskussionen och i forskningen kring barns och ungdomars livssituation idag
kopplade till skolan (’stok”, bekymmer kring betyg, kamratrelationer) och fritiden, medan
andra kan ses som mer kopplade till situationen som familjehemsplacerat barn (relationen till
familjehemsforildrar och socialsekreterare, att kdnna sig utanfor). Har kan det finnas behov
av att fran savél socialtjanstens som skolans och familjehemmets sida uppmérksamma even-
tuella samspelseffekter mellan riskfaktorer kopplade till sjdlva placeringen och barnets
tidigare erfarenheter (savil sociala som psykologiska) och problem av mer generell karaktar i
barns och ungdomars liv idag. En fraga dr om familjehemsplacerade barns tidigare erfaren-
heter och placeringen i sig gér dem mer sarbara for och mindre kapabla att hantera problem i
vardagen som barn och ungdomar idag ofta moter.

Socialtjansten

Knappt hélften av barnen i forsoksgruppen och nagot farre i jamforelsegruppen har en
entydigt bra relation till sin socialsekreterare; och vid den avslutande intervjun dr mindre &n
hidlften av barnen i1 bada grupperna entydigt n6jda med sin socialsekreterare. Anledningarna
till att barnen inte dr ndjda eller att relationen inte dr bra kan i manga fall kopplas till en
upplevd brist pa oppenhet, pa positiva emotionella aspekter och pa kontinuitet, och till att
relationen till socialsekreteraren inte utgar fran barnets perspektiv. Om relationen inte
karaktériseras av kvalitéer som dessa dr erfarenheterna fran utvdrderingen att barnen inte
kanner tillackligt fortroende for sin socialsekreterare, eller for socialtjinsten som myndighet,
for att berdtta om problem och andra brister som de upplever i familjehemmet eller inom
andra livsomraden. En indikator pa att sa &r fallet ar att ett antal av barnen 1 forséksgruppen
redan 1 borjan av forsoksperioden beskriver att tillgdngen till ett tillsynsombud innebar en
positiv fordandring av deras situation i familjehemmet och att det paverkade socialtjanstens
agerande; forandringar som inkluderade byte av familjehem.

En problematisk relation mellan socialsekreteraren och barnet paverkar inte bara samarbetet
dem emellan. Utan en kontinuerlig, emotionell relation som barnen upplever inkluderar ocksa
deras perspektiv, ar det ocksa svart for socialtjdnsten att skapa ett fortroendefullt, konstruktivt
samarbete med olika parter runt barnet — och som inkluderar barnet. Betydelsen av de brister
i relationen mellan barnen och socialsekreterarna som framkommer i utvirderingen, och som
ofta kan kopplas till upprepade byten av socialsekreterare, bor foljas upp sett till mojlig-
heterna att ge goda forutséttningar for de familjehemsplacerade barnen.
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Utvérderingens resultat kan hér relateras till inférandet av en egen socialsekreterare f6r bland
annat familjehemsplacerade barn.*’ De nya reglerna innebir att kontakten med barnet
respektive med familjehemmet och familjehemsfordldrarna ska skdtas av tva olika social-
sekreterare hos den ansvariga socialtjansten, och att barnets socialsekreterare si langt mojligt
ska ha en sjdlvstindig stillning 1 forhallande till familjehemmet. I propositionen lyfts be-
tydelsen av en fortroendefull kontakt mellan barnet och socialsekreteraren fram och
inkluderar att barnet kan lita pa att det han eller hon anfortror socialsekreteraren ’hanteras sa
att situationen inte forvérras” (Prop. 2012/13:10, sid 78).

Erfarenheterna frdn utvdrderingen pekar pé att ett nyckelbegrepp hér &r “barnets fortroende”.
Ett sddant maste byggas upp Over tid och forutsitter savdl en emotionell laddning som
kontinuitet 1 relationen mellan barnet och socialsekreteraren. Av intervjuerna med barnen
framkommer ocksa att de lyfter fram kvalitéer som Oppenhet och att relationen tar sin
utgangspunkt 1 barnets perspektiv. For barnets socialsekreterare innebér det en situation dar
han eller hon o6ver tid dels maste bygga upp en ur barnets perspektiv fortroendefull,
emotionell relation till barnet, dels 1 egenskap av myndighetsperson tillsammans med familje-
hemmets socialsekreterare i1 det aktuella drendet tillimpa innebdérden av begreppen “barnets
bésta” och ett “barnperspektiv”.”® Bida dessa begrepp innebir sammanvigningar av olika
informations- och kunskapsperspektiv med olika handlingsalternativ, dar det aktuella barnets
eget perspektiv och vilja ”bara” utgdér en aspekt. En central uppgift for barnets social-
sekreterare blir darfor att 1 en parallell, eller tvddelad process, vinna barnets fortroende som
ndgon man kan lita pa; och samtidigt, for att vara en sddan person och for att relationen ska
kénnetecknas av Oppenhet, klargora for barnet att han eller hon tillsammans med familje-
hemmets socialsekreterare ska agera utifrdn begrepp och perspektiv didr barnets eget
perspektiv ’bara” utgdr ett av flera. Forutom socialsekreterarens professionella kompetens
och personliga lamplighet dr en forutsittning for en sddan fortroendeskapande process att
socialtjinsten organiserar sin verksamhet pa ett sdtt som stirker mojligheterna till
kontinuerliga kontakter mellan barnet och socialsekreteraren under barnets placering 1
familjehemmet; och att 1 detta utga fran barnets perspektiv vad géller faktorer som frekvens,
motestider och platser, och andra kommunikationskanaler som sms och telefon (se ocksé
diskussionen nedan under rubriken Relationens betydelse).

Om inte barnets socialsekreterare lyckas med att bygga upp en saddan fortroendefull relation
dar barnet litar pa att han eller hon vet och agerar pé ett sétt som &r bidst for barnet, kan vi
tdnka oss en situation dér socialtjansten utifrdn vad barnet berittar for sin socialsekreterare om
olika behov och problem agerar korrekt utifrdn ett barnperspektiv’ och “barnets bista”, men
dar barnet upplever att socialsekreteraren svikit ett fortroende, och dar hdandelsen riskerar att
for barnet blir &nnu ett bevis pa att man inte kan lita pd ”soc”. Vad avgor da vad som é&r “ett
nodvindigt ingripande” och att agera utifrdn “barnets basta™?

Tillsynsombuden

Majoriteten av barnen ar ndjda med sitt tillsynsombud och den vanligaste anledningen é&r att
tillgdngen till ett tillsynsombud innebdr stdd och en positiv relation for barnet. En stor
majoritet av barnen sdger ocksa att det dr viktigt med kontinuitet i relationen — att det &r
samma ombud man triffar varje gang. Detta for att barnet ska ldra kdnna ombudet och
ombudet ha mojlighet att lara kdnna barnet. For barnen ar det saledes relationen till till-

9 Proposition 2012/13:10: Starkt stod och skydd fér barn och unga
>0 Proposition 2012/13:10: Starkt stéd och skydd fér barn och unga.
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synsombudet och den dmsesidiga, personliga kinnedomen om varandra som &r det centrala;
nagot som kan stillas mot ombudens formella uppdrag att utova tillsyn Over familje-
hemsplaceringen och besdka och samtala med barnen minst tva ganger per ar.”' Samtidigt
uppger en ungefar lika stor andel som 4r ndjda med sitt tillsynsombud att tillgdngen till ett
ombud inte inneburit ndgra stérre skillnader 1 deras situation 1 dvrigt (se vidare rubriken
Effektfragan nedan).

I intervjuerna med tillsynsombuden framkommer att de 1 vissa fall haft en stddjande funktion
inte bara for barnen utan ocksd for familjehemmen och socialsekreterarna — att de mer eller
mindre fungerat som en slags expertresurs. Det har gillt formella, juridiska fragor kring
familjehemsplaceringen, men ocksa fragor kopplade till uppfoljningen av barnens situation
och mer vardagliga sociala aspekter. En rimlig forklaring ar att tillsynsombuden, med sin
bakgrund inom socialtjdnsten och parallella verksamhet som erfarna inspektérer inom ramen
for Socialstyrelsens davarande tillsynsverksamhet, uppfattas av savil familjehemsforidldrarna
som socialsekreterarna som professionella personer med goda kunskaper och léng erfarenhet
av vad som kénnetecknar en god handldggning av familjehemsplaceringar. Samtidigt pekar
svaren mot att sdvél bland familjehemsforaldrar som bland socialsekreterare finns det 1 vissa
drenden behov av en extra resurs med tid och kompetens att stodja dem bade i1 formella fragor
och ocksa mer allmént 1 agerandet.

Denna aspekt av tillsynsombudsrollen och funktionen bor beaktas vid en fortsatt diskussion
om socialtjansten, de familjehemsplacerade barnen och eller familjehemmen ska tillforas
ytterligare resurser 1 form av stdd eller tillsyn. En linje att som i de internationella exemplen 1
avsnittet om tidigare forskning bygga sadana resurser pa lekméan skulle generellt forsvaga
mojligheterna till en kompetent sddan stddjande roll eller funktion. En av erfarenheterna fran
utvirderingen &r att en grund for tillsynsombudens agerande har varit den legitimitet som just
deras professionella kunskaper och ldnga erfarenhet som socialarbetare och inspektorer
skapat.

Samtidigt dr det av flera skl viktigt att halla isdr de roller och funktioner som olika personer,
lekmén savél som professionella, har visavi det familjehemsplacerade barnet och familje-
hemmet. Infor forsoksverksamheten fanns det ocksa en farhédga att tillgangen till ett tillsyns-
ombud skulle innebéra ytterligare en person i1 de familjehemsplacerade barnens vardag som de
hade att relatera till; en person vars roll eller funktion skulle kunna framstd som oklar for
barnet — inte minst i1 forhdllande till barnets socialsekreterare. I utvirderingen dr det dock
frimst 1 svaren fran socialsekreterarna som exempel pa en sddan problematik forts fram — och
da i flertalet fall att det paverkat deras relation till barnet negativt.

Relationens betydelse

I bidde forsoks- och jamforelsegruppen édr forekomst av eller brist pd stod och positiva
relationer den vanligaste anledningen sévil till varfor barnen beddmts trivas som inte trivas 1
familjehemmet. Detsamma géller pa frdgan hur de trivs 1 skolan. P4 fritiden &r aktiviteter den
vanligaste anledningen, men 1 flera fall forekommer ocksd hir hinvisande till stéd och
relationer. Den vanligaste anledningen till att flertalet barn dr ndjda med sitt tillsynsombud ar
ocksé att tillgangen till ett tillsynsombud innebar majligheter till stod och en positiv relation.
Till detta kan ldggas att forekomsten av eller bristen pé positiva emotionella aspekter och pa
oppenhet, tillsammans med en utgdngspunkt 1 barnets perspektiv, &r dominerande skil bakom
hur barnen upplevelser relationen till sin socialsekreterare. Barnen framhéller ocksa vikten av

>! Socialdepartementet. S2009/6728/ST.
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kontinuiteten, av att det 4r samma socialsekreterare och tillsynsombud som man triaffar varje
gang.

I intervjuerna med barnen framtrader siledes betydelsen av stdd, av emotionella aspekter och
ett forhallningssdtt som tar sin utgangspunkt i barnets perspektiv, som kvalitativa forut-
sittningar for barnet ndr det giller att bygga konstruktiva relationer till betydelsefulla
personer 1 dess omgivning; betydelsefulla savil for ett gott vardagsliv 1 allménhet som f6r att
kunna tillgodose barnets speciella behov och nar det uppstar problem. Viktigt att notera ar att
denna betydelse giller savil privatpersoner/lekmin (familjehemmets medlemmar) som
professionella (socialsekreterare, personal i skolan och tillsynsombuden).

Att vara socialsekreterare eller familjehemsforédlder innebar samtidigt en komplicerad relation
eller roll 1 forhallande till det placerade barnet. Socialsekreteraren har en uppenbar myndig-
hetsroll, men inforandet av en “barnsekreterare” for familjehemsplacerade barn®* implicerar
ocksd behovet av att etablera en roll av anknytningskaraktir.”® Till detta kommer att social-
sekreteraren forvdntas foretrdda barnets intressen och dnskemél gentemot olika intressenter,
det vill séga inta en foretrddarroll. I intervjuerna med tillsynsombuden framkommer ocksa att
barnen 1 forsoksgruppen haft forvéntningar p4 ombuden som motsvarar samtliga dessa tre
roller. Ocksa familjehemsforidldrarnas position innebdr en komplicerad kombination av flera
roller: Att mot ersdttning utfora ett uppdrag fran en myndighet, att mojliggéra for barnet att
knyta an till ansvarsfulla vuxna, och att i vardagen foretrdda barnet, till exempel i forhdllande
till skolan; det vill sdga roller som likt socialsekreterarens och tillsynsombudets i olika grad
innehaller krav pa formell kompetens och personlig lamplighet.

Att som barnets socialsekreterare inneha och kombinera dessa olika roller, och att utifran ett
helhetsperspektiv pd barnet som individ och de levnadsomstidndigheter det lever under,
samtidigt beakta sdvél barnets bésta, ett barnperspektiv, som barnets perspektiv, stiller
mycket stora krav péd sévil formell professionell kompetens och erfarenhet som pé personlig
lamplighet hos den som ska verka som barnets sekreterare — och pa resurser och flexibilitet
hos den organisation som ansvarar for familjehemsvérden. Till detta kommer att utifran dessa
roller och perspektiv utveckla ett for barnet optimalt professionellt samarbete med den social-
sekreterare som har ansvaret gentemot familjehemstorildrarna.

En slutsats av de empiriska resultaten och lagédndringarna i SoL &r att det inte bara dr familje-
hemmet som bor och ska stad for en positiv emotionell relation till de familjehemsplacerade
barnen. Det dr minst lika viktigt att socialtjanstens personal etablerar en personlig, emotionell
fortroendefull relation byggd pé kontinuitet, och att de tydligt formedlar att de bland annat ser
till barnets perspektiv; minst lika viktigt darfor att barnen upplever och har insikten att det &r
socialtjdnsten 1 form av socialsekreteraren som har den egentliga makten over, och ddrmed
ocksa mojligheten att paverka, deras nuvarande och 1 viss utstrackning ocksa framtida liv (se
diskussionen under rubriken Socialtjinsten ovan).

> Proposition 2012/13:10: Starkt stéd och skydd fér barn och unga.
>3 Se t.ex. Bowlby, J. (1997). Attachment and loss. London: Pimlico.
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Utvarderingens resultat, tidigare forskning och erfarenheter

Vid en jimforelse av utvarderingens resultat med den forskning kring familjehemsplaceringar
som tagits upp 1 rapportens del 1, kan forst konstateras att det 1 forsoks- och jamforelse-
grupperna finns ett mindre antal barn med sivél tidigare som aktuella erfarenheter av
omplaceringar och sammanbrott — en faktor som &r en stark indikator pa en framtida negativ
utveckling. En riskfaktor for omplaceringar ar att barnet sagt till socialtjinsten att det inte
trivs 1 hemmet, ndgot som ocksa forekommer 1 var utvirdering. Aktuell svensk forskning visar
vidare pa ett tydligt samband mellan l&ngvarigt familjehemsplacerade barns skolbetyg och
riskerna for en ogynnsam utveckling. Vi har inte tagit in uppgifter om de hir aktuella barnens
skolbetyg, men det finns en relativt stor andel barn 1 bada grupperna som inte trivs i skolan
och som upplever att det i vissa avseenden inte gar bra for dem. En bidragande orsak &r brist
pa stdd och positiva relationer. Till skillnad fran barnen anser flertalet tillsynsombud ocksa att
de haft en avstimmande eller direkt tillsynsfunktion att fylla gentemot socialtjansten for
barnens skolsituation.

En framtradande faktor i utvirderingen dr den centrala betydelse barnen ldgger pa emotionella
och relationella kvalitéer i sina relationer till betydelsefulla personer, inklusive professionella;
ett forhédllande som stimmer vil 6verens med den forskning som under senare ar fokuserat pa
familjehemsplacerade barns relationer till viktiga aktorer 1 deras omgivning. I denna forsk-
ning, liksom 1 den hédr aktuella utvirderingen, framkommer samtidigt att det i manga fall finna
stora brister 1 relationen mellan de familjehemsplacerade barnen och de professionella (i
utvirderingen socialsekreterarna).

Om vi slutligen jamfor den hér aktuella utvirderingens resultat med de norska erfarenheterna
av att familjehemsplacerade barn har en egen sa kallad tillsynsforer, sa finns det likheter 1 att
det ur barnens perspektiv ér 1 relativt fa fall som tillsynsombudet eller tillsynsforern utgjort en
viktig person for att &stadkomma mer avgdrande fordndringar 1 placeringarna. Daremot verkar
en betydligt storre andel av de svenska barnen ha en positiv syn pa sin relation till sitt till-
synsombud &n de norska till sin tillsynsforer. Ndgot som lyfts fram 1 de norska erfarenheterna
och som ocksd forekommer hos de svenska barnen ar svarigheterna att kombinera funktioner
som inbegriper bdde kontroll och stdd. Barnets relation till en person med béda dessa
funktioner kan praglas av en motsittning mellan att & ena sidan ha ett behov av att 1 fértroende
berdtta om missforhdllanden, och att & den andra uppleva en risk for sanktioner och att
fortroendet sviks genom att informationen fors vidare till andra.

Effektfragan

Som framgar av rapporten har det varit svart att skapa tva helt matchade forsoks- respektive
jamforelsegrupper av familjehemsplacerade barn. Bedomningen &dr dock att jamforelse-
gruppen inte avviker frdn forsokgruppen pa ett sdtt som skulle diskvalificera den som
kontrollgrupp. Om vi jamfor utvecklingen av barnens situation 1 de tvd grupperna mellan den
forsta och sista intervjun under de olika teman som utvérderingen tar upp, finns det inga
avgorande skillnader som pekar mot att tillgangen till ett tillsynsombud skulle ha inneburit en
mer positiv utveckling for barnen 1 forséksgruppen. I och for sig dr andelen barn som trivs 1
skolan statistiskt signifikant storre 1 forsoksgruppen vid den sista intervjun dn vid den fOrsta;
men dels ger en signifikansprovning ett osidkert matt pd grund av gruppernas olika storlekar,
dels finns det inte stod 1 intervjuerna med barnen att skillnaden skulle bero pa tillgdngen till
ett tillsynsombud. Om vi ser till de aktuppgifter som tagits in finns det inte heller ndgra
avgorande skillnader mellan grupperna sett till omplaceringar eller andelen som atergatt till
hemmet eller flyttat till eget boende under férsoksperioden.
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Flertalet barn &r njda med sitt tillsynsombud, men en lika stor grupp menar att tillgdngen till
ett tillsynsombud inte inneburit négra storre skillnader for dem. Men under varje tema finns
det ocksa en mindre grupp barn som menar att tillsynsombudet har inneburit en fordndring —
mellan fyra och drygt 20 procent om vi ocksa inkluderar de som menar att tillsynsombudet
har péverkat situation pd vissa sdtt men inte pd andra. Redan vid den fOrsta intervjun &r
motsvarande siffra 14 procent som pd en generell friga svarar att tillgangen till ett
tillsynsombud har fordandrat deras situation. Och 1 intervjuerna ger barnen flera exempel pa att
tillsynsombudet pa ett konkret sétt kunnat agera i1 deras intresse visavi familjehemsforaldrar
och socialsekreterare och déarigenom astadkommit viktiga fordndringar i deras livssituation —
ibland genomgripande sddana som till exempel byte av familjehem. Detta dr ocksa nidgot som
bekriftas 1 intervjuerna med tillsynsombuden. Samtidigt finns det ett mindre antal barn i bade
forsoks- och jaimforelsegruppen som ger uttryck for forsimringar mellan den forsta och sista
intervjun nar det géller familjehemmet, skolan och andra teman. Det gar dock inte att utifrdn
den empiri som foreligger knyta detta till att de har eller inte har haft tiligang till ett
tillsynsombud.

Att majoriteten av barnen i forsoksgruppen beskriver att tillsynsombudet inte har paverkat
deras situation pd ndgot betydande sitt behdver inte innebidra att tillgangen till ett tillsyns-
ombud varit utan betydelse. Det dr mdjligt att tillsynsombuden 1 vissa fall kan ha bidragit till
att bibehalla en fungerande placering; att de haft en positiv inverkan pa ett mer implicit plan
som inte kommer fram i intervjuerna med barnen, och som inte manifesterat sig 1 ett konkret
agerande tillsammans med eller gentemot familjehemsforildrarna eller socialtjénsten.

Den slutsats som kan dras av utvdrderingen ir att tillgangen till ett tillsynsombud framfor allt
har inneburit en positiv skillnad for de familjehemsplacerade barn som upplevt problem i1
familjehemmet och i sin relation till socialtjdnsten, till sin socialsekreterare; nagot som i
forsoksgruppen 1 det forsta fallet giller ett mindre antal barn och i1 det andra ett storre antal.
Genom sin paverkan pa barnets relationer till familjehemsfordldrarna och socialtjansten kan
tillsynsombudet ocksd ha paverkat barnens situation inom omrdden som skolan och fritiden
och nér det géller de biologiska fordldrarna. Avslutningsvis nagot om resultatens generaliser-
barhet.

I rapporten har konstaterats att de barn och familjehem som ingér 1 forsoks- respektive jam-
forelsegruppen troligen utgdr en positivt selekterad grupp barn och familjehem. De kom-
muner de dr himtade fran skulle inte heller ha fétt betydande kritik i den nationella tillsynen
av familjehemsvarden. Sett till kommuntyp dominerar storre stider, medan till exempel
storstdder (i form av stadsdelar) och forortskommuner till storstider &r mindre frekvent
representerade och glesbygdskommuner inte alls.”* Hér har bland annat antalet familjehems-
placeringar i kommunerna och mdjligheterna att inkludera familjehem och barn som skulle
uppfylla inklusions — och matchningskriterierna varit styrande, varvid kommuner med fa
placeringar inte tagits med.

Utvérderingens design och resultat innebdr en kombination av kvalitativa och kvantitativa
data. Antalet familjehemsplacerade barn i utviarderingen dr samtidigt for litet och kom-
munerna och barnen &r inte valda pa ett sitt som gor att de skulle kunna utgora ett statistiskt
representativt urval familjehemsplacerade barn eller ses som typfall. Ett alternativ kan da vara
att se till mojligheterna till sa kallad analytisk generalisering. I det hér fallet skulle det
forenklat innebéra ett Gvervagande om utvdrderingens resultat skulle kunna gélla for andra

> SKL:s kommungruppsindelning 2011.
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kommuner och placeringar om forsoket med tillsynsombud och utvdrderingen genomforts
dir.” Vi skulle kunna resonera enligt foljande:

I tvd grupper av barn, en som omfattar 58 barn och en som omfattar 32 stycken, och déir
barnen é&r spridda fran norr till soder i Sverige, har flertalet av barnen intervjuats vid totalt tre
tillfallen under en tolvmanadersperiod. Den bild barnen ger av sin situation ar inom de flesta
livsomraden relativt stabil 6ver tid och mellan grupperna — och oberoende av om man haft
tillgdng till ett tillsynsombud eller inte. Stabiliteten over tid inom och mellan grupperna skulle
kunna tala for att resultaten dr generaliserbara ocksa till andra familjehemsplaceringar; det vill
sdga att tillsynsombud inte har ndgon avgdérande paverkan pa barnens situation i fungerande
placeringar, men daremot kan fylla en viktig funktion vid mindre vil fungerande.

Ett mer forsiktigt resonemang skulle vara att detta géller for kommuner av typen storre stader,
familjehemsplaceringar som géller den aktuella dldersgruppen barn, och som av kommunerna
beddoms som relativt vil fungerande placeringar. For detta talar att de kommuner av typen
storre stdder som ingér 1 forsoksverksamheten utgér 39 procent av den aktuella kommun-
typen. Négot som talar emot dr att de aktuella kommunerna representerar ett positivt urval; de
skulle inte ha fétt betydande kritik i den nationella tillsynen. Om vi fortsatt ser till kontext-
faktorer som kommuntyp skulle ett antagande ocksd kunna vara att resultaten kan vara giltiga
for mindre kommuner med fa placeringar och med relativt goda mgjligheter att f6lja upp sina
placeringar. Daremot dr det mer osédkert om de dr giltiga for bland annat storstadskommuner
och forortskommuner till storstéder.

Utifran resonemanget ovan skulle ett rimligt antagande kunna vara att utviarderingens resultat
kan gilla for likartade kommuner som de som studerats, med undantag av storstdder och
forortskommuner till storstider, men att sidkrare slutsatser om detta inte kan dras utan att
ndrmare analysera olika kontextuella faktorer hos de studerade kommunerna och andra
kommuner av samma kommuntyp.

>> E8r innebérden av begreppet analytisk generalisering, inklusive kritiska perspektiv, se t.ex. Yin, R.K. (1994).
Case Study Research. Design and Methods. Newbury Park, London & New Delhi: SAGE; Kvale, S (1997)

Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur. Bengtsson, B. Statsvetarens dilemma — fallstudier,
sociala mekanismer och rationalistisk teori. www?2.ibf.uu.se/PERSON/bosse/public.html.
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