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Sa hanterar vi personuppgifter i sociala medier vid Orebro
universitet

Dokumentet dr framtagen for avdelningen Kommunikation och samverkansstdds hantering av Orebro
universitets officiella konton pa sociala medier'. Detta skall dven foljas av andra redaktdrer som
ansvarar for 6vriga konton pé sociala medier kopplade till Orebro universitet.

Orebro universitets officiella sociala medier anvinds for att informera allménheten om verksamheten,
publicera nyheter (journalistiska &ndamal) samt marknadsfora universitetet och dess utbildningar.

Rittslig grund?

Nir Orebro universitet behandlar personuppgifter i sin verksamhet maste dataskyddsforordningen
(GDPR) f6ljas. Larosétet maste dirmed bland annat stodja sig pd ndgon av de sex rittsliga grunderna
for publicering pé sociala medier. Utan en réttslig grund ar behandlingen av personuppgifter inte

laglig.

Rattsliga grunder
e Allmaént intresse
e Myndighetsutovning
e Samtycke
e Avtal med den registrerade
e Riittslig forpliktelse

Observera att myndigheter inte far anvinda intresseavvégning nér de fullgor sina uppgifter.

Journalistiska &ndamal

Avdelningen kommunikation och samverkan vid Orebro universitet kan dven nyttja journalistiska
andamal baserat pa IMY s rittsliga stillningstagande den 27 juni 2022 som klargdr myndighetens
tolkning av det undantag for journalistiska indamal som finns i dataskyddslagen’.

I dataskyddslagen, som kompletterar dataskyddsforordningen (GDPR), finns en bestimmelse som
innebdr att om personuppgifter behandlas for journalistiska dndamal sa gdller inte de flesta
bestimmelserna i GDPR. Bestdmmelsen innebdr alltsa ett undantag for behandling av
personuppgifter for sadana dndamdl fran de regler som normalt giller enligt GDPR och kallas ddrfor

“undantaget for journalistiska dndamal ”.*”’
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I IMY:s sammanfattande slutsatser i dokumentet “Réttsligt stdllningstagande IMYRS 2022:2 —
Undantaget for journalistiska indamél i 1 kap. 7 § andra stycket dataskyddslagen™ skriver
myndigheten:

“Journalistisk verksamhet dr enligt EU-domstolens praxis sddan verksamhet som
syftar till att sprida information, dsikter eller idéer till allmdnheten, oberoende av
genom vilket medium detta sker. Begreppet har sdledes en bredare innebord dn i
vardagligt sprakbruk. Det innebdr att inte endast yrkesmdssiga journalister och
traditionella massmedier omfattas, utan alla personer som bedriver verksamhet
som syftar till att sprida information, dsikter eller idéer till allmdnheten. Ddrmed
omfattas, enligt IMY:s bedomning, exempelvis den dsikts- och opinionsbildning
som politiska partier dgnar sig dat.”

Marknadsforing

Marknadsforing — grundar sig pd& GDPR och é&r inte undantaget ”journalistiska &ndamal”. Vid
publicering av inldgg i avdelningen Kommunikation och samverkansstdds officiella sociala medier
kanaler anvinder avdelningen modellavtal eller samtycke med de som medverkar pa bild eller i text®.

Vid inkommen begéran - registerutdrag eller ritten att bli bortglomd - skickar ansvarig for
personuppgiftsbehandlingen fragan till systemansvariga eller motsvarande dar personuppgifter
hanteras.

Personuppgiftsincident
Avdelningen Kommunikation och samverkansstdd r ansvarig for att ta bort inldgg och kommentarer
som kan strida mot dataskyddslagen’.

Inligg och kommentarer som raderas och inte ir av ringa karaktir registreras i Public 360°, Orebro
universitets system for registrering av allminna handlingar. Vid personuppgiftsincident rapporteras det
internt till dataskyddsombudet for bedomning om en anmaélan till Integritetsskyddsmyndigheten
(AMY).
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Bilaga 1
Orebro universitets konton i sociala medier (senast uppdaterad 2023-12-22)

Avdelningen Kommunikation och samverkansstdd har uppréttat och ansvarar for nedanstaende konton
i sociala medier:

Facebook:
Youtube:
Instagram:
TikTok:
LinkedIn:
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Bilaga 2

Forklarande exempel (senast uppdaterad 2023-03-06)

Exempel studenter journalistiska andamal

Orebro universitet publicerar ett inléigg p4 Facebook om studenterna Sara och Mohammed som gér sin
forsta dag pa universitetet i samband med terminsstarten. Syftet med inldgget ar att sprida information
till allminheten om universitetets verksamhet och undantaget om journalistiska andamaél bor vara
tillampbart. Det innebér t.ex. att GDPR:s bestimmelser kring information till de berérda och
overforing av uppgifter utanfor EU inte ar tillimpliga.

Exempel forskning journalistiska andamal

Orebro universitet publicerar ett inligg pa Facebook om nya forskningsrén om att ADHD hos vuxna
ar forknippat med okad risk for hjért-kérlsjukdomar. Syftet med inldgget dr att sprida information till
allménheten om nya forskningsresultat vid larosétet och undantaget om journalistiska dndamal bor
kunna tillimpas. Det innebér att GDPR:S bestimmelser kring information till de berérda och
overforing av uppgifter utanfor EU inte ar tillimpliga.

Exempel studenter marknadsforing

Orebro universitet publicerar ett inligg pa Instagram om studenterna Charlie och Elly som berittar om
sina respektive program och varfér de valde att studera pa Orebro universitet. Syftet med inligget 4r
att marknadsfora utbildningarna och Orebro universitet som lirosite. Inget undantag ér tillimpligt och
GDPR giller dirmed for personuppgiftsbehandlingen. Det innebér till exempel att information ska
lamnas till Charlie och Elly kring hur deras personuppgifter behandlas och ett modellavtal eller
samtycke ska anvindas.

Exempel personuppgiftsincident

Kalle hittar Emilies kdrkort pa campus. Han fotar kdrkortet, doljer personnumret och lagger upp en
bild pa det i Facebookgruppen Dom kallar oss studenter i syfte att aterlimna korkortet till dgaren.
Aven om han déljer personnumret och publicerar inligget i gott syfte riknas det eventuellt som en
personuppgiftsincident som ska rapporteras internt for bedémning.



