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Vad ar diskriminering och krdnkande sarbehandling?

Forbudet att diskriminera regleras i diskrimineringslagen. Diskriminering &r nar en
person missgynnas eller behandlas samre &n nagon annan i en jamforbar situation och
missgynnandet har samband med nagon diskrimineringsgrund och leder till skada,
nackdel eller obehag. Diskriminering kan ske utifran diskrimineringsgrunderna kon,
konsidentitet eller uttryck, religion, funktionsnedsattning, alder, etnisk tillhérighet eller
sexuell 1aggning.

De aktuella diskrimineringsformerna, hur diskriminering kan ske, &r genom direkt
diskriminering, indirekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier, sexuella
trakasserier och instruktioner att diskriminera. Diskriminering kan enligt
diskrimineringslagen ske bade direkt och indirekt, genom tydliga missgynnanden eller
missgynnanden som antas vara neutrala. Bristande tillganglighet innefattar
missgynnandet av en person med en funktionsnedsattning och instruktioner att
diskriminera kan exempelvis innebéra en order eller instruktion att diskriminera, givet
fran en person till en annan person som &r i beroendestallning.

Trakasserier &r agerande som kranker en persons vérdighet och har koppling till
diskrimineringsgrunderna. Sexuella trakasserier ar krdénkande handlingar av sexuell natur.
Repressalier, hamndbeteenden, nar en individ har patalat diskriminering, trakasserier eller
sexuella trakasserier ar ocksa det forbjudet.

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1)
och planering och organisering av arbetsmiljéarbetet (AFS 2023:2) har arbetsgivaren
ansvaret for att krankande sarbehandling férebyggs. Krankande sarbehandling innefattar
otrevliga eller negativt praglade handlingar som riktas mot en eller flera personer pa ett
krankande satt, men utan koppling till diskrimineringsgrunderna. Det kan till exempelvis
vara utfrysning eller mobbning. Det &r skillnad pa upplevda oréttvisor, konflikter,
meningsskiljaktigheter och diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling (se bilaga 1 for mer information och exempel).

Den som utsatter en annan person for trakasserier, sexuella trakasserier eller krdnkande
sarbehandling maste forsta hur agerandet upplevs for att det enligt lagen ska anses vara
trakasserier, sexuella trakasserier eller krankande sarbehandling. Det kan darfor vara
avgorande att den som upplever sig utsatt klargor for den eller de som utsatter att
beteendet ar odnskat. Vid allvarliga eller tydliga fall, dar det kan anses uppenbart att
beteendet dr ovalkommet, behovs inget papekande fran den som kanner sig utsatt.

Universitetets vardegrund och dokumentets omfattning

Orebro universitet omfattas av den statliga vardegrunden, samt forhaller sig till,
universitetets vision som framhaller att miljon pa universitetet ska praglas av
jamstalldhet, oppenhet, tillit och respekt. Orebro universitet ska vara fritt fran alla former
av diskriminering vilket vidare beskrivs i universitetets Policy for en god arbets- och
studiemiljo.

All personal och alla studenter har en skyldighet som innefattar att inte utsatta nadgon
annan for diskriminering eller krankande sarbehandling samt att saga ifran och
uppmarksamma sadana handelser och darmed verka for en sund studie- och arbetsmiljo.
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Arbetet med jamstélldhet och lika villkor &r dartill en viktig del i arbetet for social
hallbarhet och forverkligande av Agenda 2030 och finns pa detaljerad niva framskrivet i
universitetets Inriktning och handlingsplan for arbetet med jamstélldhetsintegrering och
lika villkor p& Orebro universitet 2023—-2025.

De aktuella riktlinjerna omfattar hela larosétet och berdr samtliga medarbetare och
studenter. Riktlinjerna ger information om hur medarbetare och studenter ska agera om
de utsétts for eller bevittnar diskriminering eller krdnkande sarbehandling. Revidering av
riktlinjerna sker arligen.

Hur ansvarig prefekt och chef ska utreda anmélningar, samt tillgang till stodfunktioner,
beskrivs nedan i drendehanteringsgangen vid utredning.

Varfor anméla och utreda upplevelser av diskriminering och krankande
sarbehandling?

Orebro universitet ska vara en arbets- och studieplats fri frdn diskriminering och
krankande sarbehandling. Att anméla och utreda diskriminering och krénkande
sérbehandling ar nddvandigt for att sakerstélla arbets- och studiemiljon. Universitetet har
en utredningsplikt och ska vid k&nnedom utreda potentiell diskriminering eller krankande
sérbehandling. Utredningsplikten innefattar inte endast situationer som den utsatta vill
anmadla utan trader aven i kraft nar en person fatt kinnedom om en handelse. Detta
innefattar all personal pa universitetet som, om de far information eller bevittnar
diskriminering eller krdnkande sarbehandling, behdver informera chef eller prefekt.

Vid handelser dar en anmalande person vill vara anonym for den som anmals behdver
universitetet fortfarande agera och vidta utredningsatgarder men det kan innebéra att det
blir svart for ansvariga chefer och prefekter att bedoma de situationer som beskrivits och
det kan resultera i att universitetet endast kan vidta generella férebyggande insatser. Det
ar viktigt att vara medveten om att en inkommen anmélan blir en allmén handling som
kan begéras ut. Vid begéran av utlimnande av en allméan handling gors alltid en
sekretessprovning.

Mojliga disciplinara atgarder vid faststalld diskriminering eller krankande
sarbehandling

Om diskriminering eller krankande sarbehandling har forekommit ska atgarder vidtas
som forhindrar att detta fortléper. I det fall en utredning visar att en medarbetare eller
student blivit trakasserad, diskriminerad eller krankt kan atgéarder och/eller sanktioner bli
aktuella.

For studenter

Syftet med en utredning av diskriminering eller krankande sarbehandling, och atgérder
utifran den aktuella handelsen, ar att forsakra att det trakasserande eller krankande
beteendet upphor och inte upprepas. Vid allvarliga fall, kan studenter, som efter
utredning faststélls ha diskriminerat eller utsatt en av universitets medarbetare eller
studenter for krankningar anmaélas till disciplinndmnden dar konsekvensen kan bli
varning eller avstangning fran studierna upp till sex manader med stod av reglerna i 10
kap. 1-10 88 hogskoleforordningen (1993:100). En student som blir avstangd far inte
delta i undervisning, prov, eller annan verksamhet inom ramen for utbildningen vid
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hogskolan. I vissa fall kan studenten aven bli avskild fran studierna efter en anmalan och
provning av Hogskolans avskiljandendmnd (HAN). Detta kan ske vid allvarligare
brottslighet, psykisk stérning eller missbruk. Avskiljandet kan innebéra att studenten blir
avskild vid Orebro universitet men aven vid andra larositen i landet, beroende pa beslutet
i arendet.

For medarbetare

Syftet med en utredning av diskriminering eller krankande sarbehandling, och atgérder
utifrn den aktuella handelsen, ar att forsékra att det diskriminerande, trakasserande eller
krankande beteendet upphor och inte upprepas. Vid allvarliga fall, kan medarbetare, som
efter utredning faststalls ha diskriminerat, trakasserat eller utsatt en av universitets
medarbetare eller studenter for krankningar, anmélas till personalansvarsndmnden vid
larosatet.

Personalansvarsnamnden kan besluta om disciplinansvar, atalsanmalan, avstangning,
samt skiljande fran anstéllningen med stod av 25 § myndighetsforordningen (2007:515).
For en del kategorier av personal ska liknande &renden i stéllet anmaélas till Statens
ansvarsnamnd. Statens ansvarsnamnd kan besluta om varning eller skiljande fran
anstéllning enligt 34 § lagen om offentlig anstallning (1994:260) samt férordningen med
instruktion for Statens ansvarsndmnd (2007:831).

Hur du anmaler upplevd diskriminering eller krankande sarbehandling

Som student p& Orebro universitet

En student som kénner sig utsatt for diskriminering eller krankande sarbehandling
rekommenderas att anméla detta via webbformular pa sidan Studenttjanster. Via
webbformularets obligatoriska fragor beskriver studenten upplevelsen. Anmalan gar till
registrator, registreras i universitetets dokumenthanteringssystem, och nar efter det
prefekt som ansvarar for utredningen. Om det ar prefekt som anses ha utsatt studenten
behdver annan neutral part ansvara for utredningen. En student som har bevittnat
diskriminering eller krdnkande sérbehandling ska kontakta utsatt persons prefekt och
informera om den bevittnade handelsen. Ldrare eller &mnesansvarig kan hjalpa studenten
att fa kontakt och vidarebefordra informationen.

Utsatt och anmald ska alltid erbjudas stod via studenthélsan under utredningens gang.
Information om mojligheten till stod ges av prefekt eller chef. Att delta i samtalsstodet &r
frivilligt och upp till den enskilde individen.

Som student pa praktik och verksamhetsférlagd utbildning

Enligt diskrimineringslagen ar praktikanter/\VVFU-studenter att likstélla med arbetstagare
pa praktikplatsen/platsen for verksamhetsforlagd utbildning. Det innebar att
arbetsplatsens rutiner for hantering av ovanstaende blir gallande och att narmast ansvarig
pa den arbetsplatsen har arbetsmiljoansvar for studenten.

Kursansvarig pa universitetet och studentens handledare pa arbetsplatsen blir ofta de
forsta kontaktpersonerna for studenten om hen upplever sig utsatt. Studenten kan ocksa
kontakta studentombud for stottning och ska ocksa erbjudas mojlighet till stod for sina
fortsatta studier om behov finns, t.ex. genom kontakt med studenthélsan. Universitetet
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har ett ansvar att utreda och vid behov vidta atgéarder vid risk for fortsatt krankande
sarbehandling/diskriminering, en sadan atgard ar till exempel att stétta studenten i byte av
praktik- eller VFU-plats.

Vid handelse av krankande sarbehandling och/eller diskriminering krévs det ett
samarbete mellan olika funktioner pd VFU-platsen och pa universitetet. Eftersom
studenter vid lararutbildningen kan studera vid utbildningsprogram som tillhdra olika
fakulteter, institutioner och &mnen fungerar l&rarutbildningens kansli som ett
sammanhallande stod for studenter vid VFU. Studenter kan darfor vanda sig till
lararutbildningens kansli for fragor om VFU.

Det &r viktigt att studenten ocksa anmaler sin upplevelse via webbformularet pa sidan
Studenttjanster s att ansvarig prefekt, som har utredningsansvar, kan samarbeta med
arbetsplatsen i arendet.

Som medarbetare p& Orebro universitet

En medarbetare som kanner sig utsatt for diskriminering eller krankande sarbehandling
rekommenderas att anméla detta via webbformular pa Inforum. Via webbformularets
obligatoriska fragor beskriver medarbetaren upplevelsen. Anmélan gar till registrator,
registreras i universitetets dokumenthanteringssystem och nar efter det medarbetarens
narmaste chef som ansvarar for utredningen. Om det ar chefen som anses ha utsatt
medarbetaren behdver annan neutral part ansvara for utredningen. En medarbetare som
har bevittnat diskriminering eller krdnkande sérbehandling ska kontakta utsatt persons
chef och informera om den bevittnade handelsen.

Utsatt och anméld ska alltid erbjudas stod via foretagshalsovarden. Information om
mojligheten till stod via foretagshalsovarden ges av chef eller prefekt. Att delta i
samtalsstodet &r frivilligt och upp till den enskilde individen.

Som doktorand pa Orebro universitet

Doktorander anstallda vid Orebro universitet omfattas som arbetstagare av
diskrimineringsforbuden i arbetslivet och faller under kategorin medarbetare.
Doktoranderna foljer darmed rutinerna under rubriken medarbetare. Doktorander som
inte dr anstallda av universitetet raknas som studenter och féljer rutinerna under rubriken
studenter.

Att anmala anonymt

Orebro universitet uppmanar studenter och personal som upplever diskriminering eller
krankande sarbehandling att anmala detta via webbformularet pa Studenttjanster och
Inforum. | webbformuléret ska namn och kontaktuppgifter anges. Om anmélaren vill vara
anonym kan det bli svarare for universitetet att bedriva utredningen och fullgéra sina
ataganden. Det kan &ven uppsta svarigheter i de fall universitetet behdver kompletterande
uppgifter fran en anmélare men aven svarigheter for den som anmalan riktas mot, att
rattssékert ha mojlighet att bemdota anklagelser eller omstédndigheter enligt anmadlan. Av
de anledningarna sa rekommenderas inte anonyma anmalningar.

Universitetet behover trots detta fortfarande beddma och bemdta den information som
lamnats fran en anonym anmalare. | dessa fall behéver darfor chef eller prefekt fortsatt
agera pa den information som lamnats. Exempelvis kan chef eller prefekt halla ett samtal
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med berdrd person som anses ha utsatt for att bedoma tillforlitligheten i uppgifterna som
lamnats, vidta atgarder pa gruppniva sa som att pa APT arbeta med arbetsmiljon, eller
samtala med en studentgrupp om vikten av en god studiemiljo.

Arendehanteringsgang for utredning av diskriminering eller krankande
sarbehandling

Start av utredning och utredningens innehall

Efter att prefekt/chef (eller annan person via delegation) fatt kinnedom om en héandelse
behover utredning skyndsamt inledas. Med skyndsamt avses rimligen ett par dagar, som
mest en vecka beroende pa omstandigheterna, innan en forsta utredningsatgard vidtas.

Skyldigheten att utreda trader i kraft oavsett hur informationen har lamnats till ansvarig
chef eller prefekt. Att en person har blivit utsatt behéver dock bekraftas for att
utredningen ska kunna ga vidare. Detta innebér att det behover bekraftas av den som
anses ha utsatts att den har upplevt diskriminering eller krankande sarbehandling. Om
personen som blivit utsatt inte vill ga vidare och/eller samarbeta i utredningen kan inte
chef eller prefekt vidta annat an generella forebyggande atgarder t.ex. att arbeta med
arbetsmiljofragor.

Vid utredningens start behdver prefekt/chef ta kontakt med den som upplevt sig utsatt
och den som upplevt ha utsatt och ta in information om arendet och stalla fragor om vad
som skett. Om det finns vittnen &r det vardefullt att tala med dessa och om det finns
underlag i form av kommunikation eller bilder ar det ocksa viktigt att ta del av det
underlaget.

Prefekt/chef kan ta stottning av jurist som enskilt eller tillsammans med
verksamhetsutvecklare for lika villkor och jamstélldhet (rérande studenter) eller jurist och
HR-strateg (rérande medarbetare), gor en bedémning av drendet. Beddmningen har foér
avsikt att avgdra om &rendet ror diskriminering eller krankande sérbehandling.

Syftet med en utredning ar att fa tillracklig information om situationen och huruvida
diskriminering eller krankande sarbehandling har skett. Utredningen behover ocksa
bedéma vilka atgarder som ska genomforas for att fa diskriminering eller krankande
sarbehandling att upphara eller forebygga att de upprepas. Vilka atgarder som lampar sig
kan variera mellan fakulteter och institutioner/verksamheter samt variera utifran aktuell
héndelse.

Om diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier eller krdnkande sarbehandling inte
kan bekraftas kan larosatet anda vidta lampliga forebyggande atgarder t.ex. en
kartlaggning av arbetsmiljon. Det kan till exempel handla om otydlighet i roller/ansvar,
bristande dialog om etik och vardegrund, eller hdg- eller 1ag arbetsbelastning etc.

Efter att beddmning av drendet har skett kontaktar prefekt/chef den som upplevt sig utsatt
och den som upplevt ha utsatts for att informera om bedémningen samt om vilka atgarder
som lampligen kan tas for att diskrimineringen eller den krdnkande behandlingen ska
upphora eller for att forebygga att liknande handelser sker i framtiden.
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I regel &r det prefekt eller chef som ansvarar for utredning. Vid mer allvarliga handelser,
sa som vid grovre trakasserier eller sexuella trakasserier eller dar det forekommer hot och
vald och dar polis blir inkopplad, sker utredningen centralt med ett antal samlade
funktioner som kan stotta prefekt och chef. Vid grévre trakasserier eller déar det
forekommer hot och vald kontaktas sakerhetsavdelningen. Studenthélsan och
foretagshalsovarden kan alltid kontaktas om detta 6nskas, for bade den som upplevt sig
utsatt och den som ansetts ha utsatt.

Atgarder och avslut

De atgarder som sétts in foljs upp via samtal med den som upplevt sig utsatt och den som
upplevts ha utsatt for att sékerstélla att diskriminering eller krdnkande sarbehandling
upphort och att repressalier inte sker. Om atgéarderna ger resultat avslutas arendet och
diariefors av ansvarig i samrad med registrator. Aven eventuell handlingsplan diariefors.
Uppféljningen ska genomforas inom tva manader fran beslutet, dokumenteras skriftligt,
diarieforas och laggas i akten.

Atgarder i drendet kan exempelvis innebéra:

e att arendet avslutas utan vidare atgarder da diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier eller krankande sarbehandling inte kan bevisas eller att hédndelsen inte faller
inom aktuell lagstiftning

e att arendet avslutas utan vidare atgarder da trakasserier/krankande sarbehandling kan
antas ha upphort och inte kommer att upprepas

e att atgardsplan for det enskilda arendet omedelbart ska uppréttas och atgarder
omedelbart vidtas av berdrd prefekt eller annan ansvarig, sa att missforhallandena genom
foreslagna atgarder kan antas genast upphdra och inte upprepas

e att arendet ska 6verlamnas till disciplinnamnd for arbetsrattslig atgard gentemot en
enskild.

Detta innebar att prefekt/chef behéver dokumentera atgarderna i arendet, vilket sker i
arendehanteringssystemet Public360. Prefekt/chef ska vidare folja upp dessa atgarder
samt dokumentera uppfoljningen tillsammans med eventuell handlingsplan. Arendet ska i
sin helhet dokumenteras skriftligt och innehalla beslut om huruvida diskriminering eller
krankande sarbehandling forekommit och vilka atgarder som planerats. Den som upplevt
sig utsatt och de som upplevts ha utsatt ska kunna ta del av den skriftliga
dokumentationen.

Om repressalier sker

Vid forekomst av repressalier startas ny utredning. Prefekt/chef informerar da den som
upplevt sig utsatt och den som upplevts ha utsatt om att utredning pa nytt startas. Samma
arendehantering som vid ordinarie utredning initieras.

Diariefdring

Forvaltningslagen (2017:900) och offentlighet- och sekretesslagens (2009:400)
bestdammelser kring diarieforing ska beaktas och en skriftlig dokumentation avseende
bland annat tjansteanteckningar, kommunicering och beslut maste ske. Det innebér att
betydande delar av utredningsarbetet kommer att genomforas under offentlig insyn.
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Handlingarna i diariet &r allmanna, vilket innebér att de kan begaras ut. Om handlingarna
begérs ut gors en sekretessprovning i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.



Bilaga 1: Diskrimineringsgrunder och former

Diskrimineringsgrunder

Definition

Exempel

* Kon

Kvinna, man eller de som andrar/andrat konstillhérighet

+ Konsidentitet eller uttryck

Persons mentala eller sjélvupplevda konsbild

* Etnisk tillhorighet

Nationellt/etniskt ursprung, hudfarg eller liknande forhallande

* Religion eller annan trosuppfattning

Religios askadning (ex. hinduism), trosuppfattning (ex. ateism)

* Funktionsnedséttning

Varaktiga fysiska, psykiska, begavningsméssiga begransningar

* Sexuell ldggning

Homosexuell, heterosexuell och bisexuell l&ggning

« Alder

Uppnadd levnadslangd

Direkt diskriminering

Nagon missgynnas eller behandlas sémre &n nagon annan i en jamforbar situation
och missgynnandet/krankningen har samband med nagon diskrimineringsgrund
och leder till skada, nackdel eller obehag

Diskriminerande handlingar krdver en maktposition, ex. chef mot
medarbetare eller larare mot student. Om denna maktposition inte
finns definieras handlingen som trakasserier

Indirekt diskriminering

Person missgynnas av bestammelse som framstar som neutralt men som
missgynnar personer med samband med ndgon diskrimineringsgrund

Ex. kladkoder som missgynnar personer med huvudbonad om syftet
med regeln inte &r beréttigat, befogat och godtagbart

Instruktion att
diskriminera

Order/instruktioner om att diskriminera utifran direkt eller indirekt
diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier och som lamnas at en
person som stér i lydnads- eller beroendeférhallande

Instruktioner att vélja bort arbetsansokningar utifran exempelvis
kandidaters etnicitet

Trakasserier

Kréanker en medarbetares, students eller arbetssokandes vardighet och som har
samband med nagon diskrimineringsgrund

Forlojligande kommentarer om kladsel, utseende, tal eller beteende
som 4r att hanfora till ndgon diskrimineringsgrund

Sexuella trakasserier

Ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vérdighet. Enligt den
drabbade ska det vara ett odnskat beteende eller handling

Ord, handlingar, beteenden av sexuellt slag, fysiskt upptrddande av
sexuell natur, odnskad fysisk kontakt

Bristande tillganglighet

Person med funktionsnedsattning missgynnas utifran jamforbar situation med
personer utan denna funktionsnedsattning

Stod, information eller kommunikation samt fysisk miljo

Repressalier

Nér chef vidtar atgarder mot en medarbetare eller kursledare/larare gentemot
student som har karaktar av bestraffning eller hdmnd

Forsamrade arbetsvillkor-/ forhéllanden, orimlig arbetsbelastning,
frantagande av arbetsuppgift

Krénkande séarbehandling
AFS 2023:1 & AFS 2023:2

Krankande sarbehandling &r otrevliga eller negativt praglade handlingar som
riktas mot en eller flera personer pa ett krankande satt

Osynliggorande, utfrysning, fortal, undanhallande av information,
mobbning
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Bilaga 2: Beslutsgang for utredning

Chef/prefekt far
kdnnedom om en
handelse

Ve

Samtal med utsatt och
utsattande sker

skyndsamt (vanligtvis
inom en till tva dagar)

\_

~

(

Kontakt med jurist, HR,
verksamhetsutvecklare
som stod for bedémning

\_

J
~N

ﬁtredningens innehall:

\

-Den utsattes perspektiv och upplevelser
-Den eller de anklagades perspektiv och
upplevelser

-Vittnens perspektiv och upplevelser
-Oberoende bevis sdsom brev, e-post, bilder eller
liknande

-Stéllningstagande av utredaren — har
diskriminering eller krankande sarbehandling
forekommit sa som det beskrivs i
Diskrimineringslagen och OSA

-Beskrivning av atgarder utifran den specifika
héandelsen

-Uppfdljning

/

=

Kan handelsen definieras
som diskriminering eller
krankande sarbehandling?

Ja

Nej

\/

Arendet avslutas med
skriftligt beslut till bada
parter. Arendet diariefors

=

7

&

Arendet avslutas med

skriftligt beslut till bada
parter. Arendet diariefors

J

r

Atgarderna utvarderas och
nya satts in. Detta

o\

dokumenteras
. J
~
Utredning startas pa nytt.
Detta dokumenteras.
J

Utredning genomfors for att
undersoka om
diskriminering eller
krankande sarbehandling
forekommit

g

Visar utredning pé
diskriminering eller
kréankande sarbehandling?

S
/Samtliga parter erbjuds stbh

av foretagshalsovarden/
studenthélsan

Atgérder stts in och féljs
upp

1. Ger beslutade
atgarder resultat?

2. Forekommer
repressalier?

J







