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Orebro universitets kommunikationspolicy

Orebro universitets kommunikationspolicy syftar till att fortydliga och skapa
forutsittningar for en samordnad, effektiv och langsiktig kommunikation av ldrosétets
position och varumirke. Universitetets kommunikationsinsatser ska bidra till att
positionen fortydligas och virdet 1 varumirket 6kar samt att lirosétets attraktivitet som
studie- och forskningsplats, arbetsgivare och samhéllsbyggare okar.

Universitetets kommunikation dr ocksa viktig ur ett samverkansperspektiv. Alla ldrositen
har enligt hogskolelagen till uppgift att samverka med det omgivande samhéllet och bidra
till att kunskap och forskningsresultat kommer samhéllet till nytta. Utover hogskolelagen
och hogskoleforordningen finns ett stort antal lagar och forordningar som reglerar
universitetets interna och externa kommunikationsarbete, inte minst Regeringsformen,
Tryckfrihetsforordningen och Yttrandefrihetsforordningen som reglerar allas rétt till
asiktsfrihet, yttrandefrihet och informationsfrihet.

Orebro universitets kommunikationspolicy giller hela universitetet och avser bade intern
och extern kommunikation. Policyn anger universitetets 0vergripande budskap, ansvar
och roller, malgrupper och intressenter samt kommunikationskanaler. Policyn dr styrande
for underliggande dokument inom kommunikationsomrédet sdsom riktlinjer for grafisk
profil, riktlinjer for inlégg i sociala medier och riktlinjer for nyheter.

Orebro universitets dvergripande budskap och principer
Utgangspunkten for universitetets strategiska kommunikation dr dokumentet Vision och
strategiska mal 2023-2027 (ORU 2021/07274). Visionen Ett framstdaende universitet for
en kunskapsbaserad samhdllsutveckling ska alltid vagas in 1 savél intern som extern
kommunikation.

Universitetets forhallnings- och arbetssitt star stadigt pa den gemensamma véardegrunden
— vetenskaplighet, engagemang och delaktighet.

Vetenskaplighet

Det fria sokandet efter ny kunskap utgor kdrnan i var verksamhet. Vi kdnnetecknas av
oberoende, saklighet och bildning. Vi har ett oppet och kritiskt forhdllningssditt. Vi ger
oss tid till eftertanke och reflektion.

Engagemang

Vi dr i rorelse och blickar framdt. Vi dr engagerade, nyfikna och innovativa. Drivkraften
att utvecklas och att uppnd goda resultat dr en nyckel till universitetets framgang. Vi har
mod att ompréva och att tinka nytt. Vart kvalitetsarbete ldr av bdde framgdng och
motgang.

Delaktighet

Vi arbetar utifrdn en helhetssyn pd verksamheten och en vilja att ldra av varandra. Vi
utvecklar kunskap i nira samspel med studenter, vetenskapssamhdille och omvdrld. Var
arbetsmiljo prdglas av jamstdlldhet, oppenhet, tillit och respekt.
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Kommunikativa mal

Orebro universitets kommunikativa mal bygger pa visionen Ett framstdende universitet
for en kunskapsbaserad samhdllsutveckling och de strategiska mél som samlas under
utvecklingsomradena for Forskning, Utbildning och En utvecklande studie- och
arbetsplats.

Forskning
o  Okad forskningsvolym med bibehdllen hog kvalitet
o Strategisk profilering och 6kad synlighet

Kommunikativt mal:

1. Universitetets kommunikation ska bidra till synlighet av universitetets forskning och
starkt samverkan for universitetets forskning

2. Universitetets kommunikation ska bidra till 6kad attraktionskraft och stolthet

Utbildning
e Hog kvalitet och attraktivitet

o  Hogskolepedagogik i framkant

Kommunikativa mal:

3. Universitetets kommunikation ska bidra till effektiv och malgruppsanpassad
marknadsforing gentemot potentiella studenter.

4. Universitetets kommunikation ska bidra till att vidareutveckla strategisk och taktisk
marknadsforing gentemot befintliga studenter och alumner i syfte att stirka kultur,
samhorighet och stolthet

5. Universitetets kommunikation ska bidra till att vidareutveckla ett systematiskt
samverkansstod for kiarnverksamhet och studenter med syfte att stirka studenterna
attraktionskraft pa sin framtid arbetsmarknad.

En utvecklande studie- och arbetsplats
e Ndrhet och samarbete

o Strategisk rekrytering och kompetensutveckling

Kommunikativa mal:

6. Universitetets kommunikation ska bidra till 6kad kdnnedom om universitetet som en
attraktiv arbets- och studieplats

7. Universitetets kommunikation ska bidra till att etablera ett strategisk och taktiskt
arbetssitt for internkommunikation, bade gentemot anstillda och studenter
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8. Universitetets kommunikation ska bidra till ett stirkt arbetsgivarvarumérke for
universitetet

Positionering av Orebro universitet

Var position

Universitetet ska utnyttja positionen mellan de gamla och de nya, de storre och de mindre
larosédtena — och stindigt utmana baserat pa akademisk kvalitet. "Ett framstdende och
modernt bredduniversitet”.

Personal/personlighet
Nir Orebro universitet representeras och kommuniceras i varumirkesbyggande syfte ska
universitetets personlighet vara tydlig.

Orebro universitets persona ir transparent, trygg och rakryggad men ocksé nyfiken och
modig. Universitetet mdter omvéarlden med blicken och &r med en stor dos virme
inkdnnande infor vérldens utmaningar, stdndigt framatstravande.

Tonalitet genom sprakbruk och bildsprak

Universitetets sprakbruk &dr korrekt men inte svirt och kommunikationen sker pa
mottagarens villkor. Vi vill bli forstadda men soker inte nddvéndigtvis bekréftelse. Vi vill
komma snabbt framat men gor det aldrig pa bekostnad av eftertinksamhet. Vi lindar inte
in vara argument, var ton dr klar och rak.

Tonen i universitetets sprakbruk utgar fran vér persona: transparent, trygg och rakryggad
men ocksé nyfiken och modig. Inkidnnande for vérldens utmaningar, standigt
framatstravande.

Vi skiljer mellan det varumirkesbyggande och det dokumentédra i vart bildsprak. Vart
varumirkesbyggande bildsprdk bygger pa att vi gdrna ser betraktaren i 6gonen. Vi vill att
betraktaren ska forstd det hen ser och att vi stér for det vi sdger, samtidigt som vi vill att
hen ska bli nyfiken och utmanad. Vi ar platsberoende, bade fysiskt och i tanken, darfor
utgdr var miljo en viktig del av vér identitet. Vi vill att betraktaren ska vilja ta del av var
varld, darfor vill vi visa det vi dr stolta over.

Malgrupper

Universitetets malgruppsstrategi ér att prioritera de malgrupper som pa bésta sétt bidrar
till visionens realisering. Malgrupperna stricker sig fran mellanstadiets barn, via
identitetssokande tondringar och unga vuxna som soker efter sin plats via hogre
utbildning, till dem som behdver fornya sin kunskap och som vill ta del av experters
insikter. Bland véira malgrupper ingér dven de som studerar eller arbetar pa Orebro
universitet, de som har studerat eller arbetat hiar och de som i framtiden kommer att
arbeta héar inom akademin eller inom det gemensamma verksamhetsstodet. Dartill ingar
ocksa de som paverkar och paverkas av vér verksamhet: beslutsfattare inom offentlig och
privat verksamhet, de som har nytta av var forskningskommunikation och som ar mgjliga
att nd, samverkanspartners och leverantorer som bidrar till var framgang.
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Prioriteringsordning i arbetet med malgrupper:

1. Hur viktig d&r malgruppen for att bidra till att vi ndr vér vision och vara mal?
2. Hur mojlig 4r malgruppen att na for att nd var vision och vara mal?

3. Finns effektiva, mojliga och tillgédngliga kanaler for att nd mélgruppen?

4

Finns det birande budskap som dr mdjliga for malgruppen att relatera till?

Ansvar

Varje person i chefsstéllning ansvarar for att den interna och externa kommunikationen
fungerar i den egna verksamheten. Kommunikation &r ett ledaransvar och varje chef och
ledare ska upptrdda och agera med kommunikation som végledande arbetsmetod. Varje
forskare ansvarar for att kommunicera med omvirlden om sin forskning.

Uppfoljning och utvardering

Uppf6ljning av kommunikationspolicyn sker genom avdelningen Kommunikation och
samverkansstdds verksamhetsberittelse samt i den kontinuerliga dialogen inom
avdelningen och med universitetsledningen.

Relaterade dokument
Denna policy kompletteras med riktlinjer eller andra styrdokument for
kommunikationsomridet efter rektorsbeslut.
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