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Sammanfattning

Digitalisering fordndrar vérlden sa som vi kinner den och utgor en viktig
forandringsfaktorn i var tid. Smart teknik och innovationer kommer att fordndra
maénniskors behov och beteenden 1 grunden.

Genom att arbeta utifrin ett ramverk for digitalisering vill Orebro universitet ta en aktiv
roll 1 forandringsprocessen och vara med och styra digitaliseringen istéllet for att lata sig
styras av den. P& sé sétt rustar vi oss for framtiden och for att langsiktigt kunna
upprétthalla god kvalitet, hog attraktivitet och effektivitet i vara kdrmuppdrag och i det vi
levererar.

Utifran regeringens forvintan pa oss — att agera Digitalt forst - har Orebro universitet
tagit fram ett antal principer, strategier och grundldggande forutsittningar som végleder i
oss 1 vart kommande arbete.

Syftet dr att ta ett helhetsgrepp for att mojliggora ett systematiskt och proaktivt arbete
med att integrera och koordinera digitaliseringen inom samtliga verksamhetsomrdden vid
Orebro universitet.

Viéra overgripande mal dr att vi ska anvdnda digitaliseringens mojligheter for att forbéttra
véra utbildningar, var forskning och vart samverkansarbete samt att vér digitalisering ska
leda till 6kad effektivitet och innovation.

Fyra huvudsakliga strategier leder oss framét:
e Enkel och sammanhallen digital service
e Digitaliserade processer och floden
e Datadrivet ldroséte

e Modern digital arbetsplats

Ramverket kommer att kompletteras med stod och aktivitetsplaner for véara olika
verksambheter.
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1. Inledning

Den tekniska utvecklingen driver och fordndrar ménniskors sitt att leva, bade pa arbetet
och pa fritiden. Det pagar en digital transformation' i hela samhillet som paverkar
forutsittningarna for vir bransch. Vi ménniskor dndrar vara beteenden och far nya
forvantningar pd utbildningssektorn nér ny teknik ger nya mdjligheter. Den pagdende
snabba fordndringstakten gor att studenter, medarbetare och andra 1 hdgre grad én
tidigare forvéntar sig enkla, omedelbara och situationsanpassade 16sningar for deras
behov. Genom en aktiv digital utveckling kan Orebro universitet effektivt och
nyskapande mota samhéllets forvantningar och behov.

Vi ser att framtidens arbetsmarknad forédndras som en f6ljd av digitaliseringen och
16sningen ligger framforallt i 6kad kompetens och kontinuerlig kompetensforstiarkning
under hela livet — det livsldnga lirandet ir av stor betydelse. Hér har Orebro universitet
en viktig roll framover.

Men vi lever ocksé i en tid med hog global konkurrens inom utbildningssektorn och i
kombination med stora utmaningar inom kompetensforsérjning kommer prioriteringar att
krévas fOr att vara resurser ska racka till for det vi vill géra under de kommande &ren.
Kombinationen av nya teknologier, hur verksamheten utfors och var vilja till fordndring
skapar nya mojligheter for oss att mota framtiden pa nya sétt.

En av de stora utmaningarna handlar om var formaga till effektivisering och innovation
for att forbli relevanta nir konkurrensen blir global. Vi behover vixa smart genom att
gora ritt investeringar, begransa kostnadsutvecklingen och hélla den pé en langsiktigt
hallbar niva. For att klara det krévs bland annat att universitetet snabbare kan tillgodogora
sig nya arbetssitt och automation for att bli mer effektiva. Genom innovation och nya
arbetssitt vidareutvecklar vi bade forskning och utbildning och pé det séttet bidrar vi till
var gemensamma samhallsnytta.

Vi behover dirfor arbeta utifrdn en helhetssyn for att klara kommande utmaningar och for
att snabbare kunna stdlla om till nya arbetssatt. Digitalisering ger universitetet béttre
mdjligheter att na var vision och for att fortsétta vara efterfrigade behover vi och var
verksamhet sténdigt forbattras och utvecklas.

For att sdkra en gemensam utgangspunkt och skapa ritt forutsittningar i
utvecklingsarbetet finns ett ramverk for digitalisering som visar vad som é&r viktigt att vi
gor tillsammans, oavsett verksamhet, och hur vi gor det.

! Framgangsrik digital transformation handlar om innovation, foréndringsledning och digital mognad, dvs digital formaga, och
handlar om de anpassningar vi behéver gora for att verka i en digitaliserad vérld. Den transformation vi behdver gora ar storre én
andra fordndringsprocesser vi genomfort tidigare.
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1.1 Vad innebar digitalisering for oss

Digitalisering dr en kraftfull metod som stodjer verksamheten att né sina mal genom att
utveckla och fordndra verksamheten genom automatisering eller innovation i
kombination med att anvénda digital teknik.

Digitalisering omfattar flera saker, teknik, tjdnster, beteenden och samhille, som har en
omsesidig paverkan pd varandra. Digitalisering syftar alltsé pd de verksamhets- och
processforbattringar som dr mojliga att genomfora med stod av digital teknik. Det vill
sdga fordndringar som innebadr att vi kan gora saker pé helt nya sitt, eller gora helt nya
saker.

Digitaliseringen behdver nyttjas pd nya och innovativa sétt for att undvika att tekniken
blir styrande. Det kan handla om datorisering av analog information och kommunikation
som i sin tur kan bidra till att 6ka spridning och riackvidd men som ocksé mojliggdr
automatisering av processer och floden. Det kan ocksé handla om att utnyttja de
mojligheter som digital teknik erbjuder for att skapa detaljrika och aktuella 1dgesbilder
for en biéttre styrning samt ledning och for att kunna fatta datadrivna beslut.

Ytterligare potential till verksamhetsforbattringar ligger 1 att mota studenter och samhille
via digitala kanaler for att skapa vdl sammanhallna och &ndamalsenliga tjdnster av hog
kvalitet. Eller att vi anvéinder Edtech? pa ett smart sitt for att utveckla ldrandet och rusta
oss och véra studenter for framtidens arbetsliv. Digital teknik kan ocksa anvéindas for att
skapa de bésta forutsdttningarna for att innovationer ska kunna utvecklas, spridas och
anviandas genom fokus pa 0ppen och digitalt driven forskning.

1.1.1 En hog omstéllningsformaga ar avgorande for framtiden

Sambhdllet 4r inne i en snabb utveckling och det digitala dr idag en sjélvklarhet for de
flesta. En organisation kan bara springa snabbare till en viss grins, men om
organisationen anammar helt nya sitt bedriva verksamhet pa kan vi stélla om till ett mer
hallbart arbetsliv och samhélle.

En hog digital mognad dr en forutséttning for en hog omstéllningsféormaga och for att
uppna en hog omstillningsférmaga behdver vi som verksamhet anamma det digitala och
tillgodogora oss nyttorna och virdet av digitaliseringen.

For att nd en hog digital mognad kravs allt fran en &ndamaélsenlig styrning till en formaga
att forsta mojligheterna med det digitala, till rena tekniska forutsittningar for att kunna
omsitta behov till verkliga 16sningar.

1.2 Syfte med ett ramverk for digitalisering

Digitaliseringen kréver ett helhetsgrepp och en ldngsiktighet. Det finns ett behov av att
mer systematiskt och proaktivt arbeta for att integrera digitaliseringen i samtliga
verksamhetsomraden vid Orebro universitet. For att nd de dvergripande strategiska
malen, snabba pa utvecklingen och skapa utrymme for 6kad takt i1 digitaliseringen
behdver universitetets digitalisering samordnas.

Det dvergripande syftet med digitaliseringen #r bidra till att Orebro universitet nar sin
vision. Det gor vi genom att sitta mal, strategier, forhallningssétt, forutséittningar,

2 EdTech star for Educational Technology och 4r ett samlingsbegrepp for all teknologi som frimjar ldrande och utbildning.
EdTech dr en av de snabbast vixande branscherna i vérlden.
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modeller, handlingar och praktiskt tillvagagangsatt. Allt detta tillsammans utgor det
ramverk som vi utgr fran nér vi bedriver en digitaliserad verksamhetsutveckling vid
Orebro universitet.

1.2.1 Detta dokument

Orebro universitets digitaliseringsarbete ska styras av lirositets vision och strategiska
mal samt lokala, nationella och europeiska strategier och regelverk. Det dr ocksd viktigt
att beakta andra genomsyrande perspektiv: jamstélldhet, lika villkor, héllbar utveckling
och internationalisering. Dessa perspektiv behover integreras i1 vért arbete med
digitalisering.

I detta dokument beskrivs vira gemensamma principer?, strategier* och forutsittningar’
som ger oss en sammanhéallen utgangspunkt - ett ramverk — som vi utgar fran nér vi
arbetar med digitalisering vid Orebro universitet.

Ytterligare delmal, modeller, arbetssitt, handlingsplaner, indikatorer, matt, aktiviteter
m.m. kommer tas fram 16pande och tillsammans och revideras vid behov. Det,
tillsammans med ramverket, ska ha som syfte att samordna och effektivisera processen
for digitalisering sa att vi ndr véra dvergripande mal.

1.3 Ansvar

Ramverket giller under 2022-2027 och vinder sig till samtliga verksamheter vid Orebro
universitet. Ramverket ska verka styrande 1 planering, budget, uppfoljning och 1
genomforande av universitetets verksamhet samt i universitetets samverkan med externa
parter.

Eftersom digitalisering ar horisontell och skér genom flera sakomraden samtidigt kan
ansvarsfordelning vara en utmaning. Samordning och samarbete kravs for att halla ihop
den 6vergripande utvecklingen och skapa ett resurseffektivt genomforande av vara
prioriterade insatser.

Avdelningen for digitalisering och IT ar ansvarig for att ta fram, utveckla och forvalta de
modeller, metoder och verktyg som stddjer universitetets stravan att tillvarata
digitaliseringens mdjligheter.

I utvecklingen av ramverket ska avdelningen for digitalisering och IT samarbeta med
institutioner, avdelningar och studentkaren. Avdelningen for digitalisering och IT &r
ansvarig for att stotta hela Orebro universitet i syfte att 6ka var digitala
omstéllningsformaga.

3 Principerna ska likstillas med véra virderingar, dvs de normer vi strivar efter nér vi genomfor vart digitaliseringsarbete. De
sager hur vi gor eller tanker.

4 Strategier handlar om de végval vi gér for att n var vision och véra mal och berittar vad vi ska gora for att na dessa. Strategier
har en riktning och f6ljs ofta av en handlingsplan for genomforande.

5 Forutsittningar dr ndgot som behdvs for att vi ska kunna gora den nodvindiga forflyttningen som krévs for att nd véra mal. En
forutsittning kan likstdllas med en formaga och kan handla om kompetens, kultur eller teknik.
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1.4 Vara utmaningar och féorvantningar

De mojligheter som digitaliseringen erbjuder stéller 6kade krav pa effektivisering av den
offentliga forvaltningen. Det vill séga att vi utnyttjar de mojligheter till innovation och
besparingar som dr mojliga om vi tar stod av digital teknik. Malet &r att resurser ska gé
till vara kérnuppdrag.

Sambhillets allménna digitalisering fordndrar ocksé vara och andras forvintningar och gor
att vi kréver direkt tillgdng till tjénster och information dverallt — utan fordrojning. Vara
mélgrupper® far allt mer makt att vilja, jimfora, recensera och paverka hur de vill ha sina
tjanster utformade. Den digitala vérlden innebdr att information och kunskap gatt fran
ndgot unikt och exklusivt till ndgot som finns tillgédngligt for alla, dygnet runt. Kunskap
ar inte langre hardvaluta forbehéllet vissa.

Vi verkar i en traditionell och forhdllandevis opaverkad bransch. Det kan innebéra att vi
tenderar att forutsitta att allt kommer att vara sa som det alltid varit med endast nagra
mindre forindringar’. Vara perspektiv riskerar dirfor att utga frin oss sjilva och sektorn,
snarare dn fran de vi ar till {or.

Orebro universitet har ett gynnsamt lige. Soktrycket till vira utbildningar ir hogt och vart
anslag till forskning kar. Vi ligger bra till geografiskt och rankas hogt utifran vara
forutsittningar som ett ungt universitet. Vi riskerar darfor att ndja oss och se
digitalisering som en valfri mojlighet och inte som en nddviandighet.

2. Ramverk for digitalisering

Digitalisering handlar om en langsiktig verksamhetsutveckling dér digitala 16sningar och
en alltmer innovativ och samverkande forvaltning sétter anvdandaren i centrum.

Négra faktorer lyfts fram som sérskilt viktiga for att nd framgéing i vart arbete och dessa
fdngas upp 1 nyckelord som: fordndring, engagemang, nyfikenhet, samarbete, kompetens,
forankring, kunskap, resurser och delaktighet.

En gemensam malbild dr nddvéndig, inte for den teknikdrivna utvecklingen i sig, utan for
framdriften av ett universitet for framtiden — Orebro universitet — dér vi tar vara pa
teknikens mojligheter och omsétter dessa till nytta for ménniskor. Digitalisering ar inte
ett sjalvindamal utan en metod for att nd vara mal.

Var digitala formaga 6kar genom att borja gora, trdna och bli béttre med tiden. Men for
att kénna tillrackligt mod sé krévs tillit och trygghet. Dér hjélper ramverket oss att stotta
varandra och ge oss den fardplan som krévs fOr att sétta igang.

Ramverket pekar ut ett antal gemensamma och prioriterade principer, strategier och
forutsattningar som ar centrala for hela universitetets digitala utveckling och arbete
framat. Ramverket for digitalisering ska inte ses som detaljstyrande utan ska tolkas och
tillimpas utifrdn den verksamhet som bedrivs — men med en dvergripande forankring 1
helheten.

¢ Med malgrupp menas de vi ir till for eller riktar oss till i vira uppdrag.
7 UKA skriver pa sin webbplats Kyrkan, krigsmakten och universitet 4r de tre samhillsinstitutioner som har éverlevt sedan
medeltiden.” https://www.uka.se/fakta-om-hogskolan/den-svenska-hogskolans-historia.html hamtad 2022-01-28.
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2.1 Strukturmodell 6ver ramverket
Modellen nedan visualiserar ramverket pé ett dvergripande sétt. Varje delomrade inom
ramverket utvecklas for att tydliggora inneborden och tankeséttet.

DIGITALT FORST

STYRANDE PRINCIPER

Oppenhet och Informations ses | Anvandarbarhet Gemensamt Proaktivt
standarder SOM resurs skapar nytta agandeskap arbetssatt

MAL

Vid Orebro universitet anvander vi digitaliseringens méjligheter fér att stédja och férbattra vara
utbildningar, var forskning och vart samverkansarbete.
Var digitalisering ska leda till 6kad effektivitet och innovation.

Erbjud enkel och
sammanhallen digital
service

Skapa digitaliserade Arbeta for ett Utveckla en modern
processer och fléden datadrivet larosate digital arbetsplats

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR

Teknisk basférmaga
Innovation och informations-
sakerhet

Digital férmaga och Ledning, styrning och
kompetens organisation

Figur 1. Sammanfattande bild éver delarna i ramverket.
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2.2 Vi tanker Digitalt forst!

Digitalt forst

Digitalt forst® innebér att vi designar véra tjinster digitalt. P4 det sittet tar vi tillvara pa
digitaliseringens mojligheter genom att vélja digitalt som forstahandsval nar det &r
mojligt och relevant. Digitalt forst ska genomsyra universitetets syn pd information,
informationsutbyte och digitala tjénster.’

Universitet arbetar efter foljande normer inom digitalt forst:

e Digitalt som forstahandsval (digital-first). Majoriteten av universitetets drenden
1 véra externa och interna tjénster gar via en digital kanal. Analoga alternativ
anvinds undantagsvis vid behov eller nér det skapar ett sdrskilt mervérde.

e Digitalt som standard (digital-by-default). Det ska finnas minst en digital kanal
tillgdnglig for alla vara tjanster.

e Dir det dr mojlighet ska digitalt vara det enda valet (digital-only). Digitalt ska
vara enda alternativet dir det inte skapar utanforskap. Detta avser tjanster dir vi
bedomer att det inte finns ett digitalt utanforskap i malgruppen.

Genom att digital information ska utgora originalet innebér det en omstéllning till att
digital kommunikation dr forstahandsvalet i kontakten med studenter, kollegor,
samarbetspartners och andra aktérer. '

2.3 Mal for var digitalisering™’

Vara mal {or digitalisering &r svéra att uppna och bli klara med, men genom en
beskrivningen av slutmadlet — vad vi ska strdva efter att uppnd — blir det en riktning for oss
1 vardagens avgoranden. Det gor att vdgen dit ocksd blir ett mal i sig.

Vid Orebro universitet anviinder vi digitaliseringens mojligheter for att stodja och
forbéttra vara utbildningar, var forskning och vart samverkansarbete.

Viar digitalisering ska leda till 6kad effektivitet och innovation.

Digitaliseringen'? ska leda till 6kad kvalitet i och tillging till utbildning samt forskning.
Den ska ocksa leda till en battre anvandarupplevelse, service och samverkan for
studenter, medarbetare och samhélle.

8 Nir det giller digitalisering av den offentliga forvaltningen har regeringen gjort beddémningen att digitalt ska vara
forstahandsval i forvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner och foretag (prop. 2017/18:1 utg.omr. 2 s. 93

° Digitalt forst ska inte anses vara motstridigt mot exempelvis lirarens val av limpliga former for undervisningen och dess
pedagogik.

10 Regeringen har uttalat att det generellt finns anledning att verviga att ersitta pappershantering inom offentlig forvaltning
med digitala arbetssitt. En forutséttning for att effektivitetsvinsterna med ett digitalt arbete ska kunna na framgéng &r att det inte
finns nagra onddiga formkrav pa att en handling ska ha en viss form eller tillkomma pa ett visst sétt for att ha en viss réttsverkan.
Sédana formkrav bor déarfor — dér det ar mojligt och relevant — ses dver for att avskaffas eller anpassas till digitala rutiner (prop.
2017/18:126 5. 20 £f.)

! Regeringens mél &r en enklare vardag for medborgare, en dppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet samt
hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten (prop. 2020/21:1 utg.omr. 22 s. 91).

12 Med digitalisering menas verksamhetsutveckling med stdd av digital teknik. Digitalisering ska allts3 likstillas med
verksamhetsveckling och genom att anvinda digital teknik for att fordndra véara processer sa kan vi gora saker pa helt nya satt
som den analoga tekniken inte tillater.
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Genom digitalisering ska vi 6ka var innovation och effektivitet i universitetets olika
processer och verksamheter, vilket 6kar var nytta och skapar virde for de vi ar till for.

2.4 Vara principer

2.4 1 Vi arbetar med 6ppenhet och standarder
Offentliga verksamheter behover samverka mer for att anvanda samhéllets resurser smart.
Orebro universitet ska arbeta efter oppenhet som standard, open by default.

Vi strdvar efter oppenheten och transparens for att skapa béttre forutsédttningar for
samarbete, innovation och demokrati genom att dela processer, kunskap, data och kod.
Vikten av juridiskt sékra och robusta system, 6ppenhet och transparens och att Al och
algoritmer star under ménsklig kontroll kan inte nog betonas. Det dr ocksa viktigt att
utfallen inte inkraktar pa grundldggande ménskliga virden och réttigheter for att skapa
fortroende for Orebro universitet.

Vi arbetar efter standardiserade tjdnster, processer och 16sningar for att 6ka mojligheterna
till samarbete och for att vara effektivare. Vi foljer oppna standarder nir vi utvecklar
samt fornyar och stiller krav pa standardldsningar och 6ppen kéllkod vid upphandling
eller egenutveckling. Vi foljer det svenska ramverket for digital samverkan.

Vi har god kdnnedom om aktuella och kommande standarder. Internationella standarder
ska prioriteras framfor nationella och officiella standarder ska prioriteras framfor
inofficiella.

2.4.2 Vi ser data och information som en resurs

Data och information &r en av vara viktigaste tillgdngar och i takt med att vi digitaliserar
den ar det av storsta vikt att vi ocksé skyddar den. Tillgang till och effektivt utbyte av
data och information dr basen i en framgéangsrik digitalisering. I alla vara verksamheter
ser vi data och information som en strategisk resurs som gér att vidareforadla och
ateranvinda. Det gor att vara data behover ha god kvalitet och inte vara motstridig. Vi har
insikt om att vi stdndigt behover ha kunskap om och forstéelse for véar data. Vi behdver
okad kontroll 6ver den data som vi forfogar Over och dga vér egen data. For att oka
rorligheten behdver data enkelt kunna 6verforas mellan och dteranvéndas av olika aktorer
och tekniska system.

Data skapar forutséttningar for en 6kad automatisering samt béttre analyser och beslut. Vi
vet att var strivan efter att se data som en viktig resurs dr en forutséttning for att
universitetet ska kunna tillgodogora sig framtida nyttor av teknologier som exempelvis
AL

2.4.3 Vi tror att anvandbarhet skapar nytta

Nytta uppstar vid anviandandet. Vi behover 6ka involveringen av vara malgrupper och
slutanvédndare 1 utveckling for garantera att de processer och arbetssitt vi fordndrar ocksa
ger en 0kad anvindbarhet, dvs blir enklare, béttre och mer attraktiva for de som ska
anvinda tjinsten.

Det ar malgruppens, dvs studenten, medarbetarens eller samhaéllets perspektiv som ska
vara ledande nér vi utvecklar var verksamhet. Det innebér en fortsatt forflyttning fran ett
inifran-ut perspektiv dir verksamhetens perspektiv ofta varit i fokus, till att utveckla var
verksamhet utifran det som skapar bast varde for de vi finns till for.
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Men det racker inte med att gora ritt saker utan vi behover ocksd himta hem de effekter
som olika utvecklingsaktiviteter ska leda till. Det dr nér tjdnsten anvénds som nyttan
uppstér. Det gor att vi bdde behdver prioritera vad som ska utvecklas utifran en
uppskattad nytta men ocksa arbeta systematiskt med fordndringsledning for att kunna
hdmta hem den nytta som var tinkt, dvs frimja de beteendefordndringar som ger
effektiviseringar.

2.4.4 Vi tar ett gemensamt agandeskap

Arbetet behover goras tillsammans. Digitaliseringen ér inte en IT-frdga, men det dr inte
heller enbart en verksamhetsfraga - det &r en gemensam frdga. Om vi ska kunna
tillgodogora oss nyttorna av digitaliseringen behdver vi jobba tillsammans Gver
organisationsgranser. Genom kontinuerlig delaktighet och gemensamt ansvar for riktning,
mal och planer uppstar ett gemensamt dgarskap.

Vi krokar arm &ver organisationsgranser och vi sétter ihop tvarfunktionella team dér alla
bidrar med sin kompetens och sitt perspektiv.

2.4.5 Vi har ett proaktivt arbetssatt

Vi forekommer vara malgrupper och deras behov sé de inte behdver soka upp oss. Vi
stravar efter att forutse behov genom att vara proaktiva och pa sa sitt underlitta for de vi
ar till for. Genom att ta tillvara pé erfarenheter och realtidsdata kan vi forutsdga och mota
kommande behov. Det gor att vi kan nyttja vara resurser effektivare samtidigt som vara
malgrupper upplever att de far god service 1 ritt tid.

2.5 Vara strategier

2.5.1 Enkel och sammanhallen digital service

Vi ska stréva efter att moten med oss ska upplevas som enkla, smidiga och somlosa.
Anviandare ska endast behova tillhandahalla uppgifter en gang, vi ska kunna hdmta och
dela uppgifter for att tillgodose anvéndarens behov och véra anvéindare ska enkelt kunna
folja och interagera 1 sina drenden. Det ska upplevas enkelt att utova sina rattigheter och
fullgora sina skyldigheter 1 vara tjénster.

Vi ska mota och kommunicera med vara malgrupper dér de finns och nér de vill - och
sdtta dem 1 centrum. Vi dr 6ppna for att prova nya kommunikationsvégar och utviarderar
om de vi har haller mattet och &r relevanta. Vara malgruppers forvintningar pa var
tillganglighet och service fordndras och vi kommer behdva ge service pa andra tider och
andra platser &n tidigare.

Vi ska agera for att minska det digitala utanforskapet sa att fler kan ta del av
digitaliseringens mdjligheter. Vi arbetar aktivt for att med digitaliseringens stod oka
jadmlikheten och for att fler ska kunna ta del av vara tjanster och stod pa lika villkor.

2.5.2 Digitaliserade processer och floden

Vi ska striva efter digitaliserade floden dér alla har tillgéng till ritt underlag och rétt
information sé att vi kan gora vart arbete smartare och snabbare nér vi inte behover
transportera informationen analogt. Véra processer, dvs sdtten vi genomfor vara arbeten
pa, ska utvecklas for att tillvarata de mojligheter som kommer av digital teknik. Det
innebdr att vi fordndrar sédtten vi utfor vart arbete pa i grunden istéllet for att datorisera
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gamla analoga arbetssitt. Det gor att hela vardekedjan blir effektivare och vi utvecklar
nya sétt att leverera samma kvalitet pa till en mindre kostnad. Det stiller krav pa enhetlig
hantering och att verksamhetsstodet tar ansvar for att forenkla for verksamheten och
slutanvéndaren.

Vi ska ta tillvara pa automatiseringens mdjligheter for att minska manuella moment.
Digital teknik har potential att effektivisera och 6ka kvaliteten 1 minga av de processer
och floden som ligger till grund for var verksamhet. Detta far olika innebord i olika
verksamheter. Vissa floden och processer kan automatiseras helt eller delvis. [ andra
processer kan digital utveckling resultera i forenklad kommunikation och
informationsutbyte, eller i nya sitt att leverera service. Vi vagar prova digitala arbetssatt
som dr oprovade och forandrar interna regelverk som mojliggor utveckling.

2.5.3 Datadrivet larosiate

Vi ska striva efter datainsamling ska ske i realtid, vilket gor det mojligt for oss att fatta
beslut baserade pa aktuella data. Anvindningen av stora dataméngder har, rétt
systematiserad och hanterad, stor potential att effektivisera och utveckla verksamheter.
Med léga kostnader for sensorer, datadverforing och lagring 6kar mangden data inom
manga omraden och analys av sadana stora dataméngder skapar viarden i form av ny
kunskap som inte varit mojlig att f4 pa annat sétt.

Vi ska ha god ordning pa och tillgang till all den data som beskriver verksamheten, dven
om den &r placerad hos en extern part. Vi ska sjdlva kunna styra over véara
informationstillgdngar, hur dessa flédar och vilka som kan anvénda dem. Detta ar
nodvéndigt for att kunna utveckla, innovera och i forldngningen fatta datadrivna beslut.

Vi ska publicera 6ppna data'® och vi ska anviinda data som delas av andra. Data ir en
gemensam resurs som ska kunna ateranvéndas for andra syften dn vad de forst var ténkta
for. Vi arbetar aktivt med att gora data 6ppen, ldsbar och digitalt tillgédnglig for
ateranvindning for interna och externa intressenter 1 ppna format och att endast de data
som dr skyddsvird ska sdrbehandlas. Nyckeln dr en 6ppen och kontrollerad datadelning
som bygger pa stirkt tillit, interoperabilitet och sidkerhet.

2.5.4 Modern digital arbetsplats

Vi ska erbjuda en modern, andamélsenlig och flexibel digital arbetsmilj6 for att kunna
attrahera och behélla studenter och medarbetare. Nir samhillet i stort och var externa
samverkan fordndras i en digital tid maste ocksé insidan av en verksamhet utvecklas.

Likt vart forhallningssitt gentemot véara externa malgrupper bor véra interna processer
genomsyras av konceptet digitalt forst. Kan man 16sa en uppgift eller problem digitalt s
ska man gora det. Problemldsning, samverkan och kommunikation mellan medarbetare
digitaliseras. Arbetsplatser och arbetssdtt omformas och vi behdver hantera grinslost
arbete och stora informationsméngder.

Forskare och ldrare ska ges stod och mojlighet att sjélvstindigt utforska digitaliseringens
mojligheter 1 den egna undervisningen och forskningen.

13 Vi har en skyldighet att pé eget initiativ publicera publik offentlig information enligt lagen (2021:000) om &ppna data och
vidareutnyttjande av information fran myndigheter och offentliga foretag.
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Vi ska lata véra digitala kollegor'* gora rutinartade och regelstyrda arbetsuppgifter pa ett
effektivt sétt si att medarbetare far tid over till att gora arbetsuppgifter som kraver
kreativitet, komplex problemlosning, kritiskt tinkande och samarbetsformaga.

2.6 Forutsattningar for digitalisering

2.6.1 Digital kompetens och formaga

Digitalisering stéller krav pd digital kompetens. For att kunna delta i1 arbetet med
digitalisering behover medarbetare, chefer och studenter forstd hur digital utveckling
paverkar den egna verksamheten. En 6kad forstaelse for digitaliseringens mojligheter hos
varje medarbetare och student bidrar ocksa till en delaktighet 1 utvecklingen,
digitaliseringen paverkar oss alla och dd maste alla ocksa ha en forstaelse om den.

Digital kompetens innebdr att alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster
samt ha forméga att folja med och delta i den digitala utvecklingen. Digital kompetens
innefattar d&ven formégan att folja med i den digitala utvecklingen pé ett sétt som ger
mojlighet att fa och behélla en anstillning.

Digitaliseringen &r inget man blir klar med. Stindigt férdndrade behov och yttre krav
stéller krav pa ett livsldngt larande. Det handlar bdde om att medarbetare och ledare vid
Orebro universitet har tillricklig digital kompetens men ocks3 att de studenter som vi
utbildar har tillrdckliga kompetenser for sitt kommande arbetsliv.

En digitalt mogen organisation har formagan att identifiera nya I6sningar som mojliggors
av digitalisering, bedoma deras relevans och sedan utveckla och anvdnda dem. Det
innebér ocksa att vi har forméga att driva, leda och balansera utveckling med stéd av
digital teknik och att kunna identifiera omraden dir utvecklingen eller tekniken riskerar
att stagnera och skapa hinder eller ineffektivitet.

2.6.2 Ledning, styrning och organisation

Det finns ett behov av ett digitalt ledarskap for att klara digitaliseringen. Digitalisering
sker ute 1 verksamheten och utgér fran verksamhetsbehov, mal och 6nskade resultat och
nyttor. Eftersom digitalisering dr komplext, horisontellt och 1 ménga fall inledningsvis
resurskravande krévs ett aktivt ledarskap for att initiera och fora digitaliseringsarbetet
framat och ta hem effekterna av vara fordndrade arbetssitt. Som ledare dr det angeldget
att vara medveten om och ha kompetens om pé vilka sitt den egna verksamheten kan
digitaliseras eller kommer att paverkas av andras digitalisering.

Chefer och ledare &r viktiga for en framgéngsrik fordndring och ledarskapet handlar om
att ha kunskap i fordndringsledning och formaga att stotta medarbetare i att stélla om.

2.6.3 Innovation

Data, digital teknik och digitalisering skapar nya mojligheter for innovation. Innovation
handlar inte bara om att tinka nytt utan ocksa att géra nytt. Denna kraft behover tas till
vara och utvecklas s att den &r en naturlig del nér vi utfor vart arbete. Det gor vi genom

!4 En digital medarbetare r en automatiserad kollega i form av en robot som fitt ldra sig att utfora verksamhetsprocesser precis
som en vanlig anstélld.
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att oka anvéndandet av ett innovationsframjande metoder i var utveckling och stéirka ett
innovationsfraimjande forhallningssitt i vardagen.

For att frimja utveckling och innovation ar det viktigt med mod och tillit men ockséd god
tillgang till metodstod, vidareutveckling, testning, validering, spridning och uppskalning.

2.6.4 Teknisk basformaga och informationssakerhet

For att skapa forutsittningar att utveckla anviandbara tjinster och till ett foréndrat
arbetssitt behdvs en gemensam IT-infrastruktur som baseras pa skalbarhet, 6ppna
etablerade standarder och ramverk. IT och IT-utveckling ér ett medel for att mojliggdra
digitalisering. Var IT-utveckling och forvaltning bor utgd fran gemensamma
arkitekturprinciper och malbilder for att uppnd samverkan pa organisatorisk, réttslig,
semantisk och teknisk niva.

Genom ett strukturerat informationssikerhetsarbete ska alla vaga lita pa vara digitala
tjdnster och bade vilja och kunna bidra till anvindningen av dessa. Vara digitala system
ska uppfattas som sékra. System och arbetssétt ska vérna den personliga integriteten och
vi behover vara skickliga pa att identifiera och hantera sarbarheter nir ménniskor och
samhdllet i allt hogre grad blir beroende av att teknik dr uppkopplad och kommunicerbar
via internet. Skyddet ska bygga pa risk och anpassas efter behov sa att det ar tillrackligt
bra och inte for svagt eller alltfor krdngligt och/eller dyrt.
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Bilaga Begrepp och definitioner

Begrepp

Definition

Anvindbarhet

Anvindbarhet handlar om hur l4tt ett system eller en tjinst ar att anvinda.
Tjanstedesign eller design thinking &r arbetssitt som ar utvecklade for att
Oka anvandbarheten. De grundldggande principerna &r att utga fran
anvindarens behov, att jobba utforskande och att hela tiden se till
helhetsupplevelsen.

Arkitektur

Med arkitektur avses struktur och de principer som styr plattformar och
systems utformning. Till arkitektur réknas bade funktioner ur ett
nyttjandeperspektiv och dess tekniska utformning.

Artificiell intelligens
(Artificial Intelligence, Al)

Al &r teknologi som forsoker efterlikna hjarnans formaga att se monster,
dra slutsatser, planera, 16sa problem, forsta naturligt sprak och sé vidare.

Automatisering Automatisering innebér inférande av tekniksteg i en process som gor den
mer eller mindre sjdlvgdende med syfte att avlasta méanniskans arbete,
men ocksé for att hoja effektiviteten och kvaliteten i en process.

Data Data kan betraktas som ett férstadium till information och kunskap och

definieras som symboler som representerar signaler av nagot slag. For att
data ska vara anvéindbar (forddlas till information och vidare skapa
kunskap) behdver den sammanhang.

Datadrivet arbetssétt

Syftet med att arbeta datadrivet dr att tillhandahélla information med god
oversikt, struktur och kvalitet. Data dr en grundforutséttning for
innovation. Dessutom kan det leda till battre beslut genom att
realtidsinformation ligger som grund for beslutsfattandet.

Datorisering

Att utfora en existerande uppgift som tidigare varit analog med hjélp av
digital teknik. Exempelvis att skanna ett papper eller att erbjuda
ifyllnadsbara pdfer istillet for pappersblanketter. Vi dndrar inte véra
arbetssitt nir vi datoriserar utan byter bara analog information till
elektronisk. Kallas ocksé digitisering.

Digitalisering

Digitalisering dr en metod for verksamhetsutveckling dér digitala
16sningar anvinds for effektivisering eller innovation. Med digitalisering
menas verksamhetsutveckling med stod av digital teknik. Digitalisering
ska alltsa likstéllas med verksamhetsveckling och genom att anvénda
digital teknik for att fordndra vara processer sa kan vi gora saker pa nya
sétt som den analoga tekniken inte tilléter.

Digital formaga

Var formaga att forstd mojligheterna med det digitala och att forsta hur vi
kan anvénda det i vér fordndring av verksamhet och arbetssitt.

Digital kompetens

Digital kompetens utgérs av i vilken utstrackning man ér fortrogen med
digitala verktyg och tjanster samt har formaga att f6lja med i den digitala
utvecklingen och dess paverkan pa ens liv. Digital kompetens innefattar:
kunskaper att soka information, kommunicera, interagera och producera
digitalt, fardigheter att anvénda digitala verktyg och tjanster, forstaelse
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for den transformering som digitaliseringen innebér i samhéllet med dess
mdjligheter och risker, samt motivation att delta i utvecklingen.

Digital mognad

Digital mognad &r organisationens formaga att tillgodogora sig nyttorna
med digitalisering. Digital mognad utgér fran véra digitala férmagor och
vér digitala kompetens i kombination med teknik och organisatoriska
perspektiv.

Digital transformation

Digital transformation handlar om innovation, forandringsledning och

digital mognad och handlar om de anpassningar vi behéver gora for att
verka i en digitaliserad vérld. Digital transformation handlar om att var
verksamhet fordndras i grunden och drivs av nya vérden i en digital tid.

Digitalt forst

Ett regeringsmal som uttrycker att digitala tjénster, ndr det 4r mojligt och
relevant, ska vara forstahandsval i1 den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag.

Forandringsarbete

Insatser i form av tid, resurser och kunskap i syfte att astadkomma nyttor
och realisering av beslutade mal. Omfattar de insatser som krévs fram till
nyttan &r realiserad.

Information

Information hjélper till att besvara fragor som vad, vem, var, nér, hur
manga, och sa vidare. Eller med andra ord, information dr data som
tilldelats mening. Genom att vidare processa, strukturera eller ordna
information sa kan det leda till kunskap. Det kréver att informationen
sdtts 1 ett sammanhang av erfarenheter, virderingar och
omgivningsbeskrivningar for att skapa nya erfarenheter, upplevelser eller
ny information.

Infrastruktur

Omréadet delas ofta upp i en ”hard” och en ”mjuk” del. Till den harda
delen rdknas passiv infrastruktur som kablage och master, medan den
mjuka inkluderar interoperabilitet, grundldggande tjanster och standarder.
I detta dokument hénvisas till den mjuka definitionen.

Innovation

Nya losningar som svarar mot behov och efterfrdgan i vardagen och
omvérlden. Innovation dr formagan att framgéngsrikt ta fram och infora
nya processer, tjanster och metoder som resulterar i betydande
forbattringar av kvalitet, effektivitet eller &andamalsenlighet.

Nyttorealisering

Innebér ett aktivt och systematiskt arbete att sikerstélla nyttan med de
fordndringar som avses genomforas. Kombineras med
fordndringsledning.

Tjénster

Tjanst dr en aktivitet eller funktion som tillfér virde for en mottagare
eller utfors pa dennas uppdrag.

Oppna data

Begreppet avser framst data, specifikationer och programvara. All
offentlig information bor vara fritt tillgdnglig for anvéndning och
ateranvindning av andra, om inte begransningar giller. Anvéandningen av
Oppna specifikationer eller standarder &r avgorande for att vidareutnyttja
programvarukomponenter, information eller data. Offentlig data som
samlas in och lagras hos myndigheter i elektrisk form ska tillgingliggdras
sd att den kan dteranvéndas.
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Lastips

Data — en underutnyttjad resurs for Sverige: En strategi for okad tillging av data
for bl.a. artificiell intelligens och digital innovation. 12021/02739.
Data for ett kunskapsbaserat och innovativt Sverige (regeringen.se)

Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden. SOU 2015:91
Digitaliseringskommissionen.
Digitaliseringens transformerande kraft - vigval for framtiden, SOU 2015:91

(regeringen.se)
En ligesbild av digital kompetens.. Digitaliseringsradet.

Lis sarskilt kapitlet om ”"Modernisering av utbildningssystemet” fr s 21 och framat
https://digitaliseringsradet.se/media/1213/lagesbild digitalkompetens_slutversion_utanap

pendix.pdf

En ligesbild av digital ledning. Digitaliseringsradet
https://digitaliseringsradet.se/media/1272/laegesrapport-digital-ledning-dnr-19-5942.pdf

Ett Europa rustat for den digitala tidsaldern. 2030 Digital Decade. EU digitala
agenda.
https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/policies/europes-digital-decade

https://ec.europa.cu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-
digital-decade-digital-targets-2030_sv

For digitalisering i tiden. SOU 2016:89 Digitaliseringskommissionen.
https://www.regeringen.se/4af25c/contentassets/f7d07b214e2¢459eb5757cea206e6701/so
u-2016_89 webb.pdf

For ett hallbart digitaliserat Sverige. Regeringens digitaliseringsstrategi.
For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi - Regeringen.se

Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning.
med-medborgaren-i-centrum.pdf (regeringen.se)

Strategiska trender i ett globalt perspektiv 2025: en helt annan virld.
Regeringskansliet.
strategiska-trender-i-globalt-perspektiv---2025-en-helt-annan-varld (regeringen.se)

Svenskarna och Internet 2021. Internetstiftelsen.
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-
internet-2021.pdf

Svenskt ramverk for digital samverkan. DIGG (Myndigheten for digital
forvaltning).
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/svenskt-ramverk-for-digital-
samverkan



https://www.regeringen.se/4aa1b8/contentassets/56abce3c5f6447a1a285602718b86ad1/data--en-underutnyttjad-resurs-for-sverige-en-strategi-for-okad-tillgang-av-data-for-bl.a.-artificiell-intelligens-och-digital-innovation
https://www.regeringen.se/4add1a/contentassets/b69dac4f05d44e8d836cdd91a5a7401b/digitaliseringens-transformerande-kraft--vagval-for-framtiden-sou-201591
https://www.regeringen.se/4add1a/contentassets/b69dac4f05d44e8d836cdd91a5a7401b/digitaliseringens-transformerande-kraft--vagval-for-framtiden-sou-201591
https://digitaliseringsradet.se/media/1213/lagesbild_digitalkompetens_slutversion_utanappendix.pdf
https://digitaliseringsradet.se/media/1213/lagesbild_digitalkompetens_slutversion_utanappendix.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-decade
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_sv
https://www.regeringen.se/4af25c/contentassets/f7d07b214e2c459eb5757cea206e6701/sou-2016_89_webb.pdf
https://www.regeringen.se/4af25c/contentassets/f7d07b214e2c459eb5757cea206e6701/sou-2016_89_webb.pdf
https://regeringen.se/informationsmaterial/2017/05/for-ett-hallbart-digitaliserat-sverige---en-digitaliseringsstrategi/
https://www.regeringen.se/4b00ca/globalassets/regeringen/dokument/finansdepartementet/pdf/2017/strategier/med-medborgaren-i-centrum.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/cb06e1fb555a4c22bc6ec7dbf9449cdd/strategiska-trender-i-globalt-perspektiv---2025-en-helt-annan-varld
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2021/09/internetstiftelsen-svenskarna-och-internet-2021.pdf
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan
https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan
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