Policy avseende vald och hot om vald i arbetsmiljén vid Orebro

universitet

Universitetet ar och ska vara en 6ppen och tillganglig miljé. | denna éppna miljo férekommer ibland
personer som bidrar till att direkt eller indirekt - medvetet eller omedvetet skapa otrygghet eller radsla.

Alla som arbetar eller studerar vid Orebro universitet ska kunna ga till sin arbetsplats utan att kinna
olust eller vara radd for att bli utsatt for vald eller hot om vald. Darfor ar det nodvandigt att arbetet
med att férebygga ohalsa pa grund av vald och hot om vald sker systematiskt. Om situationer som
innefattar vald och hot om vald trots det forebyggande arbetet uppstar ska den som utsétts snabbt
kunna fa stod och hjalp.

Definition av hot och vald

I lagens mening behover ett antal villkor vara uppfyllda for att vi ska kunna tala om ett olaga hot eller
vad som avses med begreppet vald. | den bifogade handlingsplanen definieras begreppet vald och hot
om vald som handlingar som 6verskrider gransen for lagligt, socialt accepterat och tillatet och som
bidrar till en upplevelse av olust och/eller otrygghet och radsla. Denna definition stracker sig fran
handelser dar en enskild student eller medarbetare upplever otrygghet/olust till hdndelser som
innefattar vald. Definitionen &r medvetet bred eftersom olika individer upplever olust, otrygghet och
radsla olika och ett generdsare forhallningssatt till juridikens definitioner mojliggor ett framgangsrikt
preventivt arbete. | de fall dar det & uppenbart att handlingen ar ett brott bor den eller de som ar
utsatta gora en polisanmalan for vidare utredning.

Ansvar

Genom att forbattra sakerheten pa arbetsplatsen och inféra genomténkta rutiner kan manga hot- och
valdssituationer undvikas. Med ett bra forebyggande arbete gar det att skapa en arbetsplats dar
medarbetare och studenter kan kanna trygghet.

Arbetet for att forebygga ohélsa till f6ljd av vald och hot om vald &r en del av arbetsmiljoarbetet.
Rektor ar ytterst ansvarig for arbets- och studiemiljon vid Orebro universitet.

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for dessa fragor men for att uppna ett bra resultat behover
chefer med arbetsmiljouppgifter och medarbetare/studenter arbeta tillsammans.

Handlingsplan for att forebygga vald och hot om vald i arbetsmiljon

vid Orebro universitet

Chefer och medarbetares ansvar &r reglerat i arbetsmiljolagstiftning och for studenterna dven i
hogskoleforordningen. Denna handlingsplan syftar darfor till att tydliggora pa vilket satt universitetet
som organisation, chefer med arbetsmiljéuppgifter och medarbetare ska arbeta for att férebygga ohalsa
till foljd av vald och hot om vald. Skulle en sadan situation intréffa ska denna handlingsplan ocksa
vara ett stod i arbetet kring hur vi hanterar en sadan situation.

Chefer med arbetsmiljouppgifter

Rektor har fordelat ansvaret for arbetsmiljofragor till prefekter och avdelningschefer. Utover prefekter
och avdelningschefer finns ocksa enhetschefer som har arbetsmiljéuppgifter. Chef med
arbetsmiljouppgifter ska:

« Kartlagga risker for hot och vald som kan finnas pé arbetsplatsen. | arbetet med att kartlagga
forekomsten av vald och hot om vald pa arbetsplatsen ar det viktigt att lyssna pa erfarenheter
och kunskaper fran medarbetare. Som stod for arbetet kan checklistan i bilaga 1 anvandas.



« Tafram en plan med atgarder for att forebygga de risker som framkommer vid kartlaggningen
se exempel pa atgarder i bilaga 2).

« Vidta atgarder i handelse av vald och hot om vald pa arbetsplatsen (se exempel pa atgarder i
bilaga 3).

» Folja upp atgarderna och att de regler och rutiner som finns ar kanda av personalen sa att alla
vet hur de ska agera om en hot- eller valdssituation uppstar.

Medarbetare/studenter
 Medarbetare och studenter ska vara delaktiga i arbetet med att forebygga vald och hot om vald.

Personalavdelningen
e Ansvarar for att tillsammans med universitetets sdkerhetsfunktion folja upp forekomsten av
vald och hot om vald vid universitetet. Detta innefattar dven forekomsten i studentmiljon.
«  Ansvarar for att regelverket rérande vald och hot om vald behandlas i arbetsmiljéutbildningar
och andra riktade utbildningar for berdrda yrkeskategorier.
» Tillsammans med universitetets sakerhetsfunktion ansvara for att arligen genomféra
universitetsgemensamma utbildningsinsatser for chefer och medarbetare.

Universitetets sékerhetsfunktion
e Bidrar med stéd till enskild verksamhet rérande arbetsmetodik for att kunna kartlagga
forekomsten av vald och hot om vald pa den enskilda arbetsplatsen samt bidrar med kunskap
om vilka dtgarder som kan vidtas for att forebygga vald och hot om vald.
« Ska bista ansvarig chef vid hantering av handelser rérande vald och hot om vald.

Skyddsombud
e Skyddsombudets uppgift r att bevaka arbetsmiljon for medarbetarnas rakning samt att delta i
universitetets arbetsmiljoarbete for att forebygga ohalsa pa grund av exempelvis hot och vald.
Skyddsombudets uppgift ar ocksa att foresla atgarder som behovs for att undanroja risker.

Skyddskommitté
«  Skyddskommitténs uppgift ar att behandla 6vergripande arbetsmiljofragor vid universitetet.

Studentkéren

Studerandeskyddsombud utses av studentkarens medlemmar (AML 6 kap 17-18 §8).
Studerandeskyddsombudet foretrader studerande i arbets- och studiemiljofragor vars uppgift
ar att vara problemuppfangare och inte problemldsare.

«  Universitetet ansvarar for att studerandeskyddsombuden far utbildning (AML 6 kap 17-1888)

» For att det forebyggande arbetet ska bli effektivt &r det viktigt att det sker en regelbunden
dialog och samverkan mellan studerandeskyddsombud och prefekter, universitetsledning och
arbetstagarnas skyddsombud.



Kartlaggning av forekomsten av vald och hot om vald pa arbetsplatsen (bilaga 1)

Denna handledning baseras pa reglerna i foreskrifterna vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2 och
syftar till att vara ett stod vid kartlaggning av risker fér vald och hot om vald.

Arbetsmetoden som rekommenderas &r att nedanstaende fragor diskuteras pa arbetsplatsen och att
resultatet ligger till grund for kommande atgarder. Kartlaggningen ska dokumenteras.

Risker
« Finns det platser och situationer som innebar en risk for vald och hot om vald?
e Omja-vilka?
e Omja - kanner alla till riskerna?
« Har fysiskt vald eller hot om vald forekommit inom verksamheten?
» Har det vidtagits nagra atgarder for att forebygga riskerna?
«  Ar dessa atgarder tillrackliga?

*  Om en hotfull hdndelse eller situation skulle intraffa finns det rutiner for att agera som syftar
till att begransa konsekvenserna av situationen?

» Kanner alla anstallda till hur man bor agera?

»  Gar det att fa snabb hjalp vid en valds- eller hotsituation?

Rutiner
« Vet alla hur man gér om man behéver kalla pa hjalp?
» Finns en faststélld besoksrutin?
»  Finns det regler for hur stoldbegéarliga foremal ska forvaras?
» Foljs arbetsmiljofragor upp regelbundet tex vid arbetsplatstraffar?
 Ingar arbetsmiljofragor som en del av introduktionen av nyanstallda pa arbetsplatsen?
«  Om en medarbetare utsatts for vald eller hot om vald finns det en rutin pa arbetsplatsen for att
hantera denna situation?

Lokaler
*  Finns sérskilda beséksrum?
«  Om det inte finns sarskilda besoksrum utan besok tas emot pa kontor eller motsvarande &r
rummen moblerade med utgangspunkt fran risk for vald och hot om vald?
«  Forekommer det att obehoriga uppehaller sig i lokalerna?
e Laser medarbetarna alltid kontorsrummen da de lamnar kontoret?
« Ardet mojligt att Iasa lokalen?

Ensamarbete
« Hander det att nagon arbetar ensam i lokalerna?
« Om ja-hander det att man tar emot besok da man ar ensam i lokalerna?
»  Finns det risk for att besok som tas emot da man &r ensam i lokalerna innebér en risk for vald
och hot om vald?

Hjalp efterat
» Vet ni vilken form av fysisk, psykisk och social hjélp eller stod som ska ges for att undvika
eller lindra skador till foljd av vald och hot om vald?



Exempel pa forebyggande atgarder (bilaga 2)

Nedan beskrivs ett antal atgarder som kan vidtas pa den enskilda arbetsplatsen for att forebygga
uppkomsten av vald och hot om vald. Varje arbetsplats ar unik varfor atgarderna alltid maste anpassas
till den enskilda verksamheten.

«  Kartlaggning av forekomsten av risk for vald eller hot om vald.

e Utbildning av personal.

« Se over tillganglighet och oppethallande.

e Se Over inredning och utrustning.

»  Gaigenom besoksrutiner (se exempel pa besoksrutin med riskbeddmning i bilaga 3).

« Overvig att installera larm och andra tekniska hjalpmedel som méjliggor att det &r méjligt att
pakalla hjalp.

e Se Over vilken mojlighet arbetstagarna har till stod och hjalp nér situationen kraver det.

» Se Over arbetsbelastning och om det finns forbattringsmojligheter i séttet ni valt att organisera
ert arbete som till exempel gruppindelningar, bemanning mm.

e Se 6ver miljon utanfor lokalerna.



Besoksrutin med riskbeddmning (bilaga 3)

INfor besok
«  Infor besoket gors en riskbedomning. Vid riskbeddmningen kan man stélla fragor som:
0 Har jag tidigare traffat personen och hur upplevde jag besoket?

0 Har personen tidigare agerat hotfullt?

o Finns det nagot vid moétet som kan upplevas som jobbigt for den
enskilde?

» Taaldrig emot besok som du &r oséker infor utanfor ordinarie arbetstid eller da dina
medarbetare inte ar pa plats.

*  Omdu ké&nner dig oséker infor ett besok, meddela din chef och dina kollegor. For 6kad
sékerhet kan du be en kollega att vara med under besoket eller att vara tillganglig i rummet
intill.

+  Se till att det inte finns féremal i rummet som kan anvéandas som vapen, som till exempel
tunga blomkrukor, halslagare, saxar och pennor.

« Tank pa hur du ska sitta i férhallande till personen i rummet, det &r viktigt att du latt kan ta dig
ut vid en hotfull situation. Ha garna en barriar mellan dig och personen, tex ett bord.

e Hur kan du pékalla hjalp? I vissa situationer kan du behova larma diskret, utan att personen
marker det.

Under besoket
» Forsék om mojligt att mota upp besoket utanfor besoksrummet.
« Tank pa hur du sitter i forhallande till personen och dorren.

Efter besoket
« Efter besoket foljer du med personen ut fran métesrummet/kontoret.

Ovrigt

Besok efter arbetstid eller pa raster ska sa langt det ar méjligt undvikas. Om detta &nda sker ar det
viktigt att vara medveten om att det kan vara svart att pakalla hjalp. Var darfor extra noggrann med
hur du placerar dig i rummet, hur du beméter personen och hur du framfér information som kan vara
jobbig for den enskilde.

Om din kollega har besok nar du &r pa vég att lamna arbetsplatsen ska du helst inte 1amna honom eller
henne ensam. Knacka gérna pa och forvissa dig om att kollegan &r medveten om att han eller hon ar
ensam kvar eller forsakra dig om att det finns ndgon annan kvar pa arbetsplatsen.

Om du stéter pa en person som vill prata med dig utanfor huset, i korridoren eller i trapphuset ska du i
forsta hand hanvisa till ett inbokat mote. Om detta inte &r mojligt ska samtalet i forsta han genomforas
pa ett besoksrum.

Atgarder vid vald och hot om vald (bilaga 4)

Om du blir utsatt:
»  Forsok behalla lugnet.
» Lyssna aktivt och ta den aggressive pa allvar.
«  Om mojligt pakalla arbetskamraters uppmarksamhet.
» Avsta sjalv ifran att provocera, hota eller havda din egen ratt.
« Hall dig till sakfragan.
* Undvik vinnare - forlorare situationer.



Da situationen normaliserats — informera narmaste chef. Studenter kan vanda sig till sin larare,
studievagledare, studentkaren eller sékerhetschefen.
Gor en polisanmalan.

Arbetskamrater:

Nérma dig situationen lugnt och sansat utan fara for din egen sékerhet.

Visa med nérvaro att man stéller sig bakom den hotade utan att for den skulle bidra till att
situationen eskalerar.

Stanna kvar i nédrheten om ni marker att en situation ar eller blir hotfull.

Kontakta din chef och informera vad som hander/har hant.

Universitetets atgarder

Alla handelser déar en medarbetare eller en student utsétts for vald eller hot om vald ar unika och maste
hanteras darefter. Det a&r mycket viktigt att den som har blivit utsatt eller kanner sig otrygg omgaende
far stod och erbjuds hjélp. Nedan redovisas ett antal exempel pa atgarder som kan vara aktuella att
vidta av ledningen for institution/avdelningen.

Aktivering av krisorganisation.

Informera sékerhetschef och universitetsledning.

Se till att den drabbade alltid kan fa hjélp och har nagon att vanda sig till - utse kontaktperson.
Tips om vilka trygghetsskapande atgarder som den enskilde sjalv kan gora.

Tips om vilka trygghetsskapande atgarder som kollegor och vanner kan hjélpa till med.
Anmalan till Arbetsmiljéverket enligt 3kap, §3a Arbetsmiljélagen.

Anmélan till Forsakringskassan enligt 42 kap 108 Socialforsékringsbalken.

Stotta i kontakter med polis och andra myndigheter/organisationer.

Om det &r en student som blivit utsatt - informera studentkaren.

Se till att den som drabbats kan fa samtalsstod vid tex campushélsan eller universitetskyrkan.
Hjdlp till med att informera kollegor om vad som intraffat och pa vilket satt de kan bidra till
att 6ka upplevelsen av trygghet.

Folja med den enskilde till sjukhus eller hemmet.

Umgas med den enskilde, visa att man finns.

Dokumentera alla atgarder som genomfors.

Hall I6pande uppfoljningssamtal.

Anpassning av arbetet/studiegang.

Uppfoljning av sjukfranvaro/studieresultat.

Utvardering av handelsen.
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