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Ordlista

Doktorand En student som &r antagen till utbildning pa forskarniva.

Forskarutbildningsédmne Ett &mne som universitetet bedriver utbildning pa forskarniva
inom.

Forskningsédmne Ett &mne som universitetet bedriver forskning inom. Ofta utgor ett
forskningsdmne ocksa en organisatorisk enhet inom en institution.

Huvudomréde Ett &mne som universitetet bedriver utbildning pa grundnivé eller
avancerad nivé inom.

Kwvalitetsarbete Ett begrepp som sammanfattar kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling.

Kvalitetskultur Implicita och explicita grundprinciper, idéer och rutiner inom en
verksamhet som péverkar kvaliteten.

Kvalitetssékring Ett sdkerstéllande att verksamheten lever upp till de interna eller
externa krav som stélls.

Kvalitetssystem Systematiskt tillvigagangssitt for att arbeta med kvalitetssdkring
och kvalitetsutveckling.

Kvalitetsutveckling Arbetssitt som syftar att identifiera forbéttringsomraden och
genomfora och folja upp atgérder.

Process En uppsittning aterkommande och sammanldnkade aktiviteter.

Ramverk En uppsittning regler och riktlinjer pa dvergripande niva.

Student Den som ir antagen till och bedriver hogskoleutbildning.

Systematik Systematik i kvalitetsarbetet kan exempelvis uppnds genom att
gora en aktivitet med forutsdgbar regelbundenhet eller utifran
faststidlld metod, och med en tydligt ansvarsfordelning

Uppfoljning En kontinuerlig avstimning som vanligen gors i nira anslutning till
aktiviteten som fo6ljs upp, med syftet att utveckla aktiviteten.
Uppfodljningens resultat kan vara underlag till en bredare
utvirdering.

Utvérdering Periodisk, systematisk och viarderande granskning av ett specifik
omrade genom extern eller kollegial granskning som
dokumenteras.

Utvérderingsenhet Forskningsédmne, forskningsmiljo, forskargrupp som ér féremal for
en utvirdering

Amne Ett erként kunskapsfilt inom vilket det bedrivs utbildning och

forskning.
(For @mne pa grundnivéa och avancerade niva, se huvudomrade.
For amne pa forskarniva, se forskarutbildningsdmne.)
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Inledning

Orebro universitets kvalitetsarbete styrs av ldrositets strategiska mal samt lokalt, nationellt och
europeiskt regelverk. I detta dokument beskrivs generella utgdngspunkter for kvalitetsarbete,
utformningen av universitetets dvergripande kvalitetssystem och hur det resulterar i ett antal
grundaktiviteter.

Det dvergripande syftet dr att sékerstédlla hog kvalitet i utbildning och forskning genom ett
sammanhallet kvalitetssystem som inkluderas i det dagliga arbetet och ordinarie
verksamhetsprocesser.

I'del 1 av kvalitetssystemet presenteras generella utgdngspunkter for kvalitetspolicyn vid
Orebro universitet, vilket inkluderar en god kvalitetskultur och gemensamma principer.

I del 2 finns de grundaktiviteter som stddjer systematiskt kvalitetsarbete pa universitets-,
fakultets- och institutionsniva. Universitetets grundaktiviteter ger en gemensam struktur for
kvalitetsarbetet som kan kompletteras med verksamhetsspecifika aktiviteter.

I del 3 finns Orebro universitets tolkning av European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG)' for intern kvalitetssékring av
utbildning och av Sveriges universitets- och hogskoleforbunds (SUHF) skrivelse Gemensamt
ramverk for lirosdtenas kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av forskning®. Dokumenten
utgdr utgangspunkter for kvalitetssdkring for respektive omrade.

' Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Brussels, Belgium:
2015. https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

Svensk 6versattning,

Universitetskanslersambetet, Standarder och riktlinjer for kvalitetssédkring inom det europeiska omradet fér hégre
utbildning. Stockholm: UKA, 2015. https://www.uka.se/download/18.2b5bddd71593fab953bdc5ff/1487841879254/ESG-
svensk-oversattning.pdf

2 Sveriges universitets- och hégskoleférbund, Gemensamt ramverk for ldrosétenas kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling av forskning. Stockholm: 2019. https://suhf.se/app/uploads/2019/09/SUHF-Ramverk-forskning-
Framework-Research-2019-REV.pdf



https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.uka.se/download/18.2b5bddd71593fab953bdc5ff/1487841879254/ESG-svensk-oversattning.pdf
https://www.uka.se/download/18.2b5bddd71593fab953bdc5ff/1487841879254/ESG-svensk-oversattning.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2019/09/SUHF-Ramverk-forskning-Framework-Research-2019-REV.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2019/09/SUHF-Ramverk-forskning-Framework-Research-2019-REV.pdf
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Del 1: Systematiskt kvalitetsarbete vid Orebro universitet

Orebro universitet ska ha ett ssmmanhallet kvalitetssystem for utbildning och forskning som
inkluderas i det dagliga arbetet, ordinarie verksamhetsprocesser och vid behov finns preciserat i
kompletterande styr- och rutindokument.

Syftet med kvalitetssystemet ar att (1) sdkerstélla att universitetets utbildning och forskning
haller hog kvalitet och (2) fradmja en kontinuerlig kvalitetsutveckling dér alla ar delaktiga.

Kvalitetsarbetet vid Orebro universitet inkluderar mer én vad som kan beskrivas i
kvalitetssystemet. Kvalitetspolicyn ska tillsammans med kvalitetssystemet stotta systematiskt
kvalitetsarbete pa samtliga nivéer i organisationen pi ett resurseffektivt sétt.

Kvalitetspolicy

Orebro universitets kvalitetspolicy beskriver utgangspunkter, virderingar och arbetssitt som ska
bidra till att hela universitetet svarar mot uppdraget att bedriva utbildning och forskning med
hog kvalitet, i samverkan med det omgivande samhillet samt att verka for att forskningsresultat
kommer till nytta.

En verksamhet &r kvalitetsdrivande genom en kombination av kvalitetsfrimjande kultur,
tydlighet i ansvar och systematiskt tillvigagangssitt. Detta uttrycks i tre principer som ska
vigleda universitetets kdrn- och stodverksamhet:

e gemensam vardegrund som stdd for en god kvalitetskultur,

e fortroende for att studenter och medarbetare ger sina bidrag till hog kvalitet i utbildning
och forskning, samt

o kollegialitet och studentdeltagande i planering, genomforande och uppféljning av
universitetets verksamhet.

Det dagliga operativa kvalitetsarbetet genomfors genom ett Gppet och kritiskt forhallningssétt i
en verksamhet dér det finns mod att omprdva och tdnka nytt och dér vi utvecklar kunskap i néra
samspel med studenter, vetenskapssamhille och omvarld. Det finns fortroende till
medarbetarnas forméga att initiera och anpassa kontinuerlig kvalitetssdkring och
kvalitetsutveckling till den egna kontexten och att beakta interna och externa intressenters
forvéntningar och behov. Ett systematiskt arbetssitt praglas av vetenskaplighet samt tydliga
processer och ansvarsfordelning.

Pa strategisk niva ska det 6vergripande kvalitetssystemet genomforas i ndra samspel med
verksamhetsplanering och bidra till att n& universitetets vision och strategiska mal. Ett bra
samspel gor kvalitetsarbetet mer kraftfullt och robust, och sdkrar att processer genomfors och
utvecklas utifran samma grunder och i riktning mot gemensamma mal.

En god kvalitetskultur skapas och uppritthélls pé flera olika sétt. Universitetets vardegrund ger
forutsattningar for att en god kvalitetskultur aterspeglas i attityder, arbetssatt och verktyg hos
medarbetare och studenter. Aktiviteter som bidrar till en god kvalitetskultur dr beroende av
gemensamma insatser fran studenter, larare, forskare och medarbetare inom stodverksamheten.

Vid universitetet efterstravas att beslut fattas ndra den berorda verksamheten och chef och
ledare visar tillit till medarbetares engagemang, kunskap och kompetens.

Hog kvalitet inom savil utbildning som forskning har sin grund i vetenskaplig metod, vilket har
ett antal integrerade processer som ger ett systematiskt arbetssitt. Exempel pa sadana processer
ar kritisk reflektion, (om)prévning av metoder och teser, kollegial granskning och dialog.
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Del 2: Grundaktiviteter som stodjer det systematiska kvalitetsarbetet

I anslutning till det dagliga operativa arbetet finns ett antal grundaktiviteter som &r
gemensamma for universitetet och som stédjer andra aterkommande aktiviteter pa universitets-,
fakultets- och institutionsniva. Kvalitetssystemets grundaktiviteter bestar av kontinuerlig
uppfoljning, periodisk utvirdering, samt dialogbaserad styrnings- och ledningsprocess.

For varje grundaktivitet i kvalitetssystemet anges ansvaret pa strategisk niva, utifran
universitetets delegationsordning, men det operativa arbetet kan utforas pa en annan niva i
organisationen. Grundaktiviteterna ger utrymme for verksamhetsanpassade arbetssitt och kan
preciseras i kompletterande styr- eller rutindokument. Pa detta sitt sdkerstéller universitetet att
det finns ett 6vergripande och systematiskt kvalitetssystem som sedan tillimpas pa ett
andamalsenligt sitt av berdrd verksamhet.

Kvalitetsarbetet som det beskrivs i det 6vergripande kvalitetssystemet bestar av tre delar: en for
utbildning, en for forskning och en for ledning. Inom varje linje finns en ldnk mellan nivéerna,
till exempel mellan kurs, program och d&mne. Samtidigt finns det teman, som
forskningsanknytning eller kompetensforsorjning, som lédnkar/forbinder linjerna med varandra.
Alla grundaktiviteter i kvalitetssystemet 4r angivna med numrerade ringar for att ge en
overblick av deras placering (Figur 1).

Forskning Ledning

. Universitets- | Univ.
Enstaka utvérderingar

—

Program Fakultets- Avd.
Kollegial granskning ledning chef

i &mnen/forsknings-

Utbildning

mil;er Institutions-
ledning

Figur 1. Processbild 6ver kvalitetssystemet
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1-arscykel
Universitetsledning
1. Dialog om utbildning och forskning
2. Dialog om stod till kdrnverksamhet
3. Uppfoljning av ldranderesurser och studentstod
Fakultetsledning
4. Fakultets- och institutionsdialoger om utbildning
5. Fakultets- och institutionsdialoger om forskning
6. Uppf6ljning av kompetensforsorjning
Institutionsledning

7. Kursvirdering och kursanalys

3-arscykel
Universitetsledning

8. Utvirdering av kvalitetssystemet

6-arscykel
Universitetsledning

9. Forskningsutvérdering
Fakultetsnimnd

10. Utbildningsutvérdering
Institutionsledning

11. Programutveckling och programuppféljning
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1-arscykel

Grundaktivitet 1: Dialog om utbildning och forskning

Ansvarig

Universitetsledning

Syfte

Syftet med universitetsledningens regelbundna dialoger om
utbildning och forskning &r att bevaka universitetets
kvalitetsarbete, identifiera eventuella utvecklingsomraden, samt att
folja upp tidigare utvecklingsplaner.

Dialogerna ska ge mdjlighet till férankring, synkronisering, och
strategiska val vad giller kvalitetsarbetet och skapa en arena for
samtal om kvalitetssikring och kvalitetsutveckling.

Genomforandeprocess

Universitetsledningen ansvarar for att genomfora dialoger med
fakultets- och institutionsledningarna enligt ett schema som
faststills 1 planering- och budgetforutsittningarna.

Vid minst en av dialogerna ska universitetets kvalitetsarbete inom
utbildning och forskning p& 6vergripande niva diskuteras. Teman
som stéller extra krav pa universitetsovergripande strategier ska
beaktas sérskilt (exempelvis studenters forutsittningar, god
forskningssed, internationalisering och samverkan).

Vid behov ska underlag forberedas infor dialog om
kvalitetsarbetet. Dialogerna ska mynna ut i en beddomning av
universitetets insatser, ge underlag till universitetsledningens
instruktioner till verksamhetsplanering och kan féranleda att en
utvecklingsplan tas fram.

Dokumentation

Agenda inklusive underlag, aterkoppling, verksamhetsplanering,
utvecklingsplan.

Uppfoljning

Verksamhetsberittelse.

Tidsplan

Arligen

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG: 1.1,1.6,1.7
SUHF:3.1.1,3.1.2,3.2.2,3.2.3,3.2.5,3.2.6
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1-arscykel

Grundaktivitet 2: Dialog om stdd till kdrnverksamhet

Ansvarig

Universitetsdirektor

Syfte

Syftet med universitetsdirektdrens dialoger ar att skapa en samlad
bild 6ver hur stodfunktionerna bidrar till kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling inom utbildning och forskning.

Dialogerna ska ge mojlighet till férankring, synkronisering, och
strategiska val vad giller kvalitetsarbetet och skapa en arena for
samtal om kvalitetsutveckling och kvalitetssikring.

Genomforandeprocess

Universitetsdirektdren ansvarar for att genomfora dialoger med
avdelningarna om hur kvalitetssékring och kvalitetsuppfoljning
genomfors av stod till utbildning och forskning. Dialogerna ska
genomforas med regelbundenhet (minst en géng per ar).

Vid dialogen ska avdelningarnas 6vergripande arbete med att bidra
till kvalitetssakring och kvalitetsutveckling av utbildning och
forskning diskuteras. Andra teman som kan inkluderas &r stod till
studenter och medarbetare, stod for samverkan, och stéd for
internationalisering.

Vid behov ska underlag forberedas infor dialog om kvalitetsarbetet.
Dialogerna ska mynna ut i en beddmning av avdelningarnas
insatser, ge underlag till universitetsdirektorens instruktioner till
verksamhetsplanering och vid behov leda till en utvecklingsplan.

Dokumentation

Verksamhetsplanering, utvecklingsplan.

Uppfoljning

Verksamhetsberittelse.

Tidsplan

Arligen

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG:14,1.5,1.6,1.7
SUHF: 3.2.3,3.2.4,3.2.5,3.2.6
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1-arscykel

Grundaktivitet 3: Up

foljning av laranderesurser och studentstdd

Ansvarig

Universitetsdirektor

Syfte

Syftet med uppfoljning av ldranderesurser och studentstod ar att
sdkerstilla studenters forutséttningar for studier i funktionella
larmiljoer.

Genomforandeprocess

Uppfoljningarna kan variera i art, tema, malgrupp och periodicitet
och dérfor ska universitetsdirektoren sikerstdlla en sammanhallen
planering genom verksamhetsplaneringsprocessen.

Uppfoljningarna ska over tid tdcka alla delar av universitetets
verksamhet som bidrar till studenters (inklusive doktoranders)
laranderesurser och studentstod. Malgruppen inkluderar savél
nuvarande studenter som alumner och externa intressenter.

Det ska finnas bade uppfoljningar som ar kopplade till specifika
tjénster eller utvecklingsprojekt, och uppfoljningar som ger ett
universitetsovergripande perspektiv for studenters forutsittningar
for studier i funktionella larmiljder.

Dokumentation

Verksamhetsplanering, verksamhetsberittelse,
uppfoljningsrapporter.

Uppfoljning

Dokumentationen ska utgoéra underlag for dialog med
stodfunktioner (grundaktivitet 2).

Tidsplan

Arligen

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG: 1.1,1.6,1.7,1.10
SUHF: 3.2.6
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1-arscykel

Grundaktivitet 4: Fakultets- och institutionsdialoger om utbildning

Ansvarig

Fakultetsledning

Syfte

Syftet med fakultets- och institutionsdialoger om utbildning é&r att
ge mojlighet till forankring, synkronisering, och strategiska val
mellan nivéerna inom fakulteten. Samtliga tre utbildningsnivéer
ska inkluderas i dialogerna.

Dialogerna skapar dven en arena for samtal om kvalitetssdkring
och kvalitetsutveckling.

Genomforandeprocess

Fakultetsledningen ansvarar for planering och genomforandet av
kvalitetsdialoger med institutionsledning. Dialoger kan
genomforas som egna méten eller som del av andra motesformer.
Vid behov kan andra berérda delta.

Dialogerna ska genomforas med regelbundenhet (minst en géng
per &r).
Foljande teman ska behandlas:

o Institutionernas overgripande kvalitetsarbete med

kursanalyser, programuppfoljningar och
utbildningsutvirderingar.

e Kollegiala processer inom utbildning som syftar till
kvalitetsutveckling och kvalitetssikring.

e Planering och utveckling av institutionens samlade
utbildningsutbud.

e Koppling av institutionens kvalitetsarbete med andra
processer som handlar om verksamhetsplanering och
dimensionering.

Dokumentation

Agenda inklusive underlag. Vid behov kan dokumentationen
inkludera arbetsrutiner och handlingsplaner.

Uppfoljning

Dokumentationen ska utgéra underlag for kvalitetsarbete inom
fakulteten och for verksamhetsplaner, med uppfoljning i
verksamhetsberittelse.

Tidsplan

Arligen

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG:1.2,13,14,15,1.6,1.8,1.9
SUHF: 3.2.3,3.2.6




ORU 2022/05810
12 (22)

1-arscykel

Grundaktivitet 5: Fakultets- och institutionsdialoger om forskning

Ansvarig

Fakultetsledning

Syfte

Syftet med fakultets- och institutionsdialoger om forskning ar att
ge mojlighet till forankring, synkronisering, och strategiska val
mellan nivéerna inom fakulteten. De delar av utbildning pé
forskarniva som ar forskningsnéra ska inkluderas i dialogerna.

Dialogerna skapar dven en arena for samtal om kvalitetssdkring
och kvalitetsutveckling.

Genomforandeprocess

Fakultetsledningen ansvarar for planering och genomf6randet av
kvalitetsdialoger med institutionsledning och &mnesansvariga.
Dialoger kan genomftras som egna méten eller som del av andra
motesformer. Vid behov kan andra berdrda delta.

Dialogerna ska genomforas med regelbundenhet (minst en géng
per ar). Fokus ska ligga pa hur institutionen hanterar resultaten fran
uppfoljningar och utvirderingar, och vilka atgdrder som planeras
att genomforas. Fakultetsledning och fakultetsndmnden ska ge stod
till institutionernas arbete med kvalitetsutveckling och
kvalitetssakring av forskning (grundaktivitet 10).

Foljande teman ska behandlas:
e Utbildning pa forskarniva

e Kollegiala processer inom forskning som syftar till
kvalitetsutveckling och kvalitetssikring.

e Utbildningsanknytning i forskning

e Framjande och sikerstillande av god forskningssed.

Dokumentation

Agenda inklusive underlag. Vid behov kan dokumentationen
inkludera arbetsrutiner och handlingsplaner.

Uppfoljning

Dokumentationen ska utgéra underlag for kvalitetsarbete inom
fakulteten och for verksamhetsplaner, med uppfoljning i
verksamhetsberittelse.

Tidsplan

Arligen

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG:1.2,13,14,19
SUHF: 3.1.2,3.2.1,3.2.2,3.24,3.2.5,3.2.6
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1-arscykel

Grundaktivitet 6: Uppféljning av kompetensférsorjning

Ansvarig

Fakultetsledning

Syfte

Syftet med uppfoljning av kompetensforsorjning ar att sikerstélla
att antalet larare, forskare och personal i ovrigt star i proportion till
verksamhetens uppdrag, samt att de har de kvalifikationer och den
kompetens som kravs for verksamhetens kort- och langsiktiga
behov och utveckling.

Genomforandeprocess

Universitetet ser 6kad mangfald som betydelsefullt for att rekrytera
och behilla de mest kompetenta medarbetarna och som ett sitt att
frimja kvalitet i utbildning och forskning. Aktiva forskare ska
engagera sig i undervisning och utformning av utbildning.

Kompetensforsorjning inkluderar rekrytering,
kompetensutveckling, pedagogisk meritering (excellent ldrare) och
vetenskaplig meritering (oavlonad docent). Universitetet ska ha
overgripande ramverk (foreskrifter, principer och modeller) och
fakultetsndmnderna ansvarar for kompletterande instruktioner och
genomforandeprocess. Universitetets processer ska vara
transparenta och inkludera kollegial bedomning.

Fakultetsledningen ansvarar for att pa overgripande niva
regelbundet folja och analysera uppgifter som ror
kompetensforsorjning samt att sékerstélla att uppgifter om
kompetensforsorjning ar del av underlag infor strategiska beslut for
verksamheten. Vid behov ska en handlings- eller atgardsplan tas
fram.

Dokumentation

Handlingar och protokoll frén lararférslagskommitté och
fakultetsndmnd, handlingsplan, atgédrdsplan.

Uppfoljning

Dokumentationen ska utgéra underlag for dialog med verksamhet
och verksamhetsstod.

Tidsplan

Arligen

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG: 1.5,1.6
SUHF: 3.2.4,3.2.5
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1-arscykel

Grundaktivitet 7: Kursvardering och kursanalys

Ansvarig

Institutionsledning

Syfte

Syftet med kursutveckling och kursvérdering ar att, via studenters
och ldrares medverkan, utveckla och sikra utbildningskvaliteten
for varje kurs. Kursvardering och kursanalys ska genomforas pa
samtliga tre utbildningsnivaer.

Genomforandeprocess

Institutionen ansvarar for att kursvérderingsprocessen moter
kraven som finns i beslutade riktlinjer, och att alla studenter far
mdjlighet att delta. Varje institution ska ha dokumenterade rutiner
for hur kursvérdering och kursanalys ska genomforas, hur
resultatet ska tas tillvara och hur informationen om resultatet ska
foras vidare.

Dokumentation

Kursvérdering och kursrapport.

Uppfoljning

Resultaten och eventuella beslut om atgérder som foranletts av
kursvirderingen ska spridas till berdrda parter internt och externt.

Dokumentationen ska utgéra underlag for planering och
utveckling av institutionens samlade utbildningsutbud
(grundaktivitet 4) och kan vara ett underlag for programutveckling
och programuppfoljning (grundaktivitet 8).

Tidsplan

Arligen, eller efter avslutad kurs

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG:1.2,1.3,1.6,1.7,1.9
SUHF: 3.2.6
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3-arscykel

Grundaktivitet 8: Utvardering av kvalitetssystemet

Ansvarig

Universitetsledning

Syfte

Syftet med en utvéirdering av kvalitetssystemet &r att 4 en
Overgripande analys av grundaktiviteterna i kvalitetssystemet, och
beddma om en revidering behovs for att ha ett indamélsenligt
kvalitetssystem.

Genomforandeprocess

Kwvalitetssystemet ska utvirderas med fokus pa att enskilda
grundaktiviteter samt systemet i sin helhet ar kvalitetssikrande,
kvalitetsutvecklande och resurseffektivt. Ett flertal perspektiv och
dokument ska tas in, sdsom fran en larositesgranskning, frin de
som ansvarar for en grundaktivitet, de som ar foremal av en
grundaktivitet samt andra intressenter. Arbetssitt kan inkludera
olika verktyg, exempelvis dialoger, redovisningar, och enkiter.

Vid ldrositesgranskning av Universitetskanslersimbetet (UKA)?
ska den interna utvarderingen av kvalitetssystemet utga fran
bedémargruppens yttrande.

Resultaten av utvarderingen ska delas internt och med
representanter fran andra larositen som en del av ett
erfarenhetsutbyte och dialog.

Dokumentation

Intern rapport, utvecklingsplan.

Uppfoljning

Dokumentationen ska utgéra underlag for dialog inom och utanfor
organisationen.

Tidsplan

Minst vart tredje ar

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG: 1.1, 1.10
SUHF: 3.1.1,3.1.2

3 Universitetskanslersambetets hemsida: www.uka.se
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6-arscykel

Grundaktivitet 9: Forskningsutvardering

Ansvarig

Universitetsledningen

Syfte

Syftet med en forskningsutvirdering &r att utvérdera kvaliteten i
den forskning som bedrivs vid Orebro universitet, samt att
identifiera majligheter till och behov av kvalitetsutveckling i
forskningen.

Genomforandeprocess

Universitetsledningen ansvarar for genomforandet av
forskningsutvérderingar och kan ha kompletterande styr- och
rutindokument. Beslut om planeringsarbete, projektgrupp och
faststdllande av modell for genomférandet av en specifik
forskningsutvérdering fattas av rektor. Forskningsutvéirderingar
ska bygga pa foljande delar:

Kvantitativa och kvalitativa underlag

Underlag som tidigare utvecklingsplaner, uppgifter om personal
och ekonomi samt bibliometri tas fram av och tillgdngliggors for
utvéirderingsenheterna och externa beddomare.

Sjdlvvirderingar

Utvarderingsenheten utgar fran de kvantitativa och kvalitativa
underlagen i sitt arbete med sjdlvvérdering. I sjélvvirderingen far
utvirderingsenheten beskriva och reflektera ver nulédge,
identifiera sina styrkor och svagheter, och utifran dessa redogora
for en utvecklingsplan.

Externa bedémare

Nationella och internationella experter inom olika &mnesomraden
anlitas for att bedoma nuvarande kvalitet i forskningen och ge
rekommendationer till den fortsatta utvecklingen.

Platsbesok

Externa bedomarna ska fora dialoger med forskare och ledningen
om sjélvvarderingar och underlaget. Platsbesoket kan ske fysiskt
eller digitalt.

Bedomningsrapport
Bedomarnas synpunkter ska skriftligen rapporteras i enlighet med
universitetets instruktioner.

Dokumentation

Underlag, sjalvvirderingar och beddmningsrapporter.

Uppfoljning

Dokumentationen ska utgora underlag for dialoger pa samtliga
nivaer i organisationen, det vill sdga inom forskningsdamnen,
institutioner, fakulteter och pé central niva.

Tidsplan

Minst vart sjétte ar

Kopplar till
ESG/SUHF

SUHF: 3.1.3,3.2.1,3.2.2,3.2.5,3.2.6
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6-arscykel

Grundaktivitet 10: Utbildningsutvardering

Ansvarig

Fakultetsndmnd

Syfte

Syftet med utbildningsutvardering &r att, via studenters och larares
medverkan, sikra och utveckla utbildningskvaliteten av varje
dmne pa grundniva, avancerad niva, och forskarniva.

Utvérderingarna ska fraimja kontinuerlig utveckling och utgéra
underlag vid fakultetsndimndens strategiska dverviganden.

Genomforandeprocess

Intern utbildningsutvirdering

Orebro universitet ska ha ett universitetsgemensamt ramverk for
intern utbildningsutvirdering, vilket ska utgé frdn hogskolelagen,
hogskoleforordningen, ESG och fréan faststillda inrdttandekriterier
for respektive utbildningsniva. Som ytterst ansvarig for
utbildningarnas kvalitet ger fakultetsndmnden i uppdrag till
institutionen och dmnet att genomfora utbildningsutvarderingen.

Institutionen ansvarar for genomforandet av en sjélvvardering.
Fakultetsndmnden ska, efter samrad med institutionen, besluta om
en atgirdsplan. Atgirdsplanen foljs upp av fakultetsnimnden.
Utbildningsutvirderingen kan leda till beslut om ytterligare
utredning, utvecklingsinsatser eller beslut om avveckling.

Extern utbildningsutvdrdering

Extern utvérdering kan utforas av olika kvalitetssidkringsorgan,
sésom UKA eller fristiende ackrediteringsorgan. En
utbildningsutvirdering av UKA ska ersitta en intern sddan for
samma omrade. Resultaten av UKA:s utbildningsutvirderingar
hanteras i enlighet med universitetets arbetsordning.

Vid fristdende ackrediteringsorgan kan fakultetsndmnden besluta
om en anpassad intern utbildningsutvérdering.

Dokumentation

Institutionens sjalvvardering och underlag, utvarderingsrapport,
faststélld atgiardsplan samt institutionens aterrapportering av
atgirdsarbete.

Uppfoljning

Atgirdsplanen genomfors av institutionen och foljs upp av
fakultetsndmnden.

Tidsplan

Under en 6-4rsperiod ska alla imnen vid Orebro universitet
utvirderas antingen internt eller externt av UKA eller annat
ackrediteringsorgan. Varje &mne ska alltsa vara foremal for en
utbildningsutvirdering minst en gang per sex Ar.

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG: 1.3,1.5,1.6,1.9,1.10
SUHF: 3.2.6
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6-arscykel

Grundaktivitet 11: Programutveckling och programuppfdljning

Ansvarig

Institutionsledning

Syfte

Syftet med programutveckling och programuppfoljning &r att, via
studenters och ldrares medverkan, utveckla och sikra
utbildningskvaliteten av varje program pa grundniva och
avancerad niva.

Genomforandeprocess

Institutionen ansvarar for att genomf6ra en programuppfoljning i
enlighet med beslutat ramverk. Utover det som krévs av ramverket
kan uppf6ljningen inkludera andra underlag.

Uppfoljningen ska utmynna i en redogdrelse med en samlad
analys, slutsatser och utvecklingsplan. Utvecklingsplanen ska
foljas upp vid en kommande utbildningsutvéardering
(grundaktivitet 10) eller programuppfoljning.

Dokumentation

Programuppf6ljning inklusive underlag

Uppfoljning

Resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranletts av
programuppfoljningen ska spridas till berorda parter internt och
externt. Dokumentationen ska utgora underlag for planering och
utveckling av institutionens samlade utbildningsutbud, samt for
fakultets- och institutionsdialog om utbildning (grundaktivitet 4).

Tidsplan

En programuppf6ljning ska genomforas maximalt tre ar efter att
dmnet som programmet tillhor har genomgatt en
utbildningsutviardering, rdknat fran forsta inlimningen av &mnets
sjdlvvirdering till fakultetsndmnden. Periodiciteten ligger dirmed
pa en sex-arig cykel.

Kopplar till
ESG/SUHF

ESG:1.2,1.3,14,15,1.6,1.7,1.8,19
SUHF: 3.2.6
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Del 3: Utgangspunkter for kvalitetssakring och kvalitetsutveckling

For kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling finns europeiska riktlinjer och nationellt ramverk
som utgor utgangspunkter for kvalitetsarbetet inom respektive omraden. I denna del finns
Orebro universitets tolkning av ESG* for intern kvalitetssikring av utbildning och gemensamt
ramverk for ldrositenas kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av forskning av SUHF?.

Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling, utbildning
Den del av kvalitetssystemet som ror utbildning ar organiserat utifran ESG:s standarder och
riktlinjer for intern kvalitetssékring.

ESG 1.1 Policy for kvalitetssakring

Orebro universitet ska ha en kvalitetspolicy som beskriver utgdngspunkter, virderingar och
arbetssitt som ska bidra till att hela universitetet svarar mot uppdraget att bedriva utbildning och
forskning, i samverkan med det omgivande samhéllet samt att verka for att forskningsresultat
kommer till nytta.

ESG 1.2 Utformning och inréattande av utbildning

Orebro universitet ska ha tydliga regelverk och kriterier for att inritta eller avveckla
huvudomréden/motsvarande pa grundniva och avancerad niva samt &mnen pa forskarniva,
liksom f0r att inrétta, revidera, stélla in eller avveckla kurser och program. Vid inrdttande och
revidering av utbildning pa samtliga utbildningsnivaer har fakultetsndmnderna det yttersta
ansvaret. [ enlighet med internt regelverk ansvarar institutionen for att i samrad med programrad
och handledarkollegium (eller motsvarande) utifran angivna kriterier planera, genomfora och
utvérdera utbildningen samt rapportera resultat. Bedomningarna ska omfatta saval den
akademiska kvaliteten som utbildningens relevans och attraktionskraft. Larandet ska grundas i
vetenskap och beprovad erfarenhet och utgé fran universitetspedagogisk och didaktisk kunskap
och reflektion. Forskningsanknytningen ska vara stark och utbildningarna ska utformas och
bedrivas i samverkan med olika samhilleliga aktorer. Oversyn av utbildningsutbudet pa
samtliga utbildningsnivéer ska goras regelbundet.

ESG 1.3 Studentcentrerat ldrande, undervisning och bedémning

Orebro universitet ska kinnetecknas av aktiva studenter, doktorander och medarbetare med
hoga forvantningar, dér kreativa larmiljoer bidrar till en kunskapsbaserad samhéllsutveckling.
Utbildningen ska frdmja oppenhet och dialog mellan olika perspektiv och stimulera till
kreativitet, kritisk reflektion och bildning. Universitetets pedagogiska grundsyn vilar pa
Overtygelsen att studenter och doktorander kan och vill ta ansvar for sitt eget larande, och att
universitetet ger de basta forutsédttningarna for ett livslangt larande genom att skapa utmanande
larmilj6er, som utgar fran ett eget ansvar och stimulerar till aktivt 1irande pé alla
utbildningsnivéer. Institutionen ska ansvara for att initiera och driva pedagogiskt
utvecklingsarbete. Fran central niva kan universitetet initiera pedagogiskt utvecklingsarbete och
ge stod till institutionerna. Former for regelbunden kollegial samverkan och utbyte av idéer
kring den pedagogiska verksamheten ska vara en naturlig del i institutionernas kvalitetsarbete.
Undervisning ska planeras och genomf6ras utifran uppfyllande av nationella examensmal.

4 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG). Brussels, Belgium:
2015. https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf

5 Sveriges universitets- och hogskoleférbund, Gemensamt ramverk for ldrosétenas kvalitetssékring och
kvalitetsutveckling av forskning. Stockholm: 2019. https://suhf.se/app/uploads/2019/09/SUHF-Ramverk-forskning-
Framework-Research-2019-REV.pdf



https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2019/09/SUHF-Ramverk-forskning-Framework-Research-2019-REV.pdf
https://suhf.se/app/uploads/2019/09/SUHF-Ramverk-forskning-Framework-Research-2019-REV.pdf
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Examinationer och beddmningar ska vara konsekventa, tillimpas pa ett rattssékert sétt for alla
studenter och genomforas enligt géllande regelverk.

ESG 1.4 Antagning av studenter, progression, erkdannande och utfdrdande av
examensbevis

Vid Orebro universitetet ska det finnas regler for antagning, information om vilka examina som
utfirdas vid universitetet, vilka kriterier som géller for respektive examen samt hur beddmning,
tillgodordknande och examination ska ske. Processerna for att antas, genomfora utbildningen
och ansdka om examen ska vara tydligt formulerade och tillgangliga for studenter och
doktorander. Inom ramen for utbildningen ska maluppfyllelsen sékras och det ska sékerstillas
att de studenter och doktorander som erhaller examen har uppfyllt samtliga mal.

ESG 1.5 Undervisande personal

Orebro universitet ska sékerstilla att antalet lirare och personal i &vrigt star i proportion till
utbildningens omfattning och innehall, liksom att de har de kvalifikationer och den kompetens
som kravs for den aktuella utbildningsverksamheten. I detta ingar dven att introducera
undervisande personal i rddande kvalitetskultur och i aktuella styrdokument.
Rekryteringsprocessen ska vara transparent, beakta jamstilldhetsperspektivet och erkénna
undervisningens betydelse for att sdkerstélla en optimal bedomning av sokande. Aktiva forskare
ska engagera sig i undervisning och utformning av utbildning. Resurser och planering ska finnas
for larares pedagogiska, vetenskapliga och amnesmaissiga kompetensutveckling. Den
pedagogiska kompetensutvecklingen ska stottas av universitetets hdogskolepedagogiska enhet.
Kompetens for att bedriva arbete med jamstélldhet ska finnas tillgidnglig for alla medarbetare.
Orebro universitet ska ha ett system for lirares pedagogiska meritering. Oversyn av
lararkapacitet och lararkompetens ska goras regelbundet och kompetensforsorjningsplaner ska
finnas for att sékra tillgangen pé lararkompetens.

ESG 1.6 Ldranderesurser och studentstod

Orebro universitet ska sékerstilla att all undervisning bedrivs i funktionella lirmiljder déir
studenter och doktorander har tillgang till &ndamalsenliga lokaler, ett universitetsbibliotek som
fridmjar vetenskaplig informationsforsorjning samt adekvat teknisk infrastruktur och goda
digitala larmiljoer. Studenter och doktorander ska erbjudas olika former av stod som studie-
/karridrvéagledning, utbildning i studieteknik, stdd i akademiskt skrivande (inklusive information
om fusk och plagiat), studenthélsa och annan radgivande eller stodjande funktion vid
funktionsnedséttning. Stod ska dven finnas for in- och utresande studenter och doktorander.
Universitetets webbplats och larplattform ska vara kallor for information under studietiden.
Larmiljoer ska utformas utifrén ett jamstalldhets-, mangfalds- och tillgdnglighetsperspektiv.
Sakerhetsarbetet vid universitetet ska syfta till en trygg och séker milj6 for studenter och
doktorander.

ESG 1.7 Informationshantering

Orebro universitet ska systematiskt, via olika system, samla in nyckeltal och annan relevant
information av betydelse for universitetets utbildningar. Uppgifterna ska anvindas som stod for
analyser, varderingar och beslut som utgdr underlag for planering av utbildningsverksamheten.

Det ska finnas ett beslutsstod som é&r aktuellt och tillforlitligt och som mdjliggor framtagande av
kvalitetssdkrade och kontinuerligt uppdaterade underlag for planering, beslut och uppf6ljning.
Beslutsstodet ska vara tillgdngligt och underlitta for verksamheten att lagga fokus pé analys och
utveckling i syfte att uppna uppsatta mal for saval den egna verksamheten som for universitetet i
stort. Beslutsstddet ska dven vara utformat for att mojliggora analys utifrén jamstélldhet i
enlighet med styrdokument och handlingsplan.
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ESG 1.8 Information till allménheten

Orebro universitet ska regelbundet sammanstilla och publicera information om de utbildningar
som erbjuds. Informationen ska innehalla aktuella uppgifter om utbildningarnas innehéll och
annan information av betydelse for de studerandes val av utbildning, samt vara saklig, korrekt
och lattillgénglig. Utbildningsbeskrivningar och bilder ska motverka kdnsstereotypiska
utbildningsval. Information om kursrapporter, programuppf6ljningar, interna och externa
utbildningsutvirderingar ska finnas tillgéngliga.

ESG 1.9 Kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning av utbildningarna
Orebro universitet ska kontinuerligt inhimta information om studenters, lirares, doktoranders
och handledares erfarenheter av utbildning. Aven alumners erfarenheter bor inhimtas dir s ér
andamaélsenligt. Institutionerna ska &rligen beskriva genomfort kvalitetsarbete i
verksamhetsberittelsen, samt planerat kvalitetsarbete i verksamhetsplan for kommande
trearsperiod.

Kursvérdering innefattar den samlade analysen av en kurs och kursansvarigs atgardsforslag med
hénsyn tagen till bland annat kursvarderings- och examinationsresultat. Kursledningen ska
informera om kursanalysen dels till de studenter eller doktorander som deltagit i kursen, dels till
nya studenter eller doktorander i samband med nésta kursstart. Programuppfdljning innefattar
den samlade analysen av ett program och programledningens atgirdsforslag med hénsyn tagen
till bland annat relevanta kursrapporter.

All utbildning vid universitetet ska utvéirderas internt eller externt under en sexarsperiod. Det
géller s&vil program pa grundniva och avancerad niva, kurser inom huvudomraden, kurser
utanfdr program/huvudomrade, som utbildning pa forskarnivé. Orebro universitet ska ha ett
universitetsgemensamt ramverk for intern utbildningsutvirdering och fakultetsndmnden ska
besluta om utvirderingen ska inkludera intern eller extern bedomare. Kriterier for
utbildningsutvirdering ska f6lja de standarder som finns i ESG och relatera till nationella och
lokala riktlinjer inom utbildningsomréadet. Syftet med uppféljningarna ar att sékra och utveckla
kvaliteten utifran olika intressenters perspektiv och de olika funktioner som hogre utbildning
ska fylla. Utvarderingars resultat ska utgora underlag till dialoger pa samtliga
verksamhetsnivaer och till fakultetsndmndernas strategiska dverviganden. Utvirderingarna kan
leda till beslut om ytterligare utredning, utvecklingsinsatser eller beslut om avveckling.

ESG 1.10 Regelbunden extern kvalitetssékring

I fakultetsndimnderna ska minst en vetenskapligt kompetent extern ledamot inga for att
sikerstilla en form av kontinuerlig extern kvalitetssékring i beredning och beslut av drenden.
Fakultetsndmnderna beslutar om intern eller extern granskare vid intern utbildningsutvardering.
Orebro universitet ska vidare fora en dialog och erfarenhetsutbyte med andra lirositen vad
géller kvalitetssystemet och dess ingaende delar i ett kvalitetsutvecklande syfte.

Utover ovanstéende dr UKA:s granskningar ett viktigt komplement till universitetets
kvalitetssystem. Det nationella systemet for kvalitetssakring av hogre utbildning omfattar fyra
typer av granskningar: examenstillstindsprovningar, granskningar av ldrosédtenas
kvalitetssakringsarbete, utbildningsutvirderingar och tematiska utvirderingar. Syftet med
granskningarna é&r att sdkra och utveckla kvaliteten utifrén olika intressenters perspektiv och
utifran de olika funktioner som hdgre utbildning ska fylla.

Aven annan extern granskning, till exempel ansdkan om ackreditering hos ett internationellt
ackrediteringsorgan, dr relevant som kvalitetssikring for vissa utbildningar.
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Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling, forskning
Den del av kvalitetssystemet som ror forskning &ér organiserat utifran gemensamt ramverk for
larosétenas kvalitetssékring och kvalitetsutveckling av forskning, SUHF.

SUHF 3.1.1 Faststélld ordning for kvalitetssédkring och kvalitetsutveckling av
forskning

Orebro universitet har en faststilld och allmént tillginglig beskrivning av ldrositets
kvalitetssystem. Dér beskrivs ansvars- och rollférdelning inom organisationen i kvalitetsarbetet
liksom principer och konkreta arbetsformer for sdkring och utveckling av kvalitet i forskningen.

SUHF 3.1.2 Kontinuerlig uppféljning

Orebro universitet sikerstiller att det kontinuerligt samlar in, analyserar och anviinder
information med baring pa forskningens kvalitet och relevans, som underlag for
kvalitetsutveckling, prioriteringar och strategiska beslut.

SUHF 3.1.3 Aterkommande granskning

Orebro universitet sikerstiller att dess forskningsmiljoer/forskning aterkommande genomgér
genomlysningar i nationellt och internationellt perspektiv med stéd av kollegial granskning, pé
det sétt som bedoms ldmpligt, for att identifiera styrkor, svagheter och utvecklingsmojligheter.
Orebro universitet har system for att finga upp och ta hand om de rekommendationer som
sddana granskningar ger upphov till.

SUHF 3.2.1 Forskningens utveckling och férnyelse
Orebro universitet arbetar systematiskt med att skapa former och utrymme for forskningens/
forskningsmiljoernas utveckling och fornyelse.

SUHF 3.2.2 God forskningssed

Orebro universitet har ett systematiskt arbete for att frimja god forskningssed, forebygga
oredlighet i forskning och hantera dvertriddelser. Universitetets insatser grundas i nationell
lagstiftning och internationella principer for god forskningssed.

SUHF 3.2.3 Samverkan

Orebro universitet har ett systematiskt arbete for och foljer upp sina insatser nér det giller att
samverka med det omgivande samhéllet, informera om sin verksamhet och verka for att
forskningsresultat tillkomna vid larositena sprids och kommer till nytta.

SUHF 3.2.4 Rekrytering, karridrvdgar och karridrstéd

Orebro universitet sikerstiller att rittssikra och transparenta processer for rekrytering och
befordran understddjer forskningens utveckling och fornyelse. Medarbetare ges tillgéng till
kompetensutveckling och karridrstdd. Lika villkor och jaimstalldhet &r sjdlvklara och integrerade
utgédngspunkter.

SUHF 3.2.5 Stédverksamhet och forskningsinfrastruktur
Orebro universitet arbetar for att forskningen har &ndamalsenligt stod samt har processer for
prioritering och langsiktig fornyelse av forskningsinfrastrukturer.

SUHF 3.2.6 Samband mellan forskning och utbildning
Orebro universitet arbetar for att det ska finnas ett néira samband mellan forskning och
utbildning i en dndamalsenlig larandemiljo.



	Övergripande kvalitetssystem för utbildning och forskning vid Örebro universitet
	Ordlista
	Kvalitetspolicy
	Kvalitetssäkring och kvalitetsutveckling, utbildning
	ESG 1.1 Policy för kvalitetssäkring
	ESG 1.2 Utformning och inrättande av utbildning
	ESG 1.3 Studentcentrerat lärande, undervisning och bedömning
	ESG 1.4 Antagning av studenter, progression, erkännande och utfärdande av examensbevis
	ESG 1.5 Undervisande personal
	ESG 1.6 Läranderesurser och studentstöd
	ESG 1.7 Informationshantering
	ESG 1.8 Information till allmänheten
	ESG 1.9 Kontinuerlig uppföljning och regelbunden granskning av utbildningarna
	ESG 1.10 Regelbunden extern kvalitetssäkring

	Kvalitetssäkring och kvalitetsutveckling, forskning
	SUHF 3.1.1 Fastställd ordning för kvalitetssäkring och kvalitetsutveckling av forskning
	SUHF 3.1.2 Kontinuerlig uppföljning
	SUHF 3.1.3 Återkommande granskning
	SUHF 3.2.1 Forskningens utveckling och förnyelse
	SUHF 3.2.2 God forskningssed
	SUHF 3.2.3 Samverkan
	SUHF 3.2.4 Rekrytering, karriärvägar och karriärstöd
	SUHF 3.2.5 Stödverksamhet och forskningsinfrastruktur
	SUHF 3.2.6 Samband mellan forskning och utbildning






