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BedOmargruppens yttrande over kvalitetssakringsarbetet
vid Orebro universitet

Bedomargruppens uppdrag

Universitetskanslersambetet (UKA) har gett oss i uppdrag att granska
kvalitetssakringsarbetet vid Orebro universitet. | detta yttrande framgér vara bedémningar
med vidhédngande motiveringar och ett forslag till samlat omdome.

Harmed Gverlamnar vi vart yttrande till UKA.

Bedomargruppens sammansattning
I bedomargruppen har féljande ledamoter ingatt:

e Professor Staffan Edén, Goteborgs universitet (ordforande, sakkunnig)
Professor Susanna Ohman, Mittuniversitetet (vice ordférande, sakkunnig)
Professor Per Lindstrom, Umea universitet (sakkunnig)

Bitr. Professor Stefan Nyzell, Malmé universitet

Docent Bjarne Graabech Sérensen, Syddansk universitet (sakkunnig)
Docent Eva Klasson Webhler, (arbetslivsforetradare)

Maria Ewerlof, Linkdpings universitet (doktorandrepresentant)
Cornelia Andersson, Lunds universitet (studentrepresentant)

Bedomargruppens arbete

Granskningen har utgatt ifran de krav som stalls i hogskolelagen (1992:1434) och
hdgskoleforordningen (1993:100) samt i Standards and Guidelines for Quality Assurance
in the European Higher Education Area (ESG 2015)*. Se vidare Vagledning for
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete (UKA 2018). Underlag for
beddmningen har utgjorts av larosatets sjalvvardering, studentinlaga samt dokumentation
kopplat till de fordjupningsspar som bedémargruppen har granskat vid det andra
platshesoket. Intervjuer har genomforts i samband med tva platsbesok, med
representanter for larosétet och for studenter och doktorander samt med
arbetslivsforetradare som larosatet samarbetar med. Scheman for platsbescken aterfinns i
bilaga 1 och 2.

BedOdmningsprocessen
Pa grundval av underlagen har vi granskat larosatets kvalitetssakringsarbete och gjort en
bedomning utifran nedanstaende bedémningsomraden.

Bedomningsomraden:
- styrning och organisation
- forutsattningar
- utformning, genomférande och resultat
- jamstélldhet
- student- och doktorandperspektivet

! Se aven UKA:s Gversattning Standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska
omradet for hogre utbildning (ESG), 2015.
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- arbetsliv och samverkan.

UKA har delgivit l4rosétet vart preliminara yttrande for att ge mojlighet att korrigera
eventuella sakfel. Delningstiden var tre veckor. Vi har tagit del av larosatets svar (se

bilaga 3), och i de fall dar vi gjort bedémningen att det har varit befogat har yttrandet
korrigerats.

FOr beddmargruppen

Staffan Edén
Ordforande
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Bedomargruppens bedémning
Orebro universitet
Larosate ID-nr
Orebro universitet A-2021-06-5207

Styrning och organisation
Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Kvalitetssakringssystemet ar gemensamt for bade utbildning och forskning och ar integrerat i den
ordinarie verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppféljningen. Det reviderade
kvalitetssakringssystemet faststalldes forst under 2021. Ar 2019 genomférdes en organisationsreform
vid larosétet, som innebar att dekaner och fakultetsnamnder fick ett tydligare ansvar i
verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppféljningen. Fakultetsnamndernas ansvar for
kvalitetssékring av forskning och utbildning har darmed tydliggjorts, men fakulteterna har i sin tur &nnu
inte riktigt utarbetat formerna for hur kvalitetssékringssystemet ska implementeras. Det har
framkommit att det pagar ett engagerat arbete vid fakulteterna for att implementera det nya
kvalitetssakringssystemet.

| sjalvvarderingen och vid intervjuerna betonar laroséatet betydelsen av dialogen som
kommunikationsform och &ven dialogen som en nyckel i kvalitetssakringssystemet. Dialogformen &r
en viktig del av den ordinarie styr- och planeringsmodellen vid laroséatet. Dialoger fors mellan
universitetsledningen och fakulteterna, mellan fakulteterna och institutionerna samt mellan
universitetsdirektéren och avdelningarna inom den gemensamma forvaltningen. | dialogerna, som
sammanfattas i minnesanteckningar, diskuteras kontinuerligt kvalitetsfragor, och i och med inférandet
av det nya kvalitetssystemet har vissa av dialogerna tydligare fokus pa kvalitetsfragor an tidigare. Det
ser bedémargruppen som en styrka.

Bedomargruppen anser att systemet darmed fangar upp de mest angelagna kvalitetsaspekterna,
aven om det finns en otydlighet i systemet. Otydligheten beror pa att det inte alltid finns beskrivet hur
larosatet systematiskt tar om hand och anvander resultaten av dialogerna i planering och uppféljning
av verksamheten. Bedoémargruppen anser ocksa att det ar en brist att studenterna inte ar delaktiga i
flera av de dialoger som utgdr grundaktiviteter i kvalitetssakringssystemet. Darfor foreslar
bedémargruppen att larosatet ser till att studenterna medverkar i dialogerna.

Larosatet betonar vikten av tillit och kollegialitet i kvalitetssékringsarbetet. Kommunikationsvéagarna ar
korta, och beddomargruppen anser att det finns en sadan tillit i organisationen. Det finns manga forum
for kollegiala méten och diskussioner. Fakulteterna haller fér narvarande pa att skapa en tydligare
struktur for forumen i sin organisation och inratta kollegiala beredande organ. Beddmargruppen anser
att det arbetet &r viktigt och rekommenderar larosétet att beskriva de kollegiala organens uppdrag,
mandat och plats i kvalitetssystemet i larosatets kvalitetssystem.
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P& institutionsnivan ska det finnas en &mnesansvarig med ett visst ansvar for att arbeta med
kvalitetssékring av utbildningen vid enheter och institutioner, &ven om ansvaret varierar mellan
fakulteterna. Den @mnesansvariga utses av fakultetsnamnden pa forslag av prefekten, ar en del av
den kollegiala ledningen samt ansvarar for att planera och samordna dmnets strategiska
utvecklingsarbete och kollegiala kvalitetsarbete. Det hér kollegiala kvalitetsarbetet galler forskning och
utbildning pa forskarniva inom fakulteten fér ekonomi, natur- och teknikvetenskap och fakulteten for
humaniora och socialvetenskap, medan det inom fakulteten fér medicin och halsa ar mer fokuserat pa
utbildning pa forskarniva. Den amnesansvariga ska alltsa, dar det behévs, samordna
forskningsutvarderingar samt leda handledar- och forskarkollegier. De kan ocksa delta i
samordningen av utbildningsutvarderingar tillsammans med enhetschef och programansvarig. Aven
om det vid intervjuerna framkom att de &mnesansvariga i vissa fall upplevde sina uppdrag och mandat
som otydliga, uppfattar beddmargruppen att fakultetsndmnderna arbetar med att tydliggéra
ansvarsrelationerna mellan prefekten, enhetschefen och den amnesansvariga pa institutionsnivan.
Det framsta exemplet &r fakulteternas beslut om ledningsorganisationer vid institutionerna enligt ovan.

Bedomargruppen konstaterar att larosatet har god ordning pa information som ar relevant for
kvalitetssakringsarbetet som genereras externt och internt. Den informationen anvands som underlag
i dialoger, resursfordelning och utvarderingar. Laroséatet genomfér regelbundet utvarderingar av sin
utbildning. Resultaten av utvarderingarna féljs upp och resulterar i atgarder via den ordinarie
processen for verksamhetsplanering.

Bedomargruppen anser att larosatets beskrivning av sitt kvalitetssystem ar bitvis otydlig, utifran de
samlade underlagen fran fordjupningssparen. Det &r inte helt klart hur de olika komponenterna
forskning, utbildning och samverkan hakar i varandra. Vissa av grundaktiviteterna anser
bedémargruppen &r dverlappande, och vissa viktiga komponenter i systemet saknas i den
overgripande beskrivningen som att skriva in hur larosatets egen utvardering av kvalitetssystemet gar
till och funktionen av de beredande organen i systemet.

Sammanfattningsvis anser bedémargruppen att larosatet trots utvecklingsomraden har ett
tillfredsstéallande system for sin kvalitetssakring av utbildning. Det finns dock ett behov att fortydliga
hur de olika komponenterna forskning, utbildning och samverkan hakar i varandra. Ett sadant
exempel &r dialogen mellan universitetsdirektdren och det gemensamma verksamhetsstddet om stod
till karnverksamheten respektive dialogen om uppféljning av laranderesurser. Det finns ocksa ett
behov av att i beskrivningen av systemet aven skriva in hur egen utvardering av kvalitetssystemet gar
till och funktionen av de beredande organen.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor och utvecklingsomraden for bedomningsomradet:
Styrkor:

e Kuvalitetssystemet &r val integrerat i den ordinarie verksamhetsplaneringen och
verksamhetsuppféljningen.

e Kvalitetsarbetet har en klar ansvarsuppdelning och organisation.

e Fakultetsnamnderna arbetar systematiskt med att implementera det nyligen faststéllda
kvalitetssakringssystemet.
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Utvecklingsomraden:

e Léarosatet bor se till att studenterna kommer in i dialogerna mellan ledningen och
fakulteterna, for att kunna delta i viktiga delar av kvalitetssystemet.

e Larosatet bor forbattra dokumentationen av resultat och slutsatser av de olika dialogerna.

e Léarosatet bor i beskrivningen av sitt kvalitetssystem utveckla hur och nér utvarderingen av
det egna systemet sker.

e Larosatet bor i den dvergripande beskrivningen av systemet skriva in uppdrag och mandat
av beredande kollegiala organ.

e Léarosatet bor revidera beskrivningen av larosatets kvalitetssystem, sé att samspelet mellan
forskning, utbildning och samverkan fortydligas.

o Larosatet bor ge potentiella studenter och externa intressenter mdjlighet att ta del av
kursvarderingar.

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sékerstélla kvaliteten i utbildningarna och
det relaterar till dvergripande mal och strategier som larosétet faststallt for sin
utbildningsverksamhet.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Larosatet har ett kvalitetssystem som ar en del av
verksamhetsplaneringen och styrningen samt utgar fran laroséatets vision, utvecklingsomréden och
strategiska mal, enligt Orebro universitets vision och strategiska mal 2018-2022 (2017).
Beddmargruppen anser att kvalitetssystemet ar integrerat i verksamhetsplaneringen och
uppféljningsarbetet p& samtliga nivaer i organisationen. Verksamhetsdialogerna mellan
ledningsnivderna syftar sedan till att I6pande bidra till och folja upp verksamhetens utveckling i linje
med vision och strategiska mal.

Larosatet bedriver utbildning och forskning inom humaniora, juridik, samhéllsvetenskap,
naturvetenskap, teknik, vard, medicin, undervisning, design, musik och idrott vid de tre
campusomrédena Campus Orebro, Campus USO, som ligger i anslutning till Universitetssjukhuset
Orebro, och Campus Grythyttan.

Larosatet ar enligt sjalvvarderingen organiserat med en styrelse som hdgsta beslutande organ, en
rektor som leder larosatets verksamhet samt tre fakulteter och atta institutioner vars arbete leds av
dekaner och prefekter. Inom linjeorganisationen finns rektorns ledningsgrupp och rektorns ledningsrad
som ger rad infor forankring och verkstallande av beslut. Dekanerna &r ordférande i
fakultetsndmnderna, dar de planerar, stédjer och foljer upp den vetenskapliga och pedagogiska
verksamheten med ett sarskilt ansvar for fragor om kvalitet inom utbildning och forskning.
Universitetsdirektoren ansvarar enligt sjalvvarderingen for det gemensamma verksamhetsstddet, som
ar indelat i nio avdelningar, samt for universitetsbiblioteket. Rektorn har utsett tre vicerektorer med
ansvar for sarskilda omraden: Al och innovation, internationalisering och infrastruktur samt mat och
halsa. Vidare har rektorn inrattat tre universitetsgemensamma rad: utbildningsstrategiska radet,
rektorns forskarrad och forskningsetiska radet, dar frdgor av dvergripande strategisk betydelse kan
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tas upp. Det forskningsetiska radet hanterar fradgor om oredlighet i forskning och ger ledningen rad i
frdgor om god forskningssed och forskningsetik. Forskning och forskarutbildning &r organiserade dels
utifrdn amnen, dels i disciplinéverskridande miljoer och forskarskolor.

Larosatets har enligt sjalvvarderingen sedan 2021 ett integrerat kvalitetssystem for utbildning och
forskning. Det bygger dels pa en revidering av det tidigare larosatesovergripande kvalitetssystemet for
utbildning p& samtliga nivaer fran 2018, dels pa Standards and guidelines for quality assurance in the
European Higher Education Area (ESG) samt Sveriges universitets- och hdgskoleférbunds (SUHF:s)
ramverk fér kvalitetssékring av forskning. Kvalitetssystemet syftar till att skerstélla att laroséatets
utbildning och forskning héller hog kvalitet och framjar en kontinuerlig kvalitetsutveckling dar alla &r
delaktiga.

Basen for larosatets kvalitetssystem ar enligt sjalvvarderingen 11 s kallade grundaktiviteter. De
kompletteras sedan med styrdokument och rutiner av respektive ansvarig instans. | 1-, 3- och 6-
arscykler bedrivs féljande aktiviteter (ansvarig funktion angiven till hoger):

1-arscykel
e Dialog om uthildning och forskning Universitetsledningen
e Dialog om stdd till kArnverksamhet Universitetsledningen
e Uppfoljning av laranderesurser och studentsttd Universitetsledningen
e Fakultets- och institutionsdialoger om utbildning Fakultetsledningen
e Fakultets- och institutionsdialoger om forskning Fakultetsledningen
e  Uppfoljning av kompetensforsorjning Fakultetsledningen
e  Kursvardering och kursanalys Institutionsledningen
e  Programutveckling och programuppféljning Institutionsledningen
3-arscykel
e Utvardering av kvalitetssystemet Universitetsledningen
6-arscykel
e  Forskningsutvardering Universitetsledningen
e  Utbildningsutvardering Fakultetsndmnden

Kvalitetssystemet for utbildning bestar darmed i huvudsak av dialoger pa olika nivaer i organisationen,
uppféljning av kompetensférsorjningen och utvardering av utbildningen. Till det kommer utvardering
av det dvergripande kvalitetssystemet i sig, enligt Overgripande kvalitetssystem for utbildning och
forskning vid Orebro universitet (2021).
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Dialogerna mellan universitetsledningen och fakultetsledningarna halls fyra ganger per ar och vid en
av dem diskuteras specifikt kvalitetssékringsarbetet. Laroséatet beskriver i sjalvvarderingen att
dokumentation och uppféljning av dialogerna sker via kallelser och underlag infér dialogerna,
minnesanteckningar som kan kompletteras med universitetsledningens férvantningar pa
fakultetsnivan, samt i verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppféljningen. Fakultets- och
institutionsdialogerna om utbildning ar kopplade till arbetet med verksamhetsplanering och
verksamhetsberéattelse.

Utvarderingen av kvalitetssystemet, som ska ske minst vart tredje ar, kan besta av en
larosatesgranskning utford av Universitetskanslersambetet eller en utvardering som larosatet har
initierat.

Kvalitetssystemet ar kopplat till andra centrala processer och styrande dokument vid larosétet, som
verksamhetsplanering och verksamhetsuppféljning, delegations-, arbets- och anstaliningsordningar,
policydokument, riskanalys samt internrevisionsplan. Nyckeldokument i kvalitetsarbetet ar
kvalitetspolicyn Kvalitetspolicy 2021 och dokumentet Overgripande kvalitetssystem for utbildning och
forskning vid Orebro universitet (2021). Larosétet har valt att ha ett gemensamt kvalitetssystem for
forskning och utbildning, vilket sannolikt beror pa att larosatet vill integrera kvalitetssakring med den
ordinarie verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppféljningen.

Bedomargruppen anser utifran de samlade underlagen fran férdjupningssparen att larosatet har ett
system for att fanga upp kvalitetsaspekter, men att systematiken och kopplingen mellan
kvalitetsarbete och beslutsfattande bitvis ar otydlig. Det ar inte helt klart hur de olika komponenterna
forskning, utbildning och samverkan hakar i varandra. Vissa av grundaktiviteterna anser
bedémargruppen &r éverlappande, och vissa viktiga komponenter i systemet saknas i den
Overgripande beskrivningen, som att skriva in hur larosatets egen utvardering av kvalitetssystemet gar
till och funktionen av de beredande organen i systemet.

Vid platsbesoken beskrev larosétet flera olika kvalitetsatgarder som gors. Till exempel gér man
I6pande kursvarderingar under kursens gang nar man inte tycker att de centrala kursvarderingarna via
det digitala systemet ger den information som kravs, enligt Overgripande kvalitetssystem for utbildning
och forskning vid Orebro universitet (2021).

| sjalvvarderingen framgar det att processen for verksamhetsplaneringen utgar fran laroséatets vision,
utvecklingsomraden och strategiska mal, enligt Orebro universitets vision och strategiska mal 2018—
2022 (2017). Kvalitetssystemet &r i sin tur integrerat i verksamhetsplaneringen och uppféljningsarbetet
pa samtliga nivaer i organisationen. Verksamhetsplaneringen bestar av budgetunderlaget, som anger
onskad utveckling under kommande tredrsperiod, och arsvisa planerings- och budgetférutsattningar.
Verksamhetsdialogerna mellan ledningsnivaerna syftar sedan till att ldpande bidra till och félja upp
verksamhetens utveckling i linje med vision och strategiska mal. Dekaner och prodekaner mots
varannan vecka fér samordning och erfarenhetsutbyte mellan fakulteterna. Bedémargruppen anser att
det tillvagagangssattet — att integrera kvalitetssystemet med den strategiska styrningen av larosatet —
val lampar sig for att sékerstélla kvaliteten.

Larosatet betonar i sjélvvarderingen att dialog som kommunikationsform ar en nyckel i

kvalitetssakringssystemet. Internrevisionen har dock framfort synpunkter och ifrdgasatter dialog som
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den lampligaste formen for ledning och styrning (inklusive kvalitetssakring), enligt Granskningsrapport
fran internrevisionen — Planering och uppféljning, ORU2021/0684. Enligt internrevisionen finns en risk
for att det blir svart att fa en dverblick, vilket ocksa leder till en brist p& uppféljning.
Universitetsledningen har kommenterat internrevisionens rapport i universitetsstyrelsens
métesprotokoll fran 15 december 2021, dar det framgar att ett arbete pabérjats kopplat till
visionsarbetet for att tydliggora universitetets styrmodell. Det framkommer dessutom vid intervjuerna,
av agendor for dialog mellan universitetsledningen och fakultetsledningarna, fran
fakultetsnamndernas planering, att det finns en systematisk planering av dialogerna pa alla nivaer och
att vissa av dialogerna specifikt ar inriktade pé kvalitetsfragor. Darmed anser bedémargruppen att
internrevisionens farhagor atminstone om kvalitetssékring av utbildning &r tillfredstallande atgardad.

Det framgick av intervjuerna vid platsbesdken att studenter och doktorander inte deltar i vissa av de
angivna dialogerna, till exempel mellan universitetsledningen och fakulteterna. Nar bedémargruppen
bad om en forklaring av det vid intervjuerna var larosatets svar att dialogerna ar avsedda for
ledningen och inte &@r beslutsorgan. Har finns en uppenbar paradox i laroséatets
kvalitetssakringssystem som ju betonar dialogernas betydelse och samtidigt nekar studenter och
doktorander inflytande i vissa av dessa dialoger. Beddmargruppen anser att det &r en brist i
kvalitetssystemet.

1.2 Laroséatet har en kvalitetssékringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av
den strategiska styrningen.

Uppfylld

Beddmningsgrunden &r uppfylld. Beddomargruppen anser att larosétet har en offentlig kvalitetspolicy
som val knyter an till den strategiska styrningen. Kvalitetssystemet ar kopplat till andra centrala
processer och styrande dokument vid larosétet, som den redan ndmnda verksamhetsplaneringen och
verksamhetsuppféljningen, delegations-, arbets- och anstéllningsordningar, policydokument,
riskanalys samt internrevisionsplan.

Larosatet har enligt sjalvvarderingen en faststalld kvalitetspolicy, Kvalitetspolicy (2021), som beskriver
utgangspunkter, varderingar och arbetssatt som ska bidra till uppdraget att bedriva utbildning och
forskning med hog kvalitet, i samverkan med det omgivande samhallet samt verka for att
forskningsresultat kommer till nytta. | det beslutade dokumentet Overgripande kvalitetssystem for
utbildning och forskning vid Orebro universitet (2021) redogér larosétet for generella utgdngspunkter
for sitt kvalitetsarbete, utformningen av larosétets dvergripande kvalitetssystem och hur det resulterar
i ett antal grundaktiviteter. Syftet ar att sdkerstélla hog kvalitet i utbildning och forskning genom ett
sammanhallet kvalitetssystem som ingar i det dagliga arbetet och ordinarie verksamhetsprocesser.
Dokumenten for kvalitetspolicyn och det 6vergripande kvalitetssystemet finns tillgangliga pa Orebro
universitets webbplats. Beddmargruppen anser att kraven fér en kvalitetspolicy darmed ar uppfyllda.

Kvalitetssystemet ar kopplat till andra centrala processer och styrande dokument vid laroséatet, som

verksamhetsplaneringen och verksamhetsuppféljningen, delegations-, arbets- och
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anstallningsordningar, policydokument, riskanalys samt internrevisionsplan.

1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning for
kvalitetsarbetet.

Uppfylld

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Det finns en &ndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsférdelning
for kvalitetsarbetet. Rektorn ansvarar for forskningsfragor och prorektorn for utbildningsfragor.
Ansvaret for kvalitet i utbildning och forskning &r delegerat till fakulteterna som ingar i
linjeorganisationen och férfogar 6ver en storre del av resurserna till utbildning och forskning. Larosatet
betonar vikten av tillit och kollegialitet for att sakerstalla god kvalitet. Bedémargruppen anser att
laroséatet dven fortsattningsvis bor fokusera pa att fortydliga ansvarsrelationerna mellan prefekterna,
enhetscheferna och de damnesansvariga. Larosatet bor ocksa fortsatta utvecklingsarbetet att se dver
strukturen pa sina kollegiala forum, for att sakerstalla att resultaten av dessa kollegiala méten tas val
omhand.

Ansvarsfordelningen for laroséatets verksamhet ar faststélld i arbetsordningen Arbetsordning for
Orebro universitet (2021) och delegationsordningarna Rektors och prorektors delegationer (2021),
Fakultetsndmndernas delegationer (2021) och Dekanernas delegationer (2021). Rektorn ansvarar for
forskningsfragor och prorektorn for utbildningsfragor. Ansvaret for kvalitet i utbildning och forskning ar
delegerat till fakulteterna, som fran och med 2019 ingar i linjeorganisationen och forfogar éver en
storre del av resurserna till utbildning och forskning. Fakultetsnamnderna &r kollegialt valda och leds
av dekanen, som ocksa ar ordforande, fakultetens chef och prodekanen. Vicedekaner med
avgransade uppdrag utses efter fakulteternas férutsattningar och behov. Fakultetsndmnderna
faststéller ramarna for institutionernas verksamhetsplanering, beslutar om principerna fér hur medlen
ska anvandas vid institutionerna och utser amnesansvariga for varje &mne med utbildning pa
forskarniva. Det finns ocks&d amnesansvariga, utsedd av fakultetsnamnden pa forslag fran prefekten.
Amnesansvariga vid tva av fakulteterna ansvarar for att planera och samordna &mnets strategiska
utvecklingsarbete och kollegiala utvecklingsarbete nar det galler forskning och utbildning pa
forskarniva. Vid en av fakulteterna har de ett mer begransat ansvar med fokus pa utbildning pa
forskarniva. Prefekterna leder institutionerna och har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och
ekonomin, enligt Institutionernas évergripande ledningsorganisation Orebro universitet (2020). Enligt
sjalvvarderingen ar prefekterna ocksa operativt ansvariga for genomférande och planering av
kvalitetssékringen av utbildningen. Institutionerna &r indelade i en eller flera enheter som leds av en
enhetschef som har ansvar for planering, genomférande och utveckling av enhetens verksamhet.
Enhetens ledning bestar av den &mnesansvariga och enhetschefen, och om sa behévs ocksa den
programansvariga.

Larosatet konstaterar i sjélvvarderingen att det finns en variation mellan fakulteternas organisation,
roller och arbetsférdelning utifrdn fakultetsnamndernas dvergripande ansvar for kvalitet. Dekaner,
prodekaner och vicedekaner har delvis olika ansvar pa de olika fakulteterna for omraden som
forskning, forskarutbildning, forskningsstrategiska fragor, kompetensforsorjning, rekrytering och

utbildningskvalitet p& grundnivd och avancerad nivd. Aven graden av formaliserade processer for
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dialoger mellan fakultetsledningen, institutionerna och de &mnesansvariga varierar pa de olika
fakulteterna.

Men det framgar vid intervjuerna och i dokumentation fran férdjupningssparen att det finns ett aktivt
och fungerande system. Det pagar ocksa ett arbete med att inféra kvalitetsdialogerna mellan
fakulteterna och institutionerna. Fran dokumentation for fordjupningssparen framgar att
grundaktiviteterna 5 (dialog mellan fakultet och institution avseende forskning) och 4 (dialog mellan
fakultet och institution om utbildning) sker inom ramen for ledningsgruppsmoten, moéten mellan
dekaner och prefekter, strategidagar med mera. Till exempel kan bedémargruppen fran agendan for
strategidagen i november 2021 for fakulteteten fér medicin och hilsa notera att man bérjat ga igenom
kvalitetssystemet och pabérjat en diskussion om hur kvalitetssystemet ska tillampas pa fakultetsnivan.
Fran verksamhetsplanen for fakulteten for humaniora och socialvetenskap 2022, Verksamhetsplan
2022 HS-fakulteten (2022), framgar att institutionerna far ett sarskilt uppdrag att arbeta med att inféra
kvalitetssystemet. Det star att uppfoljningen sker lépande via de ordinarie prefektmotena. Av det
dokument som beskriver agendorna for prefektmdéten vid fakulteten fér humaniora och
socialvetenskap for perioden 2020-2022 framgar att inférandet av kvalitetssystemet diskuteras vid
flera sddana moten och att det &ven sker en uppféljning av systemets inférande. Av ett mejl till
institutionerna daterat 3 mars 2022 framgar ocksa att man planerar tre dialoger med fokus pa kvalitet i
samband med fakultetsnamndens ordinarie sammantraden. Dialogerna har fokus pa specifika fragor
inom bade forskning och uthildning, och visar enligt bedomargruppen att fakulteten fér humaniora och
socialvetenskap kommit igng val med kvalitetsdialogerna inom systemet. Aven vid fakulteten for
ekonomi, natur- och teknikvetenskap kan man utifrdn minnesanteckningar fran dialoger mellan
fakultetsledning och institutionsledning félja att &renden fran universitetsledningen till
fakultetsledningen ocksa hamnar i dialogen med institutionsledningen. | samband med intervjuerna av
dekanerna framkom att samtliga fakulteter arbetar med att implementera det nya kvalitetssystemet,
men att man annu inte helt hittat former och rutiner for systemet pa institutions- och enhetsniva. Det
finns alltsd en medvetenhet om detta i organisationen, och det arbetas aktivt med att implementera
kvalitetssystemet pa samtliga nivaer i organisationen.

Bedomargruppen anser att betydande insatser har gjorts under varen 2022 for att implementera det
nya kvalitetssystemet, vilket borgar for att det kommer att fungera tillfredstéllande. Bedémargruppen
rekommenderar |rosétet att fortsétta utveckla sina former och rutiner.

Dekanerna har mandat att utifran fakultetens specifika behov utforma en a&ndamalsenlig
ledningsorganisation vid institutionerna, med undantag av vissa uppdrag som rektorn faststallt ska
finnas vid institutionerna. Av sjalvvarderingen framkommer att det 2019 gjordes en
organisationsforandring vid larosétet och med anledning av den arbetar fakulteterna med att faststélla
och revidera riktlinjer for institutionernas ledningsorganisation. | riktlinjerna beskrivs roller och ansvar
for bland annat enhetschefer, administrativa enhetschefer, &mnesansvariga, programansvariga och
kursansvariga samt férdelning av ansvar for kvalitetsarbetet. Covid-19-pandemin har dock férsenat
arbetet med att fa en tydligare struktur och systematik i kvalitetsarbetet. Efter omorganisationen 2019
har inte alla fakulteter och institutioner kommit lika langt i att organisera kvalitetssakringsarbetet.

BedOdmargruppen anser att larosatet arbetar aktivt med att fortydliga ansvars- och rollférdelningen pa

10(53)
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institutionsnivan. Fakulteten for humaniora och socialvetenskap har fattat beslut om
ledningsorganisationen, enligt Institutionernas ledningsorganisation inom fakulteten fér humaniora och
socialvetenskap (ORU 2020/1805), dar ansvar och uppdrag fér befattningshavare inom institutionen
ar beskrivna. Det framgar av fakultetsnamndernas protokoll att motsvarande beslut nyligen har fattats
pa fakulteten for medicin och halsa och fakulteten for ekonomi, natur- och teknikvetenskap.
Amnesansvarig utses av fakultetsnamnden pé forslag av prefekten och ska representera den
kollegiala ledningen och kvalitetssakringen i systemet. Hen ska allts& dar det beh6vs samordna
forsknings- och utbildningsutvarderingar samt leda handledar- och forskarkollegier. Aven om det vid
intervjuerna framkom att de &mnesansvariga i vissa fall upplevde sina uppdrag och mandat som
otydliga, uppfattar bedomargruppen utifrdn underlagen till férdjupningsspéaren att fakultetsnamnderna
arbetar med att tydliggora ansvarsrelationerna mellan prefekten, enhetschefen och den
amnesansvariga pa institutionsnivan. Det framsta exemplet &r fakulteternas beslut om
ledningsorganisationer vid institutionerna.

Larosatet betonar alltsa vikten av tillit och kollegialitet i kvalitetssakringsarbetet. Det finns manga
forum for kollegiala méten och diskussioner Ett gott exempel pa att larosatet arbetar med att
tydliggora det kollegiala inflytandet &r fakulteten for medicin och halsa, dar man har skapat
regelbundna docent- och professorsmoten med planerad agenda och uppféljande
minnesanteckningar som tas vidare till fakultetsndmnden for uppféljning. Daremot saknar
beddmargruppen dokumenterade uppdrag till flera av de kollegiala organen och rutiner for hur
resultaten av de kollegiala diskussionerna tas omhand. Det framkom i samband med intervjuerna att
det for vissa av dessa kollegiala forum, till exempel méten mellan &mnesansvariga vid en fakultet, inte
finns faststallda agendor eller métesanteckningar. Beddmargruppen anser att laroséatet bér fortsatta
utvecklingsarbetet att se ver strukturen pa sina kollegiala forum, for att sékerstalla att resultaten av
de kollegiala métena tas val omhand.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och
ansvar hos larare, 6vrig personal samt studenter och doktorander.

Inte uppfylid

Beddmningsgrunden &r inte uppfylld. Larosétet har inte systematiska processer som uppmuntrar till
delaktighet, engagemang och ansvar pa alla nivaer och for alla grupper i kvalitetssystemet. Det
saknas tydliga beskrivningar for hur till exempel kollegierna definierar vilka fragor som ska diskuteras
och hur resultatet av de diskussionerna tas tillvara. Beddmargruppen anser dessutom att den stora
gruppen studenter och doktorander har svart att till fullo vara en del av kvalitetssystemet, eftersom de
inte har mojlighet att delta i de aktiviteter som beskrivs som centrala i kvalitetssystemet, namligen
dialogerna.

Larosatet har enligt de samlande underlagen organiserade former for informationsutbyte pa alla
nivder och man betonar att kollegialitet ar en viktig faktor fér utveckling framst inom de olika amnena

och programmen. Utbildningsutvarderingarna innehaller sjalvvarderingar som tas fram i samverkan
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mellan manga personer pa institutionsniva, daribland studenter. Bedémargruppen anser att ett starkt
kollegialt inflytande Gver kvaliteten pa larosatet starker mojligheten till delaktighet.

Larosatet baserar enligt sjalvvarderingen mycket av informationsspridning och tillvaratagande av
information pa de regelbundna dialogerna mellan ledningen och fakulteterna samt mellan
fakultetsledningen och institutionerna. Larosatet beskriver att man darigenom sékerstaller att
slutsatser som genererats av kvalitetssystemet integreras i verksamhetsplaneringen. Bade pa
ledningsniva och fakultetsniva finns permanenta rad som handlagger de arenden som kommer upp.

Larosatet har enligt sjalvvarderingen organiserade former for informationsutbyte pa alla nivaer och
man betonar att kollegialitet &r en viktig faktor for utveckling, framst inom de olika &mnena och
programmen. Utbildningsutvarderingarna innehdller sjalvvarderingar som tas fram i samverkan mellan
manga personer pa institutionsniva, daribland studenter. Ur sjalvvarderingen kan man lasa foljande:
"Universitetets vision, pedagogiska grundsyn och chefs- och medarbetarpolicy ar utgangspunkten for
de processer som bidrar till kvalitetssékring av utbildning och forskning” [...] "For att framja delaktighet
bor processerna inte vara alltfor styrande utan ocksa ge utrymme for spontanitet och frihet.”
Dessutom finns andra grundaktiviteter som sags framja delaktighet och engagemang, som
kursvardering och kursanalys (grundaktivitet 7), programuppféljning (grundaktivitet 8) och forsknings-
och utbildningsutvardering (grundaktivitet 10 och 11).

Sjalvvarderingen beskriver hur larosatet uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos
larare, dvrig personal, studenter och doktorander genom kollegiala processer. Man beskriver en
mangd aktiviteter, dar det finns mojlighet att diskutera kvalitetsfragor (till exempel fakultetsnamnder,
institutionsrad, institutionsmoten, kollegier och programrad). Men bedémargruppen anser att det
saknas tydliga beskrivningar for hur till exempel kollegierna definierar vilka fragor som ska diskuteras
och hur resultatet av de diskussionerna tas tillvara.

En grundlaggande fraga for bedomargruppen att fa klarhet i ar hur laroséatets verksamhetsplaner och
dialoger pa ett konkret satt ar férankrade i den praktiska verksamheten, dar engagemanget och
kvalitetskulturen byggs. Positivt ar att utbildningsutvarderingarna vart sjatte ar fungerar bra, inte minst
genom att inkludera, studenter, larare och ansvariga. Ett stort problem enligt beddémargruppen ar dock
bristen pa studentrepresentation i de beredande och i vissa fall beslutande organen pa laroséatet — ett
problem som larosatet inte har arbetat tillrackligt med. | flera dialoger som &r centrala for
kvalitetssystemet far de inte delta och i de beredande processer som larosatet betonar som mest
betydelsefulla for kvalitetsarbetet ar de inte heller med. Bedémargruppen ar kritisk till att larosatet inte
later studenterna vara med i vissa organ.

1.5 Larosatet sdkerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet
systematiskt tas tillvara i den strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av
kvalitetssystemet.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Bedémargruppen anser att larosatet systematiskt samlar in och tar
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till vara resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet. Insamlad statistik som ar relaterad
till utbildningens kvalitet f6ljs upp, analyseras och &ar underlag i planerings- och utvecklingsarbetet.

Larosatet beskriver i sjalvvarderingen att i férsta hand den ordinarie verksamhetsplaneringsprocessen
anvands fér dokumentation av arbetet i det 6vergripande kvalitetssystemet. Insamlad statistik som ar
relaterad till utbildningens kvalitet foljs upp, analyseras och &ar underlag i planerings- och
utvecklingsarbetet. Hela verksamheten anvander systemet PUB (planering, uppfoljning och
budgetering) for riskanalys, verksamhetsplanering och budgetering. Aven verksamhetsberattelsen
genereras i det systemet.

Enligt sjalvvarderingen presenteras och analyseras uppgifter med relevans for utbildningen i
arsredovisningen. | de arligen faststallda planerings- och budgetférutsattningarna finns ocksa statistik
over utbildningen vid larosatet och larosatets mal. | verksamhetsdialogerna och fakulteternas dialoger
med institutionerna behandlas utbildningen i verksamhetsplaner och verksamhetsberéattelser,
grundaktiviteter i det dvergripande kvalitetssystemet samt resultat och analys fran de olika
utbildningsutvarderingarna. Fakultets- och institutionsledningarna har egna dialogmdten infor
verksamhetsdialogerna, dar man planerar, féljer upp och gor strategiska avvagningar.

Det framgar av arsredovisningen, universitetets verksamhetsplanering, protokoll fran
fakultetsnamnderna med mera att det finns underlag fér beslut som baseras pa underlag av relevans
for bedémning av utbildningarnas kvalitet. Alltsd gérs exempelvis analyser av genomstrémning,
kursvarderingar och kursanalyser. Beddmargruppen anser att larosatet systematiskt samlar in och tar
till vara resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet och att det ar ett gediget underlag
som anvands i larosatets dialoger och strategiska dvervaganden nér det galler utbildning och
utbildningsutbud.

BedOGmargruppen noterar att det aven kontinuerligt fors en konstruktiv diskussion pa larosatet om vilka
data och indikatorer som ska anvéandas for att sakerstélla god utbildningskvalitet.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras
och kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning
inom organisationen

Inte uppfylid

Beddmningsgrunden &r inte uppfylld. Beddmargruppen anser att larosétet har en tydlig organisation
for var man kan hitta styr- och policydokument, att det finns en systematisk aterkoppling mellan
fakulteterna och ledningen, att fakulteterna har aterkommande nyhetsbrev och personalen pa
institutionerna informeras vid personalméten samt att larosétet har tydliga regler fér hur
kursvarderingar ska publiceras. Beddmargruppen anser att det ar en brist att viktig information om
utbildning pa alla nivaer inte kan nas av avnamare utanfor larosatet. Kursvarderingar ar bara 6ppna
for interna anvandare och utbildningsutvarderingarna maste bestéllas.

Pa fakulteternas webbplatser finns relevanta styr- och policydokument och de skickar ocksa ut
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regelbundna nyhetsbrev. Pa fakultetsniva finns enligt sjalvvarderingen chefsméten, och personalen
informeras vid personalméten. Kursvarderingarna aterkopplas via en webbportal som ska presenteras
for nya studenter nar de bérjar sin utbildning. Via webbportalen kan befintliga studenter och larare ta
del av till exempel kursvarderingarna, men informationen kan inte nds av externa intressenter eller
potentiella studenter. Bedémargruppen anser att det &r en brist att viktig information om utbildningen
inte kan nas via till exempel en webbapplikation som &r 6ppen for avnamare utanfor larosatet.
Exempelvis framgar i underlagen att utbildningsutvarderingarna inte laggs ut pa webben. Larosatet
har sjélva i sjalvvarderingen angett att det finns férbattringspotential nar det galler informationen om
och aterkopplingen av utbildningsutvarderingarna, ndgot som bedémargruppen instammer i.

Beddmargruppen anser att larosétet har en tydlig organisation fér var man kan hitta styr- och
policydokument, det finns en systematisk aterkoppling mellan fakultet och ledning, fakulteterna har
aterkommande nyhetsbrev och personalen pa institutioner informeras vid personalméten samt att
larosatet har tydliga regler for hur kursvarderingar ska publiceras. Beddmargruppen anser dock att det
finns brister i hur den information som genereras av kvalitetssystemet kommuniceras ut till studenter
och personal pa ett satt som gor att den tas tillvara, ndgot som larosatet ocksé papekar i sin
sjalvvardering. Ett exempel ar aterkoppling pa genomférda kursvarderingar, dar svarsfrekvensen ar
I&g och f& studenter nds automatiskt av sammanstéllningen av resultaten.

Beddomningsomrade: Forutsattningar
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstéllande

| sitt kvalitetssakringssystem fokuserar larosatet pa att sakerstalla goda forutsattningar for utbildning.
Larosatets kvalitetssystem behandlar olika dimensioner i forhallande till ramvillkoren fér undervisning
och vagledning vid larosétets olika utbildningsverksamheter. De ramvillkoren &r nddvéndiga for att
uppné goda resultat.

Kvaliteten pa utbildningarna ar till stor del knuten till att lararna i alla utbildningar har den kompetens
som kravs. Kvalitetssakringssystemet innehaller rutiner for att sakerstalla att larare med adekvat
kompetens rekryteras.

Mdjligheterna till professionell och pedagogisk utveckling &r avgorande for att medarbetarnas
kompetens ska kunna uppratthallas. Det ar darfor ett fokusomrade i kvalitetssakringen av
utbildningarna att det finns tillrackliga mojligheter till att uppréatthalla och utveckla medarbetarnas
kompetenser. Larosatet tillgodoser behovet av kompetensutveckling pa ett systematiskt och adekvat
satt.

Bade de fysiska forutsattningarna som infrastruktur, studenternas resurser och lararresurser ar viktiga
i relation till studenternas larande. Vid kvalitetssékring ar det darfér viktigt att laroséatet sakerstéller en
hog kvalitet inom de omradena. Larosatet har adekvata och systematiska processer for att sékerstalla
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en god larandemilj6 for studenterna.

Att larosatet sékerstéller att studenter och doktorander har goda mdjligheter att fullfélja sin utbildning
inom foreskriven tid ar ocksa en del av kvalitetssakringen av utbildningarna. Darfér maste aven de
atgarderna ingd i en utvardering av utbildningarna. | kvalitetssakringssystemet finns processer som
sakerstaller att studenter och doktorander kan genomféra sina utbildningar, men bedémargruppen
anser att det finns luckor i processerna.

Bedomargruppen har identifierat féljande styrkor och utvecklingsomraden:

Styrkor:

. Larosatet foljer systematiskt upp rekryteringsplaner och lagger lika stor vikt vid
forskningsmeriter och pedagogisk skicklighet vid rekrytering.

. En betydande del av larosatets rekryteringar ar externa, antingen nationellt eller
internationellt.

. Larosatet har en god systematik till professionell och pedagogiska utveckling fér
anstallda.

. Larosatet har val utvecklade ledarskapsprogram och stéd for chefer.

. Larosatet har en systematisk planering av lokalbehov.

o Larosatet ger en omfattande introduktion till nya studenter.

Utvecklingsomraden:

. Larosatet bor utveckla ett centralt stdd for studievagledningen, som ar placerat vid
institutionerna.

. Larosatet bor inratta ett starkare system for kvalitetssakring i undervisningsmiljon.

o Larosatet bor involvera studenter och doktorander mer i utvarderingar av

infrastruktur, studiestdd och lararresurser.
o Larosatet bor utveckla anvandningen av malmatriser.

2.1 Larosatet sékerstéaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar
utbildningsverksamhetens behov.

Uppfylid

Bedomningsgrunden ar uppfylld. Kompetensforsorjningen ar ett omrade som har ett starkt fokus pa
larosatet. Bedomargruppen anser att kvalitetssékringen sker pa ett ansvarsfullt satt och att
rekryteringen av larare ar strukturerad och systematisk. Planlaggning och uppféljning av
kompetensforsorjningen &r dokumenterat i fakultetsndmndernas och institutionernas
verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser.

Rekrytering ingar i aktiviteten Uppféljning av kompetensforsorjning i larosatets kvalitetssystem, och

sker p& 1-arsbasis. Rekrytering tas upp i verksamhetsdialogerna mellan universitets- och
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fakultetsledningen. Det finns, enligt sjalvvarderingen, kompetensférsorjningsplaner som gas igenom i
samband med de aterkommande dialogerna. Resultatet av dialogerna aterkommer i
verksamhetsplaneringen och budgetarbetet. Beddmargruppen anser att det finns en god systematik i
det arbetet. Bedémargruppen noterar att det ocksa pa institutionsniva finns en systematik i
kompetensforsorjningen, och i det arbetet kan det ocksa fran universitetsledningen komma forslag till
strategiska satsningar.

Larosatet har en anstallningsordning, Anstallningsordning for akademiska anstallningar 2020, som
faststalls av universitetsstyrelsen. Universitetsstyrelsen blir ocksa, enligt sjalvvarderingen, involverad
genom att de far regelbundna rapporter om rekryteringen, eftersom det betraktas som ett strategiskt
mal. Av sjalvvarderingen framgar att universitetsledningen 2017 lat internrevisionen granska arbetet
med strategisk kompetensforsdrjning och 2020 granskade revisionen universitets
rekryteringsprocesser. De senaste aren har rekryteringsprocesserna varit i fokus i fakulteternas och
institutionernas verksamhetsplanering. Enligt sjalvvarderingen ingar det i fakultetsnamndernas
uppgifter att félja upp kompetensforsérjningen pa en 6vergripande niva. Nar behov dar identifieras ska
en handlings- eller atgardsplan tas fram. Varje fakultet har en lararforslagskommitté, vars uppgift
bland annat ar att bereda anstallningsarenden, befordringar och strategiska fragor om rekrytering. De
har ocksa en kvalitetssakrande roll for hela rekryteringsprocessen, vilket bedomargruppen anser ar
viktigt for att sékerstélla kvaliteten i rekryteringsprocessen.

Kompetensforsorjningsplaner ska tas fram p& enhetsniva inom institutionerna och uppdateras minst
en gang per ar. Institutionerna bereder anstallningsarenden till fakultetens lararforslagskommitté.
Rekrytering ska, enligt sjalvvarderingen, grundas i ett behov férankrat i kompetensforsérjningsplanen.
| anstéllningsprofilen ska behérighet och bedémningsgrunder anges. Behov och profil granskas i
lararforslagskommittén. Det ges i sjalvvarderingen ett antal exempel pa hur olika fakulteter och
institutioner arbetar med kompetensférsorjning.

Kvalitetssakring av kompetensforsorjningen sker aven vid utbildningsutvarderingarna vart sjatte ar.
Handelshdgskolan anvander exempelvis ett system, ackrediteringssystemet AACSB, for att
sakerstélla personalens sammansattning. Bedomarna ser positivt pa den har systematiken nar det
géaller att sékerstalla nddvandig kompetensférsdrjning. Beddmargruppen anser att det &r
tillfredsstallande att ett av larosatets strategiska mal ar att rekrytera medarbetare med nédvandig
yrkeskompetens. Det finns systematiska atgarder i forhallande till lAngsiktig planering, for att
balansera personalresurserna med de enskilda utbildningarnas férvantade behov. | universitetets
kvalitetssystem ingdr att rekrytering av larare ar en integrerad del av kvalitetssystemet. Det framkom
vid intervjuerna att pedagogisk kompetens hade lika stor vikt som forskningsmeriter vid
tjanstetillsattningar, vilket beddomargruppen anser ytterligare forstarker slutsatsen att laroséatet har ett
val fungerande system for att sékerstalla lararnas kompetens.

| det material som lamnats till bedémargruppen &r det oklart i vilken utstrackning larosatet fokuserar
pa internationell rekrytering. | samband med intervjuerna vid platsbeséken framkom att
rekryteringsstrategin var &mnesberoende. Inom vissa amnen lades stor vikt pa internationell
rekrytering for att hitta ratt kompetens, t.ex. inom teknikomradet, medan det inom till exempel
ekonomiomradet var mindre aktuellt med tanke pa utbildningens mer nationella fokus.

Beddmargruppen konstaterar att det finns olika behov av internationell rekrytering inom de olika
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yrkesomradena.

| sjalvvarderingen framgar inte i vilken utstrackning rekryteringen till ledande befattningar (docent eller
professor) huvudsakligen sker internt eller externt. Vid intervjuerna klargjordes att det inom vissa
amnesomraden kan vara svart att hitta kompetenta externa kandidater. Inom vissa &mnen &r det inte
sa mycket konkurrens, medan det i stérre &mnen finns battre méjligheter till extern rekrytering.

2.2 Larosatet sakerstaller att de tillhandahéller en framjande miljé som ger undervisande
personal moéjlighet att utveckla saval sin pedagogiska kompetens som sin amneskompetens,
samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt sétt.

Uppfylid

Bedomningsgrunden &r uppfylld. Bedémargruppen anser att det gors stora insatser pa laroséatet for att
framja bade yrkeskompetens och pedagogisk kompetens samt for att sékerstélla en god arbetsmiljo.

| sjalvvarderingen framhalls kompetensforsorjningsplaner samt planerings- och utvecklingssamtal
(PU-samtal) som viktiga instrument for att sékerstélla att medarbetarna kan utveckla sin pedagogiska
kompetens och amneskompetens. De dokument som lyfts fram som centrala ar universitetets
pedagogiska grundsyn Pedagogisk grundsyn for Orebro universitet 2019, utbildningsstrategin
Utbildningsstrategi 2021 och visionen for utbildning med hdg kvalitet Vision foér utbildning med hog
kvalitet 2017. Kompetensforsorjningsplanerna ar aven har ett verktyg fér verksamheten att identifiera
amnets kompetensbehov.

Enligt sjalvvarderingen finansierar fakulteterna hégskolepedagogiska utvecklingsprojekt. Enheterna
gor ocksa egna satsningar. Pa sedvanligt satt har larare tid avsatt for forskning beroende pa
anstallningskategori. Tillsvidareanstéllda larare i alla kategorier ska ha hogskolepedagogisk utbildning
som motsvarar minst tio veckors heltidsstudier. Hégskolepedagogiskt centrum har en central roll i att
arbeta med detta. Den som genomgatt hogskolepedagogisk utbildning kan anstka om att bli excellent
larare enligt Riktlinjer fér att utse excellenta larare 2017. Enligt sjélvvarderingen ar det ett sétt
synligg6ra och premiera sarskilda pedagogiska kompetenser.

| samband med att slutliga forslag till verksamhetsplan tas fram gors ocksa en avstamning med
administrativa enhetschefer vid institutionerna om ifall prioriteringar stammer éverens med
institutionernas behov av bland annat kompetensutveckling.

Larosatets sjalvvardering beskriver kompetensférsdrjningsplanerna samt planerings- och
utvecklingssamtalen, som &r en viktig del for att larare ska ha mojlighet att utveckla bade professionell
och pedagogisk kompetens. Kompetensforsérjningsplanerna innehaller ocksa verktyg for att
identifiera de enskilda &mnenas kompetensbehov. Vid de arliga planeringsmétena och
utvecklingssamtalen bestdms behovet av kompetensutveckling, och uppféljning sker vid
nastkommande ar. Vid platsbesoket starktes bilden av att larosatet har ett valfungerande system for
kompetensutveckling, dér inte minst Hogskolepedagogiskt centrum (HPC) ar en viktig stédresurs.

Larare har, enligt bedémargruppen, goda méjligheter till badde professionell och pedagogisk
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utveckling, vilket &r avgérande for att utbildningarna ska kunna sakerstéllas pa en tillracklig niva och
ge aktuell yrkeskompetens.

Enligt sjalvvarderingen erbjuds ett antal kurser for utbildare, fér att uppgradera kompetensen inom det
pedagogiska omradet. Tillsvidareanstéllda larare ska ha minst 10 veckor behorighetsgivande
hogskolepedagogisk uthildning, 6vrig undervisande personal tva veckor. Efter att ha avslutat
utbildningen pa 10 veckor ar det mojligt att anséka om att bli excellent larare, vilket syftar till att lyfta
fram och tilldela specialpedagogiska kompetenser. Bedémargruppen ser initiativet som en
motiverande faktor for att hdja den pedagogiska kvaliteten i undervisningen.

Pa larosatet finns ocksa, enligt sjalvvarderingen, mojlighet att skaffa sig en ledarskapsutbildning for
alla som har chefsbefattningar. Det kan, enligt bedémargruppen, potentiellt vara en viktig faktor for att
sakerstalla nodvandig ledningskompetens i forhallande till undervisning, forskning och administration.
En s&dan verksamhet kan, enligt bedémargruppen, ha stor betydelse for att kvalitetssakra bade
utbildning och forskning, och bedémargruppen anser att det &r ett kraftfullt verktyg for att sakerstalla
att chefer har rétt kompetens.

Vart fjarde ar genomfors enligt sjalvvarderingen en medarbetarundersokning som fokuserar pa
arbetsbelastning, arbetsuppgifter och arbetsmiljo. Det systematiska tillvagagangssattet ar enligt
beddmargruppen avgorande for att sékerstélla medarbetarnas véalbefinnande och goda
arbetsforhallanden. Av underlagen framgar det inte pa vilket satt undersokningarna anvands for att
sakerstalla en framjande miljo, vilket bedomargruppen anser &r ett utvecklingsomrade.

2.3 Larosatet sakerstaller att infrastruktur, studentstdd och laranderesurser ar andamalsenliga
for studenternas och doktorandernas larande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

Uppfylid

Bedomningsgrunden ar uppfylld. Bedomargruppen anser att, i forhallande till infrastruktur, studiestod
och laranderesurser ar bedomningsgrunden uppfylld. Infrastrukturfragor tas upp i flera sammanhang
och olika nivaer, bland annat i studentenkéter och i sarskilda dialoger.

Av bade sjalvvarderingen som platsbesoken ar det tydligt att larosatet arbetar mot att sékerstalla en
tillfredsstéllande nivd med hansyn till infrastruktur, studentstéd och laranderesurser. Det sker pa olika
nivaer i organisationen. Sakerstallandet sker enligt sjalvvarderingen framst genom kursutvarderingar
och uthildningsutvarderingar. Fragorna ar ocksa en del av den regelbundna dialog som
universitetsdirektdren ska ha med respektive avdelningschef inom ramen fér grundaktiviteten
uppfdéljning av laranderesurser och studentstod.

| sjalvvarderingen namns tillgang till studieplatser och grupprum och att det finns ett system dar den
som har anvant lokalen omedelbart efterat kan lamna feedback via en terminal. Larosétet genomfor
studentenkater, dar bland annat infrastrukturfragor tas upp. Laroséatet har haft en behovsdialog om
lokalerna inom exempelvis lararutbildningen. Infér renoveringar deltar en koordinator fran

Hogskolepedagogiskt centrum fér att bland annat att koordinera larmiljdinitiativ, synliggora
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hogskolepedagogiska fragor och samordna roller. Koordinatorn arbetar med detta tillsammans med
pedagogiska utvecklare och stodfunktioner. | samband med platsbestken framkom att bade studenter
och larare foéreféll néjda med utbildningslokalerna och de tillhérande infrastrukturerna. Enligt
sjalvvarderingen diskuteras infrastrukturfragorna i alla forum och pa alla nivaer. Vissa instanser har ett
stérre ansvar, som koordinatorerna pa Hogskolepedagogiskt centrum. | samband med intervjuerna
framkom att de dialoger som beskrivs i kvalitetssystemet som grundaktivitet 2 (Dialog om st6d till
karnverksamhet) och 3 (Uppfdljning av laranderesurser och studentstéd) ar éverlappande. Det ar
aven svart att fran minnesanteckningar och agendor fran méten mellan universitetsdirektéren och
cheferna i stodfunktionerna se en systematik i det arbetet. Men det framkom vid intervjuerna att frgor
om infrastruktur, studentstod och laranderesurser dock ofta ar pa agendan i de dialogerna.

Studievagledning erbjuds vid respektive institution inom samtliga &mnen och program. Institutionerna
ar ocksa ansvariga for att sékerstélla, folja upp och kvalitetssakra studievéagledningen.
Beddmargruppen ser ett potentiellt problem i att alla delar av studievéagledningen, inklusive
kvalitetssakringen, finns pa den enskilda institutionen och att det inte finns nagon systematisk
utvardering av hela systemet. Vid intervjuerna framkom dock att studenterna férefoll ndjda med
studievagledningsfunktionen.

Enligt sjalvvarderingen erbjuder larosatet och studentkaren studenterna en introduktion till studierna
och det studiesociala. En utvardering av introduktionen gors varje termin. Larosatet erbjuder ocksa
doktoranderna introduktioner, dar de bland annat informerar om utbildningsregler, om stod fran
universitetshiblioteket och stresshantering samt rutiner vid studierna och handledning. Laroséatet och
studentkaren genomfor en introduktion for studenterna. Introduktionen innehaller bade introduktion till
studierna och till de sociala aktiviteter som studentkaren erbjuder. Efter varje introduktion genomfors
en utvardering. Doktoranderna erbjuds en introduktion om regler, stod fran universitetsbiblioteket,
stresshantering och liknande fragor. Bedémargruppen ser positivt pa att laroséatet anstranger sig for
att introducera studenter och doktorander till sina respektive studier.

Universitetshiblioteket har kontaktbibliotekarier som &r knutna till &mnen och program och som
ansvarar for undervisning i informationssokning. Kontaktbibliotekarier och skrivhandledare arbetar
enligt sjalvvarderingen integrerat i utbildningarna och i nara samverkan med undervisande larare.
Universitetsbiblioteket, campusavdelningen och Hogskolepedagogiskt centrum har utvecklat
bibliotekets lokaler for att skapa aktivt larande. Universitetsbiblioteket, kurser i akademiskt skrivande
och informationssdkning utvarderas framst via kursutvarderingarna. Samtal mellan larare och
kursansvariga ar ocksa ett satt att utveckla verksamheten kontinuerligt. Sarskilda metoder, som "user
experience”, anvands for att fanga upp anvandares synpunkter. Befintliga utvarderingar, som den
interna forskningsutvarderingen, har ocksa anvants av universitetsbiblioteket for att se hur deras
tjanster kan utvecklas och komma till nytta. Det gors en betydande insats for att framja studenternas
kompetenser i akademiskt skrivande. Bedémargruppen konstaterar att universitetsbiblioteket ger ett
viktigt stod till studenterna i att utveckla sina fardigheter i relation till informationssékning och
akademiskt skrivande.

Studentavdelningen ansvarar for att besvara frdgor om antagning och examination. Avdelningen
organiserar olika former av studieinformation, exempelvis schema och kursplaner, som kan nas
genom larplattformen Studenttjanster. Pa studentavdelningens studentcentrum kan studenterna fa

hjalp med exempelvis tentamensinformation och hjélp med hanvisning till andra stédfunktioner.
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Studentavdelningen sékerstiller att studentstddet ar andamalsenligt genom en nara kontakt med
Orebros studentkar och ett samarbete med andra laroséten. Larosétet har ocksa sarskilt pedagogiskt
stdd till studenter som upplever hinder i studiesituationen pa grund av en funktionsnedsattning,
FUNKA. Bedomargruppen noterar att det gors stora insatser dven pa det omradet for att stodja
studenterna, men det framgar inte av underlagen om sttdet &r tillrackligt systematiskt och malinriktat.

Beddmargruppen anser att flera av studenternas och doktorandernas synpunkter bér beaktas i
relation till teman som infrastruktur, studiestéd och laranderesurser. Vid platsbestken framgick att de
enkéater som skickas ut till studenterna om synpunkter och behov &ar en stor styrka nar det géller att ta
reda p& studenternas asikter. Aven om larosétet bor beakta studenternas synpunkter maste de
samtidigt vara medvetna om att deltagandet i dessa enkater ibland ar valdigt lagt. Darfor kan
underlaget for beddmning vara bristfalligt.

2.4 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges
goda forutsattningar att genomfdra utbildningen inom planerad studietid.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Sammantaget &r bedémargruppen medveten om att larosatet
fokuserar pa genomférandet av utbildningsprogram och att relevanta verktyg anvands for det. Inom
vissa delar finns dock har maéjligheter till férbéattringar, exempelvis processen med doktorandernas
individuella studieplan.

Av bade sjalvvarderingen och platsbesoken ar det klart att laroséatet har intensioner om att sékerstélla
att studenterna och doktoranderna kan genomfdra sin utbildning inom planerad studietid. | bl.a.
sjalvvarderingen ndmns vikten av att studenter med ratt forkunskaper antas till utbildningarna. Det
regleras i antagningsordningen.

Fran sjalvvarderingen framgar att malmatriser anvands for att hjalpa till i arbetet med att sakerstalla
progression i utbildningen. Bedémargruppen anser att det ar mycket positivt att det arbetas
systematisk med malmatriser, d&ven om det arbetet kunde vara battre dokumenterat.

Né&r det galler doktorandernas genomstrémning namns i sjalvvarderingen att uppféljning av den
individuella studieplanen och den allménna studieplanen &r utformade for att félja progressionen.
Doktorandens individuella studieplan f6ljs upp av doktoranden och handledaren eller
handledarkollegiet, och faststalls av prefekten minst en gang per ar och oftare om det uppstatt
problem i studierna. Bedémargruppen anser att det &r lampligt med I6pande uppféljning och
darigenom sékerstalla att doktoranderna inte utan sarskilda skal blir véasentligt férsenade i sin
studietid. Av underlagen framgar att det inte &ar helt dokumenterat med en processbeskrivning om hur
den individuella studieplanen specifikt hanteras, och om det finns skillnader mellan fakulteterna.

Sammantaget beddmer bedémargruppen att det den nédvandiga systematiken fér den individuella
studieplanen inte finns. | samband med intervjuerna vid platshestken framkom att larosétet ar

medveten om den bristen och att det finns utrymme for forbattringar pa det omradet och att
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indikatorerna fér genomforandet bor foljas upp narmare pa universitetsniva.

| intervjuerna vid platsbestken ndmns kursvéarderingar och utbildningsutvarderingar som verktyg for
att félja upp genomstromningen. Sjalvvarderingen ger ett exempel fran sjukskéterskeutbildningen fran
dar man efter utvarderingen av en kurs har andrat upplagget for att 6ka genomstrémningen.

| grundaktiviteten programuppféljningar, se beddmningsgrund 3.5, féljs genomstréomningen upp.
Programuppféljningar bygger pa kursvarderingar och samtal inom kollegiet och med studenter. Vid
grundaktiviteten utbildningsutvéarderingar tas ocks& genomstréomning upp. Programuppfoljningarna
och utbildningsutvarderingarna féljs sedan upp i fakultetsndmndens dialoger. Beddmargruppen anser
att det ar positivt att det genom uppfoljiningar och dialoger ar fokus pa
genomstrémningsproblematiken.

| sjalvvarderingen namns ett projekt om proaktiv studievagledning pa institutionen for humaniora,
utbildnings- och samhallsvetenskap. Syftet var att programstudenter ska fa& forstaelse for sin
utbildning och sina valmdjligheter. Beddmargruppen anser att det ar ett lovvart initiativ.

Beddomningsomrade: Utformning, genomférande och resultat
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Larosatet har nyligen infért en ny organisation och ett nytt kvalitetssystem. Den nya
ansvarsfordelningen foljer en tydligare linjeorganisation &n tidigare och har blivit grund for ett mera
formaliserat samarbete 6ver hela laroséatet. Det finns genomgaende tydliga regeldokument och
instruktioner for arbetet. De flesta relevanta styrdokument har uppgraderats och utformats fér den nya
organisationen. Larosatet har tydliga styrdokument for forskarutbildning. Larosétet arbetar medvetet
for studentaktiverande moment i utbildningarna och betonar véardet av studentengagemang i
utbildningsplaneringen. Det ar positivt att laroséatet har definierat vad man menar med
forskningsanknuten utbildning och arbetar pa manga satt for att sékerstalla sambandet mellan
forskning och utbildning. Laroséatet har rutiner for att sékerstélla att utbildningar utformas och
genomfdrs med koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Larosatet har ett dverlag vélfungerande system for uppféljning och utvardering av utbildning.
Kursvéarderingar, programutvarderingar och utbildningsutvarderingar &r planerade i cykler. Det finns
tydliga anvisningar for hur utvarderingar ska géras, och bedémargruppen ser manga exempel pa att
utvarderingar sammanstalls och féljs upp pa ett systematiskt satt. Den formella dokumenterade
uppféljningen kompletteras av manga informella men regelbundna méten for diskussioner om
kvalitetsarbetet med utbildningar. Utvecklingsomraden &r hur kursvarderingar genomfors, hur
larosétet tillgodoser att relevanta interna och externa intressenter nas av granskningsresultat och hur
externa intressenter andra an for professionsutbildningar blir involverade i kvalitetsarbetet.

Styrkor:
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. Larosatet har tydliga styrdokument och en omfattande process for att inratta nya
utbildningar och lagga ned utbildningar.
. Larosatet har en tydlig arbetsordning for att planera det samlade uthildningsutbudet.
. Larosatet satter stort fokus pa att studenterna ska ta en aktiv del i
larandeprocesserna.
. Larosatet arbetar pa manga sétt for att starka kopplingen mellan undervisning och
forskning.
. Larosatet har tydliga styrdokument och arbetar medvetet for en tydlig konstruktiv

koppling mellan mal, undervisning och examination inom grundutbildning och
forskarutbildning.

. Larosatet har en modell fér utvardering och uppféljning med tydlig
ansvarsfordelning och med formaliserad cyklicitet.

. Larosatet har infort tata och formaliserade dialoger mellan olika nivaer for att fanga
upp och hantera frgor pa adekvat niva.

Utvecklingsomraden:

. Larosatet bor se dver hur andra relevanta externa parter an stora anordnare av
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) kan involveras i planering och uppféljning av
utbildning.

. Larosatet bor utveckla hur granskningsresultat aterkopplas pa ett adekvat satt till

berdrda intressenter.
. Larosatet bor intensifiera atgarder for att tillgodose studenters och doktoranders
deltagande i berednings- och beslutsprocesser.

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt &ndamalsenliga rutiner och processer for
utformning, utveckling, inrattande samt nedldggning av utbildningar.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. L&rosatet har utvecklat en omfattande process for inrattande av nya
utbildningar och nedlaggning av utbildningar. Synpunkter tas in fran relevanta parter, i en fastlagd
ordning och med tydlig ansvarsférdelning. Laroséatets samlade utbildningsutbud planeras med en
tydlig arbetsordning. Allt detta anser bedémargruppen ar styrkor. Beddomargruppen anser daremot att
hur forslag till nya utbildningar initieras och utreds inte alltid f6ljer fastslagna riktlinjer, sarskilt nar det
galler hogt prioriterade satsningar. Stora aterkommande VFU-anordnare finns med i planeringen pa
ett tidigt stadium, men bedémargruppen anser att det ar ett utvecklingsomrade hur larosatet kan
involvera andra relevanta externa parter i planeringen.

| sjalvvarderingen framgar att universitetets utbildningsstrategi styr prioriteringar och utveckling av
utbildningsutbudet. Inrattning av utbildning sker enligt en faststélld delegationsordning, Rektors och
prorektors delegationer, 2021. Kriterier for inrattande har faststéllts gemensamt av
fakultetsnamnderna enligt Kriterier for inrattande av huvudomraden pa grundnivd, 2009, Kriterier for
inrattande av huvudomraden pa avancerad niva, 2009, Kriterier for inrattande av amnen inom
utbildning pa forskarnivd, 2021 och Kiriterier for inrattande av andra omraden, 2015. Det finns en

utarbetad instruktion for att inrdtta och revidera program, Instruktion fér ansékan om inrattande eller
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revidering av utbildningsprogram och faststallande av utbildningsplan, 2017. Dar sags tydligt att det &r
institutioner som ansoéker om att inratta utbildningsprogram.

| sjalvvarderingen framgar att initiativet kan tas pa alla nivaer, exempelvis larosatets ledning med
hanvisning till behov av strategiska satsningar. Handlaggare pa central niva ska involveras tidigt i
processen. Utbildningsplan och ansékan om ny utbildning bedéms och faststélls av fakultetsnamnden.
Beslut om att inratta eller avveckla utbildning gors av prorektorn efter forslag fran fakultetsnamnden.
Ansokan ska innehalla en omvarldsanalys for hur den planerade utbildningen forhaller sig till det
omgivande samhallet och utbildningar pa andra larosaten. Om utbildningsprogrammet paverkar andra
institutioner ska avtal med dem finnas med. | instruktionen for ansékan och i sjalvvarderingen listas de
aspekter som ska tas med i den utredning som féregar inrattandet av ny utbildning. Prefekten
ansvarar for att foérslagen &r forankrade i verksamheten och ansékan utarbetas inom ramen for
programraden. Platsbesoken visade att programraden har en central roll i att utarbeta forslag till nya
eller forandrade uthildningar. | programraden finns representanter for larare, studenter och externa
parter. Platsbestken visade ocksa att man inte alltid lyckas f& studentmedverkan i programraden,
men att situationen har forbattrats. Om utbildningen innehdller VFU ska laroséatet gora
Overenskommelser om det med berdrda parter, och platsbestken bekréaftade att larosatet gor det.
Platsbestken visade att nar larosétets ledning har tagit ett initiativ, kan beredningen initialt géras vid
sidan av institutionen, men berdrda enheter har alltid mojlighet att yttra sig. Det anser
bedomargruppen &r positivt. Bedémargruppen anser att larosatet har tydliga riktlinjer och
styrdokument for att inratta nya utbildningar och att det &r en styrka.

Det finns aven faststallda rutiner for avveckling av utbildning, Rutiner fér avveckling av utbildning pa
grundniva, avancerad niva och forskarniva — riktlinjer vid Orebro universitet, 2014. Det finns
lagstiftning och avtal som gor att studentombud, fackliga féretradare och skyddsombud har en viktig
roll i den processen och det beskrivs tydligt i handlaggningsordningen. Har framkommer att
institutionen &r ansvarigt for att utreda arendet, men det &r ocksa tydligt att initiativ kan komma fran
olika nivaer. Bedomargruppen anser att larosatet har tydliga riktlinjer och styrdokument ocksa for att
vid behov avveckla utbildningar.

Prioriteringar mellan utbildningar sker enligt sjalvvarderingen med utgangspunkt i larosatets
uthildningsstrategi och pedagogiska principer. Prorektorn ansvarar for att inratta &mnen och
huvudomraden. Vid platsbestken framkom att universitetsledningen har ett stort engagemang i
laroséatets samlade utbildningsutbud och planeringen i samverkan med fakulteterna och
institutionerna. Planlaggning av undervisningsutbudet &r en central del i dialogen mellan fakulteterna
och institutionerna. Medsé&nda dokument visar att planering av utbildningsutbud finns med vid de
flesta dialoger mellan universitetsledningen och de olika fakulteterna och mellan fakultetsledningarna
och institutionerna. Platsbesoken visade att ndgra fragor som diskuterats under senaste aret ar
balansen mellan kurser och program samt hur man ska férhalla sig till utbildningar som ar angelagna
att ge ur ett nationellt perspektiv men &r dyra att driva. Platsbestken visade att &ven om initiativ till att
inratta nya utbildningar kan komma fran alla nivaer, &r det innehallsmassiga primart en fraga for
kollegiet. Beddmargruppen anser att larosatet bedriver ett tydligt och systematiskt arbete for att
planera nya utbildningar.

Beddmargruppen anser att larosatet har en tydlig ansvarsfordelning for genomférande och utveckling
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av befintliga utbildningar, dar det mesta ligger pa fakultets- och institutionsniva. Enligt
sjalvvarderingen sker det mesta av utvecklingsarbetet kontinuerligt ute i verksamheten, och
platsbestken visade att programraden har en central roll. Larosétet arbetar aktivt for att utbildningen
ska ges inom kompletta miljoer nar det galler lararkompetens och aktiv forskning inom omradet. |
dokumentet Kursplaner for kurser p& grundniva och avancerad niva — riktlinjer vid Orebro universitet
avancerad niva, 2019 beskrivs ingdende hur kursplanerna ska vara utformade och beslutsgangen for
dem. Daremot beskrivs inte hur arbetet for att ta fram kursplaner ska ske samt hur larare och
studenter involveras. Sjéalvvarderingen och platsbesdken visar dock att arbetet med att revidera och
faststélla kursplanerna infor kommande termin sker genom processer och riktlinjer, med regelbundna
méten i lararkollegiet dar ocksa studentrepresentanter deltar. Det vardagliga kollegiala samarbetet
tillmats alltsa stor betydelse. Bedomargruppen ser de har formaliserade kollegiala métena som en
styrka. Vid platsbesoken framkom att externa parter har en viktig roll i professionsutbildningarna, bade
nar det galler kursplaner och programmen som helhet. Det ser bedémargruppen som en styrka. For
andra utbildningar ar kontakterna mera sporadiska och ofta beroende av person. Det ser
bedémargruppen som ett utvecklingsomrade.

Beslut om faststéllande av kursplaner fattas av prefekten efter féredragning av enhetschefen. Det
galler aven kurser inom program. Det &r inte reglerat om beslut behover foregas av diskussioner med
foretradare for andra fakulteter eller institutioner om det kan finnas narliggande kurser. Men vid
platsbesdken fortydligade laroséatet att samordningen i utbildningsutbudet diskuteras i
samverkansorgan, som utbildningsstrategiska radet. Beslut om faststallande av utbildningsplaner
fattas av fakultetsnamnden. Universitetet sakerstaller via riktlinjer, information och rutiner att kurs- och
utbildningsplaner innehaller de uppgifter som anges i hogskoleférordningen och hanteras pa ratt satt.
BedOdmargruppen anser att larosatet sammantaget har val fungerande regler och rutiner for att
hantera kursplaner.

3.2 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som
uppmuntrar studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i
examinationen.

Uppfylid

Bedomningsgrunden ar uppfylld. Den samlade bilden som bedémargruppen har fatt ar att larosatet
mycket medvetet arbetar for att framja ett studentaktivt larande. Larosétet sdkerstéller att studenterna
tar en aktiv del i larandeprocesserna, bland annat genom att larosétet vid olika granskningar lagger
sarskild vikt vid studenternas sjalvstandighet. Det finns en stor variation av studerandeaktiva
arbetsformer mellan olika program. Larosatet arbetar pa flera satt for att ocksa sakerstélla att
examinationer ska vara studerandeaktiva. Allt det anser beddmargruppen &r styrkor.

| sjalvvarderingen framhalls att tillsvidareanstallda larare ska ha genomgatt en tio veckors
hdgskolepedagogisk utbildning. Utbildningen genomférs inom ramen fér Hogskolepedagogiskt
centrum som ocksa ger en rad andra kurser och pedagogiskt stod. Vid platsbesoken framkom att det
hdgskolepedagogiska tankandet ar val forankrat ute bland lararna, men att det finns behov av

ytterligare utbildningsatgarder. Sjalvvarderingen ger flera exempel pa studentaktiverande
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undervisningsformer. Seminarier ar centrala fér manga utbildningar. | andra utbildningar tillampas de
pedagogiska metoderna flippat klassrum, basgrupper och problembaserat larande.

Vid inrattande och vid uppféljningar av utbildningar granskas det studentaktiva larandet utifran ESG-
standarder om utbildningsidén och férutséttningar for larande, enligt Ramverk for intern
utbildningsutvardering, ORU 201/06980 och andra styrdokument, Instruktion for ansékan om
inrattande eller revidering av utbildningsprogram och faststéallande av utbildningsplan ORU
2017/04556. Amnena ska d&, utifran den pedagogiska grundsynen, beskriva hur de skapar
forutsattningar for studenterna att ta eget ansvar for sitt larande. Specifikt ska utvarderingarna svara
pa fragorna:

e Hur &r utbildningen utformad, s att studenterna tranas i att sjalvstandigt soka kunskap,
urskilja, identifiera och l6sa problem samt kritiskt vardera olika kallor?

e Hur &r utbildningen utformad, sa att studenterna tranas i att inom sitt omrade kunna bedéma
och véardera forskning och utveckla beredskap att omprova tidigare kunskap och pé vilka satt
skapas det forutsattningar for studenterna att ta eget ansvar for sitt larande?

Vid platsbestken framkom att larosatet pa olika sétt arbetar for att nya utbildningar ska ha
studentaktiverande arbetsformer och att sddana ska inarbetas ocksa i existerande utbildningar.
Beddmargruppen anser att det medvetna arbetet for att skapa studerandeaktiva arbetsformer &r en
styrka.

Sjalvvarderingen ger exempel pa att utvarderingar har lett till modifieringar av studerandeaktiva inslag.
Pa civilingenjorsutbildningar infordes den pedagogiska modellen Conceive Design Implement Operate
(CDIO) for att fa ett studerandeaktivt arbetssatt och battre forbereda studenterna for yrkeslivet. En
utvardering kom fram till att metoden var bra, men att larosatet maste medvetandegéra lararna
ytterligare och starka dem i metodiken. Det arbetet pagar for narvarande och ar bland annat tankt att
leda till ett utvidgat internationellt engagemang. Att pa detta sattet folja upp en sarskild satsning och
foresla atgardsprogram anser bedomargruppen ar ett exempel pa att kvalitetssystemet fungerar.

Larosatet har beslutat att formerna for examination av kursmalen ska vara beskrivna i kursplanerna
for varje kurs. Nar det galler studerandeaktiva examinationsformer sa namns begreppet i
sjalvvarderingens beskrivning av seminarieformen, men det finns ingen ytterligare genomgang dar
eller i det bifogade dokumentet Riktlinjer for examination for utbildning pa grundniva och avancerad
niva — betygskriterier ORU 2022/001508. Vid platsbesoken framkom daremot att larosatet i stor
utstrackning anvénder studentaktiva examensformer, som seminarier, praktiska prov och examination
i samband med interprofessionellt larande. Bedémargruppen anser det medvetna arbetet for att ocksa
skapa studerandeaktiva examinationsformer &r en styrka.

3.3 Larosatet sékerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

Uppfylld
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Beddmningsgrunden ar uppfylld. Laroséatet har som strategiskt mal att det pa varje utbildningsniva ska
finnas forskningsaktiva larare och att alla utbildningsmiljéer ska vara "kompletta” i betydelsen att det
finns undervisning pa alla nivéer och aktiv forskning. Forskningsanknytning har en central plats vid
inrattande och utvardering av uthildning, och det ska i stdrsta mojliga utstrackning vara samma
amneskunniga larare som bedriver bade forskning och utbildning. Studenterna anser att
forskningsanknytningen genomsyrar de flesta kurser.

Enligt sjalvvarderingens bilaga Orebro universitets strategiska mal 2018-2022, 2017 &r det ett av
larosatets strategiska mal att det pa varje kurs ska finnas forskningsaktiva larare. Vid inrattande av
amnen och faststallande av utbildningsplaner och instruktioner for ansékan om inrattande finns enligt
sjalvvarderingen tydliga kriterier om att lararna ska vara aktiva forskare. Det anser bedémargruppen
ar en styrka. Larosatet arbetar malmedvetet for att professorer ska ta ansvar for forskningsanknytning
i grundutbildningen och de forutsatts delta i grundutbildningen till 20 procent. Larosétet vill ocksa
mojliggora for lektorer att bedriva aktiv forskning genom att de har kompetensutvecklingstid pa 20
procent. Vid platsbesoken framkom att det &r ett tydligt mal vid planeringen pé institutionsniva och i
utvecklingssamtal med l&rare, vilket bedémargruppen anser &r en styrka. Det &r dock inte alltid latt att
implementera. Vid platsbes6ken framkom att larare upplever att stressen i arbetet ofta &r stor och att
de da kan prioritera den egna kompetensutvecklingen lagre. Vid platsbeséken gav ocksa laroséatet
exempel pa att larare ibland vill arbeta heltid med undervisning och inte utnyttja
kompetensutvecklingstiden for att exempelvis bedriva egen forskning.

| sjalvvarderingen beskrivs att larosatet har tagit fram nya styrdokument for lararrekrytering, Riktlinjer
for anstéallning ORU 2021/02108, med ett tydligt syfte att sékerstalla framtida forskningsméssig och
pedagogisk kompetens. Vid platsbestken framkom att institutionerna och fakulteterna arbetar nagot
olika utifran strategin for doktorandernas medverkan och tréning i att undervisa. Det finns
genomgaende en positiv attityd till doktorandernas medverkan. Pa de flesta institutioner finns kravet
att doktoranderna ska ha genomgatt hela eller delar av den hégskolepedagogiska utbildningen, for att
delta i studentundervisningen. Beddmargruppen anser att det ar en styrka att larosétet har tydliga
strategier for att na undervisningsmassig kompetens bland sina forskare.

Forskningsanknytning kan definieras och beskrivas pa olika satt. Bedomargruppen ser det som en
styrka att larosétet i sjalvvarderingen har beskrivit vad forskningsanknytning kan betyda:
Forskningsanknytning kan handla om att lararna ar forskningsaktiva inom omraden som &r relevanta
for utbildningen. Det kan vara att utbildningens innehdll ar grundat i aktuell forskning och att
studenterna bidrar i pAgaende forskningsprojekt. Det kan ocksa handla om att studenterna tranas i att
vardera forskning och sjalvstandigt stka kunskap. De kriterierna ska laroséatet beakta bade nar man
ansoker om att inratta nya utbildningar och utvarderar befintliga utbildningar. Larosétet ska bland
annat redovisa hur utbildningen som ska inrattas vilar pa vetenskaplig grund. Den senaste
forskningsutvarderingen som larosétet initierade med externa bedémare, ORU 2020, hade en specifik
fraga om utbildningsanknytning av forskning. Protokoll fran genomgangar av utbildningsutvarderingar
visar ocksa att forskningsanknytning &r en viktig punkt. Vid platsbesoken framkom att studenter fran
alla tre fakulteterna intygar att utbildningen genomsyras av forskning. Det géller inte bara
projektkurser utan all undervisning. Forskningsanknytning i undervisningen anser beddémargruppen ar
en styrka vid larosatet.

Sjalvvarderingen ger exempel fran en institution som sjalva granskar hur forskningsanknytningen
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avspeglas i kursplanerna inom ramen for ett pedagogiskt utvecklingsprojekt. Det finns aven
seminarier om forskningsanknytning som en kollegial fortbildning. Vid utbildningsutvarderingar foljs
forskningsanknytningen upp som ett av nio uppféljningsomraden. Om forskningsanknytningen &r
svag, kan fakultetsnamnden besluta om atgarder som sedan féljs upp. Att forskningsanknytningen
systematiskt foljs upp ser bedomargruppen som ett bra exempel pa medvetet kvalitetstankande.

Sjalvvarderingen ger exempel pa en stravan att starka forskningen inom omraden som traditionellt
varit huvudsakligen inriktade p& undervisning, att vidareutveckla utbildningar sa att de béattre kopplas
till &mnets forskningsprofiler och att inféra nya utbildningar med grund i starka forskningsmiljoer.
Beddmargruppen anser att initiativen ar styrkor.

3.4 Larosatet sékerstaller att dess utbildningar utformas och genomférs med tydlig koppling
mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Beddémargruppen anser att larosétet har tydliga styrdokument som
beskriver arbetet for konstruktiv 1ankning mellan mal, undervisning och examination. Vid inrattande
och revidering av utbildningsplaner har larosatet beslutat att det ska medfolja malmatriser som
beskriver progressionen i att uppfylla nationella och lokala mal. Larosatet féljer upp den konstruktiva
lankningen genom kursutvarderingar, programuppféljningar och utbildningsutvarderingar. Progression
har en central roll i programutvarderingar, vilket framgar av insanda handlingar, och en motsvarande
struktur finns for forskarutbildning. Det finns aterkommande méten dar program- och kursledningar
samt larare deltar for att planera kurser och hur de ska genomféras. Arbetet med kursutvarderingar
fungerar inte alltid fullt ut. Bedémargruppen anser att det ar ett utvecklingsomrade.

Enligt sjalvvarderingen ska utbildningens mal anges i larosatets utbildningsplaner Riktlinjer
utbildningsplaner 2014, bade de som foreskrivs enligt hogskoleforordningen och eventuella lokala mal
enligt Utbildningsplaner for utbildningsprogram pa grundniva och avancerad niva, 2014. Dar ska
framga vad studenterna ska ha uppnatt for ett visst betyg. Kriterierna finns vanligtvis i
studiehandledningen. En malmatris ska bifogas som illustrerar hur maluppfyllelsen séakerstalls genom
kurserna i hela utbildningen. Sjalvvarderingen ger exempel pa att malmatriser har andrats for vissa
utbildningar som svar pa utbildningsutvarderingar. Enligt sjalvvarderingen och ORU 2017/04556
Instruktion for ansékan om inrattande eller revidering av utbildningsprogram och faststéllande av
utbildningsplan. ska progressionen inom programmet tydligt beskrivas vid ansokningstillfallet. |
insanda programutvarderingar framgar ocksa att progressionen har en central roll i planering,
uppfdéljning och revidering av program, &ven om progression inte namns specifikt i instruktionerna for
programutvardering. Kursplaner ska enligt férordningar alltid innehalla mal for kursen. Av
betygskriterierna ska det framga hur betyg satts i forhallande till kursens mal. Bestimmelserna for det
beskrivs i Riktlinjer for examination for utbildning pa grundniva och avancerad niva — betygskriterier,
2019. Bland annat ska detaljerade instruktioner for hur kursmalen examineras framga av
kursplanerna.

Aren 2014-2015 gjordes en systematisk genomlysning och revidering av alla forskarutbildningars
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allmanna studieplaner, for att sakerstalla att samtliga nationella mal behandlades och examinerades.
BedOdmargruppen anser att larosétet visar ett systematiskt och vél fungerande arbetsséatt for att
sakerstalla maluppfyllelse pa sina utbildningar.

Beddmargruppen anser ocksa att det &r en styrka att larosétet har inrattat Hogskolepedagogiskt
centrum med den viktiga uppgiften att stédja ansvariga i arbetet med att revidera och ta fram nya
kurs- och utbildningsplaner. Vid platshestken framkom att Hogskolepedagogiskt centrum i sina
utbildningar for larare betonar arbetet med att uppna konstruktiv 1ankning pa kurs- och programniva.
Man har utarbetat utbildningsmaterial och ger ocksa kurser i det.

| kursvarderingarna tas frdgan upp om kursen gjort att studenterna kan na malen. |
programutvarderingarna ska programansvariga bedéma om studenterna nar examensmalen. Fragan
tas aven upp i utbildningsutvarderingarna, dér det ska analyseras om miljon ger forutsattningar for att
n& malen. De kursvarderingar som larosétet har skickat in innehaller 6vergripande fragor om
maluppfyllelse, men i allmanhet inte om den konstruktiva lankningen som sadan, dvs. hur olika
specifika mal ar kopplade till larandeaktiviteter och examinationer. Enligt sjalvvarderingen gors det
avgorande arbetet for konstruktiv 1ankning i kollegierna. Vid platsbeséken framkom att det finns
aterkommande moten dar program- och kursledningar samt larare deltar for att planera kurser och hur
de ska genomféras. Det framkommer ocksa vid platsbesoken att arbetet med kursvarderingar inte
fungerar tillfredstéllande i dagslaget. Bedomargruppen anser att kursutvarderingar &r ett
utvecklingsomrade.

Ansvaret for forskarutbildningen ar, enligt sjalvvarderingen och platshesoken, fordelat pa fakultets-,
institutions och amnesniva. Amnesforetradarna har har en viktig roll. Larosétet har relativt nyligen
(2019) arbetat om riktlinjerna for allmanna studieplaner, for att sékerstalla att examensmalen nas. De
individuella studieplanerna foljs upp varje ar och rapporteras till fakultetsnamnden. Av vad som
framkommer vid platsbestken fungerar det, enligt bedémargruppen, i allt vasentligt bra. Ett
utvecklingsomrade ar dock utvarderingen av forskarutbildningskurser. Studentinlagan tar upp problem
med att utvarderingar av forskarutbildningskurser inte alltid sker pa ett systematiskt satt, och det
framkom &ven vid platsbesdken.

3.5 Utifran kontinuerliga uppfdljningar och periodiska granskningar vidtar laroséatet de atgarder
som kravs for att forbattra och utveckla utbildningarna.

Uppfylid

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Bedomargruppen anser att laroséatet har en modell fér utvardering
och uppféljning som ar gemensam for hela larosatet med en tydlig ansvarsférdelning och en
formaliserad regelbundenhet. Fakulteternas forskarutbildningsamnen har ett tydligt ansvar i att
utvardera forskarutbildningskurser och de enskilda doktorandernas studieplaner och progression.
Larosatet anvander UKA:s utbildningsutvarderingar och andra externa utvarderingar pa ett
systematiskt satt. Kursvarderingar ar centrala i larosétets interna uppféljningar av utbildning, men ar
delvis ett utvecklingsomrade. Larosatet arbetar systematiskt for att fanga upp synpunkter fran larare.

Vad avser externa parter fungerar det systematiskt nér det géller stora professionsutbildningar, men
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mer tillfalligt nér det géaller andra utbildningar. Tata och formaliserade diskussioner mellan olika nivaer
gor att problem som kommit fram vid utvarderingar kan uppméarksammas och hanteras pa adekvat
niva.

Grunden for de kontinuerliga uppféljningarna ligger, enligt sjalvvarderingen, i kursutvarderingarna. Fér
kursvarderingarna anvands det digitala verktyget Evasys. Kursvarderingarna ar de enskilda
studenternas framsta verktyg for att paverka utbildningarna och ligger till grund for
programutvarderingarna, som i sin tur skapar bas for utbildningsutvarderingarna. En kursvardering
ska féljas av en kursanalys. Enligt sjalvvarderingen kan kursanalyser kompletteras med
sammanstallningar av dialoger, fokusgrupper eller analys av examinationsresultat. | sjalvvarderingen
betonas att det kollegiala samarbetet &r grunden for kvalitetsutveckling. Vid platsbesdken
framkommer att det finns regelbundna muntliga utbildningskollegier fér kurser och program dar larare
och studentrepresentanter deltar. Vid platsbestken framkommer att det ocksa finns muntliga
formativa diskussioner med studenter pa manga kurser. Resultatet av arbetet presenteras i en
kursrapport. Kursrapporten ska, enligt sjalvvarderingen, aterrapporteras till studenterna, men
platsbestdken visar att det inte alltid fungerar. Bedémargruppen anser att den hér systematiska
hanteringen &r en styrka, dven om arbetet med kursutvarderingar annu ar ett utvecklingsomrade.
Larosatet behover arbeta pa att hoja svarsfrekvensen i kursvarderingarna och 6ka fokus pa
kvalitetsutveckling i det som redovisas i sammanstallningar.

Sjalvvarderingen ger ett antal exempel pa utvarderingar och atgarder pa grundutbildningsniva.
Inskickade kursvarderingar innehaller framst data for uppfoljning och kvalitetssakring. Det finns i
allmanhet majlighet till fritextkommentarer men ganska fa inslag som tydligt syftar till systematisk
kvalitetsutveckling av kurserna. Ibland finns en analys av den kursansvariga och forslag pa atgarder
infor kommande kurser. | inskickade rapporter finns inga kommentarer som uttryckligen visar att
tidigare synpunkter i kursvarderingar har beaktats i planeringen. Det anser bedémargruppen ar ett
mojligt utvecklingsomrade, dven om det vid platsbesoken gavs exempel pa atgarder som gjorts efter
synpunkter som kommit fram i kursvarderingar.

Svarsfrekvensen bland studenter &r genomgaende l&g. | UKA:s tillsyn av regeltillampningen framkom
att larosatet brister i att informera berérda studenter om slutsatser fran kursvarderingar och vilka
atgarder de foranlett. For att arbeta med den fragan har larosatet nyligen tillsatt en grupp som ska
samordna och koordinera arbetet med kursutvarderingar samt hantera fragor av strategisk och
principiell vikt. Vid platsbesok framkom att det annu ar for tidigt att se nagot resultat av det arbetet,
men fran olika grupper ser man mycket positivt pa det initiativ som tagits. Bedémargruppen anser att
det finns delar som fungerar bra med kursvarderingar, men att det annu ar ett utvecklingsomrade.

Programuppféljningar har, enligt sjalvvarderingen, nyligen inforts pa ett mer systematiskt satt dver
hela larosatet och har genomférts av ett urval av utbildningar i en pilot. Programuppfdljningar ar téankta
att hallas varje ar (efter de forsta erfarenheterna dock troligen nagot glesare) och i dem ingar en
redovisning av maluppfyllelse och bedémning av soktryck och genomstrémning. Institutionerna
ansvarar for programutvarderingarna. | inskickade rapporter fran programutvarderingar fran
magisterprogrammet Strategisk kommunikation, Civilingenjor datateknik, Hogskoleingenjor datateknik
samt prefektbeslut efter genomgang av programutvarderingar for fakulteten for ekonomi, natur- och
teknikvetenskap framgar att larosatet gor ingdende analyser av nyckeltal, omvérldsanalyser och

utvecklingsmajligheter i programanalyserna. Likheter mellan programutvérderingar fran olika fakulteter
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starker bedémargruppens intryck att larosatet arbetar systematiskt med det. Studentmedverkan i
analyserna sker delvis i samband med dialoger mellan en grupp studenter och programansvariga. Vid
platsbesoken framkommer att den typen av dialoger finns inom de flesta program och att larare ocksa
deltar. Nar det galler externa intressenter visar platsbesoken att stora VFU-anordnare har
regelbundna och tata kontakter med programansvariga, men att den dialogen manga ganger saknas
for mindre VFU-anordnare och andra intressenter. Bedomargruppen anser att larosatet gor
programutvarderingar pa ett systematiskt satt, men informationsutbytet med externa intressenter ar ett
utvecklingsomrade.

Den mest omfattande uppféljningen ar utbildningsutvarderingarna. De fokuserar p& nio
uppféljningsomraden, som utbildningsidé, forskningsanknytning och personalresurser. Enligt
sjalvvarderingen &r planen att alla &mnen ska ha granskats innan slutet av 2022. | sjalvvéarderingen
presenteras en skiss for hur information fran utvarderingar fors uppat i systemet och behandlas dér.
En viktig aspekt i den bedémningsgrunden &r att larosatet pa ett systematiskt satt for information
mellan nivader som utgangspunkt for nya beslut och att de sedan utvarderas. Av insanda protokoll fran
fakultetsnamnderna under 2020-2022 framgar att fakultetsnamnderna vid ungefar halften av sina
méten har beslutat om atgarder utifrdn vad som framkommit i utbildningsutvarderingarna och
utvarderingarna av UKA. For fakultetsnamnderna har det i allmanhet rért &mnen och huvudomraden
och mer sallan utbildningsprogram. | vissa fall kan man i inskickade protokoll se att resultatet av
beslutade atgarder diskuterats vid senare moten. Man har ocksa ganska ofta i fakultetsnamnderna
diskuterat utvarderingsinstrumenten som sadana. Bedémningsgruppen anser att det sammantaget ar
ett uttryck for att det pa fakultetsledningsniva finns ett systematiskt kvalitetsarbete nar det galler
utbildning.

Underlagen och platsbestken visar att laroséatet har en ambition att studenter ska medverka i
fakultetsnamnder och organ pa institutionsniva. Det lyckas inte alltid, men har blivit battre pa senaste
tiden. | inskickade protokoll framgar ocksa att studenter och externa parter deltar i fakultetsnamndens
arbete. Beddmningsgruppen anser att den tydliga ambitionen &r en styrka.

Uppfdljningsarbetet med de allménna studieplanerna och de individuella studieplanerna for
forskarutbildningen beskrivs i sjalvvarderingen. Handledarkollegiet granskar de individuella
studieplanerna som sedan faststalls av prefekten. Fakultetsnamnderna genomfér vid behov tematiska
uppféljningar av bade de allménna och de individuella studieplanerna. Det har bland annat
genomforts doktorandundersokningar om arbetsmiljo. Sjalvvarderingen ger ett antal exempel pa hur
fakulteterna arbetar med uppféljning. Alla fakultetsnamnder har exempelvis faststéllda
kvalitetsgranskningsprocesser for avhandlingsarbeten, som halvtids- och slutseminarier. Pa fakulteten
for humaniora och socialvetenskap genomfors regelbundet doktorandundersokningar pa
institutionsniva. Det systematiska arbetet med forskarutbildningsplanerna anser bedémargruppen ar
en styrka.

Inskickad dokumentation om dialogerna visar att frdgor om utbildning finns med som punkter i de
flesta dialoger mellan universitetsledningen och fakulteterna. Vid platsbesoket framkommer att
dagordningen sétts av ledningen, men att fakulteterna har goda mgjligheter att ta upp punkter som ar
viktiga for dem. Det som tas upp &r ofta frdgor som kommit fram inom kvalitetssystemet, men det finns
ingen tydlig systematik i det. Universitetsstyrelsen kan ocksa anvanda internrevisionen i

kvalitetsarbetet, och gav 2021 dem i uppdrag att granska planering och uppféljning. Aven om det inte
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finns nagon formell aterkommande arbetsgang for att féra uppgifter som kommer upp i utvarderingar
pa lagre niva till prefekterna, fakultetsledningarna och universitetsledningen, blir det &nda tydligt for
beddémargruppen vid platsbesoken att s& sker genom det tita métes- och dialogsystem som
genomsyrar hela systemet. Vid platsbesok och frén inskickade dokument framgar hur utvarderingar
anvands for att kontinuerligt utveckla utbildningarna. Uppféljningar verkar i de flesta fall ha fokus pa
kvalitetssékring. Vid platsbesoken framkom att brister i utbildningar férs uppét genom de tata
kontakterna mellan nivaer. Larosatet arbetar ofta sd att man skapar lokalt anpassade looper, for att
skapa atgéardsplaner vid bristfalliga utvarderingsresultat. Exempel pa problem som ligger nara i tiden
och som uppmarksammats vid utvarderingar pa fakultetsniva och sedan hanterats pa ledningsniva ar
frAgor om bisysslor och arbetsbelastning fér undervisande personal. Bedomargruppen anser darfor att
det finns tydliga tecken p4 att kvalitetsarbetet fungerar genom hela organisationen.

3.6 Larosatet sakerstéller att granskningsresultat publiceras och att tgarder som planeras
eller genomfors for att forbattra och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett
andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

Inte uppfylid

Bedomningsgrunden &r inte uppfylld. Resultat fran utvarderingar pa alla nivaer finns publicerade pa
larosatets webbplats, men det gors ganska litet for att aktivt na berérda interna och externa
intressenter med den informationen. Laroséatet &r medvetet om problemen, och fakultetsnamnderna
och utbildningsutvarderingarnas handlaggare kommunicerar om atgardspaket. Bedémargruppen
anser att det ar ett utvecklingsomrade. Det handlar bland annat om att géra olika dokument mer
tillgangliga, exempelvis resultat frAn kursutvarderingar. Aterkopplingen till studenterna av genomférda
kurs-, program-och utbildningsvarderingar &r ett viktigt forbattringsomrade. Kretsen av personer som
far information om kvalitetssystemet bor ocksa breddas.

Enligt sjalvvarderingen informerar kursledningen om kursvarderingsresultat till bade studenter som
deltagit i kursen och till nya studenter. Vid platsbesdken framkom att det inte fungerar helt ut, och
bedémargruppen anser att kommunikationen till berérda studenter och larare ar ett
utvecklingsomrade. Kursrapporten och eventuella beslutade atgarder publiceras pa laroséatets
webbverktyg Studenttjanster. Kursrapporter for olika kurser foljer ett monster for bade frdgorna och
presentationens layout. Det anser bedémargruppen ar en styrka och underlattar for den som vill folja
utvecklingen av en viss kurs och jamfora kurser med varandra. Beddmargruppen ser dock problem
med att liknande fragor aterkommer 6ver tid och mellan kurser. Om larosatet inte ger tillrackligt
utrymme for variation och fragor som riktas mot aktuella problem, kan det enligt bedémargruppen
bidra till utvarderingstrétthet och en &g svarsfrekvens. Efter kritik i UKA:s tillsynsrapport om
kursvarderingarna har larosétet inlett ett arbete for att forbattra arbetet med kursvérderingar och
aterkopplingarna fran dem. Vid platsbesoken framkom att det initiativet valkomnas av studenter och
larare, men nagot resultat finns annu inte.

Utbildningsutvarderingarna dokumenteras enligt sjalvvarderingen i fakultetsnamndernas handlingar pa
webbplatsen, dar information fran utvarderingsprocessen samlas. Fakultetsnamnden och

utbildningsutvarderingarnas handlaggare kommunicerar sedan om atgards- och utvecklingsarbetet




U KAUwgfgggTs BEDOMARGRUPPENS YTTRANDE  32(53)
AMBETET
Datum Reg.nr
2023-01-31 411-00346-21

frAn utvarderingarna. Resultat frin padgaende och genomférda utbildningsutvarderingar finns listade
pa den externa webbplatsen, och underlagen till dem finns tillgangliga. Daremot kan man inte som
utomstaende (extern part) pa egen hand lasa utbildningsutvarderingar, eftersom det kraver
inloggning. Det anser bedémargruppen &r ett utvecklingsomrade. Sjalvvarderingen, medsanda
dokument och platsbestken visar att resultat av utbildningsutvarderingar kommuniceras i samband
med dialoger mellan de olika nivaerna. Det géller formaliserade dialoger mellan ledningen och
fakulteterna samt fakulteterna och institutionerna, men ocksa alla andra aterkommande méten mellan
foretradare for olika nivaer. Den hanteringen anser bedomargruppen ar positiv och ndgot som minskar
risken att viktiga arenden inte blir uppmarksammade.

Uppféljningar av de individuella studieplanerna fér forskarutbildningen sammanstélls varje ar och tas
upp i fakultetsnamnderna. Erfarenheter fran det ingar sedan i dialoger med prefekterna. Platsbesoken
visar att aterkopplingen fungerar bra nar det géller de individuella studieplanerna. Daremot visar
platsbesoken att utformningen av kursutbudet och kursvarderingar frdn dem &r ett utvecklingsomrade.

Vid platsbesdken framkom att larosatet har kanaler for att berérda externa intressenter ska kunna ta
del av relevant information pa laroséatets webbplats. Daremot finns inte inarbetade rutiner for att
sakerstalla att relevant information verkligen nar de berérda. Det ser bedomargruppen som ett
utvecklingsomréde. Larosétet har identifierat problemet och tillsatt utredningar for att forbattra
kommunikationen, men det finns dnnu inte konkreta forslag pa hur det ska goras. Undantaget &r stora
VFU-anordnare, dar platsbesoken visar att det finns goda méjligheter till informationsutbyte.

Bedomningsomrade: Jamstalldhet
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet

Beddmargruppen uppfattar att det finns ett brett engagemang for jamstélldhetsarbete vid larosatet,
vilket framgar av sjalvvarderingen och vid platsbesokens intervjuer med personer pa flera nivaer i
organisationen. Jamstélldhetsarbetet ar tydligt prioriterat, strukturerat och dévergripande.
Bedomargruppen anser att larosatet har tydliga och systematiska rutiner och processer for att framja
jamstalldhet i utbildningarna. Det finns &ven system och processer, bland annat via
utbildningsutvarderingarna, som fangar upp och hanterar de utmaningar som finns.

Styrkor:
. Larosatet har strategier, styrdokument och handlingsplaner for jamstalldhet.
) Larosatet deltar i HR Excellence in Research-processen.
. Larosatet har initierat flera projekt for att framja jamstalldhet.
. Larosatet arbetar med att identifiera brister i jamstéalldhetsarbetet.

4.1 Laroséatet sakerstéller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta
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jamstalldhet i utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

Uppfylld

Beddmningsgrunden ar uppfylld. Bedémargruppen anser att larosatet har tydliga och systematiska
rutiner och processer for att framja jamstalldhet i utbildningarna. Det finns system som fangar upp och
belyser de utmaningar som finns, till exempel i fragan om jamstalld rekrytering. Det finns en
handlingsplan som féljs upp och nyckelpersoner pa laroséatet som ar involverade i arbetet.

Larosatets plan for jamstélldhetsintegrering och arbete for jamstalldhet och lika villkor presenteras i
dokumenten Strategi och handlingsplan for hallbar utveckling vid Orebro universitet 2019-2022, 2019,
och Inriktningsdokument for lika villkor och jamstélldhet 2020-2022, 2020. Handlingsplanen foljs upp i
verksamhetsplaneringsprocessen och sammanfattas i arsredovisningen. Bedémargruppen har genom
de dokumenten, samt intervjuer och underlag vid platsbesoken, fatt en god bild av den systematiska
kvalitetssakringen av jamstalldhetsarbetet och anser att den ar relevant och tillrécklig.

| sjalvvarderingen framgar att vid inrattande eller revidering av utbildningsprogram ska utbildningarna
redogora for hur jamstélldhet integreras i utbildningarna. Jamstalldhet ingar ocksa i de interna
utbildningsutvarderingarna. Nar utbildningarna ska skriva om sin utbildning i utvérderingarna ska de
aven skriva om sin utbildningsidé och personalomséttning ur ett jamstélldhetsperspektiv. Ett gott
exempel pa fungerande kvalitetsarbete inom det har omradet ar ingenjorsutbildningen i byggteknik.
Jamstalldhetsperspektivet integrerades dar i utbildningsplanerna och blev ett obligatoriskt moment
efter att frgan tagits upp i en utbildningsutvardering. Ett annat exempel &r en utvardering av
humanistiska studier, dar skevheter i kdnsférdelningen jamfort med andra laroséaten
uppmarksammades. Amnet har dar fatt i uppgift att mata och félja upp utvecklingen av
konsfordelningen, sa att de senare kan gora en uppféljning. Bedémargruppen anser att laroséatet har
ett valfungerande system for uppféljning av jamstalldhet.

Larosatet lyfter i sjalvvarderingen fram sin utmarkelse fran 2018, HR Excellence in Research.
Utmarkelsen innebar att EU-kommissionen identifierar eventuella svagheter i arbetet och foljer upp
dem, for att larosatet ska fa behalla utmarkelsen. Larosatet menar att den visar pa laroséatets
engagemang for rattvisa och transparenta rekryterings- och bedémningsforfaranden vid anstéllning
och karridrutveckling av forskare. Bedémargruppen instdmmer i det och ser en styrka i att laroséatet
deltar i den processen.

Jamstalldhetsintegrering har varit ett prioriterat mal i larosatets verksamhetsplanering, vilket i sin tur
inneburit att alla institutioner satt upp planer for hur arbetet ska bedrivas.

Larosatet konstaterar i sjalvvarderingen att varje fakultet, institution och avdelning ansvarar for sitt
jamstalldhetsarbete och att varje niva i organisationen satter upp motsvarande mal, organisation,
aktiviteter och budget for arbetet. Det finns daremot en variation i hur institutionerna organiserar och
fordelar ansvaret for jamstalldhetsfragor. Jamstalldhetsarbetet planeras och féljs upp som del av
verksamhetsplaneringsprocessen, vilket framgar av arsredovisningarna. De foljs ocksa upp i
dialogerna mellan institutionerna och fakultetsndmnden, vilket bekraftades vid platsbestken av
dekaner och prefekter. Av sjalvvarderingen framgar det att &ven namndsamordnare,

jadmlikhetsutvecklare, forskningskoordinatorer, utredare for forskning och HR-strateger har en roll i
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larosatets arbete med jamstalldhet. Det bekréftades vid platsbesoken.

Hogskolepedagogiskt centrum stodjer jamstélldhetsarbetet genom att erbjuda kurser till forskare och
doktorander, dar jamstalldhet ingar som tema eller inslag. Lika villkors- och jamstalldhetskollegiet
anordnar seminarier for alla anstallda med teman om jamstélldhet. Platsbestken visar att deltagandet
vid kurser och seminarier féljs upp av Hogskolepedagogiskt centrum, for att sékerstélla att
medarbetare frAn samtliga institutioner ar representerade. Fakulteter och institutioner har stod i sitt
arbete genom resurspersoner fran de gemensamma stodfunktionerna med speciell kunskap i det
statliga uppdraget om jamstalldhetsintegrering. Platsbestken visar att det stddet &r mycket
uppskattat.

Bedomargruppen ser ett tydligt engagemang i fragan om jamstéalldhet vid platsbestéken och de
intervjuer som genomforts med personer pa olika nivaer i organisationen. | sjalvvarderingen och vid
platsbesoken framkommer det att jamstalldhetsfragor beaktas vid rekryteringar och i motiveringar till
lararforslagskommittén. Larosatet arbetar aktivt for att motverka bias i sammansattningen av
rekryteringsgruppen, framtagande av kravprofilen och dess innehall, annonsens utformning och
innehall, val av rekryteringskanaler, intervjusituationen, samt hur kandidaterna bedéms.

Vid platsbestken diskuterades utmaningarna med jamstalld rekrytering och hur de varierar mellan och
inom fakulteterna. Vid fakulteten fér medicin och héalsa finns till exempel en stor andel kvinnliga
professorer vid institutionen for halsovetenskaper, medan laget &r det omvéanda vid institutionen for
medicinska vetenskaper. Eftersom rekryteringar sker utifran verksamhetens behov och tillgangen pa
personer med ratt kompetens ar begransad, ar det svart att bryta monstret. Bedémargruppen anser
att det ar ett utvecklingsomrade, men ser utmaningarna och uppmuntrar larosatet att fortsatta strava
mot att jamna ut skillnaderna efter formaga.

| sjalvvarderingen ger larosatet nagra exempel pa genomforda riktade aktiviteter, som att en institution
har analyserat I6nerevisionen och valet av sakkunniga samt att fakultetsnAmnderna och
institutionerna uppmarksammat resultat fran doktorandundersokningar, till exempel skillnader i
arbetsmiljon fér manliga och kvinnliga doktorander. Ett annat exempel ar att en institution lyft upp
fragor om jamstalldhet till laroséatets arbetsgrupp for jamstalldhet i utbildning pa forskarniva. |
studentinlagan bekréaftas att doktorandunderstkningen visat att det inom forskarutbildningen finns
brister ur ett jamstélldhetsperspektiv, framfor allt i handledningen. Beddémargruppen anser att &ven det
ar ett utvecklingsomrade.

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv
Bedomning med motivering: Sammanvagd bedomning av bedémningsomradet
Inte tillfredsstéllande

Till grund fér beddmningen i stort ligger brister i student- och doktorandrepresentationen vid laroséatet.
Studenterna och doktoranderna har inte ratt att vara representerade pa alla méten som de borde.

Studenterna och doktoranderna har inte nagon tydlig roll i processen for verksamhetsplanering som ar
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grunden i kvalitetssystemet. Larosatet har inte heller gjort tillréckligt for att 6ka student- och
doktorandengagemanget eller fylla vakanta student- och doktorandrepresentantsposter i beredande
och beslutande organ, vilket paverkar det verkliga inflytandet fér studenter och doktorander. Trots
bedémningen ser beddomargruppen att anstallda vid larosatet har en positiv installning till student- och
doktorandinflytande och garna vill 6ka engagemanget hos studenter och doktorander pa alla nivaer.

Styrkor:

e Lé&rosatet har ett avtal med studentkaren som reglerar studentinflytandet.

e Larosatets institutioner har lokala riktlinjer eller avtal med karsektioner som reglerar det
lokala studentinflytandet.

e Larosétets anstallda har en positiv syn pa student- och doktorandinflytande samt
studentrepresentation.

Utvecklingsomraden:

e Larosatet bor tydliggora studenternas, doktorandernas och studentkarens roller i
verksamhetsplaneringsprocessen och verksamhetsdialogerna pa alla nivaer.

e  Larosétet bor inkludera studentkaren i verksamhetsdialogerna mellan universitetsledningen
och fakultetsledningen (Grundaktivitet 1).

e Larosatet bor intensifiera atgarder for att tillgodose studenternas och doktorandernas
deltagande i berednings- och beslutsprocesser. Sarskilt bor larosatet prioritera arbetet for att
inkludera internationella studenter och doktorander.

e Larosatet bor ge studentkaren mandat att utse doktorandrepresentant i forskningsetiska
radet.

e Larosatet bor ta fram universitetsgemensamma riktlinjer for arvode till studentrepresentanter.

e Larosatet bor involvera studentkaren i forarbetet med alla studentenkater som genomfors, sa
att fragebatteriet blir s& andamalsenligt som mojligt.

5.1 Larosatet sékerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att verka
for studenters och doktoranders mdojligheter och forutséattningar att utdéva inflytande 6ver
utbildningen och sin studiesituation.

Inte uppfylld

Beddmningsgrunden &r inte uppfylld. Beddmargruppen anser att larosétet inte har tillrackliga rutiner
och processer som méjliggor studenters och doktoranders maojligheter till inflytande dver utbildningen
och studiesituationen. Studenterna saknar tillrackligt inflytande i vissa av de viktiga dialogerna samt
berednings- och beslutsprocesser.

Principerna for studentinflytande finns, enligt sjalvvarderingen, i styrdokumenten Arbetsordning for
Orebro universitet (2021) och Rektors och prorektors delegationer (2021). Laroséatet och studentkaren
har ocksé ett avtal om hur studentinflytandet ska g4 till, Avtal om samarbete mellan Orebro universitet
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och Orebro studentkar, 2019. | avtalet str att det &r larosétets ansvar att se till att det finns strukturer
och rutiner for studentinflytandet och att larosatet ska lamna en forteckning pa alla organ dar
studenterna ska inga. Utdver det finns dven Policy for studentinflytande vid Orebro universitet (2018).
Orebro studentkar &r organiserad i sektioner utifran institutionerna och inom karen finns en
doktorandsektion. Det finns lokala riktlinjer som reglerar studentinflytandet pa vissa institutioner,
exempelvis Studentinflytande vid institutionen for halsovetenskaper, ORU 2019/00120, eller avtal
mellan vissa institutioner och respektive karsektion, exempelvis Avtal angdende samarbete mellan
institutionen och Corax, ORU 5.1-05853/2020. Beddmargruppen anser att larosatet har tydliga
ambitioner for studentinflytandet och har tydliga riktlinjer fér ansvarsataganden genom policyn for
studentinflytande samt avtalet mellan larosatet och studentkaren.

Det framkommer dock i studentinlagan att méjligheterna till inflytande skiljer sig at mycket mellan olika
amnen och institutioner samt mellan studenter pa grundniva och avancerad niva samt doktorander.
Tre saker som skiljer sig at, vilket framkommer i studentinlagan och under platsbesoken, ar lokala
riktlinjer eller avtal mellan institutionerna och den bertrda karsektionen som reglerar bland annat i
vilka organ som studenterna har rétt att vara representerade, om karsektionerna far bidrag fran
institutionen samt avtal om arvode till studentrepresentanter. Bedémargruppen anser att det vore
fordelaktigt att infora lokala riktlinjer eller avtal for alla institutioner och karsektioner samt utveckla en
larosatesgemensam syn pa bidrag fran institutionerna och arvodering. | studentinlagan framkommer
att doktorander i vissa fall har avratts ifran att vara doktorandrepresentanter, eftersom finansieringen
av fértroendeuppdrag finansieras via institutionernas fakultetsanslag och pa sa vis paverkar
institutionens forskningsfinansiering. Larosétet bor darfér se dver finansieringsmodellen for
doktorandrepresentanter.

| Arbetsordning for Orebro universitet (2021) framgar att studenterna har “ratt att vara representerade
nar beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen eller studenternas situation”.
Studentkaren deltar i universitetsledningens beslutsmoten och far méjlighet att delta i beslutande och
de flesta beredande organ. Studentkaren har dven representanter i institutions- och programraden.
Enligt sjalvvarderingen inbjuds studentkaren regelbundet att delta i utvecklingsarbetet och svara pa
remisser. | Overgripande kvalitetssystem for utbildning och forskning vid Orebro universitet (2022) star
det att i grundaktivitet 1, Dialog om utbildning och forskning, diskuteras bland annat "kvalitetsarbete
inom utbildning” och "studenters forutsattningar”. Det har under intervjuerna framgatt att studenterna
inte deltar i dialogerna, trots att det framgar av styrdokument och intervjuer att dialogerna ar ett viktigt
beredande forum. Bedémargruppen anser att studentkaren bor inkluderas i dessa dialoger.
Bedomargruppen anser ocksa att studenterna, efter vad som framkommit under platsbesoken, inte
har en tydlig roll i processerna for verksamhetsplanering pa fakultets- och institutionsniva.
Bedomargruppen anser att larosatet bor tydliggora studenternas, doktorandernas och studentkarens
roller i processen for verksamhetsplanering samt verksamhetsdialogerna pa fakultets- och
institutionsniva.

| sjalvvarderingen, studentinlagan och under platsbesoken framgar det att det &r svart att engagera
studenter till att vara studentrepresentanter och att tillsatta studentrepresentanter i alla organ dar
studenterna har ratt att vara representerade, till exempel i institutions- och programrad. |
sjalvvarderingen framgar det att utbildningsutvarderingarna i nagra fall har visat behov av att 6ka

studentinflytandet pa programmen. Det har bland annat fatt till foljd att lokala riktlinjer har tagits fram,
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exempelvis Studentinflytande vid institutionen for halsovetenskaper, ORU 2019/00120. P& andra
institutioner finns lokala avtal mellan institutionen och berdrd karsektion, exempelvis Avtal angaende
samarbete mellan institutionen och Corax, ORU 5.1-05853/2020. Studentinlagan och platsbeséken
visar att studentkaren anser att universitetet inte gor tillrackligt for att stodja studentkaren i arbetet
med att hitta studentrepresentanter och informera om mdéjligheterna till studentinflytande.
Beddmargruppen anser att universitetet bor intensifiera arbetet tillsammans med studentkaren for att
hitta metoder som uppmuntrar studenter och doktorander till engagemang och inflytande. Under
platsbesdken framkom det att internationella studenters och doktoranders méjligheter till inflytande &r
lagt, eftersom mycket av det arbetet bara sker p& svenska. | sjalvvarderingen framkommer det att
laroséatet ar medvetet om det och arbetar fér att exempelvis éversatta fler av larosatets dokument till
engelska. Bedémargruppen anser att det ar positivt och uppmuntrar larosétet att pa fler satt arbeta for
att inkludera internationella studenter och doktorander, till exempel genom att halla méten pa
engelska.

Det finns riktlinjer for kursvarderingar, Kursvardering och kursanalys — riktlinjer vid Orebro universitet,
2020. Kursvarderingar genomfors elektroniskt, och utifran resultatet gors en kursanalys och en
kursrapport. Kursrapporten publiceras pa det interna webbverktyget Studenttjanster. De
kursansvariga ska, enligt sjalvvarderingen, informera studenterna pa en kurs om resultatet fran
foregdende kurs. De flesta &mnen har ocksa dialogbaserade aterkopplingar fran studenter till larare.
Under platsbesoken framkom det att studenterna upplever att fragorna de ska besvara i
kursvarderingen inte alltid &r relevanta. Det framgick ocksa att aterkopplingen fran lararna ibland
brister, men enligt sjalvvarderingen, studentinlagan och Universitetskanslersambetets tillsynsrapport
har det tidigare identifierats som en brist och larosatet arbetar redan med att tydliggéra aterkopplingen
av resultaten fran kursvarderingarna, vilket bedomargruppen starkt uppmuntrar. Under platsbesoken
framkom det daven att de dialogbaserade utvarderingarna och aterkopplingen av dem fungerar bra och
engagerar studenterna. Bedémargruppen uppmuntrar darfor laroséatet att formalisera och fora in
dialogerna i kvalitetssystemet. Av studentinlagan och platsbesoken framgar det att kursvarderingar
inte alltid genomfors for doktorandkurser och att doktoranderna i flera fall inte heller har fatt mojlighet
att ge synpunkter pa kursen pa annat satt. Bedomargruppen anser att larosatet har brister i att ge
doktoranderna majlighet till inflytande éver sin utbildning.

Det har genomforts studentenkéter om néjdhet och studiesituationen under pandemin. Under 2017—
2018 genomfordes ocksa en nybdrjarenkat, for att fa en bild av vilka nybdrjarstudenterna var, hur de
uppfattade informationen de fick infor sitt studieval och varfor de valde laroséatet. Det framkom under
platsbesoken att studenterna inte alltid far mojlighet att vara med och ta fram studentenkéter, som
nyborjarenkéaten. Det ar inte heller helt tydligt vem eller vilken grupp som ansvarar for att ta fram dem.
Bedomargruppen anser att studenterna bor fa en roll i att ta fram studentenkéater och delta i
efterarbetet.

Studentkaren och karsektionerna tillsatter studentrepresentanter i olika organ. Representanter for
kurser och program véljs inom aktuell kurs och program. | studentinlagan framkommer det att
studentkaren inte tillsatter doktorandrepresentanten i det forskningsetiska radet. Bedémargruppen
anser att valet av doktorandrepresentant ska ligga hos studentkaren, eftersom radet hanterar fragor
som &r av stor vikt for forskarutbildningen.
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Arbetsliv och samverkan

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Beddmning med motivering: Sammanvagd bedémning av bedémningsomradet
Tillfredsstallande

Beddmargruppen anser att larosatet i huvudsak har ett systematiskt kvalitetsarbete med en tydlig
koppling till det omgivande samhallet. Det &r férankrat i larosétets vision och strategi samt styrande
dokument pa 6vergripande nivaer. Larosatet har extern representation i fakultetsnamnder, flera
programrad och i vissa fall &ven branschrad. Samhallsbehov och samverkansperspektiv finns med i
styrdokumenten vid inrattande av nya utbildningar, liksom vid avslutande och utvérdering av
utbildningar.

Beddmargruppen uppfattar att kvalitetsarbetet fungerar val inom professionsutbildningar med VFU,
men inom &vrig utbildning varierar kvalitetsarbetet och behéver systematiseras, framfor allt for
dialoger med representanter for arbetslivet. Bedémargruppen uppfattar att det finns en medvetenhet
om behovet att férbattra kommunikationen till relevanta externa aktérer, vilket bedémargruppen anser
ar positivt men uppmuntrar ocksa till ett mer aktivt inhamtande av erfarenheter fran arbetslivet.

Sammantaget anser beddmargruppen att beddmningsgrunden ar uppfylld, men rekommenderar
laroséatet att arbeta vidare med nagra utvecklingsomraden.

Styrkor:

e Larosatet har en dvervagande professionsinriktad profil och darmed en stark historisk
koppling till det omgivande samhéllet och arbetslivet.

e Laroséatet har i sin strategi och vision ett sarskilt avsnitt fér profession och relationer som
integreras genomgaende i styrdokument och det praktiska arbetet.

e Larosatet har extern representation fran arbetslivet i fakultetsnamnderna och i flera
programrad. Flera utbildningar har dessutom branschrad med extern representation.

e Léarosatet har en vicerektor for Al och innovation har ett sarskilt ansvar for samverkan och
innovation samt

e Initiativet med samverkanslektorer.

e Larosatet har tydligt beskrivit samverkansaspekten i relevanta styrdokument, till exempel
utbildningsutvarderingen och verksamhetsplanen samt namner den i nagra grundaktiviteter.

e Laroséatet har ett bra utbud av arbetsmarknadsmassor och aktiviteter, for att ge studenterna
inblick i arbetslivet.

Utvecklingsomraden:

e Larosatet bor se till att utbildningsutvérderingarna foljer upp arbetslivsperspektivet mer

systematiskt och sakerstélla en aterkoppling fran representanter for arbetslivet i alla omraden
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dar det ar relevant, som examensarbeten, praktik och uppféljningsomrade 8.

e Laroséatet bor inkludera professions- och samhallsperspektivet i utvarderingen pa program-
och kursniva.

e Léarosatet bor utveckla rutiner for att arbeta systematiskt med aterkoppling fran arbetslivet,
alumner och arbetsgivare (om studenternas beredskap och férutsattningar.

6.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna utvecklar
studenternas och doktorandernas beredskap att mota férandringar i arbetslivet.

Uppfylid

Bedomningsgrunden ar uppfylld. Kvalitetssystemet innehaller inarbetade rutiner och processer for att
sakerstalla att utbildningarna har ett arbetslivsperspektiv och utvecklar studenternas beredskap att
mota forandringar i arbetslivet. Detta sker bland annat genom extern representation i ndmnder, att
perspektivet finns med i styrdokument, att perspektivet beaktas vid inrattande och utvardering av
utbildning samt att det finns ett bra utbud av aktiviteter fér studenterna.

Larosatet har en dvervagande andel professionsutbildningar och darmed en naturlig koppling till det
omgivande arbetslivet och samhéllet. Vikten av samverkan ar framskriven i larosétets vision och
strategi, framst i utvecklingsomradet Positionering och relationer samt i det strategiska malet att
utveckla kunskapsbaserade samarbeten och strategisk samverkan fér 6msesidig nytta, enligt Vision
och strategiska mal for Orebro universitet 2017. Beskrivningen aterkommer i verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Samverkansaspekten finns med i kvalitetssystemet genom bl.a. i
genomfdrandeprocesserna i grundaktiviteterna Dialog om forskning och utbildning, Dialog om st6d till
karnverksamheten, Uppfdljning av laranderesurser och studentstdéd samt Uppfoljning av kursvardering
och kursanalys.

Som helhet anser bedémargruppen att samverkan finns pa den évergripande nivan i
kvalitetssystemet, enligt Overgripande kvalitetssystem for utbildning och forskning vid Orebro
universitet (ORU2021/04932. Beddmargruppen instammer darmed med larosatets formulering i
sjalvvarderingen att "samverkansaspekten ar integrerad i kvalitetssékringsarbetet pa évergripande
utbildningsniva”.

Larosatet har enligt sjalvvarderingen rutiner for systematisk kvalitetssékring av utbildningars koppling
till det omgivande samhaéllet pa en 6vergripande niva, men ocksa vid inrattande, utvardering och
avslutning av utbildningar. | samband med inrattade av en utbildning ska en omvarldsanalys inga, for
att se om utbildningen ar efterfrdgad pa arbetsmarknaden, och det ska dven framga vilka parter pa
arbetsmarknaden som involverats i att utveckla utbildningen. | samband med utbildningsutvarderingar
ska amnet beskriva hur professionsperspektivet kommer in i utbildningen, enligt Ramverket for
utbildningsutvardering ORU2021-06980, samt utvarderingsomradet for profession och samhalle
(uppféljningsomrade 8)). Férutom att professions- och samhaéllsrelevansen for utbildningen ska
utvarderas, ska amnet ocksa beskriva hur utbildningens kontakter med samhallet skapar goda
forutsattningar for studenternas kommande arbetsliv. Bedémargruppen anser att de rutiner och

processer som finns i kvalitetssékringssystemet — sjélvvardering, analys, handlingsplan och
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uppféljning — ger goda forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete ocksé nar det galler
samverkan inom utbildningar pa den évergripande nivan.

I de utbildningsutvarderingar fran de tre institutioner som beddémarna haft tillgang till féljs instruktionen
for uppfoliningsomrade 8 lite olika, framfor allt fragan om hur utbildningens kontakter med
professionen och samhéllet skapar goda forutsattningar for studenternas kommande arbetsliv.
Sjalvvarderingen fran utbildningen for datavetenskap anser bedémargruppen ar ett foredéme med sin
tydliga 6msesidiga dialog, sarskilt att aven naringslivsrepresentanter intervjuas (exempel fran
civilingenjorsprogrammet) for att félja upp studenternas beredskap for arbetslivet. Beddémargruppen
uppmuntrar larosatet att se éver hur dialogen med arbetslivet gérs och dokumenteras samt att
samverkansaspekten foljs upp systematiskt.

Pa programniva finns i ramverket Ramverk for programutvardering, ORU2021-02932, ett tema om att
folja upp alumners erfarenhet med fokus pa utbildningens kvalitet men som i 6vrigt inte har nagot
professions- eller samhallsperspektiv. | de alumnenkéater bedémargruppen haft tillgang till finns tva
frdgor om arbetslivet: vad man haft nytta av fran sin utbildning respektive om man saknar nagot i
utbildningen. Bedomargruppen finner det lovvart med alumnenkater, men foreslar att larosatet ser
over majligheten till att inkludera ett professions- och samhallsperspektiv fran alumnerna.

Vid platsbestken framkom att VFU-verksamheten pa region Orebro lan fungerar mycket bra med
planering och uppfdljning. | andra utbildningar dar praktik eller externa sjélvstéandiga arbeten
forekommer visade platsbesoéken att det finns skriftlig vagledning till mottagare pa arbetsplatserna
infor studentens praktik och examensarbeten, men ingen dialog eller uppféljning med arbetsplatsen.
Bedomargruppen rekommenderar larosatet att se éver rutinen for det omradet for att f& en mer
Omsesidig dialog.

Sjalvvarderingen, utbildningsutvarderingarna och platsbesoken visar att det finns externa ledaméter i
fakultetsnamnder, i manga programrad och ofta dessutom branschrad fran relevanta
verksamhetsomraden. Bedomargruppen ser mycket positivt pa det, liksom pa initiativet med
samverkanslektorer. Det initiativet kan med férdel utvecklas pa fler fakulteter och institutioner, enligt
bedémargruppen.

Det finns en enhet for studentsamverkan vid avdelningen for kommunikation och samverkan, som
bland annat arrangerar aktiviteter och métesarenor. De kan aven skraddarsy aktiviteter utifran behov.
Sjalvvarderingen ger exempel pa olika aktiviteter, som campusmassan, en arbetsmarknadsmassa,
och ORU Innovation Arena. Specifikt riktat som forberedelse for arbetslivet finns den aterkommande
aktiviteten Mentor Match, som fér samman studenter med alumner i ett mentorsskapsprogram. Ar
2016 och 2022 genomfdérdes ocksa alumnenkater. Bedomargruppen ser positivt pa den ambitidsa
satsningen pé aktiviteter som ger studenterna méjlighet till inblickar i det kommande arbetslivet.
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Samlat omdome: Godkant kvalitetssakringsarbete med forbehall
Motivering:

Sammantaget visar underlagen pa att larosatets kvalitetssédkringsarbete endast kan godkannas med
forbehall. Bedomningsomradet Student- och doktorandperspektiv bedéms som inte tillfredsstallande.
Bedomargruppens uppfattning ar att larosatet kan atgarda bristerna i det bedémningsomrade som inte
ar tillfredsstallande inom tva ar.

Beddmningsomradet Styrning och organisation bedéms som tillfredsstéllande. Bedémargruppen
konstaterar att larosatet har ett nytt dvergripande kvalitetssystem, gemensamt for forskning och
utbildning, som beskriver hur ansvars- och rollférdelningen &r strukturerad for kvalitetsarbetet, samt
principer och konkreta arbetsformer for att sakerstélla och utveckla kvalitet i utbildningen.
Kvalitetssystemet ar integrerat i den ordinarie processen for verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoéljning. Processerna utgar i sin tur fran strukturerade dialoger mellan de olika
nivderna pa laroséatet, dar vissa av dialogerna har fokus pa kvalitetsfragor. Bedémargruppen anser att
det ar en brist att inte studenter ar inbjudna att medverka i alla de dialoger som har fokus pa
kvalitetsfrdgor, men anser att bristen latt kan atgardas. Larosatet har en kvalitetssakringspolicy som ar
en del av den strategiska styrningen.

Larosatet genomforde en organisationsreform 2019, och tydliggjorde fakultetsndmndernas ansvar for
kvalitetssakring av bade forskning och utbildning. Eftersom organisationsforandringen och beslutet om
ett nytt kvalitetssystem kom i samband med covid-19-pandemin, har larosatet av forklarliga skal inte i
hunnit implementera det nya kvalitetssystemet i alla sina delar. Kvalitetssystemet &r kopplat till andra
centrala processer och styrande dokument vid l&roséatet. Bedémargruppen konstaterar att larosatet
har god ordning pa information som &r relevant for kvalitetssakringsarbetet som genereras externt och
internt. Den informationen anvands som underlag i dialoger, resursférdelning och utvarderingar.
Bedomargruppen anser att det finns en systematisk aterkoppling mellan larosatets olika nivaer, men
bedémargruppen anser att det ar en brist att viktig information om utbildning pa alla nivaer inte kan
nas av avnamare utanfor larosatet. Kursvarderingar ar bara 6ppna for interna anvandare som maste
bestélla utbildningsutvarderingarna.

Det finns en a&ndamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet. Ansvaret for
kvalitet i utbildning och forskning &r delegerat till fakulteterna, som ingar i linjeorganisationen och
forfogar 6ver en storre del av resurserna till utbildning och forskning. Bedémargruppen anser att
ansvarsrelationerna mellan prefekterna, enhetscheferna och de &mnesansvariga bor fortydligas.

| sitt kvalitetssakringssystem fokuserar larosatet pa att sakerstélla goda forutsattningar for utbildning.
Larosatets kvalitetssystem behandlar olika dimensioner i forhallande till ramvillkoren fér undervisning
och vagledning vid larosétets olika uthildningsverksamheter. Kvalitetssakringssystemet innehaller
rutiner for att sékerstélla att larare med adekvat kompetens rekryteras. Mojligheterna till professionell
och pedagogisk utveckling ar avgorande for att larosatet ska kunna uppratthalla medarbetarnas
kompetens. Det ar darfor ett fokusomrade i kvalitetssakringen av utbildningarna att det finns
tillrackliga mojligheter till uppratthallande och utveckling av medarbetarnas kompetenser. Larosatet
tillgodoser behovet av kompetensutveckling pa ett systematiskt och adekvat satt.
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Bade de fysiska forutsattningarna, som infrastruktur, studenternas resurser och lararresurser, ar
viktiga i relation till studenternas larande. Vid kvalitetssékring ar det darfor viktigt att larosatet
sakerstaller en hog kvalitet inom dessa omraden. Laroséatet har adekvata och systematiska processer
for att sékerstélla en god larandemiljé for studenterna.

Att larosatet sékerstéller att studenter och doktorander har goda mdjligheter att fullfélja sin utbildning
inom foreskriven tid ar ocksa en del av kvalitetssakringen av utbildningarna. Darfér maste aven de
atgarderna ingd i en utvardering av utbildningarna. | kvalitetssakringssystemet finns processer som
sakerstaller att studenter och doktorander kan genomféra sina utbildningar, men bedémargruppen
anser att det finns luckor i de processerna.

Larosatet har nyligen infort en ny organisation och ett nytt kvalitetssystem. Den nya
ansvarsfordelningen foljer en tydligare linjeorganisation &n tidigare och har blivit grund for ett mer
formaliserat samarbete dver hela larosatet. Det finns genomgéaende tydliga regeldokument och
instruktioner for arbetet. De flesta relevanta styrdokument har uppgraderats och utformats for den nya
organisationen. Larosétet har tydliga styrdokument for forskarutbildning. Larosatet arbetar medvetet
for studentaktiverande moment i utbildningarna och betonar vardet av studentengagemang i
utbildningsplaneringen. Det &r positivt att laroséatet har definierat vad man menar med
forskningsanknuten utbildning och arbetar p& manga satt for att sékerstélla sambandet mellan
forskning och utbildning. Larosatet har rutiner for att sdkerstalla att utbildningar utformas och
genomfors med koppling mellan nationella och lokala mal, larandeaktiviteter och examinationer.
Larosatet har ett dverlag véalfungerande system for uppfoljning och utvardering av utbildning.

Kursvarderingar, programutvarderingar och utbildningsutvarderingar ar planerade manga exempel pa
att utvarderingar sammanstalls och foljs upp pa ett systematiskt satt. Den formella dokumenterade i
cykler. Det finns tydliga anvisningar for hur utvarderingar ska géras och bedémargruppen ser
uppfdljningen kompletteras av manga informella men regelbundna méten dar man diskuterar
kvalitetsarbetet i utbildningarna.

Utvecklingsomraden &r hur kursvarderingar genomfors, hur larosatet tillgodoser att relevanta interna
och externa intressenter nas av granskningsresultat samt hur externa intressenter utéver
professionsutbildningarna blir involverade i kvalitetsarbetet.

Beddmargruppen uppfattar att det finns ett brett engagemang for jamstélldhetsarbete vid laroséatet,
vilket framgar av sjalvvarderingen och vid platsbesokens intervjuer med personer pa flera nivaer i
organisationen. Jamstélldhetsarbetet ar tydligt prioriterat, strukturerat och évergripande.
Beddmargruppen anser att larosatet har tydliga och systematiska rutiner och processer for att framja
jamstalldhet i utbildningarna. Det finns &ven system och processer, bland annat via
utbildningsutvarderingarna, som fangar upp och hanterar de utmaningar som finns.

Till grund fér beddmningen av student och doktorandperspektivet ligger brister i student- och
doktorandrepresentationen vid laroséatet. Studenterna och doktoranderna far inte ratt att vara
representerade pa alla méten som de borde. De har inte heller nagon tydlig roll i
verksamhetsplaneringsprocessen, som &r grunden i kvalitetssystemet. Larosétet har trots bristerna
inte gjort tillr&ckligt for att 6ka student- och doktorandengagemanget genom att fylla vakanta poster for

student- och doktorandrepresentanterna i beredande och beslutande organ, vilket paverkar
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studenternas och doktorandernas verkliga inflytande.

BedOdmargruppen anser att larosétet i huvudsak har ett systematiskt kvalitetsarbete med en tydlig
koppling till det omgivande samhallet. Framforallt fungerar det val vad avser professionsutbildningar
med VFU, men samverkan skulle kunna systematiseras mer vad avser ovrig utbildning. Det ar
forankrat i larosatets vision, strategi och styrande dokument pa évergripande nivaer samt har extern
representation i fakultetsnamnder, flera programrad och vissa branschréd. Samhallsbehovet och
samverkansperspektivet beskrivs i styrdokumenten for inrattande av nya utbildningar samt for
avslutande och utvardering av befintliga utbildningar.
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Bilaga 1
Schema for det forsta platsbestket
Onsdag den 18 maj
Tid (max) Rubrik Personer
08:00 Beddmargruppen samlas i métesrummet Beddmargruppen och UKA
pa larosatet i vilket intervjuerna genomfaors
08:30-09:15 Inledande samtal med larosatets ledning - Rektor
- Prorektor

- Universitetsdirektor

09:15-09:30 Bedémargruppen sammantrader Bedomargruppen och projektledare
09:30-10:15 Foretradare for - Ordférande studentkaren
studenterna/doktoranderna/studentkaren - Vice ordférande studentkaren

- Doktorandrepresentant i
Universitetsstyrelsen

- Studentrepresentant
fakultetsndmnden Fakulteten for
medicin och hélsa

10:15-10:30 Bedémargruppen sammantrader, fika Bedomargruppen och projektledare
10:30-11:15 Centrala funktioner med kvalitetsansvar - Centrala kvalitetssamordnare for
inom Gemensamt verksamhetsstod forskning och utbildning

Chef Avdelningen for extern finansiering
- Chef for Studentavdelningen
- Planeringskoordinator

11:15-11:30 Bedomargruppen sammantrader Beddomargruppen och projektledare

11:30-12:00 Vicerektorer och avdelningschef - Tf. chef Avdelningen fér kommunikation
och samverkan

- Vicerektor for internationalisering och
infrastruktur

- Vicerektor for Al och innovation

- Vicerektor for mat och hélsa

12:00-13:15 Lunch och bedémargruppen sammantrader | Bedomargruppen och projektledare

13:15-14:00 Fakultetsledningar - Dekan for Fakulteten fér ekonomi,
natur- och teknikvetenskap

- Dekan for Fakulteten for humaniora och
socialvetenskap

- Dekan for Fakulteten for medicin och
halsa

14:00-14:15 Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och projektledare
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14:15-15:00

Representanter for radgivande organ

- Representanter for Forskningsetiska
radet

- Representant for Utbildningsstrategiska
radet

- Representant Rektors forskarrad

15:00-15:30

Fika och 6verlaggning

Bedomargruppen och projektledare

15:30-16:00

Representanter for styrelsen

- Ordférande

- Foretradare for allmanna intressen (via
lank)

- Foretradare for verksamheten

16:00-16:30

Arbetslivsforetradare utbildning och
forskning

- Verksamhetschef pa
Universitetssjukvardens
forskningscentrum, Region Orebro lan,
extern ledamot i Fakultetsnamnden
Medicin och halsa)

- Extern ledamot ENT
namnden/Ordférande styrgrupp
tillvaxtprojekt ALALL

- Omréadeschef Region Orebro lan
Representant for regionalt
samverkansrad med skolhuvudménnen

- Business developer Al och digital, SCB
(via lank).

16:30-17:00

Fika och 6verldaggning

Beddmargruppen och projektledare

17:00-17:30

Avslutande samtal med laroséatets ledning

- Rektor
- Prorektor
- Universitetsdirektor

17:30-18:00

Avslutande dverlaggning

Bedomargruppen och projektledare
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Schema for det andra platsbesoket

Alla intervjuer sker p& zoom

Tisdag den 20:e september

Tid Deltagare
(max)
08:00 Forberedelser infor intervjuer Bedomargruppen och UKA
08:15- | Representant frén Junior Faculty och | Doktorand och ordférande Junior faculty .
09:00 dok d Doktorander fran vardera valt amne i fordjupningssparen,
: Oktorander utses av UKA
09:00- | Bedémargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
09:30
09:30- | Studenter Studenter pa grundniva och avancerad niva som inte sitter
som representanter i nagot organ eller motsvarande, utses av
10:15 -
UKA
10:15- | Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
10:45
10:45- | Forskare professor inom medie- och kommunikationsvetenskap
11-30 professor inom omvardnadsvetenskap
) lektor inom omvardnadsvetenskap
docent inom datateknik
11:30- | Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
11:45
11:45- Lunch
12:45
12:45- | Atersamling infér intervju Beddmargruppen och UKA
13:00
13:00- Larare docent inom medie- och kommunikationsvetenskap och
1345 programansvarig avancerad niva
: docent inom medie- och kommunikationsvetenskap och
kursansvarig
lektor inom omvardnadsvetenskap och programansvarig
avancerad niva
adjunkt inom omvardnadsvetenskap och fd. programansvarig
grundniva
lektor inom datateknik, programansvarig
hdgskoleingenjoérsprogrammet datateknik
lektor inom datateknik, programansvarig
civilingenjérsprogrammet datateknik
13:45- Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA
14:15
14:15- | Amnesansvariga professor och &mnesansvarig inom medie- och
15:00 kommunikationsvetenskap

professor inom omvardnadsvetenskap, inriktningsansvarig
Halso- & vardvetenskap?

professor inom Informationsteknologi och @mnesansvarig
datavetenskap

2 P4 grund av att forskningsamne Medicinsk vetenskap dr s& pass stort finns det fyra inriktningar
(kirurgi, medicin, biomedicin och hélso- och vardvetenskap) med var sin inriktningsansvarig.
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15:00- | Avslutande 6verlaggning Bedomargruppen och UKA
16:00
Onsdag den 21 september
Tid Deltagare
(max)
08:00 Forberedelser infor intervjuer Bedémargruppen och UKA
08:15- Enhetschefer lektor inom medie- och kommunikationsvetenskap,
09:00 programansvarig grundutbildning och bitrddande enhetschef
) adjunkt inom omvardnadsvetenskap och enhetschef
professor inom datavetenskap och enhetschef
09:00- Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
09:30
09:30- Prefekter professor och prefekt till Institutionen for Humaniora,
10:15 utbildnings- och samhéllsvetenskap
: professor och prefekt till Institutionen for hélsovetenskaper
docent och prefekt till Institutionen fér medicinska
vetenskaper
docent och prefekt till Institutionen fér naturvetenskap och
teknik
10:15- Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA
10:45
10:45- Representanter fran professor, prodekan och ordférande LFK Fakulteten for
11:30 lararforslaask - humaniora och socialvetenskap
: ararforslagskommiticerna professor, prodekan och ordférande LFK Fakulteten for
medicin och hélsa
professor, prodekan och ordférande LFK Fakulteten for
ekonomi, natur- och teknikvetenskap
11:30- Beddmargruppen sammantrader Beddmargruppen och UKA
11:45
11:45- Lunch
12:45
12:45- | Atersamling infér intervju Bedoémargruppen och UKA
13:00
13:00- Etikgranskningsgruppen pa MH seniorprofessor, Institution fér medicinska vetenskaper
13:45 konsult, Institutionen for halsovetenskaper
: docent QRU, Universitetssjukvardens forskningscentrum,
Region Orebro lan
docent, Institution fér medicinska vetenskaper
13:45- Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA
14:15
14:15- VFU-ansvariga och grundare och konsult Four PR. )
] K bitr. verksamhetschef, Utbildningscentrum, ROL
15:00 samverkansparter Data & Analytics konsult, Nexer Group
15:00- Avslutande 6verlaggning Beddmargruppen och UKA

16:00
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Tid (max) Deltagare
08:00 Forberedelser infor intervjuer Bedomargruppen och UKA
08:15-09:00 Dekaner dekan for Fakulteten fér humaniora och socialvetenskap
dekan for Fakulteten for medicin och hélsa
dekan for Fakulteten fér ekonomi, natur- och teknikvetenskap
09:00-09:30 | Beddmargruppen sammantrader Bedémargruppen och UKA
09:30-10:15 Hogskolepedagogiskt centrum, forestandare hogskolepedagogiskt centrum
Avdelni hefer for Avdelni 6 avdelningschef for Avdelningen for extern finansiering
vaelningscheter for Avaelningen 1or | i - Avdelningschef for Avdelningen fér Kommunikation och samverkan
extern finansiering, Kommunikation
och samverkan
10:15-10:45 Beddmargruppen sammantrader Bedémargruppen och UKA
10:45-11:15 Planeringskoordinator planeringskoordinator ledningsstaben
11:15-12:30 Lunch
12:30-13:15 Beddmargruppen sammantrader Bedomargruppen och UKA
13:15-14:00 | Universitetsledningen, Rektor, rektor
prorektor, universitetsdirektor. prorektor
universitetsdirektor
14:00-14:30 | Avslutande éverlaggning Bedémargruppen och UKA
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Bilaga 1. Granskning av Orebro universitets
kvalitetssakringsarbete avseende utbildning,
Fordjupningsspar (FS).

Fordjupningsspar 1: Kvalitetssakring av utbildning

Processer:
Kvalitetssakring av utbildning

Bedomningsomrade:
Bedémningsomrade 1 och 3

Miljo:
Foljande amnen och deras tillhérande organisatoriska enheter (enheter, avdelningar, institutioner,
fakulteter, universitetsgemensamma organ etc.):

e Medie- och kommunikationsvetenskap (Fakulteten fér humaniora och socialvetenskap)

e Amne inom utbildning pa grundniva och avancerad nivd: Omvardnadsvetenskap inom
Hilso- och vardvetenskap. Amne inom utbildning pa forskarniva: Medicinsk vetenskap med
Inriktning halso- och vardvetenskap (Fakulteten fér medicin och halsa)

e  Datateknik/-vetenskap (Fakulteten for ekonomi, natur- och teknikvetenskap)

Motivering:

| sjdlvvarderingen och vid platsbesoket framkom att olika former av dialoger &r centrala i
kvalitetssdkringssystemet. Bedomargruppen vill fordjupa sig i hur dessa dialoger ar kopplade till
ovriga grundaktiviteter i kvalitetssakringssystemet. Utifran exempel pa grundaktiviteter som berér
utvardering av utbildning (kursutvardering, programutvardering och utbildningsutvardering) 6nskar
bedémargruppen fordjupa sig i hur utvarderingarna genomfors och hur resultat fran dessa tas om
hand. Bedémarna vill dven undersdka hur aterkoppling av resultaten sker tillbaka till &mnen och
program via dialogerna.

Dokumentation som begirs in:

e Dokumentation for kvalitetssystemets grundaktivitet 1 - Dialog om utbildning och
forskning: Agendor, kallelser och underlag infor dialogen, minnesanteckningar (inklusive
forvantningar pa fakultetsnivan utifran diskussionerna vid dialogen), verksamhetsplanering
och — berattelse samt kommande uppdrag till fakultetsnivan dokumenterade i
universitetets arsvisa planerings- och budgetférutsattningar.

e  Dokumentation for kvalitetssystemets grundaktivitet 2 - Dialog om stéd till
kdrnverksamheten: verksamhetsplanering och -berattelse samt agendor, protokoll och
minnesanteckningar
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e Dokumentation for kvalitetssystemets grundaktivitet 4 - Fakultets- och institutionsdialoger
om utbildning: fokus pa utbildning. Agendor, kallelser, minnesanteckningar samt
dokumentation och uppféljning via verksamhetsplanering och verksamhetsberattelse.

e  Minnesanteckningar och agendor for utbildningsstrategiska radet.
e Agendor och protokoll fran de tre fakultetsnamndernas moéten.

e Rapport fran internrevisionens granskning av omradet planering och uppféljning (dialoger
som kommunikationsform) (ORU 2021/06804).

e Dokumentation fran utbildningsutvarderingarna av respektive dmne pa samtliga
utbildningsnivaer (se ovan under Miljé). For Omvardnadsvetenskap inom Halso- och
vardvetenskap lamnas dokumentation for sjukskoterskeutbildningen och
specialistsjukskoterskeutbildningen i anestesisjukvard. Dokumentationen géller
sammanstallningar och analyser av resultat av kursutvarderingar, programutvarderingar,
tillhérande sjalvvarderingar, sakkunnigas utlatanden och rapporter etc. Bedémarna énskar
forutom dessa sammanstallningar, dven enstaka exempel pa de ndamnda underlagen inom
respektive amne.

Materialet ovan begirs for foljande tidsperiod: Ar 2020 — 2022

Fordjupningsspar 2: Studentinflytande

Process:
Larosatets kvalitetssakrande processer for studentinflytande

Bedémningsomrade:
Bedomningsomrade 1, 3 och 5

Miljo:
Fakulteter och institutioner med ansvar for féljande amnen:

e Medie- och kommunikationsvetenskap (Fakulteten fér humaniora och socialvetenskap -
Institutionen for Humaniora, utbildnings- och samhéllsvetenskap)

e Amne inom utbildning pa grundniva och avancerad niva: Omvardnadsvetenskap inom
Hilso- och vardvetenskap. Amne inom utbildning p& forskarniva: Medicin med Inriktning
hélso- och vardvetenskap (Fakulteten for medicin och hélsa - Institutionen for
halsovetenskaper)

e Datateknik/-vetenskap (Fakulteten for ekonomi, natur- och teknikvetenskap - Institutionen
for naturvetenskap och teknik)

Motivering:
| studentinlagan och vid platsbesoket framkom att det finns utmaningar vad avser
studentinflytandet.
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Dokumentation som begérs in:

e  Styrdokument, riktlinjer eller liknande som anger sammansattningen i beslutande,
beredande och radgivande organ.

e  Forteckning av studenternas reella representation i organ pa universitetsgemensam niva,
fakultetsniva och institutionsnivd samt i utbildningsutvarderingar (om sadant underlag
finns tillgangligt).

Materialet ovan begars for féljande tidsperiod: Ar 2020/2021 och 2021/2022
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Beslut fattat av: Johan Schniirer, Orebro universitet, 2023-02-28, ORU 2021/03539
Decision made by: Johan Schniirer, Orebro University, 2023-02-28, ORU 2021/03539

UNIVERSITETS
l I |<A KANSLERS Datum Reg.nr Sida
AMBETET

2023-01-31 411-00346-21 1 (6)

Delning av preliminart yttrande Rektor

Orebro universitet
Avdelning

Utvarderingsavdelningen

Handlaggare

Henrik Holmquist

+46 8 563 086 05
henrik.holmquist@uka.se

Universitetskanslersambetets granskning av larosatenas
kvalitetssakringsarbete

Larosate: Orebro universitet - utbildning

Larosétet ges mojlighet att kontrollera innehéllet i det preliminéra yttrande och pépeka eventuella
faktafel. Synpunkterna pé yttrandet bor utgéd frén de bedomningsomréden och bedémningsgrunder
som ingatt i utvérderingen.

Ange i tabellerna nedan vilken sida i yttrandet korrigeringen avser, vid behov kan tabellen byggas ut
med ytterligare rader. Korrigeringarna bor héllas sé kortfattade som mojligt. Observera att det i detta
skede av utvarderingsprocessen inte dr mojligt att komplettera med ny information som inte ingatt i
de ursprungliga underlagen.

Exempel
Sida | Stycke | Rad Korrigering
2 3 5 Antal helarsstudenter uppgar till 25, inte 45.

Universitetskanslersimbetet UKA
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Beddmningsomride: Styrning och organisation

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

1

”Kvalitetssdkringssystemet faststdilldes forst under 2021.” bor justeras
till ”Det reviderade kvalitetssystemet faststilldes under 2021”. Detta
eftersom ORU har haft ett kvalitetssékringssystem sedan 2018.

“enheterna” bor justeras till “avdelningarna”

I yttrandet star ”Pd institutionsnivd ska det finnas en dmnesansvarig
med ett visst ansvar for att arbeta med kvalitetssdkring av utbildningen
av enheter och institutioner, dven om...”’. Vid ORU utses en
amnesansvarig for varje forskarutbildningsdmne

I yttrandet star ”Den dmnesansvariga ska alltsd, ddr det behovs,
samordna forsknings- och utbildningsutvirderingar, samt...” Vid ORU
samordnar &mnesansvariga forskningsutvarderingar. De kan ocksa
delta i samordningen av utbildningsutvirderingar tillsammans med
enhetschef och programansvarig.

o

I yttrandet star” och vissa viktiga komponenter i systemet saknas i den
overgripande beskrivningen, som ldrosdtets egen utvdrdering av
kvalitetssystemet”. | sjélvvirderingen samt ORU 2021/04932
(inskickat) framgér att kvalitetssystemet innehaller en aktivitet som
innebér en utvardering av kvalitetssystemet, se grundaktivitet 9. Denna
grundaktivitet syns ocksa i processbilden.

Se ovan.

Se ovan.

I yttrandet anges att kvalitetssystemet harstammar fran 2010. Det bor
korrigeras da det tidigare kvalitetssystemet for utbildning harstammar
frén 2018, dven om lérositet genomfort utbildningsutvarderingar sedan
2011.

“och vissa viktiga komponenter i systemet saknas i den 6vergripande
beskrivningen, som ldrosdtets egen utvirdering av kvalitetssystemet”. 1
sjalvvarderingen samt ORU 2021/04932 (inskickat) framgar att
kvalitetssystemet innehéller en aktivitet som innebér en utvérdering av
kvalitetssystemet, se grundaktivitet 9. Denna grundaktivitet syns ocksé
1 processbilden.
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I yttrandet star ”Verksamhetsplanen bestdar av...” Bor sté
”Verksamhetsplaneringen...”

ORU har inte fakultetsstyrelser. Forsta ”fakultetsstyrelserna” bor
dérfor dndras till fakultetsledningarna”, och andra gangen det ndmns
bor det vara “fakultetsndimndernas”.

11

I yttrandet star ”Det finns ocksd en dmnesansvarig...” Bor justeras till
plural, dvs. &mnesansvariga.

Bendmningarna av grundaktiviteter ar i omvénd ordning.
Grundaktivitet 4 avser utbildning, grundaktivitet 5 forskning.

”Fakultetsstyrelsernas” bor dndras till “fakultetsnimndernas”.

I yttrandet star ”...fakulteten for medicin...” Bor sta: ”fakulteten for
medicin och hilsa”

10

I yttrandet star ”Positivt dr att utbildningsutvirderingarna vart tredje
ar...”. Utbildningsutvarderingarnas cyklicitet dr pa sex ar, sa vart sjitte
ar &r korrekt.

10

I yttrandet star I dialogerna som dr sd centrala for kvalitetssystemet
far de inte delta 6ver huvud taget”. Larositet anser att det ar for
kategoriskt uttryckt. Exempelvis har HS-fakulteten och MH-fakulteten
forlagt dialogen till fakultetsndmndssammantrédena dér det finns rétt
och mdjlighet till studeranderepresentation.

10

I yttrandet star ”Bedomargruppen dr kritisk till att ldrosdtet dels inte
tillsdtter de platser som doktorander och studenter har i beslutande
organ, dels inte ldter dem vara med i vissa organ dver huvud taget.”.
Lirositet vill betona att det &r Orebro studentkar som bade utser och
entledigar studeranderepresentanter, dven pa forskarniv4, inte Orebro
universitet.

Bedomningsomride: Forutsittningar

Sida | Stycke | Rad Korrigering
14 4 7 | "hogskolans” bor éndras till “universitetets”
15— 7 2 | I yttrandet star ”Ldrare i alla kategorier mdste ha
16 universitetspedagogisk utbildning som motsvarar minst tvda veckors

heltidsstudier. ” Detta ar delvis felaktigt. Tillsvidareanstillda larare ska
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ha minst 10 veckor behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning,
Ovrig undervisande personal tva veckor (ORU 2019/06329, inskickat).
Det kravs 10 veckors behorighetsgivande universitetspedagogisk
utbildning, eller motsvarande for att kunna utnédmnas till excellent larare
(ORU 2017/04185, inskickat). Texten i yttrandet kan ldsas som att det
endast krédvs tva veckor.

17 3 5,7 | Vintroduktionskurs” bor dndras till ”introduktion” (2 ginger).

17 5 2 | ”som kan nas genom ldrplattformen Blackboard.” bor dndras till ”som
kan nds genom webbplattformen Studenttjanster.”

18 1 1 | ”eleverna” bor dndras till ’studenterna”.

Bedomningsomrade: Utformning, genomforande och resultat

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

22

4

Beskrivningen av hogskolepedagogisk utbildning ("ldrarna ska ha
genomgdtt en tio veckors hogskolepedagogisk utbildning”) ér delvis
fel. Tillsvidareanstillda l4rare ska ha minst 10 veckor
behorighetsgivande hogskolepedagogisk utbildning, 6vrig
undervisande personal tva veckor (ORU 2019/06329, inskickat).

25

”Kriterierna ska finnas i studiehandledningen” bor justeras. ORU
foreskriver inte att betygskriterier ska dokumenteras i
studiehandledningen, men i sjilvvérderingen s. 50 skrevs det att det
vanligtvis gors. I universitetets riktlinjer framgar sedan att
betygskriterierna ska vara skriftliga och studenterna ska senast vid
kursstart meddelas vilka betygskriterier som géller for kursen
(ORU 2019/02451, inskickat).

26

ldrarutbildning” kan dndras till ”Utbildningar for lararna”, for att inte
forvixlas med de lararutbildningar ORU erbjuder till studenter.

26

”Ansvaret for forskarutbildningen ligger, enligt sjdlvvirderingen och
platsbesoken, i allt visentligt pad institutionerna” bor justeras.
Ansvaret for forskarutbildning &r fordelat pd fakultets-, institutions-
och dmnesniva. Dar det &r framst fakultets- och &mnesniva som
ansvarar for forskarutbildningens genomférande. Varje fakultet har en
utredare med sédrskilt ansvar for forskarutbildning (sjdlvvérdering
utbildning, s. 11-12), och formellt ansvar for forskarutbildning ér
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delegerat till dekan eller vicedekan (se sjalvvérdering utbildning s.
13).

27

”alla utbildningar” bor justeras. Det dr endast ett urval av utbildningar
som deltagit i piloten.

28

”...kommittéer pd institutionsnivd” stimmer inte, kommittéer finns pa
fakultetsniva.

30

I yttrandet star ”Forskarutbildning dr huvudsakligen ett ansvar for
institutionerna. Det finns inte ndgon sdrskild organisation pa
fakultetsnivd for forskarutbildning...” Vid ORU har respektive
fakultet en utredare med sérskilt ansvar for forskarutbildning
(sjalvvardering utbildning, s. 11-12), och formellt ansvar for
forskarutbildning &r delegerat till dekan eller vicedekan (se
sjdlvvirdering utbildning s. 13). Sedan har exempelvis HS-fakulteten
en sarskild kommitté for forskning och forskarutbildning som leds av
en vicedekan med ansvar for fakultetens doktorandprogram (som
samordnar antagning, erbjuder kurser, internat, seminarium och
genomfor kursutvirderingar) (se det inskickade dokumentet
Kommittéorganisation inom HS-fakulteten, ORU 2019/00167).

Bedomningsomrade:

Jamstalldhet

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

Bedomningsomrade: Student- och doktorandperspektiv

Sida

Stycke

Rad

Korrigering

33

I yttrandet star ” Bedomargruppen anser att ldrosdtet inte har rutiner
och processer som mojliggor studenters och doktoranders mojligheter
till inflytande over utbildningen och studiesituationen.” Universitetet
har rutiner for studenters och doktoranders mojligheter att ha
inflytande dver utbildningen och studiesituationen, som ocksé
beskrivs i sjdlvvirderingen och inskickade styrdokument, bland annat
policy for studentinflytande (ORU 2018/02243, inskickat) och
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konkreta processer som kursvérderingar (ORU 2020/04627, inskickat)
och utbildningsutvarderingar (ORU 2021/06980, inskickat).

34 2 8 |l yttrandet star I studentinlagan framkommer att doktorander i vissa
fall har avratts ifran att vara doktorandrepresentanter, eftersom det
belastar dmnets ekonomi.” Detta forhéllande stimmer inte dverens
med hur doktoranders engagemang hanteras i praktiken. I
universitetets riktlinjer for forlingning av anstéllning som doktorand
(ORU 2013/706, inskickat) framgar att fortroendeuppdrag ska
finansieras som huvudregel med de forskningsanslag som
institutionerna har tilldelats for utbildning pa forskarniva. Det innebar
att kostnader kopplade till doktoranders fortroendeuppdrag inte
belastar det enskilda &mnet. Bedomargruppens rekommendation
kopplade till skrivelsen ovan skulle kunna revideras med hansyn till
detta.

Bedomningsomrade: Arbetsliv och samverkan

Sida | Stycke | Rad Korrigering

36 5 7 | ”Ldrosdtet har en vicerektor for samverkan och innovation”. ORU har
ingen sddan position. I sjdlvvirderingen framgér dock att vicerektor
for Al och innovation har en viktig roll i1 detta arbete.
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