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Riktlinjer for hantering av diskriminering och krankande
sarbehandling

1. Inledning

Orebro universitet ska erbjuda alla studenter och anstillda en god
arbets — och studiemiljo, dar ingen ska bli diskriminerad eller utsittas
for krankande sirbehandling.

Detta dokument ska tydliggora skillnaden mellan att bli diskriminerad
eller utsittas for krankande siarbehandling, vilka skyldigheter
universitetet har att hantera drenden och hur handlaggning av aktuella
drenden ska ga till.

Orebro universitet dr som arbetsgivare skyldig att foérhalla sig till de
lagar och regler som behandlar fragor inom omrddet. Diskriminering,
trakasserier och kriankande siarbehandling ar inte att forvaxla med
tillfalliga  konflikter, = meningsmotsattningar och  problem i
samarbetsrelationer som dr vanligt forekommande pa de flesta
arbetsplatser. En pagdende konflikt som har forlorat sin prigel av
omsesidighet och respekt kan vara en bakomliggande orsak till
diskriminering, trakasserier eller krinkande sirbehandling.

Nir en anstdlld upplever sig utsatt for trakasserier eller krankande
siarbehandling av en annan anstilld ska arbetsgivaren se till att
omstindigheterna utreds och i forekommande fall att dtgarder for att
motverka beteendet snarast vidtas och foljs upp. Pafoljden mot
arbetsgivare som inte uppfyller utredningsskyldigheten kan bli
diskrimineringsersattning.

Det krdvs inte nidgon anmilan frin den som blivit utsatt for att
arbetsgivaren ska anses ha fatt kdnnedom om att diskriminering,
trakasserier eller krinkande sirbehandling forekommer. Skyldigheten
att agera intrdder sd snart arbetsgivaren far kunskap om
missforhallandet pa nagot sitt, t.ex. genom egna iakttagelser eller en
kollegas rapportering att ndgon blivit utsatt. Om personen ifrdga sedan
kontaktas av arbetsgivaren men av ndgon anledning viljer att inte ga
vidare med adrendet har arbetsgivaren inte ndgon utredningsskyldighet i
det enskilda fallet. 1 dessa fall kan arbetsgivaren 4dnda gora
bedomningen att det behovs nagon typ av atgird. Det kan ocksa finnas
hiandelser av sa allvarlig natur att arbetsgivaren har en skyldighet att
agera (gora en polisanmailan, starta en utredning etc.) dven om
arbetstagaren helst vill glomma det intraffade.
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Varje anstilld har dven ett eget ansvar for att i det vardagliga motet
med kollegor behandla var och en med respekt.

1.1 Skillnaden mellan diskriminering och krankande sarbehandling

Griansen mellan trakasserier och kriankande sirbehandling kan vara
svag, men det finns vissa skillnader ur juridisk synvinkel.
Klandervirdiga handlingar som har nigot samband med
diskrimineringsgrunderna ar en handling som faller under begreppet
trakasserier enligt diskrimineringslagen. Ovriga klandervirdiga
handlingar kan falla under begreppet krinkande siarbehandling enligt
Arbetarskyddsstyrelsens  forfattningssamling om  krankande sar-
behandling i arbetslivet. Ett upptradande som isolerat kan framsta som
harmlost, exempelvis ett skdmt, kan Overga till att bli krdnkande
sarbehandling eller trakasserier om det upprepas. Ibland kan ett enda
tillfalle racka om beteendet dr mycket allvarligt. Det dr viktigt att
radgora med jurist i det fall man 4r osiker pa om ett beteende ar att
betrakta som diskriminering eller krankande sarbehandling.

1.2 Anmélningsprocessen

En utgangpunkt vid utredning av diskriminering och krinkande
sarbehandling ar att inledningsvis kunna bedéma vilken typ av drende
man har att gora med. Arendet kommer beroende av denna bedémning
att utredas pa olika sitt. Diskriminering utreds centralt pd grund av att
man dar har en Overgripande kontroll av drendet. Kriankande
sarbehandling utreds vid institutionerna for att kunna verka si nira
problemet som mojligt och for att fa det att upphora.

Att forebygga all form av diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling 4r dels en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet dels
reglerat i diskrimineringslagen. Orebro universitet ir enligt lag skyldig
att vidta 4atgirder for att forebygga och forhindra att nigon
arbetstagare utsitts for trakasserier eller repressalier som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna. Vidare ska arbetsgivaren
planera och organisera arbetet sd att krinkande sarbehandling sa langt
som mojligt forebyggs.
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Anmalan till rektor

Krankande Trakasserier

Diskriminering sarbehandling (sexuella trakasserier)

Utreds av jurist med

Utreds centralt av jurist| institutionen som stéd

Utreds centralt av jurist|

1.3 Nagra rad till dig som har blivit utsatt

Det dr du som kdnner dig utsatt som avgor om handlingen eller
beteendet dr ovdlkommet.

Reagera genast om du kidnner dig utsatt.

Klargor for den som har utsatt att beteendet dr ovialkommet fran din
sida.

Kontakta vid behov ndgon av de stodfunktioner som finns listade i
bilaga till dessa riktlinjer.

Om mojligt, informera din ndrmaste chef, annars fir du vianda dig till
chefen  over  din  chef, administrativ.  chef/motsvarande,
personaldirektoren eller ndgon av de 6vriga kontaktpersonerna enligt
nedan.

1.4 Nagra rad till dig som tar emot en anmalan

Agera skyndsamt, dokumentera och f6lj upp informationen.
Ha en objektiv och problemlosande héllning.

Behandla inblandade personer med respekt.

Stall fragor for att fa en klar bild av situationen.

G4 igenom alternativen for fortsatt utredning.
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Klargor din egen roll och beskriv vilka andra personer och insatser som
kan kontaktas for att reda ut situationen.

Stim av att du har personens medgivande innan du kopplar in andra
personer/insatser for vidare utredning.

Forsikra dig om att drendet utreds, 4ven om du sjilv inte haller i den
fortsatta utredningen.

1.5 Vad hander efter en anmélan?

Det finns inte ndgra formkrav for en anmailan. Den person som har
utsatts kan t.ex. patala missforhallandet for narmaste chef eller gora en
skriftlig anmalan. Anmalaren kan inte vara anonym. Arbetsgivaren har
en utredningsskyldighet och maste agera dven om anmalaren vill vara
anonym. Det dr darfor viktigt att kontaktpersonen i ett mycket tidigt
skede informerar om detta och samtidigt forsoker forma anmalaren att
ga vidare med drendet.

Ibland kan situationen vara sa akut att det behovs individuellt stod till
nagon/nagra av de berorda personerna redan under utredningens gang,
dvs. innan ett beslut har fattats om det foreligger ndgon form av
trakasserier, diskriminering eller krinkande sirbehandling. Det dr da
viktigt att stodet ges av andra personer dn de som haller i sjilva
utredningen, t.ex. av psykolog, foretagshilsovard eller fackliga
organisationer. Det dr ocksd viktigt att det inte 4r samma person som
ger stod till bada parter. (Se punkt 8 om stodfunktioner.)

Om missforhdllanden anmails av annan 4n den som uppgetts vara
diskriminerad, kontaktas den senare for bekriftelse eller avvisande av
om diskriminering har d4gt rum. Om diskriminering inte kan bekriftas,
har universitetet som arbetsgivare ingen skyldighet att utreda 4rendet
vidare. Om det handlar om diskriminering av en student, har
universitetet i egenskap som utbildningsanordnare en utrednings- och
atgardandeskyldighet, oavsett om  studenten  bekriftar  att
diskriminering har dgt rum.

Nair en anmailan kommer in till universitetet ska den registreras och
diarieforas. Arendets art beddms av universitetets jurister som ocksa
initialt 4r handldggare av drendena. Diskrimineringsirenden utreds av
juristerna. I drenden gillande kriankande sirbehandling utreder
juristerna med stod och rad fran institution eller avdelning som den
utsatte arbetar eller studerar vid. Respektive chef pd institution eller
avdelninge ansvarar for att det finns stod till universitetsjuristerna
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under handlaggningen av drendet och ansvarar dven for att sikerstilla
att den krankande sarbehandlingen upphor.

Utredningen ska omedelbart paborjas och ske skyndsamt, objektivt och
rattssikert. Utredningen ska genomféras med respekt for samtliga
inblandade. Det dr viktigt att arbetsgivaren forhaller sig opartisk och
att utredaren s diskret som mojligt tar reda pa vad som har hint.
Utredaren ska halla alla inblandade informerade om adrendets gang.
Syftet med en utredning ar att klarligga omstiandigheterna kring de
uppgivna missforhdllandena och att vidta 4atgarder for att i
forekommande fall, fa missférhallandena att upphora. Hur lang tid en
utredning tar, beror pa drendets art och omfattning.

En utredning vid Orebro universitet ir ett formellt drende, vilket
innebar att alla handlingar i drendet ska diarieféras. Handlingarna i
diariet 4r allminna, vilket innebdr att de kan begidras ut. Om
handlingarna begirs ut gors en sekretessprovning i enlighet med
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). De uppgifter som inte
omfattas av sekretess, ska vid en begdran limnas ut.

Diskriminering

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och
pa andra satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett de grunder
som brukar anges som diskrimineringsgrunderna. Forbudet for
arbetsgivare att diskriminera sina anstdllda inkluderar dven
praktikanter och inhyrd eller inldnad arbetskraft. Diskriminering
forutsitter alltid en aktiv eller passiv handling mot en enskild person.
Det kravs diremot inte att arbetsgivaren har haft nigon avsikt att
diskriminera eller har varit medveten om att han/hon diskriminerar.

2.1 Direkt diskriminering

Direkt diskriminering innebar att ndgon behandlas simre dn en annan
person i en likartad situation. Missgynnandet dr kopplat till ndgon av
diskrimineringsgrunderna (personens kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, sexuell laggning, etnisk tillhorighet, alder, religion eller
annan trosuppfattning, eller funktionshinder). Exempel pa direkt
diskriminering;:

Du ir en kvinna och har liagre 16n 4n en manlig arbetskollega. Ni har
lika eller likvardigt arbete.
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Du dr en man och soker anstillning i konkurrens med flera kvinnor
med siamre meriter. Det dr en av dessa kvinnor som far jobbet.

2.2 Indirekt diskriminering

Med indirekt diskriminering menas att arbetsgivaren satt upp ett
kriterium eller ett forfaringssitt som framstir som neutralt men som
kan  komma  att  sdrskilt  missgynna  personer  utifrdn
diskrimineringsgrunderna. Till skillnad fran direkt diskriminering sker
jamforelsen vid indirekt diskriminering inte mellan tva individer utan
mellan tva grupper.

En arbetsgivare kriaver battre kunskaper i svenska av den som ska inga
i ett forskningsprojekt dn vad som dr nodvandigt for jobbet.

Tillgdngligheten till en lektionssal gor det omojligt for larare med en
funktionsnedsattning att undervisa.

Det ar inte tal om diskriminering om det finns ett berittigat syfte med
bestaimmelsen, kriteriet eller forfaringssattet och de medel som anviands
ar lampliga och nodvindiga for att uppna syftet.

2.3 Atgarder vid diskriminering

Vid Orebro universitet tolereras inga former av diskriminering, oavsett
diskrimineringsgrund. Alla drenden som universitetet fir kidnnedom
om, ska utredas. Universitetet har skyldigheter bide som arbetsgivare
och som utbildningsanordnare, vidare innebar det att universitetet
aktivt ska framja for lika rattigheter och mojligheter och forebygga och
forhindra att anstillda och studenter utsitts for diskriminering. Vid fall
av trakasserier eller sexuella trakasserier ar universitetet skyldigt att
utreda och, i forekommande fall, vidta atgirder.

2.4 Trakasserier

Begreppet trakasserier anvdnds i diskrimineringslagen for ett
upptradande som krianker nagons virdighet och som har ett samband
med ndgon av diskrimineringsgrunderna. Det kan handla om
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nedlatande eller forlojligande kommentarer eller forolampande
generaliseringar.

2.5 Sexuella trakasserier

Begreppet sexuella trakasserier definieras i diskrimineringslagen som
ett upptradande av sexuell natur som krianker nigons virdighet. Det
kan handla om tafsande eller annan ovialkommen beroring av sexuellt
slag. Ovilkomna sexuella anspelningar/ kommentarer eller
sexualiserande skamt.

2.6 Om du kanner dig utsatt for diskriminering

Om du som ar anstalld, arbetssokande, praktikant eller student kanner
dig utsatt for diskriminering kan du anmaila det till rektor eller direkt
till Diskrimineringsombudsmannen (DO). Ingen anstilld eller student
bor bortse fran uppenbara missforhdllanden, utan tvirtom aktivt
forsoka bidra till att situationen omedelbart loses. Ingen bor heller
medverka till att dolja diskriminering. Med utgdngspunkt i
universitetets ambition om en god arbets- och studiemiljo for alla
anstillda och studenter, bor alla alltid anmila missforhdllanden, daven
nar det giller dig sjdlv.

All personal vid Orebro universitet har en formell skyldighet att
anmila drenden som handlar om ndgon form av trakasserier.

2.7 Handlaggningsordning - diskriminering

Ett drende ska alltid anmilas till rektor och diarieforas.
Universitetsjurist bedomer pa det underlag som finns hur drendet ska
utredas vidare. Chef vid den aktuella institutionen/avdelningen ska
alltid informeras om att en utredning paborjats oavsett om drendet ar
att bedoma som diskriminering eller krinkande sirbehandling.
Arenden om diskriminering handliggs centralt av universitetsjurist.

Bigge parter i drendet, dvs. den som uppger sig ha blivit utsatt och den
som uppges ha utsatt ndgon, informeras i rekommenderat brev om att
utredning startats. De har riktlinjerna ska sindas med till parterna
tillsammans med den information som finns i drendet. Den som uppges
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ha diskriminerat ska i samband med informationen ges tillfille att
inom tio arbetsdagar skriftligen fa yttra sig over redogorelsen som
anges i anmalan. Sedan ska den som uppges ha blivit diskriminerad ges
tillfalle att inom tio arbetsdagar skriftligen yttra sig 6ver den anmaldes
yttrande. Direfter far handlaggaren bedoma om drendet ar fardigutrett
eller om det finns behov att inhimta kompletterande underlag,
skriftligt eller muntligt, frin beroérda parter eller vittnen. Allt material
som kommer in i drendet maste alltid kommuniceras med involverade
parter. Utsedd handlaggare upprittar forslag till beslut.

Rektor fattar beslut efter foredragning av handliggaren. Beslut som
kan forekomma ar:

Att drendet avslutas utan vidare atgarder da diskriminering inte kan
antas ha skett eller kunna bevisas.

Att drendet avslutas utan vidare atgdarder da diskrimineringen kan
antas ha upphort och inte kommer att upprepas.

Att atgdrdsplan for det enskilda drendet omedelbart ska upprittas och
atgiarder omedelbart vidtas av berord chef, si att missférhdllandena
genom foreslagna 4tgarder kan antas genast upphora och inte
upprepas.

Att drendet  hinskjuts  till disciplinnamnd  eller  till
personalansvarsnamnd for provning.

Universitetet ska efter utredningen forsiakra sig om att diskrimineringen
upphort. For uppfoljningen ansvarar aktuell chef vid institutionen.
Syftet ska vara att sdkerstilla att det oonskade beteendet har upphort
och att arbetsmiljon for sidval anmailaren som den anmailde ar
godtagbar. Uppfoljningen ska genomforas inom tvd manader fran
beslutet och dokumenteras skriftligt, diarieforas och liggas i akten.

Krankande sarbehandling

Begreppet krankande sirbehandling anviands i arbetsmiljolagstiftningen
diar det beskrivs som aterkommande klandervirda eller negativt
priaglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett
krinkande sitt och som kan leda till att dessa stills utanfor
arbetsplatsens gemenskap. Enligt Arbetsmiljolagen omfattas i vissa
hianseenden 4ven studenter av begreppet arbetstagare. Ett annat
begrepp som ofta anvinds for att beskriva liknande beteenden ir
mobbing. Dessa forhallningssiatt handlar om grov respektloshet och
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bryter mot allmanna heders- och moralbegrepp om hur manniskor ska
bemotas. Arbetsgivaren har ett ansvar att planera och organisera
arbetet sd att krinkande sirbehandling sa langt som mojligt forebyggs.
Rektor har det yttersta ansvaret for detta.

Fortal eller nedsvartningar av en arbetstagare eller dennes familj.
Forolimpningar, overkritiskt eller negativt bemotande/forhédllningssatt.
Utestdngning och utfrysning av personer pa arbetsplatsen.

Forhallningssitten i krinkande handlingar priglas sammanfattande av
grov respektloshet och bryter mot allmdnna heders- och moralbegrepp
om hur mainniskor bor bemoétas. Handlingarna medfor att enskilda
personer och dven hela arbetsgrupper paverkas negativt pa kort eller
lang sikt.

3.1 Atgdrder vid krankande sarbehandling

Vid kriankande sirbehandling har universitetet skyldighet som
arbetsgivare, vilket dven omfattar studenter i verksamheten.
Universitetet ska genom planering och organisering forebygga
krinkande siarbehandling. Det ska ocksa finnas rutiner for att finga
upp och atgirda otillfredsstillande arbetsforhallanden, problem i
arbetets organisation eller missforhallanden i samarbetet som kan ge
upphov till krinkande sirbehandling.

3.2 Handlaggningsordning — krankande siarbehandling

Arenden om krinkande sirbehandling handliggs centralt av
universitetsjurist. Ansvarig chef pa institutionen ska dock erbjuda den
utsatta personen ett konfidentiellt samtal. Ansvarig chef ar
personalchefen, i det fall chef vid institution/avdelning av lagligt
godtagbara skal inte kan utfora utredningen (till exempel om denne
sjdlv dr anmald for krankande sirbehandling).

Efter samrdd med den utsatta personen ska ansvarig chef ta kontakt
med den eller de personer som utpekas som ansvarig/a for den
krinkande siarbehandlingen. Den som uppges ha utsatt en annan
person for kriankning ska genom samtal ges insikt i den uppkomna
situationen och stod i en omedelbar forandring av densamma.
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Ansvarig chef ska tillse att de upplevda krankningarna genast upphor
genom ett bestimt avvisande av olimpliga handlingar, attityder och
beteenden. Universitetsjurist och ansvarig chef ska ha ett kontinuerligt
och aktivt samarbete under utredningen.

Samtliga parter i utredningen (den som uppger sig ha blivit utsatt och
den eller de som uppges ha utsatt nidgon) informeras i brev om att
utredning startats. Med brevet bifogas den hadr skrivelsen i
informationssyfte. Bada parter far mojlighet att limna in yttrande om
vad den andra personen har anfért om hindelsen. Rimlig svarstid dr tio
arbetsdagar fran att mottagaren tagit del av informationen.
Utredningen ska utmynna i;

Ett klargorande av vad som har hiant, och om det intriffade kan
bedomas vara krankande siarbehandling i laglig mening.

Klargora om orsakerna till det intriffade finns i arbetets/studiernas
organisation och vad som kan goras for att forhindra liknande
handelser i framtiden.

Utsedd universitetsjurist upprattar forslag till beslut efter att drendet
har wutretts fardigt. Rektor fattar beslut efter foredragning av
handldaggaren. Beslut som kan férekomma ir:

Att drendet avslutas utan vidare atgdrder dd kriankande sdrbehandling
inte kan antas ha skett eller kunna bevisas.

Att drendet avslutas utan vidare 4atgirder da den krinkande
sarbehandlingen genom direkta dtgirder kan antas ha upphort och inte
upprepas.

Foriandring av arbets- och studieforhallandena for ndgon av de
berorda.

Att drendet hianskjuts till disciplinnimnd, personalansvarsnimnd eller
statens ansvarsnamnd for provning.

Att atgdardsplan ska upprittas och att atgirder omedelbart vidtas av
berord chef i syfte att forebygga krankande sarbehandling i framtiden.

Universitetet ska efter utredningen forsikra sig om att den krankande
sarbehandlingen upphort. For uppfoljningen ansvarar chefen vid den
aktuella institutionen. Syftet ska vara att sakerstalla att den krankande
sarbehandlingen har upphort och att arbetsmiljon for samtliga berérda
ar godtagbar. Uppfoljningen ska genomféras inom tvd manader fran
beslutet och dokumenteras skriftligt, diarieforas och laggas till i akten.
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4. Aktuella lagar
4.1 Diskrimineringslagen

Diskrimineringslagen (2008:567) har till dndamal att motverka
diskriminering och pa andra sitt frimja lika rattigheter och mojligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning eller alder. Lagen innehdller bl.a. definitioner,
bestimmelser om férbud mot diskriminering och repressalier samt
bestimmelser om aktiva 4tgirder. Om drendet anmils till
Diskrimineringsombudsmannen (DO) kan arbetsgivaren bli skyldig att
betala diskrimineringsersittning till den som ar trakasserad. Se dven
www.do.se.

4.2 Arbetsmiljolagstiftningen

I Arbetsmiljolagen (1977:1160) och  arbetsmiljoforordningen
(1977:1166) anges ramarna for arbetsmiljoarbetet. I
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rdd om Aatgarder mot
krinkande sirbehandling i arbetslivet, regleras mer i detalj vad som
galler for att forebygga och motverka alla former av krankande
sarbehandling. Arbetsgivarens skyldighet att utreda vad som har hint
syftar enligt arbetsmiljolagstiftningen i forsta hand till att vidta
atgiarder sa att hiandelsen inte upprepas. Arbetsgivaren kan inte bli
skyldig att betala ersittning till den som utsitts for krankande
sarbehandling. Se dven www.av.se

4.3 Fordldraledighetslagen

I fordldraledighetslagen (1995:584) regleras bl.a. att en arbetsgivare
inte far missgynna en arbetssokande eller arbetstagare av skl som har
samband med foraldraledighet.

4.4 Regeringsformen, FN:s deklaration och EU-lagstiftningen

Skyddet mot diskriminering och kriankningar ar forankrat i FN:s
deklaration om manskliga rattigheter. Bade i EU-lagstiftningen och i


http://www.do.se/
http://www.av.se/
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Regeringsformen (1976:871) anges att den offentliga makten ska
utovas med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda
manniskans frihet och vardighet samt att det allmdnna ska motverka
diskriminering av manniskor.

4.5 Brottshalken

Brottsbalken (1962:700) ger ett allmint skydd mot alla former av
krinkningar. Den omfattar bl.a. drekriankning och grova sexuella
trakasserier, liksom olika former av sexuellt vald eller tving.
Brottsbalken innehdller &dven direktiv for olaga diskriminering,
inklusive hets mot folkgrupp. En polisutredning som inleds i samband
med att ett drende anmils, ersitter inte arbetsgivarens
utredningsansvar och kan darfor paga parallellt med arbetsgivarens
utredning av vad som har intriffat.

5. Pafoljder

De rdttsliga pdfoljder som kan bli aktuella dr:
5.1 For arenden som utreds hos arbetsgivaren

Personalansvarsnimnd kan besluta om varning, l6neavdrag eller
skiljande fran anstillning i friga om anstilld med stod av
Myndighetsforordningen (2007:515) 25 §. Statens ansvarsnimnd kan
besluta om varning eller skiljande fran anstallning enligt reglerna i lag
om offentlig anstillning (1994:260) 34 § samt forordning med
instruktion for Statens ansvarsnimnd (2007:831). Se riktlinjer for
personalansvarsirenden for mer information.

5.2 For drenden som anmalts till DO med stod av Diskrimineringslagen

Diskrimineringsersittning kan utdomas mot den arbetsgivare som
brutit mot forbuden mot diskriminering eller repressalier och/eller inte
uppfyllt skyldigheten att utreda och vidta atgarder mot trakasserier
eller sexuella trakasserier.
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5.3 For arenden som anmalts till Disciplinndmnden

Student kan varnas eller stingas av i upp till sex manader med stod av
reglerna i Hogskoleférordningen (1993:100) 10 kap. 1-10 §§. En
student som blir avstingd far inte delta i undervisningen, prov, eller
annan verksamhet inom ramen for utbildningen vid universitetet.
Avstangningen innebdr att studenten forlorar sin ratt till studiemedel
for studier vid universitetet under avstingningstiden.

5.4 For drenden som anmalts till Polisen

Straff samt skadestand enligt brottsbalkens bestimmelser.

14
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6. Processkarta déver handlaggningen

Processkartan avser att ge en oversiktlig bild av hur ett drende kan och bor

utredas. Se dven atgdrdslistan under punkt 7 for mer utforliga beskrivningar
av de enskilda momenten under utredningsprocessen.

Anmalan till rektor

Diskriminering

kande sarbehandling Trakasserier
Utreds centralt av
jurist

Anmdlare och anmald
far majlighet att yttra sig

Utreds centralt av
jurist
Utreds centralt av
jurist i samverkan med
institution
Diskriminering
JA/NEJ?

Anmaélare och anmald far
mojlighet att yttra sig
Anmaélare och anmald far
mojlighet att yttra sig

NEJ - Arendet foredras [l Krankande sérbehandling
for rektor och laggs ner

Trakasserier/Krankande
JA/NEJ?

sarbehandling
/diskriminering JA/NEJ?

JA -Arendet féredras for
rektor, beslut fattas
enligt riktlinjerna

NEJ - Arendet féredras for
rektor och laggs ner
JA -Arendet foredras for NEJ - Arendet foredras for
rekt(?r, b.eslyt‘fattas rektor och liggs ner
enligt riktlinjerna

JA -Arendet foredras fér
rektor, beslut fattas
enligt riktlinjerna

Eventuella atgarder

- Personalansvarsnamnd

- Disciplinndamnd

- Arendet ldmnas utan atgérd

15
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7. Atgirdslista for handliggning av drenden

Atgirdslistan bor ses som ett hjilpmedel for handliggaren i samband med
utredningen. Det kan uppstd omstandigheter i det enskilda fallet som innebar att
handlaggaren maste vidta dtgarder utanfor listan.

Initiering
1. Anmilan (stilld till rektor) inkommer till registrator som diariefor drendet.
1. Alternativt upprittas anmilan av universitetet pd egen hand.

2. Arendets art beddms av universitetsjurist och handliggare utses.

3. Beroende av drendets art informeras chefen for institutionen. En
utredningen avseende kriankande sirbehandling kriver samverkan mellan
universitetsjurist och institutionen.

Utredning

4. Utredning inleds.

5. Kontakt tas snarast med den utsatte som fir mojlighet att bekrifta
uppgifterna i anmalan och limna en redogorelse 6ver hindelseférloppet.
(Kontakt kan tas muntligen, via e-post eller via brev - oavsett s madste
redogorelsen dokumenteras skriftligen och liggas till akten.) Dessa
riktlinjer ska den utsatte fa ta del av.

6. Vill den utsatte inte vara delaktig i utredningen madste detta
dokumenteras dd en sddan instdllning klart forsvarar universitets
mojlighet att utreda drendet.

7. Kontakt tas med den anmilde som informeras om anmilan och
utredningen och att denne kommer att fi mojlighet att yttra sig i
utredningen sd snart samtliga underlag inkommit i arendet.

8. Kontakt tas med eventuella vittnen for att fa in vittnesuppgifter som kan
ligga till grund for vidare utredning. (Kontakt kan tas muntligen, via e-post
eller via brev - oavsett s maste redogorelsen dokumenteras skriftligen och
laggas till akten.)

16
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9. Nir samtliga redogorelser dokumenterats i drendet 6versinds utredningen
till den anmilde med rekommenderat brev for yttrande. Kontakt kan tas
muntligen, via e-post eller via brev, det dr dock viktigt att veta att
mottagaren tagit emot handlingarna varfor det dr fordelaktigt att anvianda
rekommenderat brev med mottagningsbevis. Den anmailde ska f4 mojlighet
att inom 10 arbetsdagar yttra sig. Dessa riktlinjer ska den anmalde f4 ta del
av.

10. Nir den anmalde yttrat sig oversands yttrandet till den utsatte som fir
moijlighet att yttra sig 6ver de uppgifter som den anmailde l[amnat.

11. Nir parterna fatt limna in sina yttranden och fatt mojlighet att yttra sig
over ytterligare synpunkter frin den andre parten si bedomer handliaggaren

om arendet ar utrett fardigt.

12. Handliggaren upprattar forslag till beslut enligt riktlinjerna.

Beslut

13. Handl4ggaren foredrar drendet for rektor som har att fatta beslut.

14. Ldggs drendet ner expedieras beslutet till parterna och arkiveras
sedan av handliggaren.

15. Innebar beslutet att drendet hanskjuts vidare expedieras beslutet till
parterna, och akten fors sedan vidare till:

- Personalavdelning om drendet hinskjuts till personalansvarsnimnd.
- Universitetsjurist om drendet hanskjuts vidare till Disciplinnamnd.
16. Personalavdelning ansvarar for att utredningen fortgdr enligt riktlinjer for
personalansvarsirenden vid Orebro universitet, medan

universitetsjuristerna ansvarar for att utredningen fortgar enligt rutiner for
disciplindra drenden.
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8. Stodfunktioner

Universitetsprast

E-post: studentprast@oru.se

Telefon: 019-30 11 69, 0702-51 71 30

Arbetsrum i anslutning till Stilla rummet, Forumhuset van 2

Studentdiakon

E-post: studentdiakon@oru.se
Telefon: 019-30 35 60, 0702-16 18 80
Rum: P2104

Campushalsan/Foretagshalsovarden

(sjukskoterska, psykolog, beteendevetare, barnmorska, sjukgymnast)
E-post: campushalsan@previa.se

Telefon: 019-30 31 97

Drop in (for att bestalla tid) 9.30-11.00 alla vardagar utom tisdag,
Rum: P1206-P1217

Orebro studentkar
Studentombud

E-post: studentombud@karen.oru.se
Telefon: 019-676 23 54, 0709-39 99 21

Som anstilld kan du dven vinda dig till lokala skyddsombud eller
huvudskyddsombud.


mailto:studentprast@oru.se
mailto:studentdiakon@oru.se
mailto:campushalsan@previa.se
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REKTORSBESLUT _
2004 -p2 - 25

Dnx: OQ\/ -, ’L’(’H%/}\UI}

EXPEDIERING AV REKTORSBESLUT
(Foredragande skall Iimna ifylld blankett vid beslutstillfillet)

Registrator ska ha 1 ex (enkelsidigt arkivpapper med underskrift, alt. signatur) av alla rektorsbeslut (inkl
ev. handlingar/bilagor som hér till besluten och ev. forhandlingsprotokoll). Samtliga handlingar tas med

till rektorsbeslutsmotet.

Beslutet och/eller bifolgade handlingar skall dessutom expedieras elektroniskt till:

Registrator [l Fackliga foretrédare
Samtliga institutioner [] Foredragande
Dekaner ]
Samtliga avdelningar/kanslier/UB 1
Orebro studentkér []

]

Informatér (informationsatgirder i samarbete med
handlédggaren)

KOOOOM

Skiclas i pappersform till:

Beslutet ska ing4 i lokala regelverket, Inforum/Externa hemsidan ‘
(ange vilket slags styrdokument): ( bt n dotiei mseerl= rviuit, oo

Arendet har MBI -behandlats 201 - -
samt avrapporterats

[ ] iminnesanteckningar
[1 iprotokoll

Arendet har behandlats i

Ledningsmote

Dekanrdd

Prefekimoéte

Administrativa ledningsgruppen

Jamlikhetsridet el. jimlikhetsutvecklare har konsulterats
Samrad har skett med Orebro studentkér/studentrepresentant

HOOOOdno

En kortfattad féljetext som ska anviindas vid expediering. Om s &r mdjligt, ange dven vilka méalgrupper inom
institutionen/avdelningen som informationen vénder sig till.

Beslutet har expedierats 20 I/f 02- 28 aw 0&1
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