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replik. Klas Eklunds och Steven Kelmans debattinlagg pa DN (2013-11-19) genomsyras av tilltron till att allt
som stavas kvalitet enkelt kan kvantifieras. Detta ar en teoretisk kdarna i New Public Management (NPM).
Om vi tar bort antagandet om mét- och kontrollerbarheten faller korthuset NPM samman. Det &r genom
matningen som kvalitet ska foljas upp och som bestéllaren (i bestallare/utforar-modellen) ska kontrollera
att allt gatt ratt till. Problemet ar att idén om méatbarheten och mojligheten att skapa transparens i detta
sammanhang har daligt empiriskt stod och inte tar hansyn till komplexiteten i professionsutdévandet.

Ett starkt skal till att professioner — tank till exempel pa lakare, advokater, forskare eller larare — traditionellt har en
stor grad av sjalvstyre ar att resultatet av deras arbete inte enkelt kan utvarderas, vare sig av administrativa
byrakratier eller av kunder. Professionellt arbete ar resultatet av bedémningar som vilar — bér vila — pa kunskap och
erfarenhet. Kvaliteten pa sadant arbete kan inte enkelt méatas och utvarderas, vare sig av kontrollinstanser eller
kunder. De som ar bast skickade till att utvardera kvaliteten pa deras arbete ar de professionella sjalva.

Det ar darfor viktigt for samhallet att professionerna verkligen har egna varderingar och en egen syn pa vad som
ar ett val utfort arbete. | stallet for att se professionalism som nagot som gor det svarare att styra maste staten
bdrja inse att det varken ger hogre kvalitet eller effektivitet att sténdigt dverprova professionella beddomningar.
Matningsivern ger konsekvent tolkningsforetradet till andra an professionerna sjalva.

Se till exempel pa kvaliteten pa en gymnasieutbildning: Hur ska en skola kunna marknadsféra den? Vad blir
resultatet av konkurrensen? Jo, i allt 6kande utstrackning satsar skolor bade ekonomiska resurser och larares tid
pa att marknadsfora sig for att locka nya elever. En MacBook Air blir en enklare och tydligare symbol fér kvalitet an
professionella diskussioner lararna emellan; eftersom de senare inte alls synliggors sa blir det viktigare att 1ararna
lagger sin tid pa marknadsforing. Betyg blir ett viktigt signalsystem: héga betyg betyder en bra skola. Som ett brev
pa posten kommer betygsinflation. Likvardigheten satts pa spel nar vissa studentgrupper (fran mer valbargade hem
med akademikerbakgrund) blir mer attraktiva an andra.

Ett annat problem med NPM &r att den transparens och matbarhet som efterstravas ska kunna bidra till
jamforelser mellan olika verksamheter. Men att mata en hjartinfarkt mot en LVU-utredning, hur gor vi det?
Konsekvensen blir att matningarna, for att bli jamférbara, maste éverséattas till en och samma valuta: Pengar. Och
har forstar vi varfor NPM inom sjukvarden, s& som den beskrivits i exempelvis Maciej Zarembas artiklar, inte ar ett
olycksfall i arbetet eller nagot som kan undvikas. De finansiella méatetalens dominans blir en konsekvens av den
underliggande matningslogiken i NPM.

Problemen &r alltsa att kraven pa transparens maskerar misstroende och kontrollbehov, samtidigt som metoderna
missar malet grovt. Bara det vi ser med matningen blir tydligt — men problemet ar att matningen riskerar att missa
det som var viktigt fran forsta borjan. Och om vi styr det professionella arbetet i valfarden utifran sadana
forenklingar riskerar vi helt enkelt att styra utifran trivialiseringar — mot en ytterligare trivialisering och
avprofessionalisering. Naturligtvis boér det professionella arbetet utvarderas, men det bér utvarderas kvalitativt —
man far helt enkelt forsdka satta sig in i en verksamhet och ta reda pa om den fungerar val — inte genom
trivialiserad méatning.

Sammantaget representerar NPM en helt annan logik &n den som grundas i ett professionellt ansvarstagande.
Det senare vilar pa émsesidig tillit och moraliskt omdome, det vill saga ett forhallningssatt i relationer som NPM
snarast undergraver genom sina matsystem for standarder och férutbestamda indikatorer.
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