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Praktikbaserad utvirdering
i forskola och fritidshem

Ove Karlsson

Att virdera betyder huvudsakligen att uppskatta och att hogakta, men i an-
dra hand betyder det ocksd att bestimma vardet och att bedoma... beskaf-
fenheten och omfattningen i jaimforelse med ndgot annat. Att vardera pa det

sistnamnda sittet dr att viardesitta eller att utvardera
(John Dewey 1916/1999, s 288).

Det finns en tradition av lokal utvirdering i forskola och fritidshem. En an-
ledning ar att ett stort ansvar for pedagogikens innehall och utformning har
legat pa den praktiska verksamhetsnivan. Under den kraftiga utbyggnad av
barnomsorgen som tog fart under 1970-talet var de styrande framst upptag-
na med att utforma regler for organisationsformer och lokaler. Socialstyrel-
sen hade tillsynsansvaret for barnomsorgen och gjorde uppféljningar och
bedomningar av hur verksamheterna byggdes ut. Daremot fick inte det peda-
gogiska innehallet samma uppmairksamhet och forskollarare och fritidspe-
dagoger fick sjilva finna modeller och metoder for att félja upp och utvirde-
ra sitt arbete. Det var ett ansvar med bade positiva och negativa sidor. Fran-
varon av pedagogiska riktlinjer tolkades ibland som tecken pa att samhallet
inte prioriterade den pedagogiska uppgiften sa hogt. En positiv effekt var att
ansvarsutrymmet gav personalen mojligheter att prova olika pedagogiska idéer
vilket bland annat bidrog till utveckling av en tradition med lokala former for
utvirdering pa pedagogisk professionell grund. Under 1980-talet gjordes pe-
dagogiska program for forskola och fritidshem (Socialstyrelsen 1987, 1988).
Sedan 1998 har tillsynsansvaret for verksamheterna 6vertagits av Skolverket.
En ny ldroplan for forskolan har utarbetats och i likhet med de pedagogiska
programmen betonar dven laroplanen utviardering som en viktig del i verk-
samheten: ”Det ar angelaget att metoder for utvardering utvecklas som ar
tydligt relaterade till de uppstillda malen for verksamheten som bidrar till en
utveckling av det pedagogiska arbetet” (Lpfo 98, s 4).
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Jag tror att de praktikbaserade utvarderingsformer som har utvecklats
inom forskola och fritidshem genom aren har goda mojligheter att motsvara
laroplanens krav. Samtidigt 6kar spridningen av centrala mal- och kriterie-
styrda utvarderingsmodeller i form av olika varianter av kvalitetssakring. En
del ser dessa tva riktningar — den praktikbaserade och den malstyrda utvar-
deringen — som komplementira. Mitt syfte dr att problematisera det antagan-
det genom att analysera relationen ur ett konflikt- och institutionsteoretiskt
perspektiv. Underlaget for min diskussion utgors av litteratur och egen forsk-
ning inom omradet (Johansson & Karlsson 1997). Jag kommer ocksa att
diskutera praktikbaserad utviardering genom att se den i forhallande till pe-
dagogiska perspektiv hos John Dewey.

Lokal och central utviardering

Historiskt kan man tala om tva viktiga traditioner vid utviardering av forsko-
la och fritidshem. Den ena har tyngdpunkt pa central kontroll och den andra
pa lokal utveckling. Under 1960- och 70-talen praglades forskola och fritids-
hem av en statlig styrning med detaljerade mal och riktlinjer. Utvarderings-
eller uppfoljningsverksamheten gick framst ut pa att kontrollera utbyggnads-
takt, behovstackning och verksamhetsformer. I borjan av 1980-talet fanns en
anda av relativt stor konsensus kring samhillets mal for barnomsorgen, samt
aven i fraga om hur verksamheten skulle organiseras. Utvecklingsarbetet kon-
centrerades pa att ge forskolans och fritidshemmets pedagogik en klarare
struktur och statens styrning utformades tydligare genom pedagogiska pro-
gram. Statliga medel inridttades for att stimulera det lokala utvecklingsarbetet
och riktlinjer utformades som betonade ansvaret for den pedagogiska verk-
samheten pa kommunal ledningsniva och pa verksamhetsniva (Johansson &
Astedt 1996, Roos 1991, 1994).

Under dessa omstiandigheter viaxte det fram en lokalt inriktad utvarde-
ring som underlag for personalens reflektion och bedéomning av sin pedago-
giska praktik. Utviarderingen var ofta baserad pa intuitiva bedomningskrite-
rier och pedagogisk professionell praxis, snarare dn pa officiella mal och kri-
terier. Utgangspunkten var problem som pedagogen moter i sitt arbete och
dar det giller att observera och bedéma vilka behov som finns och hur olika
insatser fungerar i praktiken. Bruun och Karrby (1978) har med termerna;
”se — forsta — handla” beskrivit viktiga grundelement i denna pedagogiska
praktik. ”Genom att vara med i situationen, ta aktiv del av den, kan vi fa
’verklig’ kunskap om barnet. P4 samma sitt fir man kunskap om barnets
forhallande till andra barn, till lekmaterial, till lararens forslag, regler, aktivi-
teter, etc” sager forfattarna (s 13).
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Praktikbaserad utvardering

Beskrivningen av pedagogens arbetsprocess med termerna se, forsta och handla
ar parallella till vad som brukar betraktas som huvudmoment i den professi-
onelles arbete enligt kedjan; ”diagnos — slutledning — behandling” (Jacobsson
& Sahlin-Andersson 1995, s 106). Vi aterfinner ocksd momenten i den herm-
eneutiska processen; “forstielse — tolkning — tillimpning” (Bernstein 1983/
1991, s 69f). Vad det handlar om 4r att pedagogen i sitt professionella arbete
maste skapa sig en forstdelse for situationen genom att analysera och utvir-
dera sina insatser och sitt satt att forhalla sig till barnen/eleverna. Eftersom
alla vara iakttagelser fargas av tidigare erfarenheter dr det ocksa viktigt att
fora en diskussion med andra berérda — kollegor, foraldrar, barn — for att inte
enbart lita till den egna subjektiva bilden. Till det kan man lagga vikten av att
ocksa fa synpunkter fran ndgon som inte ar fargad av den lokala kulturen,
exempelvis en extern utvirderare eller en expert pa de problem som man
arbetar med. Att pa det sittet fa sina uppfattningar konfronterade mot an-
dras kan aktivera reflektionen i kritisk riktning.

Bruun och Karrby (1978) ger en bild av det situationsorienterade synsatt
som har praglat det pedagogiska tinkandet och praktiken inom férskola och
fritidshem. Johansson (1992) for en fordjupad diskussion kring pedagogiska
traditioner i forskolan och pekar ocksa pa det situationsanknutna innehallet
som ett viktigt inslag. Det ar sddana tankegangar som ligger till grund for
utvecklingen av olika utvarderingsmodeller, varav en del fortfarande ar aktu-
ella. En dr den sa kallade ”ldgesbedomningsmetoden” (Ekholm & Hedin
1993). Den bygger pa idén att forestindaren, ndgon ledningsperson eller kol-
lega ger aterkoppling pa personalens insatser och darmed ocksa ett underlag
for att utveckla det dagliga arbetet.

En annan modell med liknande inriktning ar ”sjalvvardering” eller ”egen-
utvirdering” (Rubenstein Reich & Wesén 1992). Ytterligare ett exempel ar
”Umea-modellen” (Holmlund & Rénnerman 1995) dir ett lokalt perspektiv
och pedagogernas sjalvvardering kombineras med extern medverkan. Forst
utvirderar personalen sin verksamhet och det egna arbetet. Darefter bedoms
deras utvirdering av en grupp som kan bestd av personer som personalen
valt, exempelvis en forilder eller kollega fran en annan avdelning eller skola.
(En variant av s k peer-review, dvs granskning av en ”jambordig” som ar
insatt i verksamheten). Gruppens utldtande laggs till grund for personalens
insatser vilka i sin tur utvirderas. P4 det sittet fortsitter utvecklingskedjan. I
de nimnda modellerna ar det framst till personalens utveckling av verksam-
heten som star i centrum. En utviarderingsmodell med mer uttalad inriktning
pa interaktion mellan flera berorda parter ar den sa kallade ”intressentmo-
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dellen” (Karlsson 1990, 1995). Den gar ut pa att skapa en dialog mellan
olika intressenter vid bedomningsarbetet. Ytterligare exempel pa en interak-
tiv modell dr ”associativ utvirdering” (Dahlberg & Asen 1994). Hir samlar
man olika intressenter kring en genomarbetad dokumentation och for ett
samtal kring forskolans kvalitet for att dstadkomma ett reflekterande forhall-
ningssatt.

En gemensam namnare for dessa utvarderingsmodeller dr att bedoma det
praktiskt pedagogiska arbetet tillsammans med berorda parter. Det handlar
om en praktikbaserad utvirdering som tar sin utgangspunkt i problem i den
pedagogiska situationen. Fragan om ”diagnosen, tolkningen och atgarden”
ar riktiga och ger konkreta resultat blir i forsta hand nagot for de inblandade
sjdlva att bedoma. Syftet med utvarderingen ar mer fraimjande 4n kontrolle-
rande. Nagra problem som diskuteras i samband med modellerna ir vilka
som ska delta i utvarderingen (intressentproblemet) och vilka kriterier som
ska viljas for vad som ska granskas och hur (vdarderingsproblemet).

Central utviardering via mal- och kvalitetsstyrning

Under 1990-talet skedde en forandring i synen pa statlig styrning och pa
utvarderingens funktion och form. I takt med krympande offentlig ekonomi
okade kraven pa effektivisering och rationalisering. Offentlig verksamhet kri-
tiserades for ineffektivitet och bristande kontroll. Som en l6sning pa proble-
met lanserades en marknadsbaserad styrningsmodell med forebild fran det
privata naringslivet. Enligt Romhed (1999) kan styrningsfilosofin betecknas
som ekonomism, vilket ingalunda ar ndgon oproblematisk l6sning. Som Rom-
bach (1997, s 173) papekar si drivs ekonomer av en stark vilja att skapa
overskott: ”Vad som ska tillverkas, hur mycket, av vem, for vem, var det sker
och vilka resurser som forbrukas i ar grunden ointressant for ekonomen. Sam-
tidigt ar de flesta andra allra mest intresserade av just dessa fragor”, sager
Rombach och foérutspar att denna inskrankthet troligen kommer att bli eko-
nomismens fall. Med marknadsmodellen introduceras ocksa andra sprikliga
uttryck som paverkar tinkandet. Det som tidigare beniamndes i verksamhets-
termer omtalas nu i ekonomiska termer. Ett exempel ar inforandet av kund-
begreppet som ersittning for en rad begrepp som forilder, elev, klient, pa-
tient, medborgare, vilka alla har sina betydelser som normer inom olika verk-
samheter, konstaterar Rombach och menar att ”nar medborgaren blir kund
giller helt andra normer. En kund ska inte se till samhallets basta, utan till sitt
eget basta” (s 126).

For att denna tinkta marknad ska fungera maste tjansterna varudeklare-
ras sd att kunden kan vilja. Som svar pd vad som ska vigleda valet introdu-
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ceras kvalitetsbegreppet som sedan 1990-talet har blivit ett mantra som i
kombination med en rad tilligg som sidkring, utveckling, garanti och styr-
ning, aterkommer i de flesta policytexter for offentlig verksamhet. En forkla-
ring till kvalitetsbegreppets politiska popularitet ar dess positiva laddning —
vem vill inte ha kvalitet? Med kvalitetsbegreppet som svar kunde politikerna
undvika att ge precisa besked om vad som ska uppnas eller med vilka virde-
kriterier som verksamheter ska bedémas.

Samtidigt stilldes 6kade krav pa den administrativa nivan att operatio-
nalisera kvalitetsbegreppet for att gora det anvandbart som matinstrument.
Under 1990-talet engagerade sig manga (konsulter och forskare) i arbetet
med att formulera standardiserade skalor for kvalitet i offentlig verksambhet.
Forebilden togs i kvalitetskriterier som utvecklats inom naringslivet for styr-
ning och kontroll av varuproduktion (Berger 1998). Kvalitetsstyrningen har
aven resulterat i tavlingar om olika kvalitetsutmarkelser inom skolan och
forskolan. Ett exempel ar "Kvalitetsutmarkelsen Svensk Skola” (SIQ), utar-
betad av Svenska Kommunforbundet och Institutet for Kvalitetsutveckling
(Svenska kommunforbundet 1995). En modell som har natt en viss spridning
inom forskola och fritidshem ar ECERS (Early Childhood Environment Ra-
ting Scale) (Andersson 1995, Karrby 1997).

Till skillnad fran den praktikbaserade utvirderingens situationsrelatera-
de mattstockar anvinds ett antal centralt beslutade kriterier i dessa former av
utvirdering. Enligt SIQ-skalan bedoms den enskilda skolan utifrdn sju hu-
vudkriterier: Ledarskap, information och analys, strategisk planering, med-
arbetarnas utveckling, utvecklings- och forbattringsprocesser, resultat, samt
kundetillfredsstillelse. Den optimala verksamheten kan erhilla totalt tusen
poang fordelade pa de olika kriterierna. Exempelvis maximalt 90 poang for
ledarskap, 150 podng for medarbetarnas utveckling, 160 poang for verksam-
hetens processer och 300 poang for kundtillfredsstillelse. Modellen innehal-
ler sdledes bade en avviagning mellan skalans sju huvudkriterier och en niva-
bedomning pa varje kriterium. Bedomningen utfors av en extern examinator
som utbildats for uppgiften och som summerar utfallet for varje kriterium till
en totalpoang. ECERS-skalan innehaller ocksa den sju huvudkriterier men av
ett annat slag. Forskolans verksamhet ska utvarderas pa foljande punkter;
vard och omsorgssituationer, moblering och materialets placering, sprak- och
begreppsinlarning, aktiviteter for fin- och grovmotorik, skapande verksam-
het, social utveckling, samt vuxnas behov (personalens utvecklingsmojlighe-
ter). Den forskola som granskas betygsittas pa dessa sju punkter av en utbil-
dad expert. Betyg sitt pa varje punkt enligt en 5-gradig skala med mellanla-
gen. Resultatet kan summeras och exempelvis anviandas for jamforelser mel-
lan verksamheter.
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Kollision mellan tva typer av logik

Det jag vill peka pa ar att den nya marknads- och kvalitetsstyrningen bygger
pa en annan typ av logik for hur man ser pa pedagogiskt arbete in den som
beskrevs ovan med termerna ”se — forsta — handla”. Kvalitetsstyrningen kan
sammanfattas i stegen: ”Utga fran externa mal eller kriterier — producera
resultat — kontrollera dessa mot malen eller kriterierna”. Verksamheter ses
som en form av ”pipelines”, eller ett Iopande band, dar ”ravaran” matas in
till en bearbetningsprocess och kommer ut som fardiga ”produkter” som ska
uppfylla en externt upprattad generell kvalitetsstandard med kriterier som
alla verksamheter kan jamforas mot. Kvalitetsstyrningen baseras sdledes pa
en teknisk rationalitet. Idealet ar att exakt kunna beskriva, berikna och mita
och praktiskt kunnande reduceras till en fraga om att verkstalla problemlos-
ning. Jag menar att detta tekniska perspektiv dr alltfor snavt nar vi talar om
utvardering av pedagogisk praktik vars rationalitet skiljer sig fran den teknis-
ka. Som Alexandersson (1999) papekar sa handlar praktiskt pedagogiskt ar-
bete om att hantera unika, komplexa och sammansatta miljoer dar allman-
giltiga teorier och modeller sillan stimmer i det enskilda fallet. Pedagogiskt
arbete sker inte heller linjart utan cykliskt genom ”jonglering” av olika un-
dervisningsfaktorer, sager han. For pedagogen handlar det om att kunna iden-
tifiera problem, undersoka och anvianda begrepp, halla olika alternativ le-
vande, samt att kunna ta ett steg tillbaka och tinka over sig sjalv och vad
man gor, for att fa perspektiv pa situationen.

Det vi hidr kan se dr hur tva rationaliteter kolliderar nir kvalitetsskalor
fran industriell produktion overfors till verksamheter som skola, vard och
omsorg. Aven om motsittningen doljs nigot av att de externa krlterlerna
omformuleras for att passa dessa verksamheters sprakbruk, sa forandrar det
inte att pedagogisk verksamhet betraktas som ett forhdllande mellan en ”in-
put” av insatser i en produktionsprocess och en "output” dar utforaren ”le-
vererar” resultat. Vidare finns ett tinkande om att kvaliteten kan sikras ge-
nom att man delar upp processerna och kontrollerar varje delmoment. Ut-
vecklingen leder tanken till Taylorismen som var pa modet i mitten av forra
seklet. F W Taylors Principles of Scientific Management (1911) gick ut pa att
vetenskapliggora styrning av arbetsprocesser genom att mata tiden for olika
arbetsmoment och summera resultatet till en idealtid som riktmarke for att
oka effektiviteten. Jag menar att de nya kvalitetssystemen i stort sett ar ett
aterviandande till detta tankesatt med bedomare utbildade i kvalitetssakring-
ens manualer som de nya tidsstudiemannen.

Om vi sammanfattar analysen sa har langt kan vi konstatera att den 6ka-
de marknads- och kvalitetsstyrningen har forandrat forutsattningarna for den
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pedagogiska verksamheten och utvirderingen inom forskola och fritidshem.
Istallet for fragor om decentralisering, demokratisering och lokalt inflytande
over det pedagogiska arbetets utférande och utvirdering, har frigan om en
starkare centralstyrning, om dn i ny sprakdrikt, hamnat hogst pa dagord-
ningen. Det sker under namn av allt mer preciserade kriterier for att mata
kvaliteten i verksamheten. I takt med okade krav pa att kunna redovisa vad
man gor enligt dessa kvalitetskriterier sker ocksa en forskjutning av makten
over det inre pedagogiska arbetet fran pedagogen till administrationen (Ja-
cobsson & Sahlin-Andersson 1995).

Det som sker dr en avprofessionalisering genom att tidigare starka och
tydligt urskiljbara yrkesgrupper blir svagare. Kraven pa legitimation for att
kunna skota uppgifter minskar och utvarderingskriterier som ligger utanfor
professionerna accepteras i allt hogre utstrackning. Det gor att olika typer av
kvalitetsmodeller blir viktiga administrativa styrinstrument och att gapet Okar
mellan den uppfattning om verksamheten som skapas pa central nivd och
den bild som skapas lokalt. Eller, som Lindensjo och Lundgren (1986) be-
namner det, mellan ”formuleringsarenans” och “realiseringsarenans” syn pa
vad som ar viktigt att uppmarksamma vid styrning och utvardering av verk-
samheter.

Alexandersson (1999) analyserar detta spanningsfalt ur ett fleraktorsper-
spektiv och menar att genom olika vardemaissiga utgangspunkter och med
det tolkningsutrymme som finns i alla malformuleringar, kommer ambitioner
och realitet att kunna skilja sig 4t mellan de tva nivderna. Grovt sett gar det
nya styrsystemet ut pa att politikerna ”bestaller” och verksamheten ”utfor”.
Kommunikationen mellan nivderna sker via kontrakt och avtal. Kontrollen
av att utforandet gors enligt kontraktet genomfors med standardiserade kri-
terier for att bestdllaren snabbt ska kunna jamfora i vilken grad utforaren har
fullgjort avtalet. Om skalorna for bedomning inte motsvarar verksamhetens
verkliga problem uppfattas det som ett tekniskt matproblem, som en ”barn-
sjukdom” som kommer att rittas till niar skalorna har provats en tid.

Motiv for olika viarderingsmodeller

Utvecklingen av standardiserade kvalitetsinstrument i forskola och fritids-
hem har vickt en del debatt. I slutbetinkandet fran ”Barnomsorg och Skola-
kommittén” (SOU 1997:157) formuleras ett antal kritiska synpunkter pa sa-
dana instrument och bedomningsskalor. Kritiken kan sammanfattas i foljan-
de argument. Ett ar att de bakomliggande varderingarna bakom sddana be-
domningsskalor inte gors synliga. Ett annat ar att skalorna inte ar forankrade
i forskolans mal och ett tredje kritiskt argument gar ut pa att anvandningen
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av skalorna ar ett maktmedel som inte klargjorts av anviandaren. Som alter-
nativ till de standardiserade bedomningsskalorna lyfter man i betinkandet
fram andra sitt att arbeta med utvirdering dar funktionen som kontrollin-
strument tonas ned. Ett alternativ som framhalls 4r en lokalt utformad utvir-
dering som ska baseras pa en gemensam reflektion och dialog kring pedago-
gisk dokumentation. Syftet ska vara att ge personal 6kad kunskap och kom-
petens och att ge fordldrar 6kad insyn i verksamheten.

I en kommentar bemoter forskare som arbetar med ECERS-skalan kom-
mitténs kritik (Karrby, m fl 1998). Forskarna anser att tydliga utvarderings-
metoder efterfragas bade pa central och lokal niva och att de standardiserade
kvalitetsskalorna ger mojligheter for praktiker att sjalva svara for utvirde-
ringen. Nar det galler frigan om skalornas politiska och vardemaissiga legiti-
mitet menar forskarna att det finns en tydlig virdering inbyggd i varje krite-
rium som ar mojlig att diskutera och ta stillning till. De framhaller att skalor-
na fortydligar verksamhetens mal i riktning mot vad som anges i styrdoku-
menten. Utvardering enligt denna modell gor verksamheten synlig for intres-
senterna och ger alla en mojlighet att ta del av utvarderingsresultaten och
paverka verksamheten. Det som talar for utvarderingsmodellens vetenskapli-
ga legitimitet ar att kvalitetsskalor ger en objektiv bild av verksamheten, fram-
haller forskarna. De anser ocksa att skalorna och metoderna i modellen ger
underlag for differentierade analyser av kvalitetsaspekter som annars forblir
osynliga. ”Tydligt formulerade och differentierade kriterier for pedagogisk
kvalitet gor det inre arbetet synligt och skapar darigenom forutsittningar for
utveckling” (s 8). Slutligen pekar man pa att det finns en omfattande gransk-
ning som visar hur ECERS-skalan speglar sambandet mellan kvalitet och verk-
samhet. Har fragar forskarna om det finns motsvarande granskning for an-
dra utvarderingsmodeller.

Perspektiv pa debatten

Min avsikt 4r inte att ga nirmare in pa de olika argument som framfors i den
refererade debatten. Avsikten dr att visa ett exempel pa hur det utvecklas tva
tydligt skilda tolkningar av hur pedagogisk utvirdering bor utformas. En
praktikbaserad utvirdering som tar utgangspunkt i den lokala situationen
och de problem som pedagogen stills infor i barn/elevgruppen och en mal-
styrd utvardering som tar utgangspunkt fran centrala kriterier faststallda ut-
anfor verksamheten. Den senare konkretiseras i form av olika kvalitetssak-
ringsmodeller (t ex SIQ och ECERS) som har fatt en allt mer dominerande
stallning vid utvardering av offentlig verksamhet. Min kritik mot denna ut-
veckling gar ut pa att dessa modeller tenderar att bli de normativa ”glaso-
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gon” som all verksamhet synas genom. Darmed ar risken att man slar ut den
lokala analysen och pedagogens egen bedomning av vad som ar visentligt att
beakta i den aktuella situationen.

Forhéllandet mellan dessa tva inriktningar for utvardering kan ses ur ett
samverkansperspektiv dar central och lokal utviardering betraktas som kom-
plementira och lika viktiga, om dn med skilda syften. Det ar den centrala
nivans uppgift att kontrollera likvardigheten och att forskolan, fritidshem-
met och skolan foljer nationella mal och riktlinjer. Darfor ar utviardering ge-
nom standardiserade kvalitetsskalor legitim. Den lokala utvarderingsproces-
sen 4 sin sida motiveras av personalens professionella ansvar och kompetens.
Darfor sker utvarderingen utifran lararnas eller pedagogernas perspektiv med
syftet att utveckla arbetet. En del forskare framhaller att de tva utvarderings-
processerna forutsatter varandra. Alexandersson (1998) beskriver samspelet
pa foljande sitt: ”Precis som ndr vi andas forutsdtter inandning och utand-
ning varandra” (s 22). Samtidigt papekar han att det inte betyder att de tva
processerna ar identiska och det ska inte heller sa vara.

Jag tror ocksa pa att det behovs utvardering med olika inriktningar och
perspektiv. Med ett konsensusperspektiv tenderar vi dock att odla en alltfor
harmonisk syn pa situationen. Genom att anlidgga ett maktperspektiv far re-
lationerna mellan olika riktningar en annan innebord. Konfliktperspektivet
synliggor risken att ett system far en dominerande stillning 6ver det andra.
Den centrala fragan blir vem som ska styra 6ver den pedagogiska verksamhe-
tens utformning. I [juset av den nya marknads- och kvalitetsstyrningen blir
det, enligt min dsikt, svart att havda praktikens mangfacetterade bilder gen-
temot de schabloner som produceras av standardiserade kvalitetsskalor. En
orsak ar att marknadsmodellen bygger pa att man kan visa att verksamheten
utformas enligt generella kvalitetskriterier som kan ge "koparen” av skola,
vard och omsorg, jamférbara matt infor valet av tjanst. Den praktiskt peda-
gogiska verksamheten maste darfor goras ”genomskinlig” for den externe
betraktaren. Har passar de lokala utvarderingsmodellerna illa eftersom de
ger beskrivningar av det pedagogiska arbetet fran olika infallsvinklar. Dare-
mot framstar modeller av typen SIQ och ECERS som mer loftesrika for den
som vill tillgodose efterfragan pa ”varudeklarerad pedagogik” enligt standar-
diserade bilder. Konsekvensen blir att det utvarderingstinkande som priorite-
ras av den centrala makten intervenerar i det lokala utvarderingstinkandet
och gor om det i grunden enligt sin logik. Eller som Aberg (1997) uttrycker
det; ”Ju mer en organisation har institutionaliserat rationalistiska monster,
desto mer kommer den att striva mot effektivitetsvardering, alltsa forsoka
bedoma det tekniska resultatet av sin verksamhet” (s 104). Hur denna insti-
tutionaliseringsprocess gar till kan analyseras narmare.
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Att institutionalisera utvardering

En institution kan beskrivas som ett socialt handlingsmonster som har upp-
natt en viss varaktighet i kulturer och organisationer. Institutionen reducerar
osdkerhet genom att ange vad som ar normalt handlande i olika situationer
samtidigt som den begransar variationerna av handlingsmonster genom att
prioritera ett visst sdtt att handla som det ratta. Enligt Blomquist (1996) kan
institutionsbegreppet ses som en vav av kognitiva kartor, recept och fore-
skrifter som bildar ett monster eller en vana och darmed nagot som upprepas
och reproduceras. Rutiniserade handlingsmonster gor ocksa att man inte be-
hover diskutera och ifragasitta vilka handlingar som ar lampliga i varje situ-
ation, vilket kan spara tid och gora arbetet mer effektivt. Samtidigt ar risken
att man inte marker nar de formaliserade arbetsformerna inte langre l6ser de
problem som avses. Om pluspolen med rutinisering ar stabilitet och forutsag-
barhet sa ar saledes minuspolen lag forandringstakt, sager Jacobsson och Sa-
lin-Andersson (1995).

Institutionaliseringen innebar en formalisering av den lokala utvardering-
spraktik som pedagogerna sjalva har skapat. Det ror sig om en utvardering
som har vuxit fram mer eller mindre spontant i verksamheten utifran perso-
nalens egna tolkningar av vad utvirdering dr och dar den lokala situationen
och variationen i fragor spelar en avgorande roll for vad som utvirderas och
hur. Darfor blir det, som jag ser det, viktigt att kritiskt granska vad som sker
ndr dessa flexibla former for praktikbaserad utvirdering forandras till mer
standardiserade utvirderingsmodeller, eller med andra ord (re)institu-
tionaliseras till mer formella monster.

Hur sker dd denna institutionalisering och vilka drivkrafter finns bak-
om? Ett forsta viktigt steg i institutionaliseringsprocessen ar att spraket for
den lokala utvirderingsvarianten stops om till vedertagna facktermer for ut-
vardering. Nista steg ar att varianten ges ett modellnamn och klassificeras.
Darmed kan man gora jamforelser och utova kontroll 6ver vad man lokalt
anvander sig av for typ av utvdardering. Nar det giller frigan om vad som
ligger bakom denna institutionaliseringsprocess kan man tianka sig olika driv-
krafter. En kan givetvis vara att den egna lokala utvarderingsvarianten inte
fungerar for sitt andamal. En annan kan vara att personalen kanner sig osa-
ker pa vad utviardering ar. Darfor imiterar man modeller som har fatt ett
externt godkannande och legitimitet inom faltet. En tredje drivkraft till att
den lokala varianten 6verges kan vara att det tar tid och moda att halla den
vid liv och att formulera egna utvarderingsfragor och kriterier. I en arbetssi-
tuation med Okad tidspress och arbetsborda, t ex genom storre barngrupper
med mer oregelbunden niarvaro bland barnen, kan det vara lockande att vilja
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en fardig modell som innehaller svar pa vad som ska utvarderas och hur
bedomningen ska ske. Ytterligare en drivkraft vid inférande av mer standar-
diserade utvarderingsformer ar en okad kritik mot offentlig verksamhet for
bristande rationalitet och konkurrensformaga. En utviardering enligt model-
len standardiserad kvalitetssikring kan hir vara viktig att visa upp som na-
got som forknippas med kvalitet och framgang.

Ovan har jag framst formulerat kritiska argument mot en mer standardi-
serad utvardering. Erlingsdottir (1999) pekar med referens till Berger och
Luckman (1966/1979) pa att rutiner for vart satt att handla spar energi och
mojliggor andra icke vanemassiga handlingar som reflektioner och innova-
tion. ”Dras deras [Bergers & Luckmans] resonemang till sin spets borde ett
komplement till institutionen existera — ett komplement av handlingar som
inte dr styrda av institutioner utan ar 6éverlagda och innovativa eller spontana
och improviserade” (s 19). Det Erlingsdéttir uppmarksammar oss pa ar att
ett rutiniserat forfaringssatt vid utvardering kan ge ett okat utrymme for spon-
tana, innovativa inslag som framjar kunskapande. Den kritiska fragan 4r om
ett sadant utrymme ocksa skapas i praktiken. Erfarenheterna tyder inte pa
det. Problemet med mer institutionaliserade utvarderingsformer ar att de ofta
medfor ett 6kat krav pa extern redovisning av olika uppgifter om verksamhe-
ten. Erlingsdottir, som har studerat olika kvalitetssakringssystem inom sjuk-
varden, visar att sdidan rapportering tenderar att uppta all den tid som skulle
tjdnas in genom rutiniseringen. Erfarenheter frin mina egna studier inom
barnomsorgen visar liknande resultat (Karlsson 1996).

Medvetet pedagogiskt arbete

Det utmirkande for de nya formerna av utvirdering ar att de koncentreras
pa att besvara fragor som stills fran externa intressenter som vill ha mojlig-
het att jamfora och bedoma verksamheters effektivitet och produktivitet. Ur
ett sddant perspektiv kan det vara tillrackligt att grunda sitt omdéme pa ge-
nerella bilder och kunskaper som ges via standardiserade kvalitetsskalor. For
pedagogen diremot, som maste skaffa sig en djupare kunskap om det som
sker i den egna verksamheten, 4dr sidana generella bilder sillan tillrackliga.
Det pedagogiska arbetet kraver ett mer detaljerat kunskapsunderlag i form
av lokal dokumentation, studier pa plats och en aktiv lokal utvardering dar
pedagogen sjilv och med kollegor ges tillfille att reflektera och kritiskt gran-
ska sitt arbete. Man kan tala om vikten av ett medvetet arbetssitt, vilket
enligt Dewey (1916/1999) betyder att kunna referera nuvarande forhallan-
den till framtida resultat och framtida konsekvenser till nuvarande foérhallan-
den. Dewey understryker betydelsen av att pedagogen som grund for sitt hand-
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lande ”ser och forstar” den egna situationen och reflekterar kring vad olika
saker betyder och har f6r mening for barnen (s 144).

Det pedagogen moter i forskolan och fritidshemmet ar sma och yngre
barn som ar i fird med att utveckla en rad férmagor och synsitt for att han-
tera och agera i sin livsvarld. Den lirandeprocess som pedagogen forsoker
skapa tillsammans med barnen foljer inte ndgon traditionell amnesindelning
av kunskap eller nagra enkla mallar for beteende. Det ror sig snarare om en
socialisationsprocess, det vill sdga ett larande dar en rad komplexa forhallan-
den samspelar och paverkar resultatet. Exempelvis hur den vuxne dr som
forebild, vilka sociala relationer som barnet skapar med andra och vilka rela-
tioner det finns mojligheter att ingd i. Utvarderingen far en speciell innebord
i detta sammanhang. En innebord som 4r annorlunda dn den malrationella
modell som ofta dominerar synen pa utvardering och till vilken jag raknar in
de nya kvalitetssakringsmodellerna. Vid praktikbaserad utvardering racker
det inte med att utga fran centrala mal eller kriterier som enda norm. Pedago-
gen madste utifran aktuella iakttagelser och sina erfarenheter reflektera 6ver
situationen och formulera egna pedagogiska mal. Arbetet med dessa mal ar
en lirandeprocess dar pedagogen och barnet provar sig fram. For att bedoma
denna process kravs att pedagogen och utvirderaren (som manga ganger kan
vara samma person) utgdr fran den aktuella miljon som barnet finns i.
Schwandt (1998) beskriver det utvarderingsproblem som pedagogen stills
infor med foljande exempel pa fragor:

Hur ska jag bedoma Johans arbete idag sa att jag uppmuntrar honom till
fortsatt inlarning? Eftersom lararen har att gora med Johan (inte Merete eller
Olav) och eftersom han eller hon stir infér dagens radande forutsittningar
(inte pd ndgot allmint sitt), sd maste lararen utveckla en perceptionell med-
vetenhet om de konkreta och speciella egenskaper som giller for denna uni-
ka situation (s 46).

Reflektion som kunskapsprocess

Utvirdering av pedagogisk verksamhet stiller med andra ord krav pa reflek-
tion och ”lokala bilder” av vad det ar som utvarderas. Alexandersson (1999,
s 28) beskriver reflektion som en fraga om att uppmarksamma nagot med
intentionen att skapa distans till rutiner och invanda handlingar, for att ut-
veckla forstaelse for praktiken. Det kan ske pa olika vigar.
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— Genom sjilvreflektion — jag funderar 6ver vad jag sjalv vill och star
for.

— Genom dialog — nér vi diskuterar med andra och sitter oss in i deras
sdtt att se pa saken.

— Genom forskning — nar vi systematiskt undersoker och strukturerar
vara iakttagelser for att utveckla kunskap om det pedagogiska arbe-
tets villkor, innehall och syfte.

Reflektionen kan hjilpa oss att uppmirksamma handlingsalternativ och bry-
ta vanemadssiga oreflekterade beteenden och rutiner. Enligt Dewey ar reflek-
tion ocksa en aktiv kunskapsprocess. Dar det finns reflektion finns det ocksa
spanning, sdger han och fortsitter:

Tankandets andamal ar att bidra till att en viss slutsats uppnds, att 13ta en
mojlig avslutning framtrida med utgdngspunkt i det som redan dr kant. Av
detta foljer vissa andra av tinkandets karaktirsdrag. Eftersom den situation
dar tinkandet uppstar dr oviss, dr tinkandet en process som bestar i gransk-
ning, utforskning och undersokning. Att uppna ndgot ar alltid ndgot sekun-
dirt och instrumentellt i forhallande till den undersokande processen. Tan-
kandet ar att soka efter ndgot, att frdga efter ndgot som inte ar till hands
(Dewey 1916/1999, s 192).

Dewey utgar fran att reflektionen uppstar i praktiska och konkreta samman-
hang nir pedagogen stravar efter att forsta barnet och situationen och att
utveckla kunskap som gor att man tillsammans kan ga vidare i arbetet med
att utveckla kunskap. Detta dr situationer som stéller krav pad att vaga prova
idéer och lésningar, baserat pa erfarenhet och ansvar. Dewey framhaller att
larandet inte kan utga fran att vi redan vet vad vi soker efter for resultat. Och
inte heller det motsatta, att vi inte har en aning om vad vi soker efter. I det
forsta fallet far vi ingen ny kunskap och i det andra fallet vet vi inte om vi har
fatt veta nagot nytt eftersom vi inte vet om vi fann det vi sokte. Larandet ar
snarare en process dar vi ror oss i en grazon mellan det vi vet och inte vet och
stiller fragor, provar oss fram och pa den information vi skaffar oss sluter oss
till vad som kan vara en tinkbar och underbyggd 16sning eller forklaring pa
det problem vi brottas med.

Pedagogiskt arbete stiller siledes de berorda — pedagogen och barnet/
eleven — infér utmaningar som innebar att de maste vaga prova tinkbara
l6sningar som de finner ut. Hiar har pedagogen som den ansvarige och (van-
ligtvis) mer erfarna personen en viktig uppgift att vara handledaren som visar
viagen. For den pedagog (eller forskare eller annan kunskapssokande) som av
nagot skal inte vill gora detta ”sprang” ut i det delvis okdnda, sker inte ndgon



100 OVE KARLSSON

kunskapsutveckling. Han eller hon far stanna vid att utfora det redan kidnda
och sikra. Eller med andra ord handla efter vana och rutin som institutionen
bjuder, alternativt efter nyckfullhet. Har har vi motsatsen till reflekterande
handling. Den som foljer rutinen godtar det som varit brukligt som ett full-
standigt matt pa det som ar mojligt. Rutinen innebar egentligen: ”Lat allt
fortsitta som forr”. Nyckfullheten innebir egentligen att man tanker sig att
”det maste bli precis sd som jag rakar vilja ha det just i detta 6gonblick”.
Bada instidllningarna innebar att man vagrar att kiannas vid ndgot ansvar for
den aktuella handlingens framtida konsekvenser. Reflektionen innebar att man
accepterar det ansvaret, menar Dewey (s 190).

Det ar mot den bakgrunden som man kan se den utvarderingssituation
som pedagogen stills infor i Schwandts exempel ovan. Svaret pa vad Johan
behover blir en bedomning utifran hans forutsattningar, behov och situation
och vad pedagogen kan bidra med. Det ar ocksa mot den bakgrunden som
jag pekar pa begransningen med en rutiniserad utviardering dar man uppehal-
ler sig vid externa kriterier utan kinnedom och kianslighet for det unika be-
hov som finns i den lokala situationen.

Att utvardera processen

Sa har langt har jag forsokt visa att utvardering av pedagogisk verksamhet i
forskola och fritidshem maste ta sin utgangspunkt i att det dr en larande
process som granskas och att utviarderingen blir en del av den processen. Det
kan ske genom att utviarderingen liksom det pedagogiska arbetet ar reflekte-
rande och kritiskt granskande. I sjalva verket blir gransen mellan vad som ar
pedagogisk reflektion och utvirdering flytande med det sittet att tanka.

Att framhalla processinriktat tinkande ar inte nytt inom utvarderings-
forskningen. Redan under 1970-talet vacktes frigan om att studera ”den svarta
lada” som processer i undervisning brukar kallas. I det s k ”Cambridge-ma-
nifestet” som formulerades av utvarderingsforskare vid denna tid poiangtera-
des vikten av att uppmarksamma utbildningsprocessen inklusive inlarnings-
miljon och att inte som tidigare enbart utviardera elevbeteende mot malen.
Det blev ocksa viktigt att utnyttja kvalitativa beskrivningar for att beskriva
verksamheterna sa fylligt som mojligt for att kunna utviardera den pedago-
giska processen (Franke-Wikberg & Lundgren 1980). Det dr den utvirde-
ringstraditionen som jag anser maste uppmarksammas och utvecklas i tider
av allt mer centralstyrd utvardering och kvalitetsstyrning. Men dven om pro-
cessinriktad utvardering har funnits som modell i flera decennier sa betyder
det inte att den har en sikrad plats inom utvarderingsfiltet. Betoningen av
processen vid pedagogisk utvirdering (dvs larande och reflekterande gransk-
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ning) stiller pedagogens och arbetslagets agerande i centrum. Samtidigt bor
ocksa fragan stillas vad som ska bilda underlag for deras reflektion si att den
inte endast blir en personlig fraga for pedagogen. Fragan leder over till ett
tvadelat problem som gor sig pamint vid all utviardering; (1) mot vilka krite-
rier ska man gora urvalet av det som ska bedomas, och (2) mot vilka kriterier
ska det utvalda bedomas?

Mal och andra kriteriekallor

Det vanliga svaret pa varderings- och kriterieproblemet har varit att utvarde-
ringen i malrationell anda tar utgangspunkt i de officiella malen for den verk-
samhet som ska granskas. Synen pa offentliga mal har dock problematiserats
under senare dr och samhillsdebatten visar att det ar tveksamt att hivda
dessa som enda utgangspunkt i forklaring av ett visst utfall. Ett problem med
att utvardera mot centrala mal for verksamheten, som samhallsforskare har
lyft fram, 4r att offentliga mal har manga funktioner och darfor dr notoriskt
svara att fa grepp om pd nagot entydigt satt. Rombach (1991), uttrycker det
drastiskt genom att sdga att ”det gdr inte att styra med mal”. Offentliga mal
upplevs inte heller som lika legitima av alla grupper. Mal ar ofta resultat av
kompromisser mellan olika intressen och darfor vaga till sin natur. Deras
funktion kan vara att ena parterna kring vissa gemensamma namnare, snara-
re 4n att specifikt ange vad man ska uppna. Problematiseringen ska inte upp-
fattas som att jag menar att mal ar betydelselosa. Fragan handlar snarare om
vilken roll som officiella mal ska tillmatas. Lat mig dven har hdanvisa till De-
wey som menar att vi i vart sokande efter mal for utbildning inte ska leta
nagot slutresultat utanfor den pedagogiska process som utbildningen ar un-
derordnad. ”Det forbjuder hela var uppfattning”, sager han och poangterar
att vi snarare ska undersoka hur det forhaller sig nar malen ingdr i den pro-
cess dar de verkar. ”Var forsta uppgift ar att definiera malets natur nar det
uppstar ur en aktivitet i stillet for att komma utifran” (s 141). Nar mal pa-
fors utifran som en standard som ska uppnas utan hansyn till lokala forhal-
landen, blir verksamhetens egna mal endast betraktade som medel for exter-
na mal och inte som uttryck for stravanden hos de inblandade i den pedago-
giska praktiken, siger Dewey.

Min slutsats ar att pedagogiska mal maste vara flexibla och kunna ge-
nomgad manga forandringar. Teorier om en verksamhets ritta slutresultat t ex
i form av externt formulerade kvalitetskrav, bryter ofta mot denna princip.
Dewey argumenterar for ett annat synsitt som jag sympatiserar med. Han ser
pa pedagogiska mal som provisoriska skisser som pedagogen formulerar och
provar att folja i sitt arbete. Det 4r mal som kan fordndras eftersom utvirde-
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ringen visar vart man har natt. Och da handlar utviarderingen inte om att
mata kortsiktiga effekter pa nagot mekaniskt, utan om att reflektera 6ver om
de pedagogiska processer som skapas leder till att barn och elever utvecklas
till att omfatta vissa grundlaggande viarden. Dewey (s 293) ger foljande ex-
empel pd sddana viarden som pedagogisk verksamhet bor strava efter hos
barn och elever:

— Formaga till handling — att vara kapabel att ta itu med problem.

— Social férmaga — att kunna samarbeta och ha intresse for umginge
med andra.

— Kiritisk formaga — att vara kunskapssokande, kritiskt tinkande och
att utveckla en kinsla for andras ritt och ansprak.

— Estetisk formaga — att uppskatta framstdende konst i dtminstone na-
gon av dess klassiska former.

En huvuduppgift for all pedagogisk verksamhet dr att bidra till utveckling av
barnet till en sjalvstindig och medvetet handlande individ som omfattar grund-
laggande demokratiska varderingar. Individen ska ocksd utveckla sin forma-
ga att samverka med andra i en samhallsgemenskap. I motet med andra be-
hover hon kunna utbyta erfarenheter och forma sina asikter. Har moter vi
den viktiga tanken om att kunna kommunicera och att sitta sig in i den and-
res perspektiv. Inom pedagogisk teori liksom inom demokratiteorin betonas
ocksa vikten av den medborgerliga dialogen och tillgangen till offentligheter
dar manniskor kan motas. Har kan savil forskolan som fritidshemmet och
skolan vara betydelsefulla offentliga motesplatser for manniskor med olika
bakgrunder och erbjuda mojligheter till samtal som kan bidra till medborgar-
skapets formering. Detta synsdtt bor dven priagla utviarderingen som darmed
far en dialoginriktad utformning och dar malet blir att involvera olika beror-
da intressenter i bedomningsarbetet.

Som framgar handlar inte pedagogisk utviardering enbart om att beskri-
va och forklara utan ocksa om att gora ett stillningstagande som involverar
normer och virderingar. Detta aktualiserar i sin tur en problematik som om-
spanner vardefragor pa flera plan. Inom utvarderingsforskningen fors ocksa
en livlig diskussion kring frigan om det finns ndgra givna normer och virde-
ringar som ska viljas och i s3 fall vilka. Diskussionerna visar att det knappast
gar att ge nagot entydigt svar pa den fragan. Det finns inte en utan flera
uppsittningar normer och virderingar som kan grundas i olika vardekillor.
Schwandt (1997) ger exempel pa olika kallor som kan ingd i utviarderingens
viardelandskap:
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— Virderingar kring hur utvardering bor ga till.

— Virderingar hos utvirderingens intressenter i den verksamhet som gran-
skas.

— Professionella viarderingar i den verksamhet som granskas.

— Utviarderarens viarderingar som expert.

— Etiska regler hos utvarderare och andra professionella grupper.

Till dessa vardekallor kan man lagga lagstiftning och officiella mal men ock-
sa olika filosofiska perspektiv pa vilka viarden som ar viktiga, exempelvis
social rattvisa, jamlikhet, tolerans och individuell frihet, for att nimna nagra
exempel. Diskussionen visar att det inte gar att begransa utviarderingens var-
degrund till en enda typ av kriterieskalor som vi ser prov pa i modellerna for
kvalitetsstyrning.

Slutsatser

Det finns en rad fragor av generell natur som ar viktiga att beakta nar man
utvirderar forskola och fritidshem. Exempelvis att flera forskolor och fritids-
hem under samma period granskar ett viss arbetsomrade eller problem, t ex
hur man arbetar med atgarder for barn med behov av sirskilt stod, eller hur
flertalet arbetar for att utveckla vissa delar i den pedagogiska verksamheten,
etc. Nar man utviarderar sidana fragor kan standardiserade utvarderingsmo-
deller vara till viss hjalp for att 6ka jamforbarheten. Det finns dock en uppen-
bar risk att detta kunskapsbehov 6verskuggar behovet av lokal kunskap for
att genomfora ett gott pedagogiskt arbete. Kring detta har jag argumenterat
ovan. Mitt syfte har varit att rikta uppmarksamhet pa problemet med en
okad institutionalisering av de lokala utvarderingsprocesser som sker i of-
fentlig verksamhet idag. En sdadan utveckling riskerar att lasa utvarderingen i
standardiserade former och att minska utrymmet for de lokala, spontana och
innovativa inslag som ar nodvindiga for att kontinuerligt kunna forbattra
verksamheten. Darfor ar det viktigt att varna om och stodja olika former av
lokal utvirdering som formas med 6ppna fragor och med ett utférande som
kan varieras utifran den aktuella situationen.

Jag har ocksa uppmairksammat fragan om vilka bedomningskriterier som
ska anvindas vid pedagogisk utvirdering. Har menar jag, tillsammans med
flera samhallsforskare, att det inte ar tillrackligt att hanvisa till officiella mal.
I ett samhalle som kulturellt och ideologiskt har blivit allt mer pluralistiskt
stills okade krav pa att kunna hantera flera olika vardekallor, varav malen
utgor en. Samtidigt blir givetvis fragan vilka dessa ytterligare vardekallor kan
vara och hur de ska hanteras vid utvarderingen. Jag har visat att det inte finns
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nagot enkelt svar pa den fragan och att det fors en viktig diskussion kring
vardefragor inom utviarderings- och 6vrig samhallsforskning. Analysen visar
att varderingsproblemet vid utvirdering av pedagogisk verksamhet ar ett an-
geldget forskningsomrade och darfor dr det av vikt att diskussionen fortgar.
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