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IT i framtidens samhille
och 1 dagens skola

Magnus Johansson och Jorgen Nissen

In Sweden, the present official rhetoric on computer use in schools has an ex-
pressed bias towards the use of computers and Internet as tools for searching
and finding “information” and building “knowledge”; not least as a prepara-
tion for living in an information (over)rich world. In earlier phases the students’
courage, ability and will to take part in and to change the computerisation
process of society were more stressed. Even though democratic arguments have
been prevailing in most discussions about computer use in schools for the last
twenty years, and though there have been heavy spending on both pedagogical
and technological developments, the possible imbalances regarding access to
information and communication technology will remain a central democratic
problem. The symbolic value connected to computers and ICT makes the more
profound debate about the democratic task for the school — to encourage young
people to take part in the development of society — obscured by more technical
questions.

Inledning

De senaste 15 dren har olika satsningar for att 6ka anviandningen av informa-
tionsteknik (IT) i den svenska ungdomsskolan foljt pa varandra narmast som
ett parlband. Den senaste satsningen: IT i skolan (ITiS, som leds av Delega-
tionen for IT i skolan) dr ekonomiskt sett storre 4n den som inleddes 1996 av
den da nybildade Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling (KK-stif-
telsen) och som da uppfattades som mycket omfattande.' ITiS-satsningen blev
forra valrorelsen kiand under parollen ”en dator till varje larare”.

Dessa satsningar har motiverats pa olika sitt. Det ar i sig inte markligt,
dels har tekniken dndrat karaktdr over aren, tidigare talade man framst om
datorer, senare om IT och nu allt oftare om informations- och kommunika-
tionsteknik (IKT), dels dr det naturligtvis rimligt att gjorda erfarenheter pa-
verkar en ny satsning. En tydlig forandring 4r att man under 1980-talet me-
nade att detta var en teknik som skolan maste undervisa o7 medan man de
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senaste dren i huvudsak havdar att tekniken framfor allt dr ett verktyg man
ska undervisa med.

Demokratiska skil har under hela den aktuella tidsperioden varit en del
av argumentationen for en 6kad IT-anviandning i skolan. Ett annat tydligt
argument har varit forberedelser for ett kommande arbetsliv (Jedeskog 1996).
Allra tydligast kommer demokratiargumentet kanske till uttryck i en av de
tidigast officiellt formulerade malsittningarna. Enligt SO:s handlingsprogram
”Utbildning infér datasamhillet” fran 1984 skulle skolan for att tillgodose
kravet pa demokrati undervisa eleverna om datorer pa ett sidant sitt att “de
kan, vill och vdagar paverka anvindningen av datorer i sambillet”. Ordet
”kan” i denna malformulering tar i forsta hand sikte pa att skolan har som
uppgift att ge alla uppviaxande medborgare mojlighet att ta tillvara sina de-
mokratiska rattigheter. Man forutsiag 1984 att datorer i framtiden skulle kom-
ma att vara s betydelsefulla for samhaillslivet att kunskaper om denna teknik
var nodvindig for varje medborgare. ”Vill och vagar” innebar ytterligare ett
steg, eleverna ska efter avslutad skolgang inte bara kunna ”péaverka anvind-
ningen av datorer i samhallet” de ska ocksa bade ha lust att och vaga gora
det! Dessa sidor av skolans demokratiska uppdrag dr framst aktuella da det
ror vad som ovan beskrevs som att undervisa “om” datorer.

Skolan har ocksd ett annat demokratiskt uppdrag som i forsta hand inte
tar fasta pa mojligheterna (och lusten) att fungera som demokratiska med-
borgare utan snarare att alla har ratt till en likvdrdig utbildning. Skolan ska
inom ramen for denna aspekt motverka ojamlikheter, dvs den har ett nirmast
kompensatoriskt uppdrag.? Manga roster har genom aren hojts for att skolan
misslyckats i detta sitt kanske viktigaste demokratiska projekt: att ge alla
svenska barn, oberoende av klass, kon, bostadsort eller social formaga moj-
lighet att utveckla sina kunskaper pa ett sddant sitt att de kan ”gora ett bra
liv” (se t ex Ostgita Correspondenten februari 1999). Kritiken tar fasta pa
att skolan kommit att bli en instans for reproduktion av medelklassens habi-
tus, ddr den egna sociala kompetensen blir bekriftad och dir individuella
savil som klassmassiga identitetskriterier konsolideras, istdllet for att vara en
overbryggningsinstitution dir nédviandiga kunskaper for att kunna bryta for-
viantade sociala monster kan inhiamtas. Klassresan oméjliggors, ett mer seg-
regerat samhalle befists. Koden som talas tillhor de som redan har; de som
inget har eller vill ldra sig far anyo allt svarare att hdvda sig menar kritikerna.
Aven detta har biring pa undervisning ”om” IT, men ir framfor allt av stor
betydelse niar det kommer till att undervisa ”med” IT. Detta giller inte minst
med tanke pd att forhoppningarna om IT som ett ndrmast revolutionerande
pedagogiskt verktyg stundtals varit (och alltjamt dr) mycket stora. Detta gall-
de inledningsvis bade for KK-stiftelsen och ITiS-satsningen. I ansokningarna
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till KK-stiftelsen fastes mycket stora forhoppningar till att just I'T skulle med-
fora stora forandringar i skolan (se t ex Riis & Jedeskog 1997).

Avslutningsvis vill vi i denna ingress peka pa ytterligare en aspekt av att
undervisa ”med” IT. Forhoppningar om att IKT (eller som det da bendmn-
des: datorer) skulle fungera som ett pedagogiskt verktyg har féorekommit se-
dan slutet av 1980-talet.? Forhoppningarna har naturligtvis starkts i takt med
att informationstekniken blivit allt mer littillganglig. Under senare ar har ett
nagot annorlunda skil nimnts allt oftare. Enligt resonemanget gors forma-
gan att anvdanda IKT, eller snarare att bemistra ett stort informationsutbud,
till en fjarde basfirdighet vid sidan av att kunna lasa, skriva och rikna (Rask
1999). Denna fardighet kommer, hivdas det, inom en snar framtid (om den
inte redan ir det) vara lika central som de traditionella basfirdigheterna.*
Och denna fjarde basfiardighet kan, enligt vissa foretradare, inte liras pa na-
got bittre sitt d4n att man i skolan anviander och dirigenom utvecklar sin
formaga att anvianda den moderna informations- och kommunikationstekni-
ken.

Innan ytterligare diskussion om ovanstaende fragor ska vi i storre delen
av denna artikel gd igenom den hittillsvarande utvecklingen. Vi gor det i syfte
att undersoka om den hittillsvarande anvdndningen av IT i skolan pa ett sig-
nifikant sitt kan bidra till skolans mojligheter att fullgora sina demokratiska
uppdrag. Ar det si att dagens IT-anvindning framstir som en avgdrande skill-
nad mellan olika skolors forutsittningar att gora det?

Teknikens roll i skolan: gamla och nya argument’

Sent omsider borjar man i den allmidnna debatten f4 upp 6gonen for hur ny
teknik anvidnds som redskap i det nya samhillsbygget. Skillnaden mellan de
som hakat pa ”IT-taget” och de som star vid sidan av blir mycket tydlig, inte
minst i skolans virld. I informationssamhillet — antingen det ar ett tvatredje-
dels-samhaille eller annu mindre, somliga talar om 80/20 — ar skillnaden mel-
lan de som har och de som inte har vildigt pataglig. Behdrskar du inte den
nya tekniken kan du inte informera dig och dn mindre gora dig hord. Och
annu ir skillnaderna sa stora mellan svenska skolor runt om i landet — ja till
och med inom samma kommun — att det inte gar att tala om en IT-jamlik
skola. Trots ett snart trettiodrigt perspektiv har skolan inte kommit sarskilt
langt i datormognad, och det kommer kanske att ta ytterligare fem a tio ar
innan alla svenska skolor stir pd nagotsanir samma niva, vad giller kun-
skap, arbetssitt och tekniktillgang.

Starka krafter propagerar for informationsteknikens inférande i skolan,
men villkoren for detta dikteras i forsta hand inte av dem som berdrs mest,
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larare och elever, utan av externa aktorer av olika politisk och ideologisk
form och fiarg med mer eller mindre propagandistiska ambitioner. Och efter-
som vi vet att skolan inte dr neutral mark idag, om den nagonsin varit det,
utan standigt varit utsatt for olika ekonomiska, politiska och andra paverk-
ningar, kan vi férmoda att synen pa dess demokratiserande och/eller kom-
pensatoriska kapacitet vad giller bruket av IT i samhallet inte heller ar utan
fargning.

Utbildningssektorn har varit lovligt byte for politisk paverkan under lang
tid i Sverige. For en utomstidende observator kan det tyckas som om olika
arbetssitt och arbetsformer har introducerats som ett sitt att lI6sa andra ty-
per av problem, ofta ekonomiska eller organisatoriska, snarare dn relaterade
till undervisning och larande. Teknik har ocksd anvints som ett verktyg eller
medel for forandring, och det finns sldende exempel pa hur tron pa att televi-
sionen och forprogrammerade instruktionsfilmer skulle revolutionera arbets-
sattet i den obligatoriska skolan forlett det pedagogiska sunda férnuftet (Cu-
ban 1986, Hernwall 1998). Men ocksa inom den hogre utbildningen har
vittgdende planer for televiserad undervisning planerats (Nissen 1999); och i
sa kallad CSCW (Computer Supported Cooperative Work) och ”business re-
engineering” dterfinns trender fran datavirlden som sipprar ner till skolan
(Stahlke & Nyce 1996). Idag presenteras Internet och multimedia — betrakta-
de som de ”ultimata” sitten att finna information och paketera kunskap —
dven av modesta teknikfantaster som den viktigaste l6sning pa flertalet pro-
blem i skolan; inklusive daliga finanser, vilket kritikerna av den 6verdrivna
tron pa tekniken girna patalar. I retoriken for "mer teknik i skolan” har
effektivitet och [onsamhet blivit nyckelargument. Mattet pa framgang blir da
ofta enkla saker som antalet datorer tillgdngliga for elever och larare, mang-
den internetuppkopplingar, e-postadresser, timmar framfor dator per elev, osv.
Men vi méste fraga oss vad ar det som mats i sd fall, och varfor?

I en artikel i den ansedda amerikanska tidskriften Atlantic Monthly betit-
lad ”The computer delusion” (dubbeltydigt 6versatt som dator(sjalv)-
bedrageriet) i juli 1997 rapporterade journalisten Todd Oppenheimer om de
stora diskrepanser som finns mellan vision och verklighet, mellan vad som
forvintas kunna l6sas med informationsteknik och vad som verkligen upp-
nds, nar den hogspinda retoriken ska omvandlas till daglig verksamhet i sko-
lan. Hans slutsats inneholl tvd komponenter: Skolarbetet har forvisso for-
andrats mycket tack vare datorer, men samtidigt finns det en stor frustration
over de djupare konsekvenserna av denna forandring. En viktig iakttagelse
var att gapet mellan de som har och de som inte har ekonomiska resurser
bade vad giller individer savil som hela skolor hade blivit mer patagligt allt-
eftersom investeringarna i informationsteknik hade 6kat; manga skolor hade
drastiskt skurit ned t ex musik- och bildundervisningen for att ha rad med
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datorer. Detta i kombination med ett stindigt upprepat mantra om att dator-
kunskap dr viktigare dn slojd eller studiebesok limnade en kinsla av ”anpas-
sa er eller d6” i debatten om datoranvindning i skolan. A andra sidan kunde
Oppenheimer rapportera att det inte bara var de stora och dyrbara satsning-
arna som gav pedagogiska resultat, langt viktigare var hur datorerna anvin-
des och varfor. Medvetenhet var séledes ett ledord.

Om man studerar den svenska debatten om informationssamhillet un-
der de senaste trettio aren, blir det ganska snart uppenbart att skolan, liksom
manga andra institutioner lider av samma problematik som niringslivet i
forhallandet med IKT. Denna bendmns ofta ”produktivitetsparadoxen™ (jfr
Brynjolfsson & Hitt 1996, 2000, King 1996, Johansson, Nissen & Sturesson
1998, Essler 1998). Paradoxen gar ut pa att 4ven om inférandet och bruket
av datorer och informationsteknik i en organisation har signifikant betydel-
se, s finns det dnnu fa tillforlitliga undersokningar som definitivt kan fastsla
att ”produktiviteten” pa en aggregerad niva verkligen 6kas tack vare anvand-
ningen av datorer. Snarare dr branschtidskrifterna fulla av exempel pa miss-
lyckade satsningar med dyrkopta lirdomar for de inblandade (se t ex Renstig
1998). Och enligt bland annat Oppenheimer (1997), Pedersen (1998) och
Sandahl och Unenge (2000) kan samma sak sidgas om de pedagogiska effek-
terna i skolan. Trots detta har enskilda foretag, savil som enskilda lirare och
elever bekraftat att de drar stor nytta av datorer och datormedierade kom-
munikationsverktyg i sin affirsverksamhet och i klassrumsarbetet. En mojlig
forklaring till produktivitetsparadoxen kan, enligt King (1996), vara att vi
fortfarande befinner oss i borjan av en period av snabb teknisk utveckling,
och dirfor inte kan sdga nagot bestimt om hur bruket av IKT kommer att
forandras. En annan forklaring kan vara att det symboliska virdet hos IKT
vida overskrider dess faktiska virde, och darfor overvarderar vi dess betydel-
se, bade for samhillet och for individen. Av denna anledning 4r den retoriska
handling som bestimmer vad som ska mitas, och varfor det ska mitas, avgo-
rande om vi ska kunna forstd de processer genom vilka mer teknik infors i
samhillet.

An s3 linge har forskare inom undervisning och pedagogik varit forsikti-
ga med att siga nagot definitivt om datorer, informationsteknik och lirande.
Beror de rapporterade svarigheterna med att mita forandringar pa att den
nya ”apparaten” nyss har kommit in i skolan/klassrummet utan att man for-
andrat arbetssittet eller pedagogiken? Eller dr det sd att den extra uppmark-
samhet som datorerna far skapar en kinsla av forandring, i stil med den sa
kallade Hawthorne-effekten? Fordandringar av arbetssitt och pedagogiska
reformer borjade t ex ldngt innan den senaste vagen av datorinférande i sko-
lan. Vi kan enkelt konstatera att det pagar en miangd forandringsarbete ute i
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skolorna, och det ar darfor hogst relevant att fraga sig huruvida det sker
oberoende av om ny teknik introduceras i skolarbetet eller ej.

Under 1990-talets andra halft har det funnits stora pengar att hamta for
svenska skolor och liarare som 6nskat prova ”ndgot nytt med IT” i sitt dagli-
ga arbete. (Kanske har det gétt sd langt att man bara kan soka medel inom
IKT?) Till exempel har som nimnts ovan Stiftelsen for kunskaps- och kompe-
tensutveckling spenderat en dryg miljard kronor p4 olika skolrelaterade IKT-
projekt runt om i Sverige under perioden 1995-2000.° Och trycket pa kom-
muner och andra lokala aktorer for att de ska bygga sin del av den elektronis-
ka motorvigen har varit hart. Men vad 4r det de satsat sina pengar pa? Klart
ar att manga av KK-stiftelsens projekt kommit att fa ett ganska snavt fokus
pa teknik. Och dven om de uttryckliga argumenten for projekten var att ut-
veckla de pedagogiska arbetsmetoderna, har ansenliga summor tid och peng-
ar snarare spenderats pa att bygga lokala nitverk och ansluta skolor till Inter-
net (Riis & Jedeskog 1997, Edstrom & Riis 1997). Vi kan ocksa konstatera
att skolorna forsitter sig i ett mycket problematiskt beroende av en teknik de
inte till fullo beharskar — och darigenom gor sig beroende av extern support
som dter upp deras redan magra budgetar.

En ”virldsbildande” teknik

All teknik dr socialt konstruerad, och hur vi talar och tinker om tekniken —
det vill siga de ord vi anviander i en teknologisk diskurs — ar minst lika viktiga
som dess sociala, ekonomiska eller till och med tekniska aspekter for hur den
kommer att tas emot och sattas i bruk (se t ex Jasanoff m fl 1995, McKenzie
& Wajcman 1985). Med detta grundantagande fran teknik och samhaille-
forskningen i bakhuvudet ar det ingen underdrift att pasta att datorer och
informationsteknik har blivit det sena 1900-talets definierande teknologi (Bol-
ter 1986, Beckman 1995) vilken fatt konsekvenser langt utanfor sin egentliga
funktion — att bearbeta, lagra och sprida ”data”. Vi finner exempel pa detta i
de metaforer som anvinds for att beskriva den minskliga hjirnan: hjarnan
liknas ibland vid en CPU (central processing unit) med internt minne, en pro-
cessor och program som styr dess processer. Och datorrelaterade ord (vad
som ibland kallas ”computerese”) forekommer allt oftare for att beskriva
vardagliga aktiviteter (processa kunskap, lagra information, logga in, upp-
gradera ditt sovande (DUX-reklam i mars 1999), virtuell verklighet, cyber-
space, hemsidor, surfa pa Internet (Barry 1991, SAOB). Ett annat uttryck for
detta ar att information — det som datorer och IKT ar konstruerade for att
hantera — definieras som informationssamhallets viktigaste ravara vilken ska
ersitta vattenkraft, jarnmalm, kol, olja osv som alstrare av vilstind och mo-
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tor i det samhilleliga framatskridandet. Just informationsbehandlingens eko-
nomisk potential har utgjort grunden for en stor del av retoriken kring infor-
mationssamhallet (se t ex Andersson-Skog & Pettersson 1996, Johansson
1991).

Men det ar inte bara datorer — eller informationsbehandlingens artefakter
—som gor IKT till tekniken med stort T i var samtid. Vi kan idag iaktta en allt
djupare konvergens mellan databehandling, telekommunikationer och medi-
ateknologier (Karlsson & Sturesson 1995), vilken gor gransdragningar mel-
lan de olika sociala aktiviteter dessa representerar allt svarare att uppratthal-
la. Sammansmaltningen har i sig inget virde, men den symboliserar en moj-
lig, vissa skulle sdga trolig, genomgripande forandring av samhéllet (Poster
1995, Castells 1996, 1998) som ingatt i IT-baserade framtidsvisioner under
flera decennier men som nu tycks pa vig att realiseras — dtminstone for en del
av jordens innevanare (Ilshammar 1995). Ett uttryck for detta var det starka
engagemang for att bygga informationsmotorvigar som politiker 6ver hela
varlden visade vid 90-talets mitt (Karlsson 1996). Retoriken bakom dessa
anstrangningar kan studeras till exempel i dokument som den amerikanska
National Infrastructure Initiative — NII (1993), i EU:s Bangemann-rapport
(1994) och i den svenska ”Vingar at manniskans formaga” (IT-kommissio-
nen 1994).

Vi kan alla hélla med om att det forekommer mycket "argumenterande”
om datorer och informationsteknik som ar partiskt pa ett eller annat sitt.
Anda sedan dess introduktion for ca femtio ar sedan har datatekniken varit
en heroisk teknologi, starkt knuten till framtiden, till framsteget och till soci-
al forandring (Bolter 1986, Nyce 1994, Webster 1995). Man kunde forvinta
sig att detta hoga symboliska virde skulle avta, sd som skett vad giller till
exempel bilen (Sturesson 1998) och rymdfarten (Corn 1986), men tvirt emot
tycks det oka med varje ny utvecklingsfas. Och vid en jimforelse av de argu-
ment som anvinds for att propagera for eller kritisera olika aspekter av da-
toriseringen, finner vi att de retoriska kvaliteter som anvinds idag ofta ar
vida mindre verklighetsférankrade dn de var pa 1950, -60 och 70-talen (Jo-
hansson 1997). Faktum ar att vi idag utan 6verdrift kan pasta att informa-
tionstekniken i manga sammanhang har blivit ndgot av en religion eller en
ideologi i sig (Winner 1986, Roszak 1986, Ellegard & Johansson 1999). Det-
ta fenomen har av Johansson, Nissen & Sturesson (1998) benamnts ”IT-ism”,
och 1 analogi med andra -ismer eller laror beskrivit detta som ett retoriskt
monster om vad man far siga och inte far siga, vilka argument som ir kor-
rekta och vilka som inte dr det i en tid och i ett samhille som ar sa praglat av
tron pa en enda tekniks forindringspotential, att det nastan blivit omojligt
att invinda mot alla hugskott pa dess tanketrad.
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[T-ismens argument kommer fran manga olika hall. I denna text ska vi
noja oss med fyra aktorskategorier som sammanfattar olika aspekter av det
retoriska spelet kring datoriseringen av samhillet. De fyra dr: anvindare,
producenter, kritiker/propagandister, politiker (Johansson 1997). Anvindare
dr 1 detta sammanhang i forsta hand lirare och elever, men kan naturligtvis
dven vara administrativ personal i skolan; producenter ir alla de som vill
sdlja sina IKT-produkter och -tjanster till skolan; kritiker och propagandister
ar olika aktorer i t ex media och bland skolforskare som pastar nagot om
behovet/betydelsen av flera (eller farre) datorer i skolan; politiker ska i vid
bemirkelse betraktas som alla aktorer inom myndigheter och offentlig for-
valtning som paverkar skolans styrdokument pa lokal, regional och nationell
niva. Aktorernas betydelse dr olika stor vid olika faser av teknikinférandet,
och det spelar roll huruvida en aktor befinner sig ”utanfoér” eller ”innanfor”
den plats eller verksamhet som ska datoriseras. Genomgaende kan man kon-
statera att anviandarna kommer langt ner i skalan av paverkansmojligheter,
medan bade producenter, kritiker/propagandister och politiker har stort in-
flytande nar det giller att besluta om vilken teknik som ska férekomma i
skolan.

[T-ismen far betydande konsekvenser for skolans virld eftersom arbetet
dir, enligt den, maste folja teknikutvecklingen i samhillet, eller till och med
ligga fore den breda samhilleliga acceptansen av teknik. Detta pastdende ar
dock inte sjilvklart. I skolans demokratiska uppdrag ingér att forbereda det
unga sliktet for livet i det samtida samhillet och ge en viss beredskap for vad
som kan hinda i framtiden, men det kan inviandas att detta inte nodvandigt-
vis leder till att skolan ska anamma alla nya tekniker som kommer fram.
Forberedelsen kan mycket vl besta i intellektuell beredskap att hantera for-
andring, inte nodvandigtvis att veta exakt vilken tangent som ger en viss re-
aktion fran mitt datorprogram. Men trycket ar hart pa skolan att vara mer
verklighetsforankrad, och i samband med datoriseringsprocessen har detta
tryck kommit att bli synonymt med mer ”hands on”-kunskap och inte minst
stora investeringar i teknik for att inte ”komma efter”, vilket fatt avgorande
ekonomiska konsekvenser. Eftersom dataindustrin och naringslivet har sa
uppenbara intressen av att skolan ar datorintensiv, vore ett inte helt orimligt
krav fran skolans och myndigheternas sida att dessa betalar nya datorer till
skolorna. Detta sker i enstaka fall och i experimentsyfte. Men 4n sa linge
tycks skolan vid sidan av hemmen mest betraktas som en god och sidker mark-
nad — vilket ju gor det dn viktigare att retoriken gar hem for producenterna,
samtidigt som det skirper kravet pa en kritisk hallning fran 6vriga samhallet.

I Utbildningsdepartementets skrift IT i skolan (Ds 1996:67) skriver da-
varande skolministern Johansson att utbildningsomradet ar en av de vikti-
gaste anvandningsomrddena for informationstekniken, och slar samtidigt fast
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att tillgdngen till IT ar en rittvisefraga dir skolans kompensatoriska uppgift
ar stor (Ds 1996:67, s 4). Lika tillgang till de kunskaper och verktyg som
kravs for att hantera ett 6kande informationsflode blir darmed ett viktigt led
i skolans demokratiska uppdrag. Bortsett fran de nistan overtydliga dragen
av [T-ism, haller vi anda med om detta: demokrati dr en fraga om tillgang och
inflytande bver tekniken. 1 samma text anvands formuleringen ”verktyg som
kravs for att hantera ett 6kande informationsflode” som ocksa ligger nira
forestillningen om en fjirde basfardighet. Skriften IT i skolan kan ses som
Utbildningsdepartementets uttolkning av de for skolan relevanta delarna av
1990-talets stora datapolitiska dokument, Prop 1995/96:125 ”Atgirder for
att bredda och utveckla anvindningen av informationsteknik”, vilken legat
till grund for flertalet satsningar och som hade sin utgdngspunkt i den forsta
och andra IT-kommissionens arbete. Senare propositioner fortsitter den in-
slagna vigen (se t ex Ett informationssambiille for alla, 1999/2000:86).

Dokumentet IT i skolan blev pA manga sitt startsignalen for den senaste
vagen av datoriseringsprojekt i den svenska ungdomsskolan. Tonfallet ar
uppfordrande eller till och med padrivande. Det rader ingen tvekan om att
utbildningsdepartementet har tagit som sin uppgift att omvinda Sveriges skolor
— med en argumentation som inte stir den mer hardfora reklamen efter. Den
tekniska utvecklingen och Okningen av informationsflodet stiller nya och
annorlunda krav pd individen, vilket skolan skall leva upp till genom att 6va
elevernas formaga att anvinda och dra nytta av informationstekniken samti-
digt som anvindandet av IT i sig framhalls som en forandringskraft i skolan
(Ds 1996:67). IT-ismens stindiga slagord upprepas: livslangt lirande, 6kade
informationsfloden, teknikens — och dirmed samhillets — 6kade forandrings-
takt, produktivitetsokning, globalisering, niringslivets och arbetets forand-
rade organisationsformer, behovet av foérandrade undervisningsmetoder, och
inte minst omviarldens 6kade krav och forvantningar pa skolan.

I maj 1998 presenterades sd Ldrandets verktyg (Regeringens skrivelse
1997/98:176). Detta nationella program for IT i skolan dr ndstan dr 1,5 gang
sa stort som KK-stiftelsens skolsatsning.” Regeringen anslog nara 1,5 miljar-
der kronor pa en tredrssatsning som ska syfta till ”kompetensutveckling av
och en dator som arbetsverktyg for ldarare, en utveckling av IT-stod till elever
med funktionshinder, e-post till samtliga elever och larare, Internet till skolor,
utveckling av det svenska och det europeiska Skoldatanitet m m” omfattan-
de hela barn- och ungdomsskolan (Rs 1997/98:176, s 1, samt informations-
material fran Delegationen for IT i Skolan; http://www.itis.gov.se). Denna
satsning ska ldsas mot tidigare satsningar pa datorer i skolan och har det
speciella sarmarket att informationssamhallet inte lingre beskrivs som en vi-
sion: det har intritt. Varken i denna skrivelse eller i annan dokumentation
fran ITiS-delegationen anvinds uttrycket ”en fjarde basfirdighet” men om
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det tas for givet att informationssamhillet redan ha intritt ligger liknande
resonemang snubblande nira.®

Forestdllningar om kunskap i ett informationssamhille

I officiella ssmmanhang dir IT-ismen kommer till uttryck, dterkommer géng
pa gang fem huvudomraden som ska goras till foremal for extra insatser pa
en samhillelig niva: ekonomi, hilso- och sjukvard, medborgarintressen (de-
mokrati), forskning och utbildning (Karlsson 1996). I Prop 1999/2001:86
Ett informationssambiille for alla har man forutom dessa lyft fram kompe-
tens, tillit och tillganglighet som prioriterade fragestillningar. De ir alla fore-
mal for politisk och offentlig debatt, men ocksa for lagstiftning, och framstar
som omraden for vilka det tycks vara tillatet att paverka och/eller bryta in i
”marknadens” fria agerande for att utveckla ”informationssamhallet”; na-
got som svenska politiker — till skillnad fran sina amerikanska kollegor —
annars ansett vara illegitimt. I ett land dar den samhalleliga styrningen varit
mycket pataglig kan det tyckas underligt att man gjort sa valhidnta forsok att
styra utvecklingen inom just informations- och kommunikationsteknikomra-
det. Vad giller utbildningsomradet sd har otaliga visioner didr datorbaserade
teknologier varit grunden for en fordandring av undervisnings- och lirande-
processer i alla stadier av det svenska skolvisendet forts fram av olika aktors-
kategorier, som alla har en mer eller mindre sjdlvpatagen ambition att refor-
mera utbildningssystemet.

Ett sdtt att beskriva diskrepanserna mellan vision och verklighet i sam-
band med IKT och skolan ar att studera hur kunskap definieras av aktorerna.
For var diskussion racker det langt med tva huvudkategorier av forhallnings-
sdtt, aven om det naturligtvis skulle ga att ange flera. Den forsta av dessa tva
kategorier omfattar dem som definierar kunskap som partikuldra enheter,
som fakta och data vilka kan ldras ut och laras in for att sedan stoppas undan
i ett forrad redo att kallas upp nir de behovs. Den andra kategorin har en
mer holistisk syn pa kunskap som siger att vi lir oss genom praktik och
erfarenheter, och att det endast dr da vi gor bruk av den som kunskap i nigon
form visar sitt ritta varde.

Den forsta kategorin 6verensstimmer med traditionella undervisnings-
metoder och forestillningar om hur hégre ”kunskap” kan uppnds, men daven
med en informationsteoretisk utgangspunkt fér hur bits och bytes ackumule-
ras till data och sedan till information som slutligen blir till kunskap. Pa detta
satt beskrivs ofta Internet — som en outtomlig kalla for fakta och data i en tid
da larare och skolbocker har blivit otillrickliga (Nyce & Bader 1993). Efter-
som nitet kan erbjuda langt mer fakta dn vad ndgon enda minniska nagon-
sin kan tilligna sig, maste dess virde som kunskapskilla vara obeskrivlig,
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lyder argumentet. Men det fortjanar att papekas att flera undersokningar och
manga larares klassrumserfarenheter visar att de sékmotorer som anviands
for att finna ”fakta” pa nitet, endast formar lokalisera en knapp tredjedel av
alla tillgiangliga sidor. Enligt denna tradition, dr ”datormognad” (computer
literacy) och att tilligna sig nodvindiga datakunskaper som forberedelse for
arbetslivet viktiga argument for varfor datorer/IT skall finnas i skolan. Men
den stiandigt pagaende teknologiseringen av larandet (jfr ”technologizing of
the word”, Ong 1982) for oss ytterligare langre i denna riktning: den slutgil-
tiga eliminerandet av larare till férman for maskiner lurar i forlingningen av
denna vision (Cuban 1986). Dock med den skillnaden att gardagens idéer om
hur film, radio, bandspelare och teveapparater skulle ersitta lirarna, idag
uttrycks i samband med cd-rom och Internet.

Den holistiska ansatsen hirstammar fran forestillningar om ”situerad
kunskap”. Kunskap har enligt denna uppfattning med kontexten, det sam-
manhang i vilket lirandet dger rum att gora (Carlgren 1999). Projekt och
forskningsliknande arbetssitt ar ledord for denna slags verksamhet. Men dven
individen, aktivt deltagande och social interaktion ar viktiga aspekter av det-
ta slags larande. Foljaktligen har det pedagogiska bruket av datorer inriktats
mot att anvianda verktyget snarare dn att lira sig om det. Internet och multi-
media (cd-rom) ar kallor — eller resurser — for att uppna bittre resultat i kun-
skapsbildningsprocessen, inte nodvandigtvis for att lara in mer fakta.

Det finns naturligtvis lika manga forhallningssitt mellan dessa som det
finns larare, och det dr idag fa som intar en helt datorfientlig position. De
flesta larare uttrycker en 6nskan att ldra sig mer, men har svart att hitta sétt
att integrera IKT i sin dagliga larargirning som passar i den aktuella under-
visningssituationen. Granserna mellan datorn som dmne och redskap har med
andra ord suddats ut. Till exempel, k an ett kvantitativt matt pa faktainhamt-
ning testas med hjilp av datorer, lika vil som expertsystem och férprogram-
merade instruktions cd-rom kan forbattra kvaliteten pa individuellt, projekt-
baserat lirande. Bada dessa dr exempel pad “goda” bruk i de flestas 6gon,
medan rutinisering och sammanhangsloshet ar framstalls som ”daliga”. Dar-
for kan vi sdga att de nya teknologierna skapar mojligheter for en ny typ av
larande, och inte minst en ny syn pa vad lirande dr (Engestrom 1987, Ellstrom
1997, Siljo 2000, Johansson m fl 2000) dven om vi dnnu inte natt closure
kring hur eller varfor!

Enligt den holistiska uppfattningen svarar informationstekniken — och
da speciellt dess kommunikativa aspekter — mot ett behov av nya kompeten-
ser (kunskaper) och nya sitt att lira sig i det mogna industrisamhallet. Den
gamla bilden av att ”vi gar till skolan i barndomen for att lara och arbetar
sedan hela livet”, ersitts med forestillningen om livslangt larande. I kun-
skapssamhallet, lyder argumentet, riacker det inte med att ga i skolan i unga
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ar, hela livet maste vara en enda ldng liroprocess. Och denna aldrig uppho-
rande skolgang passar bra ihop med informationstekniken, som ocksa har
varit stadd under konstant fordndring dnda sedan den introducerades for
cirka femtio ar sedan.

I en diskussion om skolans demokratiska uppdrag i samband med inf6-
randet av ny teknik, maste ytterligare en kunskapssyn lyftas fram: den eman-
cipatoriska. Vi har da i enlighet med Habermas (1968) indelning i de tre
grundliggande och legitima kunskapsintressena tekniskt-praktiskt-emanci-
patoriskt (som svarar mot kunskapens bruk for att forklara, forsta respektive
fordndra) som finns i samhéllet fort in den frigorande kraft som informa-
tionstekniken ibland péstds dga i resonemanget (jfr t ex Nelson 1975/1987,
Negroponte 1995). I enlighet med den sd kallade ”hackeretiken” (se t ex
Nissen 1993) skulle den mojlighet till fri och obegrinsad tillgang till informa-
tion som datorer och Internet 6ppnar for, kunna fungera som en frigbrande
kraft for skolans elever. Avensa kan nya fora for demokratisk debatt och
medbestaimmande skapas med hjilp av olika typer av elektronisk kommuni-
kation. I samband med att ett mer reflexivt forhallningssatt till kunskap vin-
ner intrdde i skolans arbete — t ex bryts lirarens monopol pad att gestalta
kunskap genom att elevens ”produkt” blir viktigare dn faktaférmedling och
kunskapskontroll — skulle skolans motsvarighet till visionen om en ny, digital
”direktdemokrati” kunna tolkas in i nya maktrelationer lirare-elev.

Erfarenheter av IT-anvindning i skolsammanhang

I en tredje del av denna text ska vi nu diskutera erfarenheter och hittillsvaran-
de resultat av anvandningen av IT i skolan. Den svenska datoriseringsproces-
sen har pagatt i drygt 50 ar. Hir, som i flertalet industrialiserade lander, var
det industrin som tidigt gjorde bruk av datamaskiner. Under det tidiga 1960-
talet blev kontorsautomationen alltmer spridd; till exempel byggdes ett stort
nationellt system for skatteuppbord och befolkningsregistrering upp for att
effektivisera den offentliga forvaltningen (Johansson 1997, Ingelstam & Palm-
lund 1991). Inom den akademiska virlden ar det vetenskapliga bruket av
datorer lika gammalt som sjilva tekniken, med det var inte forrdn mot slutet
av 60-talet som ”informatik” eller ”datavetenskap” etablerades som univer-
sitetsimne (Dahlbom i Ljungberg 1999). Under lang tid radde brist pd akade-
misk utbildning i programmering och hardvarukonstruktion, vilket ocksa fick
konsekvenser for skolan nir Skoloverstyrelsen inledde sina forsta undersok-
ningar om “utbildning i datateknik” under 1971 (Riis 1991, s 19).
Skolvirldens perspektiv pa datorisering stracker sig 6ver niara 30 ar, med
borjan i tidigt 70-tal. I Gunilla Jedeskogs oversikt i Liraren vid datorn (1996),
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blir en slutsats att intresset under de forsta aren inriktades mot sjilva data-
tekniken, dvs. datorer och programvara. Behovet av att ge lararna — de som i
slutindan skulle undervisa om datorer — adekvat vidareutbildning negligera-
des i stort sett, bide av reformivrare och av lirarna sjilva. Aven den breda
”dataldra” som skulle hirbirgeras inom de samhillsorienterande dmnena
hade svart att forverkligas. Skolans brist pa pengar for inkop av hard- och
mjukvara, samt upplevd (eller verklig) kunskapsbrist bland lirarna bidrog
inte heller till att paskynda utvecklingen. Trots fortlopande mojligheter till
utbildning har ldararna inte svarat mot omgivningens ”6nskemal” att bli da-
toriserade. Entusiasmen hos de redan frilsta har i takt med 6kade mojlighe-
ter och sjunkande priser tilltagit, men liararkdren har pa det hela taget hallit
sig avvaktande konstaterar Jedeskog. Darfor, menar hon att det inte ar larar-
na som i datorn sett ett medel for att fordndra och fornya undervisningen,
utan externa krafter som tryckt pa (technology push). Samhaillsutvecklingen
har tvingat skolan att hinga med under hela datoriseringens epok (Jedeskog
1996).

De olika satsningarna pd att gora datorer till en del av den obligatoriska
skolans verksamhetsomrade har utforligt beskrivits i rapporter av Ulla Riis
och Elois-programmet. Nagra av deras generella resultat visar att i Sverige
var de tidiga anviandarna (Rogers ”early adopters”) larare i matematik och
fysik; senare blev det samhallskunskapslarare och spriklarare (huvudsakli-
gen svenskldrarna) som tog bruk av tekniken; specialldrare dr de som visat
fram kanske de bista resultaten av datoranviandning. Det ar virt att notera
att verksamheter med méanga repetitiva moment och vanlig enkel ordbehand-
ling har dominerat datoranviandningen. Det forsta stora projektet i vilket pe-
dagogisk mjukvara (program) var det uttryckliga huvudomradet hette ”Da-
torn och skolan” (DOS-projektet), och 16pte fran 1988 till 1991. Riis (1991)
slutsatser fran utviarderingen av DOS-projektet visade bland annat att mer-
parten av datoranviandningen i skolan da gillde fardighetstraning och andra
ganska enkla tillimpningar, inte sillan i form av ”drill”-6vningar. Vinsten for
eleven var i dessa fall att hon eller han fick individualiserad aterkoppling. Sa
kallade pedagogiska program anvindes i mycket ringa utstrackning. Data-
tekniken framstod redan hiar som ett tillskott i de handikappade elevernas
tekniska och pedagogiska hjilpmedelsarsenal vars betydelse knappast kan
overskattas. Ord- och textbehandling i svenska och frimmande sprak var
den tillimpning som Okat snabbast, enligt Riis undersokning; ibland som
stod for processkrivning (som inte forutsitter datorstod men som blev littare
att praktisera tillsammans med datorer). Undervisningens innehdll och valda
arbetssatt forblev i majoriteten av projekten oférandrade. Daremot fanns det
projekt i vilka arbetssitt och/eller innehallet dndrats. Senare utvirderingar
tyder pa att det framst dr arbetssittet som fordandras (se t ex Riis m fl 2000).
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Dessa slutsatser harror fran ett projekt som avslutades redan 1991, inn-
an bade Internet och interaktiva cd-rom med utbildningsprogram hade lanse-
rats i skolan. Skulle resultaten bli mycket annorlunda om utvirderingen gjorts
idag? Erfarenheter fran var pagdende utvirdering av skolprojekt som inled-
des under 1996 vilka ir finansierade av KK-stiftelsen, indikerar att mycket
har fordndrats vad giller attityden till tekniken bade bland larare och elever,
men att 4 andra sidan mycket dr sldende lika vad géller till exempel diskre-
pansen mellan vision och verklighet (vad man hoppas kunna uppna och vad
som verkligen astadkoms).

Som ett exempel pa hur retoriken for ett utokat bruk av datorer i under-
visningen och elevens lirande kan ta sig uttryck, vill vi citera ett dokument
fran ett av KK-stiftelsens skolprojekt. I en mellansvensk kommun har en skol-
utvecklingspolicy antagits for att mojliggora genomférandet av ett KK-pro-
jekt. Policyn siger att:

Anvandandet av IT skall:

— stimulera eleverna till att bli allt mer aktivt sokande efter kunskap

— stimulera utvecklingen av arbetssitt och arbetsformer till att bli alltmera
elevcentrerade och undersokande

— stimulera utvecklingen av en ny lararroll — handledaren

— stimulera utvecklingen av skolans organisation till att bli alltmer verksam-
hetsstodjande i stillet for, som nu, begransande genom sin bundenhet till
amnes-, tids- och klassrumsbegreppen

— skall stimulera det padgdende arbetet med biblioteken som kunskapscen-
trum (Ur projektplan, citerad i Riis & Jedeskog 1997, s 146).

S4 langt denna lokala IT-policy. Vi kan dn en gang konstatera att [T-ismens
globala retorik griper in i sma svenska kommuner med samma formuleringar
som anviands pa hogsta politiska niva. Vilket gor det intressant att spekulera
kring vilka de viktiga aktorerna pa olika plan dr. I en lokal IT-policy for en
skola eller kommun upprepas argument, som ofta himtas direkt fran natio-
nella eller till och med globala diskurser om informationsteknikens betydelse,
inte sdllan anammade av lokala eldsjilar som sannolikt talar ett sprak (”com-
puterese”) som inte beharskas av alla lokala beslutsfattare. Betydelsen av denna
retoriska process fortjanar att lyftas fram, inte minst ur demokratiaspekt ef-
tersom det handlar om tolkningsforetradet, och vem som styr den lokala,
regionala, nationella agendan for hur satsningar pa datorer och IT ska be-
stammas.
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Har vindarna vant?

Det kommer nu fram allt fler positiva rapporter om hur datorer och IKT
anviands i skolan, bade fran projekt som fitt stod av externa aktorer saval
som fran ”egna” projekt som drivs av entusiastiska larare och elever. I en
rapport fran Skolverket (Almqvist m fl, Verktyg som fordndrar, 1999), ater-
ges observationer fran lirare pd manga hall i landet dar den positiva forand-
ringen lyfts fram, 4ven om manga kritiska punkter ocksa diskuteras. Rappor-
ten presenterar 48 utvecklingsprojekt (av ca 270) som bedrivits pa grund-
och gymnasieskolor under lasaren 96/97 och 97/98 med Skolverket som hu-
vudman dar IT i undervisningen varit ett av sju omraden som bedomts vikti-
ga ur ett nationellt perspektiv.

I Verktyg som forandrar anfors efter samtal med larare de vanliga forkla-
ringarna till varfor IT ska finnas i skolan: samhilleliga skil — IT ger upphov
till stora forandringar i samhallet, skolan maste hanga med for elevernas for-
beredelse infor framtiden; pedagogiska skal — for att underlitta elevernas ar-
bete, genomforandet av lektioner, produktion av eget undervisningsmaterial,
prov och presentationer; I'T som verktyg i undervisningen; kopplingen elev-
ens produktion-information-presentation; simulering; 6vning; skrivprocessen;
IT for kommunikation; IT som innehall i undervisningen; “kulfaktorn” — att
arbetet helt enkelt blir roligare med datorn. Man har ocksa stott pa en data-
lara med delvis nya argument, bl a anordnas kurser i handhavande med mo-
tiveringen att eleverna ska kunna utnyttja mojligheterna med verktyget — inte
for att ”anpassas till verkligheten”. For att klara detta dterinrdttar manga
skolor datasalen, som blev omodern i samband med IT-revolutionen i borjan
av 90-talet, och tar upp ”datakunskap” pa schemat igen.

Tillgang till dator i skolan och utanfor skolan spelar enligt rapporten en
avgorande betydelse for elevernas attityd till tekniken och deras anvandnings-
grad av olika datorbaserade hjilpmedel. Fortfarande 4r skillnaden mellan
olika skolor stor, och i hemmen kan en socialgruppsberoende skillnad utla-
sas. Tillgdng i hemmet betyder dock olika for olika elever; for dem som ar
vana datoranvindare ar det svarigheten att komma at att utnyttja skolans
ibland knappa resurser som vallar mest bekymmer och gor det angelaget att
ha tillgang till dator i hemmet, medan for de mer osidkra kan en dator hemma
gora att man kinner sig mindre osdker infor skolans krav pa att kunna an-
vianda datorer. I detta kan man ocksa utldsa pedagogiska betydelser: i takt
med att elevens individuella (eller gruppvisa) ”produktioner” blir allt viktiga-
re, Okar ocksa kravet — eller behovet — av produktionsutrustning, vilket dato-
rer och IKT alltmer blivit for de mer datorvana eleverna/skolorna. Diarmed
kommer skolans kompensatoriska uppdrag i samband med IKT ytterligare i
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fokus: Nar blir det ett krav fran skolans sida att eleverna beharskar IKT och
nar blir det ett erbjudande om att lidra sig anvianda?

Vad giller arbetsformer dir IKT spelar en mer eller mindre viktig roll
kan man enligt Almqvist m fl (1999) se hur relationen mellan larare och elev,
samt mellan elever har paverkats. Mdnga elever uttrycker att liraren blivit
mer som en “arbetskamrat” nir denna Overgatt till en mer handledande la-
rarroll. Samtidigt kommer synpunkten fram att eleven mer och mer limnas at
sig sjalv i sitt sokande efter ”kunskap” och att lararen blivit mer osynlig i och
med det individuella arbetssittet. Allra langst i denna utveckling befinner sig
de skolor som arbetar med ndgon form av distansutbildningsmetodik, men
hdr 4r medvetenheten om problemen storre och sd kallade ”konferenssys-
tem” anvinds for att halla kontakten mellan larare och elev. Relationen elev-
elev har ocksa forandrats, menar man i Verktyg som forandrar: de mer dator-
kunniga eleverna forvintas pa gott och ont hjilpa sina kamrater, och i sam-
band med ett mer projekt- och gruppinriktat arbetssitt uppstar nya krav pa
samarbete. Viart att uppmiarksamma i samband med nya arbetsformer ar det
faktum att skolan inte bara fungerar som organisator av lirande; for manga
elever dr dess sociala funktion, kontakten med kamraterna kanske viktigare
an kunskapen!

Vad giller en eventuellt forandrad ldrarroll i samband med inférande av
olika IKT-baserade hjalpmedel dar Almqvist m fl (1999) mer forsiktiga. Har
skiljer sig, menar man, pastdendena fran skolexterna aktorer ofta markant
fran hur lararna sjilva beskriver sin arbetssituation. Besluten om I'T-satsning-
ar pa de undersokta skolorna har av lararna inte sillan upplevts bade som
hot och mojlighet. Hotet har bl a bestétt i att visioner och beslut oftast for-
mulerats pa andra stillen 4n i den direkta skolpraktiken, att den traditionella
lirarkompetensen ifragasatts och att ett redan pressat tidsschema blir ytterli-
gare utsatt nar [T breder ut sig. Men ldrarna har ocksa sett nya mojligheter
fodas, sisom nya arbetsformer, ny organisation och ny pedagogik, samt for
den enskilda lararen mojligheter till utveckling som inte tidigare funnits. Har
har man i rapporten funnit olika dimensioner i lirarrollen som pa ett eller
flera satt forandrats, bland annat lararens roll som instruktor, som kontrol-
lant, som medarbetare och som utforskare. Men konstaterar man, det finns
inget i rapportunderlaget som sidger att dessa fordndringar inte kunnat ske
utan IT. Resultatet av en studie av hur relationen elevroll-lararroll i kombina-
tion med IKT beskrivits i internationell forskning avviker inte fran dessa re-
sonemang (Jedeskog 2000).

En annan rapport som lyfter fram positiva fordandringsmojligheter tack vare
datorer och IKT i skolan ar Lars Bolanders IT och framtidens lirande (1998).
Bolanders viktigaste kritik ror skolans utbildningsroll i ett samhalle dér, som
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han beskriver det, kunskapsmonopolet inte lingre dr skolans, och dir en glo-
bal konkurrens inte lingre gor det mojligt att bevara ett sammanhallet sam-
hille baserat pa vara grundliggande varderingar om allas lika mojligheter
och lika ratt. Bolander pekar pa ett antal som han ser det viktiga trender i
dagens ”larande” som dr mer eller mindre forknippade med IKT:

— en okad betydelse for det informella lirandet, det vill siga en forskjutning
fran skolans organiserade lirande till lirande pa fritiden och i hemmet
(Bolander 1998, s 17).

— tillgdng till ett annorlunda innehdll 4n det gamla vanliga skolinnehallet
som gor eleverna motiverade att fordjupa sig genom lasning och efterfors-
kande (s 19f).

— forskjutning till ett mer oberoende, aktivt sokande efter kunskap (s 64f).

— skolans mycket strikta och rigida arbetsformer (t ex lektionsindelning, klass-
rum, amnesindelning) blockerar effektivt nyttiggorande av de mojligheter
den nya tekniken erbjuder (s 71).

— interaktivitet och ”virtuella miljoer” ger mojlighet till en mycket mer di-
rekt koppling till de sammanhang dar kunskap uppstér och anvinds (s
74f).

Bolander skjuter in sig pa det faktum att skolan haller pa att tappa sin funk-
tion som samhallets viktigaste kunskapsformedlare till det uppvixande slak-
tet. Istdllet pavisar han en brokig flora av olika informationskanaler och tek-
niska landvinningar som ska ersitta det av samhillet organiserade larandet
(bl a digital-TV) och nya former for vidareutbildning som redan férekommer
inom néringslivet (t ex ”on-the-job-training” och ”just-in-time-learning”).
Skolan har blivit forvaringsplats, inte kunskapspalats, skulle man kunna sam-
manfatta hans kritik. Men han har darmed ocksa underkint dess demokrati-
serande eller kompensatoriska uppdrag; i den reformpedagogiska lirande-
tradition Bolander foresprakar ar det individens fria lirande som stills i cen-
trum, och de icke-institutionaliserade inldrningssituationerna beskrivs som
viktigare dn de institutionaliserade. Diarmed kan han riknas in i aktorskate-
gorin ”propagandister” och hans inlidgg en partsinlaga for tekniska fixar som
16sning pa skolans fornyelsebehov.

Ytterligare en rapport som pavisat de positiva effekterna av ett utokat IKT-
bruk i skolan ska refereras hir. Det géller IT i skolan — vision och verklighet
(1998) forfattad av Arvid Hoglund & K-G Karlsson. Rapporten bygger pa
intervjuer och resultat fran IT-projekt vid gymnasieskolor i tre svenska kom-
muner (Sundsvall, Ostersund och Jarfilla) samt vid ndgra ”further educatio-
nal colleges” i London. Ambitionen har varit att undersoka om de hogtfly-
gande visionerna om IKT:s betydelse for forandring i skolan verkligen kunnat
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forverkligas, allting sett ur ett skolledar-, lirar- och elevperspektiv. Ett tydligt
resultat dr att ju hogre upp i de visionara kretsarna (alltsa aktorskategorierna
politiker resp kritiker/propagandister) man kommer, desto storre forvantningar
tycks det finnas rorande mojligheterna att gora ekonomiska vinster pa dato-
riseringsprojekten. Bland praktikerna dr ambitionen att ”rdikna hem” inves-
teringarna betydligt blygsammare.

Fragan om elevernas 6kade ansvar for sitt larande har ocksa fatt en mer
nyanserad bild i Hoglund & Karlssons (1998) undersokning; bade larare och
elever patalar att ansvaret inte sdllan blir for tungt och att ungdomarna for-
vintas pa egen hand klara av sidant som de egentligen borde fatt hjalp med.
Man kan med andra ord beskriva det sa att ansvaret for lirandet delvis vilt-
rats Over pa ndgon inte varit mogen for detta ansvar, samtidigt som ldrarnas
betydelse for att skapa sammanhang underskattats. Den 6kade individualise-
ringen av kunskapsinhdmtningen leder litt till att eleverna riskerar att forlo-
ra strukturen i larandet genom att de styrda av egna intressen hoppar ”fran
tuva till tuva” (Hoglund & Karlsson 1998, s 13).

Vilka ar da de positiva resultaten fran Hoglund & Karlssons (1998) un-
dersokning? Jo, inte minst det faktum att de bland eleverna mott en ganska
avspand attityd till tekniken som sadan och till dess betydelse for skolarbetet.
Det dr for de elever man intervjuat tamligen sjalvklart att soka information
pa Internet, att skriva sina rapporter pa dator och att kommunicera med e-
post eller chat. Man ska dock inte ga sa langt som att betrakta datorn som
helt integrerad i alla ungdomars vardag, menar forfattarna, fortfarande finns
det manga som inte alls kan eller vill anvinda datorer, varfor skolans kom-
pensatoriska uppgift fortfar att vara viktig.

I sin doktorsavhandling fran forra aret, Uppdrag larande & IT?, diskuterar
Elisabeth Lundmark hur larare i Sandviksprojektet ser pa datorer och I'T som
ett inslag i skolans verksamhet. Hennes informanter framhaller att skolan,
precis som de flesta andra arbetsplatser idag, maste ha datorerna som ett
sjdlvklart arbetsredskap. Mdnga menar till och med att det dr en ”odiskuta-
bel rattighet” (Lundmark 2000, s 162) for alla barn och unga att fa mota och
lira sig hantera datorerna i skolan. Men ldrarna uttrycker ocksa tydliga bris-
ter i mojligheterna att anvinda tekniken, och pekar pa sidant som tillgang-
tillganglighet, teknisk otillracklighet och de s k ”pedagogiska programmens”
ibland begransade mojligheter. Ytterligare en intressant iakttagelse ar att 13-
rarna ofta knyter datorernas fordelar till en mer generell kompetens, dvs som
anknyter till personlighetsutveckling och sociala, kontaktskapande aspekter
snarare an till skolamnen.
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Alla dessa motstridiga observationer rorande de hoga forvintningarna som
gjorts rorande IKT och lirande bekriftas i Jens Pedersens internationella forsk-
ningsoversikt kallad Informationstekniken i skolan (1998). Pedersen har kon-
centrerat sig pa artiklar och bocker som behandlar frigan om informations-
teknikens potential for att forandra skolan, konsskillnader och IKT, och hu-
ruvida elevernas inldrning/larande blir battre med IKT. Hans resultat var till
stor del nedsldende: det mesta som skrivits om skolan och IKT handlade om
implementeringsprojekt, medan farre kunde karakteriseras som forskning om
konsekvenserna av 6kad IKT-anviandning i skolan. De fa rapporter han fann
som hade ett vetenskapligt virde visade sig var mycket disparata i sina resul-
tat. Fragan om IKT, lirande och pedagogiska reformer ar fortfarande vidop-
pen, menar han. P4 grund av detta foreslar Pedersen att fragan ”Blir lirandet
battre med IT?” ar felaktigt stilld. Den viktigaste fragan om vilka foriand-
ringar som dr onskvirda och vilka som inte 4r det, drianks litt i allmin tek-
nikfascination och drommar om ekonomiska rationaliseringsvinster. For, skri-
ver Pedersen, en diskussion om skolans fostrande roll och skolans betydelse
for social och emotionell utveckling ar helt teknikoberoende. Dessutom ar
det viktigt att framhalla att information inte dr detsamma som kunskap. In-
formation blir till kunskap nir den tolkas och bearbetas av en mansklig hjar-
na; tolkning och bearbetning kraver i sin tur kunskap — den dr oberoende av
datorer, slutar Pedersen (1998) sitt resonemang.

Nadgra senare rapporter som syftar till att folja utvecklingen av anvindningen
av IT i skolan i det svenska skolvdsendet innehaller inte nagra resultat som
avviker fran ovan beskrivna studier (Nissen, m fl 2000 och Riis m fl 2000).
Dairfor blir den enda slutsats vi med nagon slag sikerhet kan dra efter mer dn
tva decenniers datorsatsningar i den svenska obligatoriska skolan, att stand-
punkterna ar vitt skilda huruvida IKT-anvdndning gynnar eller motverkar
fordndringar i skolarbetet.

Vi menar att skolans roll och betydelse inte kan anses vara teknikobero-
ende (utan att for den skull lita helt till IT-ismen). Det ar fullt rimligt att anta
att ny teknik kan bidra till nya livs- och samhallsvillkor och att fraigan om ett
nytt “informations- eller kunskapssamhille” och ny basfirdighet fortjanar
att tas pa allvar. Vi ar dock inte lika 6vertygande som ITiS-delegationen om
att det nya samhillet verkligen dr en realitet, vad det bestar i och om hur
skolan bor agera for tillfallet.
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Kallkritiker och/eller webbsurfare?

Ovanstdende genomgang av erfarenheter av olika anstrangningar i syfte att
oka anvindningen av IT i skolan visar att resultat fran forskning och utvir-
dering ar motstridiga och att det dr uppenbart att framgangarna 4n sa linge
ar begriansade. Samtidigt ar det forvisso mycket som har hiant och det finns
tecken pd att fordndringar av mer kvalitativ karaktir nu slar igenom pa en
bredare front 4n tidigare.

Av flera skal ar det svart att avgora vilken betydelse IT har for undervis-
ningen. Ett avgorande skil ar att det i mycket hog grad 4dr annat som ocksa
fordndrats i skolan, faktorer som bade var for sig och tillsammans férmodli-
gen har storre betydelse for skolan dn inférandet av den nya tekniken (t ex
kommunaliseringen, arbetslagsreformen, nytt arbetstidsavtal). Ett annat skal
ar IT-ismens starka genomslagskraft i vart samhille. IT-ismen har medfort en
form av omvind bevisborda eftersom den i sig innehdller en ”reglering” av
vad som framstar som trovirdigt att 4stadkomma med hjalp av tekniken (se
vidare Johansson, m fl 1998). De flesta kan nog instimma i att den som idag
havdar den traditionella lirobokens virde och vikten av fysisk trining i sko-
lan tycks ha svarare att fa gehor dn den som argumenterar for att lira sig
hantera sokmotorer for Internet eller att gora egna hemsidor.

Detta fordunklande faktum gor det ocksa svart att skildra men framfor
allt att vardera IT:s betydelse for samhallet i allmanhet och for skolan. Alla
forsok att tolka utvecklingen kommer att, varken man vill det eller inte, ske
under starkt inflytande av IT-ismen. Vilket ocksa géller nir vi avslutningsvis
ska diskutera fyra uppgifter rorande skolans demokratiska uppdrag i relation
till IT. Vi hdvdar nedan att det utifrin demokratiska aspekter (frimst det
kompensatoriska uppdraget) dr viktigt att skolorna har tillgang till IT, men
samtidigt att detta inte har ndgon avgorande betydelse for andra sidor av
skolans demokratiska uppdrag.

Den forsta uppgiften himtar vi fran 1984 och handlingsprogrammet ”Ut-
bildning infér datasamhallet” dar det bl a sdgs att eleverna som medborgare
ska kunna paverka anvindningen av datorer i samhallet (se sid 1). Detta ar
naturligtvis enklare att sdga dn att uppnd. Pa en Overgripande niva har fors-
karssamhallet an idag begridnsade kunskaper om hur man kan reglera teknik-
utvecklingen i samhillet, jamfor t ex med kdrnkraftens utveckling i Sverige
eller den internationella diskussionen om genteknikens utvecklingsvillkor.
Forskningen om relationen mellan teknik, samhille och manniska dr annu ett
forhdllandevis ungt omrade (se t ex Jasanoff m fl 1995, Berner 1999). Pa ett
mer individnéra plan, dir uppgiften kan tolkas som individens formaga att
stilla krav pa forutsdttningarna for den egna IT-anvandningen i framfor allt
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arbetsliv och bostad, blir médlet ndgot mer hanterligt. Oavsett det realistiska i
dessa malsdttningar menar vi att ju mer man narmar sig en individnira ambi-
tion desto storre blir kraven pa att man har en reell tillgang till datorer i
skolan. Det dr idag svart att tdnka sig att man skulle kunna uppna detta mal
utan att eleverna efter avslutad skolgang har erfarenhet av att anvinda detta
redskap.

Den andra uppgiften utgar fran samma skrift, men syftar nu till att man inte
bara ska kunna, utan ocksa vilja och vdiga paverka anviandningen av datorer
i samhillet. Har ror det sig om en uppgift med en helt annan karaktir. Hir
giller det att ingjuta engagemang och mod att ta sig an samhillsfragor av
imponerande magnitud: ”anvindningen av datorer i samhaillet”. For detta ar
kunskaper om relationen mellan teknik, samhille och manniska centrala, men
viktigare for var argumentation ar att tillgang till datorer i skolan, enligt var
mening i detta avseende inte har ndgon avgorande betydelse. Det kan natur-
ligtvis hdavdas att det ar littare att ingjuta engagemang och mod om man har
tillgang till IKT i skolan men det torde ocksa vara litt for de flesta att instim-
ma i att det later sig goras dven utan tillgang till datorer. Framfor allt star det
nog klart att det i huvudsak handlar om att arbeta med helt andra processer
dn de som ir beroende av en eller annan teknik. Detta dr onekligen en central
fraga for skolan, dvs hur man bidrar till engagerade och modiga medborgare,
men fragan dr central ocksa pa helt andra omrdden dn nir det géller IKT.

Den tredje uppgiften ror skolans roll nir det giller allas ratt till en likvardig
utbildning oavsett faktorer som social bakgrund och boendeort. Det finns
atminstone tva faktorer som har skulle kunna gora tillgangen till datorer i
skolan viktig. Det ena dr att datorvana blir en viktig forberedelse for arbets-
livet och/eller vidare studier. Sidana argument fordes tidigare fram, t ex i
samband med ”Utbildning infér datasamhillet” men torde inte lingre ha
ndgon storre relevans. De generella programmen som anvands vid datorarbe-
te dr idag bade sa spridda och forhallandevis ldtta att anvinda att det i sig
inte kan utgora nagot kraftfullt argument for att dessa IT-fardigheter ar na-
got man madste ldra sig i skolan. Andra program som man kan komma att
anvinda efter skolan dr antingen sa littanvinda, att begransad erfarenhet av
dem inte utgor nagot reellt hinder for intradde i yrkesverksamhet eller vidare
studier, eller sa ar de sa specialiserade att det faktiskt krdvs en lingre yrkesin-
troduktion och det dr orimligt skolan ska strava efter sidana fardigheter pa
en manga olika omraden. Den andra faktorn ar att om IKT dr ett mycket
effektivt och kraftfullt pedagogisk redskap — dvs man i allménhet lir sig mycket
battre med dess hjidlp — da blir tillgangen till redskapen en fraga om allas
mojligheter till likvardig utbildning. Ovanstdende genomgang av hittillsva-
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rande erfarenheter av IT i skolan utgor dock ett magert stod at att tekniken
skulle vara ett sd kraftfullt pedagogiskt verktyg. Ingen av just dessa tva fakto-
rer utgor alltsa ett stod for en massiv satsning pa tillgang till IT i skolan, dven
om annat talar for det.

Som vi redan slagit fast ar det av stor vikt att elever kan anvianda datorer
som ett arbetsredskap i skolan, inte minst nir man ser till skolans kompensa-
toriska uppdrag. Samtidigt som tillgangen till IT 6kar mycket kraftigt i sam-
hallet (inte minst i hushall med barn i skoldldern) och programmen blir allt
ldttare att anvdanda sa okar, tillsynes paradoxalt, samtidigt vikten av IT-till-
gang i skolan for att det kompensatoriska uppdraget ska kunna fullgoras. I
en situation diar en majoritet av eleverna har tillgang till tekniken utanfor
skolan Okar alltsa betydelsen av att skolan erbjuder denna mojlighet dven for
dem som inte har ndgon annan mojlighet!

Den fjarde uppgiften kallades inledningsvis for en "fjarde basfardighet”, dvs
formaga att hantera ett stort informationsutbud, bade mentalt och tekniskt.
Det finns flera exempel pa att man borjat arbeta med detta skolan. De méanga
forsoken att lamna laroboken och istillet soka kunskap pa annat sitt kan
tolkas som en trining i att sovra och kritiskt granska olika killor. Ofta an-
viands Internet i denna sokprocess, vilket ocksa ger en del traning i metoder
for att hantera nitet. Talet om en fjarde basfardighet kan var forforiskt, ett
problem ar dock att vi inte vet si mycket vad den innebdr och hur den ska
tranas upp. Att ldsa, skriva och rikna har linge varit en uppgift for skolan
som den fullgjort mer eller mindre effektivt, men hir finns en lingvarig erfa-
renhet och en uppfattning om vad traningen syftar till. Vad giller den fjarde
basfirdigheten ar situationen betydligt mera obestimd, vi kan idag inte mer
an ana konturerna av den fjarde basfiardigheten. P4 detta omrade framstar
det inte sillan som att larare forsoker fa eleverna att lara sig ndgot som det
sjdlva inte behirskar eller snarare utan att ens riktigt veta vad det ar.

Vi har ovan forsokt visa att vi i och for sig tycker att det finns starka motiv
for att skolor har god tillgdng till IT, samtidigt som vi vill hdvda att detta inte
ar avgorande for andra aspekter av skolans demokratiska uppdrag. Det ar
ldtt att tro att den fjdrde basfardigheten i sig utgor ett argument for en kraftig
utbyggnad. Vi menar snarast att det i dagsldget dr lika legitimt att hivda att
skolans arbete med den fjarde basfardigheten har mycket lite med tillgang till
teknik att gora. Det dr i hog grad osidkert vilket slags ”samhalle” vi dr pa vig
mot. Det dr ur denna aspekt idag viktigare att lirare och andra ansvariga i
skolan stiller sig frigan om vi 4r pa vig mot ett nytt samhalle dan hur méanga
datorer det finns i skolan. Viktigast dr kanske att man funderar 6ver skolans
uppgift i en situation dar det rdder en osidkert kring hur framtidens samhalle
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ser ut. Den forskning om relationen mellan teknik-samhalle som berorts ovan
(se t ex Berner 1999) visar att konsekvenserna av teknisk utveckling inte en-
bart styrs av teknisk prestanda utan av en rad sociala faktorer, man brukar
sdga att tekniken i detta avseende ar socialt konstruerad. Hur hanterar man
denna osidkerhet, hur hjalper man bast det uppvixande sliktet i en sadan
situation? Hur utvecklar man elevernas emancipatoriska kunskaper (se t ex
Habermas 1968) i enlighet med den typologi som diskuterats ovan, si att de
”kan, vill och vagar” paverka samhaillsutvecklingen?. Det verkar rimligt att
de tre basfardigheterna fortsatt kommer att vara viktiga for den enskilde in-
dividen. Det verkar ocksa rimligt att formagan att hantera ett stort informa-
tionsutbud kommer att vara centralt, bl a som en f6ljd av de mojligheter som
Internet innehaller. (Sddana fragor har skolan i och for sig linge arbetat med,
jamfor t ex med mediekunskap som bl a handlar om att ldra sig tolka bilder
och forhalla sig kritiskt till bildspraket. Det 4r alltsa ingen genuint ny uppgift
for skolan.)

Inte heller ar kallkritik ndgot nytt for skolan, den gamla skolans auktori-
tara kunskapsformedling har ifragasatts ldngt innan skolans datorer kunde
bredbandanslutas till Internet. Bade i svenska- och SO-dmnena har lirare
arbetat med kallkritiska 6vningar utan att nitet erbjod tillgang till olika kal-
lor, t ex genom att arbeta med en och samma fragestillning med olika laro-
bocker samtidigt eller med autentiskt kdllmaterial som tidningar och dag-
bocker. Vi har ocksa i vara pagdende utviarderingar av [T-satsningar i skolan
sett exempel pa hur mycket tid som gatt at till att ldra sig hantera sjilva
tekniken, for att lara sig soka pa Internet eller att fardigstilla elevprodukter.
Det kan ta sa mycket tid ansprak att man inte ”hinner” fram till kallkritiska
aspekter (alltifrdn hur man hanterar motstridiga kallor till sovrar i ett 6verut-
bud). Forestillningen att en fordjupad forberedelse infér morgondagens sam-
hille forutsitter riklig tillgang till teknik kan i virsta fall utgora ett hinder.
(Vilket inte gor det mindre viktigt att det finns IKT i skolan for fullféljandet
av det kompensatoriska uppdraget!) Vi menar att mycket av det som for oss
framstar som viktigt infor elevernas forberedelse infor morgondagens sam-
hille — bl a att hos eleverna ingjuta mod och lust att utova sina demokratiska
rattigheter, forhalla sig till ett stort informationsutbud och en osiker framtid
— mycket vil kan 6vas upp utan datorer och Internet, samt att dessa aspekter
av skolans demokratiska uppdrag har mindre med skolans tillgdng till IT att
gora. I diskussioner om t ex informationssamhaillet kopplas som vi sett fra-
gan om demokrati till individens formaga att s6ka och bearbeta information,
for att sedan kunna ta stillning och dnnu hellre paverka samhillets utveck-
ling. Detta ar firdigheter, eventuellt sammanfattande som ”den fjarde basfar-
digheten” som i sig har mycket lite med IT-vana att gora. I den inriktning som
angivits for den pedagogiska forandringen i den allminna skolan har datorer
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och IKT gjorts till en nodvindig bestandsdel redan fran de allra forsta skolar-
en, men man kan t ex inom det svenska skolvisendet finna exempel pa ge-
nomtinkt pedagogik dir datorn kommer in forst pa ett sent stadium i skol-
gangen (jfr t ex Waldorfskolor).

Kunskap om relationen minniska-teknik-samhalle ar inte allmingods idag,
trots att vi gjort oss vildigt beroende av olika tekniska system i vardagen. Det
ror sig om komplexa samband och forskningen inom detta omrade ar forhal-
landevis ung. Det kan darfor — i vart genomteknifierade samhaille — vara pa
sin plats att argumentera for en fordjupad traning i att hantera och reflektera
over teknik i allminhet, snarare dn att fokusera pa det enkla bruket av dato-
rer som skrivverktyg eller sokredskap. Det finns mer komplicerade aspekter
som behover belysas i skolan nir det giller informations- och kommunika-
tionstekniken och dess ”virldsbildande” egenskaper, inte minst det faktum
att vi later den aktuella och tvirsdkra retorikens innehdll paverka synen pa
vad kunskap ar och hur den kan anvindas. Forskningen pekar snarast i den
motsatta riktningen, mot att teknisk utveckling, minskligt handlande och
sociala forhéllanden i ett komplicerat samspel formar utvecklingen (Bijker
1995). Det uppvixande sliktet har formodligen storre nytta av traning i att
hantera sddan osdkerhet dn i att ta del av enkelspariga visioner om ”informa-
tionssamhallet” och liknande.

Vi menar inte att datorerna ska slangas ut fran skolan, eller att skolornas
tillgang till tekniken dr en oviktig fraga. Elever ska sjalvklart ges mojlighet att
anvinda datorer i skolan, de ska fa hjalp med att ldra sig soka information pa
nétet — precis som ldr sig navigera i ett bibliotek (mest nytta skulle de kanske
ha av att ldra sig en effektiv fingersittning for tangentbordet). IKT borde
ocksa goras till ett arbetsredskap for skolans informationshantering och lira-
res kommunikation. Men viktigare och langt mer avgorande ar hur larare i
sitt arbete med elever forhaller sig till osikerheten kring hur det framtida
samhillet ser ut, och den fragan kvarstar oavsett hur mycket teknik man har
tillgang till.

Noter

1. KK-stiftelsen uppger att de t o m satsat drygt en miljard pa skolan (KK-stiftelsens verk-
samhetsberittelse 1998). Till detta tillkommer omfattande motfinansiering, frimst fran
kommuner.

2. Fragan om skolans kompensatoriska uppdrag ar inte okontroversiell och har diskuterats
utforligt vid flera tidpunkter (SOU 1992:94).

3. Det kan hdvdas att det borjade redan pa 1960-talet (Hernwall 1998).

4. Liknande argument kanner vi igen sedan tidigare frdn argument angdende ”massmedia-
samhillet” och t ex betydelsen av att ldra sig tolka bilder. Massmediakunskap har ocksa
blivit vanligt forekommande i skolan men har ju inte pd samma sitt stottats av dterkom-
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mande statliga eller andra nationella satsningar av den magnitud om gallt for IKT. Det ar
naturligtvis ocksd mojligt att betrakta den nuvarande utvecklingen som en forstiarkning
av ndgot som redan paborjats i >massmediasamhillet” och dess ”mediakunskap”.

5. Detta och foljande avsnitt bygger i hog grad pa Johansson 1999.

6. KK-stiftelsens verksamhetsberittelse 1998; beloppen ar: 750 milj till skolutvecklingspro-
jekt; 120 milj till IT-baserade laromedel; 100 milj till kompetenshojande atgarder; 100
milj till att stodja IT-forskning; 35 milj till insatser inom handikappomrédet.

7. Skillnaden blir sannolikt ndgot mindre om man tar hinsyn kommunernas motfinansie-
ring i KK-projekten.

8. En sak som forbryllar i ITiS-satsningen far kanske sin forklaring i att delegationen tar
informationssamhallet for en fakticitet. Skolverket och gallande styrdokument for skolan
ar mycket tydliga med att sitta upp mal for skolverksamheten och att samtidigt undvika
hur det ska ga till, vilka metoder som ska anvindas. ITiS-satsningen (som sorterar under
utbildningsdepartementet) avviker mycket tydligt frin denna relativt nyetablerade styr-
ningsmodell for den svenska skolan genom att ange bade efterstravansvarda sambetsmo-
deller for larare och lampliga arbetssitt for eleverna. Vi har tidigare funderat pa vad som
motiverat utbildningsdepartementet att, i en sd kanslig fraga, vilja en modell som avviker
bade fran Skolverket och gillande styrdokument, men om informationssamhillet och en
ny basfirdighet tas for givet sd menar kanske ITiS-delegationen att det inte langre forelig-
ger ndgra alternativa arbetsmetoder? Metoderna ges sa att sdga av att de beskrivs som de
enda sitten att uppnd den fjirde basfardigheten, kanske t o m att en del av dem dr delar
av denna fardighet?
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