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Kunskap och larande i facket

Susanne Kopsén

TRADE UNION COMPETENCE AND LEARNING. Contemporary changes in
working life pose new challenges to the Swedish trade unions for blue-collar
workers. This article aims to analyse what new competence they now need
and what conditions exist for trade union learning in the workplace. Local
trade union competence and learning are critical aspects of influence and
democracy at places of work. The article describes how the trade union
movement has viewed learning and schooling historically, as well as its
current point of view. Today, local unions are expected to be capable of
formulating knowledge needs and conducting learning independently. Us-
ing a sociocultural approach to learning, the author analyses the conditions
for local unions to develop on their own the competence and trade union
practice needed, in the light of examples from ethnographical studies of two
local union boards. Existing conditions are interpreted as involving over-
whelming demands. The use of schooling as a complement to independent
and informal learning is discussed, as are changes in the conditions for the
everyday work of local trade union boards.

Keywords: trade unions, competence, learning, independent and informal
learning.

Inledning

Svensk fackforeningsrorelse moter i dag nya utmaningar som en foljd
av samtidens forandringar i arbetslivet. Dagens fackliga fragor kraver
utveckling av facklig kunskap och verksamhet ute pa arbetsplatserna.
Lokalt fackligt lirande har betydelse for fackklubbarnas mojligheter att
aktivt foretrdda arbetarnas intressen pa arbetsplatserna. Larande och
kunskapsutveckling inom lokala fackklubbar ar dirmed en vasentlig
aspekt rorande forutsattningar for praktisk arbetsplatsdemokrati.
Fackforeningsrorelsen i Sverige har sedan linge en vasentlig bety-
delse for enskilda medborgare bade i vardagen och ur ett samhalleligt
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och politiskt perspektiv. Fackforbunden inom Landsorganisationen
(LO) har i dag 1,4 miljoner medlemmar. Internationellt sett ses den
svenska fackforeningsrorelsen som stark och organisationsgraden ar
bland de hogsta i varlden (Kjellberg 2002, 2007). Arbetsuppgifter och
ansvar har genom tiderna rort sig mellan lokal och central niva och
de fackliga huvudfragorna har skiftat i takt med den politiska och
samhilleliga utvecklingen. Den arbetsrattsliga lagstiftningen och for-
handlingsordningen mellan arbetsmarknadsparterna innebar att i dag ar
arbetsplatserna den viktigaste arenan for fackforeningsrorelsen. Dagens
omvandlingar i arbetslivet innebar utmaningar for lokala fackklubbar,
dess styrelser och fortroendevalda. Viaxande internationell ekonomi,
ny teknik och krav pa flexibilitet i produktionen ar tecken pa sidana
forandringar (Castells 1998, Magnusson 1999, von Otter 2003). Nya
foretag startas, andra laggs ner eller gar samman. Nya arbetsuppgifter
uppstar och tjanstesektorn okar. Som en foljd av dessa strukturella
forandringar etableras nya fackklubbar och andra upphér. Andrade
anstédllningsforhallanden med en 6kning av l6sare arbetskontrakt ar
andra kannetecken. Den 6ppna ekonomin och strukturella forandringar
minskar bade arbetsgivares och arbetstagares makt 6ver arbetet. Nya
maktkonstellationer, och att kapital och arbete inte upptrader samti-
digt och pa samma plats, staller krav pa de lokala facken att hantera
det lokala ur ett vidare perspektiv (Brulin 2002). De senaste aren har
andelen fackanslutna arbetare minskat. Fran en arlig minskning pa
cirka 1 procent sedan 1990-talet har medlemsantalet rasat med 6 %
under tiden 2006 till 2008 (Kjellberg 2009). Orsakerna tolkas framst
bero pa hojda avgifter till de fackliga a-kassorna. Aven arbetskraftens
sammansattning, ett minskat intresse for fackligt medlemskap och en
uttunning av den lokala fackliga organisationen ar andra forklaringar.
En aktiv lokal facklig verksamhet anses ha betydelse for om de anstillda
vill vara med i facket (Waddington & Hoffman 2000). Heterogena
medlemsgruppers forviantan pa facket och medlemmarnas 6nskan
till delaktighet och demokratisk insyn gar inte alltid att bemota, eller
att forena med arbetsgivares begransningar i 6ppenhet i vissa fragor
(Sverke & Hellgren 2002). Decentralisering inom fackforeningsrorelsen
och nuvarande avtalsordning pa arbetsmarknaden innebir att lokala
fackklubbar, eller sektioner, sjalvstandigt ska hantera dessa utmaningar
och foretrida medlemmarnas intressen pa arbetsplatserna.

Fran att fackforeningsrorelsen tidigare haft ett omfattande utbud
av centralt styrt och arrangerad facklig utbildning forvantas i dag de
lokala facken ta eget ansvar for sitt lairande. De forvantas sjilva, inom
ramen for det dagliga styrelsearbetet utveckla den kunskap som de
behover (LO 2004, 2009). Hur klarar de lokala facken att pa egen
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hand ta initiativ till och utveckla den kunskap och verksamhet som
krdvs for att hantera samtidens utmaningar?

Denna artikel syftar till att analysera kraven pa kunskap och larande
i lokal facklig verksamhet, i relation till de villkor och forutsattningar
som det samtida arbetslivet innebar. Artikeln inleds med en tillbakablick
pa hur fackforeningsrorelsen, inom LO-omradet, sett pa fackligt larande
och organisering av studieverksamhet 6ver tid. Centrala brytpunkter
i synsitt pd kunskap och larande pekas ut. Direfter presenteras den
sociokulturella teoriram som anvinds i artikeln. De krdvande villko-
ren for lokala fackliga styrelser att pa egen hand utveckla verksamhet
och kunskaper utifrdn samtidens utmaningar beskrivs och analyseras
genom exempel fran fallstudier av tva lokala fackféreningsstyrelser.
Att det handlar om etnografiska studier aterspeglas i exempel fran
faltanteckningar och att de studerades roster kommer till uttryck i citat
(Hammersley & Atkinson 1995, Lett 1996). Avslutningsvis diskuteras
fackforeningsrorelsens mojligheter att stodja lokalt fackligt lirande
genom dels utbildning dels andrade lokala fackliga arbetsvillkor, och
forutsattningar for lirande i vardagen.

Fackligt larande over tid

Synen pd hur medlemmars och fackligt aktivas behov av kunskap ska
tillgodoses har varierat over tid. Sammanfattningsvis kan det beskrivas
som en rorelse fran lirande pa egen hand pa hemorten till centralt
organiserad utbildning for att dterigen i dag betona lokalt sjalvstandigt
larande pa arbetsplatsen. Forandringarna avspeglar dels hur ansvar
och arbetsuppgifter inom fackforeningsrorelsen vixlat, dels hur de
dominerande synsitten pa utbildning och liarande i vart samhille
har forandrats. Den kunskap som ses som nyttig och anvandbar for
fackforeningsrorelsen har dock alltid varit i fokus.
Fackforeningsrorelsen borjade ta form under 1880-talet. Det var
genom information, agitation, foreldsningar och lasecirklar pa sock-
enbiblioteken som arbetare under rorelsens forsta artionden skaffade
sig kunskaper for att driva arbetares fragor (Arvidson 1985). Det var
bildningsprocesser pa egen hand som syftade till att utveckla saval den
enskilde individen som arbetaren och samhillsmedborgaren (Gustavs-
son 1991). Ett medborgarbildningsideal blev efterhand tongivande
inom arbetarrorelsen. Till en borjan var det ingen skillnad pa vad som
var allman bildning och vad som var bildning ur ett fackligt perspek-
tiv. S4 smaningom ersattes dock den forsta tidens sjalvstudier med vil
planerade och nyttoinriktade cirklar och kurser dar larare hade en stor
inverkan pa undervisningen (Arvidson 1985). Nar kurser for fackligt
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aktiva borjade ges pa folkhogskolor var det forelasningar av experter
som ansdgs som mest angeldget (Gustavsson 1991).

Under tiden 1930-1960 vaxte fackforeningsrorelsen, och LO, men
aven forbunden, expanderade centralt med nya verksamhetsomraden
och ett omfattande antal anstillda ombudsman. Detta ledde till att
behovet av utbildning for medlemmar och fackliga ledare okade. I
centralt styrd cirkelverksamhet och i arrangerade utbildningar pa
folkhogskolor och nybyggda kursgardar expanderade en planmaissig
facklig utbildning (Arvidson 1985, LO 1976).

Under 1970-talet borjade den centrala samordningen inom
fackforeningsrorelsen att ifrdgasattas. Fackforbunden ville agera mer
sjalvstandigt. Samtidigt tillkom arbetsmiljolagen, lagen om medbe-
stimmande och fortroendemannalagen, vilket innebar mojlighet till
delaktighet och medinflytande pa arbetsplatserna. En decentralisering
inom fackforeningsrorelsen paborjades och den lokala fackliga verk-
samheten ute pd arbetsplatserna blev den viktigaste fackliga arenan.
Genom utbildning skulle forutsittningar skapas for att medlemmarna
skulle kunna formulera krav och arbeta for att dessa skulle bli tillgo-
dosedda. Inom ramen for ett fackligt pedagogiskt utvecklingsarbete
(STULO) formades ett centralt kurssystem (LO 1976). Grundutbild-
ning skulle genomforas lokalt av fackférbunden i samarbete med ABE
De mer avancerade kurserna skulle genomforas pa LO-skolor. Systemet
byggde pa progression i kunskapsutveckling och sirskiljande i olika
kunskapsomriden. De finansiella forutsattningarna for finansiella
studier var goda under 1970- och 1980-talet och antalet deltagare
och kurser var under denna tid mycket stort.

Forandringar som initierades under denna tid innebar en brytpunkt
inom facklig utbildning. Faktakunskaper var fortfarande viktiga, men
inte langre i fokus. Det fackliga arbetssattet var i stallet mer angelaget.
Problemorienterade studier och kollektivt larande lyftes fram. Vardags-
inldrning etablerades som ett begrepp (Stockfelt & Skold 1981, 1987).
Inspirerade av Paulo Freires tankar om en frigorande pedagogik po-
angterades vardagens erfarenheter som utgangspunkt for larande. For-
andringen i fackforeningsrorelsens pedagogiska synsatt hade inbyggda
motsattningar. Den centrala styrningen fortsatte eftersom kurssystemet
och ett mer problemorienterat arbetssatt ansdgs kriva specificerade
kursmal. Lararna, inte deltagarna, formulerade vardagsproblem som
skulle 16sas. Ndr en oversyn av systemet visade brister och att de tinkta
arbetsplatsutbildningarna inte genomforts blev 1osningen stramare
organisering och dnnu mer styrning. Detta skedde samtidigt som lokal
demokrati, deltagarinflytande och problemorientering forvantades oka.
Har fanns alltsd en motstridighet: & ena sidan stark central kontroll, &
andra sidan en 6nskan om lokala initiativ och sjilvstindighet. Forsk-
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ning under denna tid gav exempel pa lyckat forandringsarbete ute pa
arbetsplatsen (Svensson 1984). Men den synliggjorde dven fackets
svarigheter. En arbetsplatsundersokning pekade pa att medbestim-
mande och inflytande mest handlade om formerna for beslut (Molin
m fl 1984). Lokala klubbar hade svérigheter att skapa en fungerande
organisation som kunde hantera bade formell férhandling och medlem-
marnas delaktighet (Jobring 1986).

Den lokala cirkelverksamheten forlorade under 1980-talet i status.
Den sdgs mer som diskussionsforum och saknade koppling till den fack-
liga verksamheten pa arbetsplatserna (Ivarsen 1997). En centralt initie-
rad tvarfacklig grupp paborjar ett utvecklingsarbete som kom att paga
nastan ett decennium. S3 kallade forandringscirklar initierades for att
vara en del av lokalt férandringsarbete (Ivarsen 1997,2003,LO 1991).
Demokrati, delaktighet, dialog med medlemmarna och fackligt ledarskap
betonades. Synsittet innebar dnnu en forindring inom den fackliga
utbildningen (Kopsén 2008). Idén att lokala cirklar skulle styras av cen-
trala planer och material borjade luckras upp. Synsattet pa kunskap var
fortsatt nyttoinriktat, men det lokala ansvaret och forandringsaspekten
i det fackliga arbetssittet markerades. Lokala fackforeningars makt
och inflytande vid denna tid studerades av forskare; Tommy Nilsson
(1997) sag mojligheterna till medverkan i utvecklingsprocesser. Andra
menade daremot att de lokala fackliga representanterna hade svarigheter
att kvalificera sig for sidan medverkan (Brulin 1996, Gustavsen m fl
1995). Klas Levinson (1991) menade att de fackliga foretradarna inte
tog egna initiativ utan mest var aktiva i sjilva beslutandet. Forsknings-
cirkeln initierades som metod for gemensam kunskapsbildning mellan
arbetslivsforskare och fackliga foretradare (Holmstrand 1994).

Under 1990-talet skedde en betydande forandring av forutsatt-
ningarna for facklig utbildning och lokalt fackligt arbete. For det forsta,
mojligheterna for medlemmar och aktiva att delta i kompetensut-
veckling forandrades, bland annat genom forsamrade mojligheter till
ekonomiskt stod for utbildning. Antalet deltagare i cirklar och kurser
minskade. For det andra, avtalsordningen mellan arbetsmarknadens
parter forandrades. Centrala forhandlingar ersattes av forhandlingar
pad arbetsplatserna mellan lokala arbetsgivare och lokala fackforen-
ingar. Kraven pa lokal facklig kunskap ckade darmed samtidigt som
forutsdttningarna for facklig utbildning forandrades drastiskt.

En inriktning pa flexibelt och deltagarstyrt lirande pa distans,
garna med stod av datorer samt tvarfackliga utvecklingsprojekt karak-
tariserar nasta brytpunkt. De forandrade forutsattningarna for facklig
utbildning samt utvecklingen inom IT-omradet drev runt sekelskiftet
fram detta pedagogiska synsitt. Med en kombination av olika studie-
former, ett flexibelt kurssystem och en mangfald av utbildningsinsatser
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skulle den lokala nivan inom fackforbunden stirkas (LO 2001, 2004,
2005). Ledorden var anpassning efter lokala behov. Olika sitt att an-
vanda datorer, konferenssystem och Internet provades (LO 2002). Detta
var i linje med pedagogiska tankegangar i 6vriga europeiska fackforen-
ingar (Bridgford & Stirling 2000). Overgingen fran utbudsorientering
till styrning via efterfrdgan, flexibilitet och kravet pa att pa egen hand
hantera sitt lirande liknade den utveckling som beskrivs inom vuxen-
utbildningen (Fejes 2006). Utvarderingar av flexibel distansutbildning
och tvarfackliga projekt visade dock pa begransade resultat: I Susanne
Kopsén (1999) framkommer att deltagarna inte kunde formulera sina
lokala kunskapsbehov och ta initiativ till studier. Nilsson (2004) be-
skriver att fackliga deltagare uppskattade tvarfackliga natverkstraffar
avsedda att stimulera lokal utveckling, men att traffarna inte ledde till
forandringsarbeten pa arbetsplatserna och att de tviarfackliga kontak-
terna upphorde nir projektet avslutades.

I dag forvantas lokala fackliga styrelser ta ansvar for sitt eget la-
rande genom att pa egen hand soka efter och utveckla de kunskaper
de behover (LO 2004, 2009). Lokalt fackligt aktiva kan vianda sig till
en ombudsman eller anvinda modern informationsteknik. Internet ses
som ett nytt verktyg for kommunikation mellan fackliga foretradare och
en mojlighet att pa egen hand finna och utveckla kunskap. De fackliga
foretrddarna forviantas ocksa pa eget initiativ soka sig till studiecirklar,
kurser eller distansstudier som rorelsen erbjuder. Betoning pa lokala
initiativ och formdaga att formulera utbildningsbehov sammanfaller i
tiden med den inledningsvis nimnda omvandlingen i arbetslivet och
utokade krav pa den lokala nivan. Studier av tva lokala fackforenings-
styrelser visar dock att dessa inte formadde att utveckla den kunskap
som ger makt att hantera alla fragor pa egen hand (Kopsén 2003,2008),
vilket dr den problematik som kommer att behandlas i denna artikel.

Teoretiska utgangspunkter

Den teoretiska ramen for artikeln innebar att vardagens sammanhang
ses som grundldggande for larande. Att organiserat lirande i form av
utbildning ocksa har betydelse for larandet i vardagen diskuteras dock
avslutningsvis. Med ett sociokulturellt perspektiv pa larande (Elkjaer
2003, Lave & Wenger 1991, Rogoff 1995, Wenger 1998) beskrivs och
analyseras larandets villkor och uttryck i lokala fackforeningsstyrelser.
Den lokala fackliga praktiken ses som en del av den fackliga rorelsen,
dess historia och samlade kunskaper, varderingar och traditioner et-
cera. Larande ses som en aspekt av vardagens fackliga aktiviteter och
individuellt och kollektivt larande tolkas som 6msesidigt beroende och
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inte mojliga att separera. Larande ses som gradvis forandrat deltagande
och ddarmed ocksa forandrad social praktik (Lave & Wenger 1991).

Utifrdn denna teoriram tolkas fackligt lirande som utveckling
av den fackliga verksamheten, till exempel arbetsuppgifter, rutiner,
relationer, begrepp, verktyg och traditioner samt hur de fackliga fo-
retridarna, enskilt och tillsammans, foriandrar sin forstdelse for och
formaga att ta ansvar for och delta i den fackliga verksamheten. Det
handlar om hur de fordndrar sittet att tolka och handla kring vad
de finner ar meningsfullt fackligt arbete, hur de skall ga tillviga och
vilka resurser de skall anvinda.

Vidare tolkas fackligt arbete som problemlosning. De fackliga
foretradarna moter olika situationer i vardagen som de skall hantera.
Beroende pa tidigare erfarenheter, vanor och etablerade rutiner har de
fungerande handlingsregler for att l6sa dessa situationer. Vissa hanteras
pa rutin, medan andra blir mer problematiska och kriver ”under-
sokningar” for att finna nya handlingsalternativ (Dewey 1922/20035,
Elkjaer 2003). Hur de fackliga foretridarna definierar situationen, hur
de soker efter handlingsregler och vilka handlingsalternativ de viljer
som losning tolkas dirmed som centralt for de aktiviteter och darmed
utvecklingsprocesser som uppstar.

Vardagens aktiviteter ses generera utvecklingsprocesser pa olika
nivaer; individ, grupp och verksamhet (Rogoff 1995). Kommunikation,
relationer och samspel mellan dessa nivéer ses som vasentliga. Etienne
Wenger (2000) menar att samspelet med omvarlden ar centralt for en
social praktiks forméaga till utveckling. I artikeln betonas samspelet mel-
lan olika nivaer och olika slags gransprocesser. Sarskilt betonas samspe-
let med den nivad inom rorelsen som motsvaras av det Barbara Rogoff
(1995) beskriver som system av aktiviteter menade att stodja aktiviteter
for forandrat deltagande (apprenticeship), det vill sdga fackforeningsro-
relsens ombudsmain, fackliga larare, kursaktiviteter med mera.

Om lokalt fackligt larande i vardagen

Att utveckla kunskap och den fackliga verksamheten integrerat med det
vardagliga styrelsearbetet dr utmanande villkor for lirande. Nedan ska
i ett urval fran studier av det fackliga styrelsearbetet pd tva industrier
visas att dessa forutsattningar innebar omfattande krav, kanske rentav
overkrav. Nagra exempel ar hamtade fran studier av en erfaren styrelse
pa en industri med 350 anstallda (Kopsén 2003). Foretaget hade nyligen
sdlts till en internationell koncern. Detta innebar nya forutsittningar
och nya problemlosningssituationer for styrelsen som hade mangarig
erfarenhet och vil etablerade rutiner och vanor for den fackliga verk-
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samheten. Andra exempel kommer fran studier av en oerfaren och ny-
tilltradd styrelse pa en industri med 100-150 anstillda (Képsén 2008).
Arbetsplatsen ar en del av en svensk koncern. Standiga forandringar i
produktionen och omflyttningar mellan olika fabriker innebar instabila
och oklara villkor for den oerfarna styrelsen. Avsaknaden av en tidigare
fungerande facklig verksamhet innebar att de nya styrelseledamoterna,

» 1

vilka saknar tidigare facklig erfarenhet, forvantas ”borja fran borjan”.

Standigt nya utmaningar

Den oerfarna styrelsen hade begriansad erfarenhet av fackligt arbete. Den
tidigare styrelsen hade avsatts pa ett stormigt arsmote eftersom dess arbets-
satt och relationer med medlemmar och arbetsgivare hade domts ut av
medlemmarna. Det fanns med andra ord ingen fungerande facklig praktik
for de nya styrelseledaméterna att gradvis integreras i. Den nya oerfarna
styrelsen forviantades ”borja om fran borjan”. De fackliga foretradarna
motte stindigt nya situationer och krav p4 att finna [6sningar. Efter en tid
avgick den nya ordforanden. Trott och besviken berittade hon:

Stina: Vi hann inte, vi orkade inte med, vi hann inte med alla
problem som fanns. Jag kidnde liksom att jag drunknar, det gar
inte. (Intervju)

Den oerfarna styrelsen saknade vanor och rutiner som den kunde vila
i. Den befann sig hela tiden i ett sokande efter olika handlingsalternativ
for att kunna ga vidare (Elkjaer 2000, 2003). Ledamoternas forutsatt-
ningar for lirande kan ses som ett standigt krav pa utvecklingsinriktat
och kreativt larande (Ellstrom 2002). Den nodvandiga balansen mellan
rutin och krav pa fornyelse saknades. Ofta formuleras detta som en
god situation dar larandet inte moter ndgra hinder utan blir granslost.
Dock innebir detta konstanta utmaningar och krav pa nya losningar.
Det finns inget vanemassigt och rutinmassigt som mojliggor ett tryggt
och stabilt anpassningsinriktat larande.

Aven den erfarna styrelsen métte utmaningar i vardagen. I verk-
samheten fanns etablerade vanor och rutiner for att hantera traditio-
nella fackliga fragor. Har var styrelsen trygg och kompetent. Daremot
fanns inga rutiner for den nya situationen som uppstod nir foretaget
salts till en internationell koncern och en stor del av verksamheten
hotades av ”outsourcing”. Inte heller hade styrelsen erfarenhet av
hur problem som beror stress och medlemmars kompetensutveckling
kunde forstds och hanteras. Styrelsens erfarenhet gjorde dock att de
formadde losa nya problem och dirmed utveckla ny situerad kunskap
i de fall de hade erfarenhet av liknande situationer. Men vardagen
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overskuggades av ”6desfragorna” som berorde hela arbetsplatsen och
fackets medlemmar, och vilka styrelsen inte kunde hantera.
Arbetslivets foranderlighet innebar att fackliga ledare standigt stalls
infor nya situationer och krav pa nya kunskaper, vare sig det handlar
om en erfaren eller oerfaren facklig styrelse. En sidan utmanande
arbetssituation som innebar stindiga krav pa utveckling kan ses som
overkrav pa larande. I det foljande utvecklas resonemanget ytterligare.

Fran traditionella till obekanta och komplexa problem

Studien av den mangarigt erfarna styrelsen visade att fackligt arbete kan
kategoriseras i olika problemlosningssituationer. Vissa fackliga fragor
var bekanta, det fanns rutiner for att hantera dessa. Andra fackliga
fragor var mer eller mindre okdnda. Beroende pa tidigare facklig erfa-
renhet fanns det anviandbara rutiner och tillgang till fackliga verktyg
och resurser for att hantera denna typ av problemlosningssituation. Det
fanns hanterbara forutsittningar for att losa problemen, det vill siga
larande och kunskapsutveckling. Men det fanns ocksa nya okianda och
komplexa fragor dar facklig erfarenhet och kunskap saknades. Dessa
problemlosningssituationer kunde inte den erfarna styrelsen hantera.
Det blev ingen utveckling av ny situerad kunskap eller forandring av
verksamheten.

Forenklat kan vi tala om traditionella respektive nya obekanta
fackliga problem. Traditionella fackliga problem kraver att man kanner
till lagar, avtal och regelverk och kan forsta och anvianda dessa. Dessa
problem kraver inte alltid utveckling av ny kunskap. ”Firdiga svar”
finns i lagar och avtal, till exempel antalet tillitna timmar for overtid
eller regler for veckovila. Andra traditionella problem har inte givna
svar, men i stallet finns "kunskaper som forebilder” i form av exempel
och modeller i kursbocker eller hos andra fackklubbar, till exempel
en beredskapsplan for en arbetsplatsolycka eller hur individuell l6ne-
sattning baserad pa kompetens kan hanteras. Kunskap och resurser
for att hantera dessa problem finns inom det fackliga sociokulturella
sammanhanget.

Den erfarna styrelsen var kompetent och kunde l6sa problem
som kraver traditionell facklig kunskap. Antingen hade styrelsen egna
erfarenheter eller sa kunde ledamoterna, med hjalp av olika verktyg
och resurser, utnyttja den kunskap som redan fanns inom fackfor-
eningsrorelsen. Forutsattningarna var annorlunda for den oerfarna
styrelsen. Den kunde hantera traditionella problem pa egen hand nir
ledamoterna kande till det ”ratta” svaret eller hade erfarenhet fran lik-
nande problem. Men nir styrelsen saknade kunskap och erfarenhet var



SUSANNE KOPSEN

det avgorande hur den samspelade med sin omvirld. Under en tid nar
fackklubbens arbetssitt innebar aktiva kontakter utanfor arbetsplatsen
loste ordforanden de traditionella problemen tillsammans med andra
fackliga ledare. Hon skapade rutiner for samspel med omvirlden och
kunde pa sa sitt utveckla anvandbar kunskap for den egna fackliga
verksamheten. Nir den oerfarna styrelsen diaremot fokuserade pa att
utveckla rutiner och samspel for det interna styrelsearbetet och avveck-
lade externa relationer hade den inte lingre samma forutsattningar for
att losa traditionella fackliga problem. Styrelsen hade inte tillgang till,
och kunde inte anvinda, fackliga kunskaper och resurser utanfor den
lokala fackliga praktiken.

Men varken den erfarna eller den oerfarna styrelsen hade vanor
och rutiner for att 16sa den nya typen av obekanta problem som
kraver kunskaper och kunskapsutveckling inom nya omraden sdsom
personalplanering, ekonomi, teknik och produktionsutveckling. Den
erfarna ordforanden berittar:

Bertil: Sen dr det vil s3, om man ska vara arlig mot sig sjalv, vi
har vildigt svért att tala om vad vi vill egentligen. Vi fick frigan
en ging av VD:n: ”Jaha, vad vill ni ha fér kompetensutveckling
da! Kan ni tala om det?” Och det kunde vi ju inte! (Intervju)

De nya obekanta problemen ar dessutom komplexa. Den erfarna sty-
relsen diskuterade standigt fragor sasom hur de skulle fa bort stressen
i arbetet eller hur de skulle hantera den nya situationen som uppstatt
genom att foretaget hade silts till en internationell koncern. Men den
erfarna styrelsen visste andd inte hur de skulle ta sig an dessa komplexa
problemslosningssituationer:

Roger: Allt hianger ju ihop! (Filtanteckningar)

Lasse: Vad ska vi gora nir alla skyller pd cheferna borta i USA?
(Faltanteckningar)

Den oerfarna styrelsen var stindigt bekymrad 6ver arbetet i produktio-
nen som ofta forandrades till innehall och volym med uppsagningar eller
nyanstéllningar som f6ljd. Uttalande liknande detta forekom flera ganger:

Kristina: I det har ldget som vi 4r i nu, det 4r sa oroligt hér,
det ar svdrt att veta hur man faktiskt ska gora sa det blir bra.
(Filtanteckningar)

Samtidens nya obekanta och komplexa problem framstar inte alltid
som s4 sjdlvklara. De liknar mer bekymmersamma och osikra proble-
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matiska situationer (Schon 1996). Det dr svart att peka ut vad som ar
problemets karna. Har man sjalv svart att forsta och definiera problemet
ar det inte heller latt att soka efter handlingsalternativ och utveckla
kunskap. Betydelsen av hur de fackliga foretradarna definierade och
forstod situationen blev uppenbar. I en sddan problematisk situation
kan det vara svart att formulera sin fraga for att fa stod och hjalp. Den
oerfarna styrelsen visste till exempel inte hur den skulle hantera ett
varsel om forandrad organisation inom koncernen. Inte heller visste de
hur de skulle kunna be om hjalp.

Lotta: Vi borde kanske ringa Anna-Greta /ombudsman/.
Kristina: D4 vill jag ha ndgot mer konkret, inte bara lost prat.
(Faltanteckningar)

Nya komplexa problem kriaver omfattande kunskaper av olika slag,
bland annat utveckling av fackliga strategier och formaga till omdome
och klokt handlande. Det som kan kallas praktisk klokhet (Gustavs-
son 2000). Tillgangen till I16sningar inom fackforeningsrorelsen, det vill
sdga kunskaper som beror dessa nya komplexa problem dr begransad.
Forutom att det kan vara svart for lokala fackklubbar att formulera sina
kunskapsbehov, kan det ocksa vara svart att pa egen hand soka efter an-
dras fackliga erfarenheter och kunskaper eller att pa egen hand utveckla
nya egna strategier. Samtidens avgorande fackliga fragor ar komplexa
problem med omfattande krav pa nya kunskaper och lirande aven for
en erfaren facklig styrelse. For att hantera utmaningar i dagens arbetsliv
finns krav pa ny facklig kunskap och verksambhet, det vill siga krav pa
utveckling av den fackliga verksamheten sa att deltagarna/styrelsen har
formdga att hantera denna utveckling. Vi kan tala om dubbla krav pa
larande. Att pa egen hand hantera sidana omstandigheter for lirande
kan framsta som Overkrav for lokala fackforeningsstyrelser.

Krav pa multikontextuellt lirande

Uppdraget for en facklig styrelse och dess styrelseledaméter innebar
aven krav pa kunskap och formaga att samspela med och delta i andra
slags sociala praktiker.

Forst och framst, en facklig styrelseledamot ar bade en medlem i
arbetarkollektivet och medlem i den fackliga praktiken. En lokal facklig
foretradare forvantas aktivt anvanda detta dubbla medlemskap, i me-
ningen att fora over nya kunskaper och andra perspektiv anviandbara
for utveckling av respektive social praktik (Wenger 1998). Den oerfarna
styrelsen skapade, utifran erfarenhet av att vara missnojda arbetare, till
exempel introduktionsmoten for nyanstallda, rutiner for att informera
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om fackets verksamhet och arbetsgrupper infor forhandlingar med
arbetsgivaren. Den erfarna styrelsen hade svart att f3 medlemmarna till
gemensamma moten, men anviande i stillet medvetet mojligheten att
under arbetet i produktionen diskutera fackliga fragor.

En facklig styrelse och dess ledamoter forvintas ocksd med skick-
lighet kunna delta i olika sammanhang arrangerade av arbetsgivaren.
Det krdvs med andra ord utveckling av sdidan kunskap och formaga att
de lokala fackliga foretradarna kan tolka, forsta, resonera och agera
aven i arbetsgivarens sociala praktik. Den erfarna styrelsen beridttade
till exempel om informationsmoten med de nya utlindska cheferna.
De fackliga foretrddarna hade svart att forstd vad som sades och att
delta i samtalen eftersom de hade bristande kunskaper i engelska. De
gav ocksd uttryck for andra svarigheter i kontakten med arbetsgivaren.

Bertil: De ser oss inte ens nar vi 4r med pa moten. (Intervju)

Den oerfarna styrelsen beriattade om ett informationsmote inom koncer-
nen till vilket lokala fackliga representanter var kallade. Motet leddes av
en konsult och gillde nedlaggning av tva fabriker och en omorganisa-
tion, ndgot som fore motet var helt okant for de fackliga foretradarna.

Kristina: Det var mycket. Jag fattade ingenting. Det var krangligt.
Nir vi ville frdga sd skrek han bara: ”Titta inte tillbaka”!
Lotta: Vi fick kimpa for att overhuvudtaget fa ndgonting, for att
fa de har papprena. (Hon pekar pa en bunt kopierade OH-bilder
fyllda med tabeller och siffror). Jag tittade mig runt pa de andra
som ar mer erfarna och nar de inte sa ndgot, sd gjorde inte jag
det heller. (Faltanteckningar)

Exemplen visar att deltagande i arbetsgivarens olika sociala praktiker
stiller krav pa att kunna hantera nya komplexa problem, men ocksa
att forstd sammanhang och kunna agera under de férutsattningar som
galler i arbetsgivarens sociokulturella sammanhang.

Det innebar krav pa multikontextuellt lirande (Dsterlund 1997) att
som lokal facklig styrelseledamot kunna hantera ett aktivt deltagande
i olika sociokulturella sammanhang. Samspel med arbetskamraterna,
fackliga kolleger eller arbetsgivaren innebar moten med olika varde-
ringar och traditioner och diarmed krav pa varierande kunskaper i
betydelsen formaga att delta aktivt, sdtt att tala och agera med mera.
Det innebar alltsd moten med olika sociokulturella kontexter med olika
krav pa deltagande. Som arbetare och facklig styrelseledamot har man
vad Jane Lave och Etienne Wenger (1991) kallar en legitim tillgang till
respektive social praktik, arbetarnas och den fackliga. Men forutsitt-
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ningarna for tilltrade och mojlighet att utveckla kunskaper, forstaelse
och skicklighet for att delta i sammanhang som definieras och bestams
av arbetsgivaren ir inte desamma. Det kan inte annat dn tolkas som
overkrav pa larande att forvinta sig att lokala fackklubbar pa egen
hand ska hantera dessa forutsattningar. Omstandigheterna for sidant
larande ar en del av ett komplext problem, vilket foljande exempel visar.

Samspel med arbetsgivaren ett komplext problem

Samspelet mellan arbetsgivare och facket innebar utmaningar och krav
pa kunskaper av mangskiftande slag. Att hantera detta samspel kan ses
som ett eget komplext problem. Som ovan visats kravs sarskilda kun-
skaper for att delta i sammanhang definierade av arbetsgivaren. Detta
innebar bland annat krav pa att kunna hantera de komplexa problem
som dagens arbetsliv genererar, med behov av utveckling av rutiner,
relationer och resurser av olika slag. Det fanns till exempel inget givet
svar pa hur den oerfarna styrelsen skulle agera nir arbetsgivaren ville
flytta delar av produktionen till en annan anlidggning inom koncernen.

Men samspelet med arbetsgivaren innebar ocksa andra slags utma-
ningar. Det ar inte sjalvklart hur facket ska agera for att fa inflytande
i angeldgna fragor. Den oerfarna styrelsen berattade:

Stina: Nar vi visste att vi skulle bygga om produktionen, da an-
nonserade vi att vi vill vara med i diskussionen. Vi vill vara med
och diskutera, ligga fram vara synpunkter. Men det var ju en
stangd dorr: ”Ni far veta ndr vi har ett forslag klart!” (Intervju)

Stina: Den hir typen av fragor ligger de pd en hogre niva,
sd vi far bara information om det. Det kan vara en formell
forhandling dar vi inte har ndgon makt att paverka. (Intervju)

Aven de lokala 16neférhandlingarna blev bekymmersamma for den
nytilltradda styrelsen som dessutom dterigen hade bytt ordforande.

Ordférande Lotta siger med en min som ser ledsen och lite besva-
rad ut: Nu ar Birgitta/fabrikschefen/ arg p& mig. Hon blev det igér.
Fredrik: Vi dr inte 6verens om kompetenstrappan.

Lotta: Birgitta forstar inte vad jag menar.

(Fredrik tar fram ett papper ddr han visar en modell).

Lotta: Jag hade velat ha med Anna-Greta /ombudsman/. Hon
kan prata bittre och forklara vad vi menar. Men det fick vi inte!!
Fredrik: De hade ju med sig ... /person fran koncernledningen/
hela dagen igar! (Filtanteckningar)
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Som vi ser inverkade dven andra omstiandigheter, sisom inflytande
och delaktighet, pa fackforeningens mojligheter att I6sa angeldgna
problem. Arbetsgivaren och facket i exemplen ovan hade svérigheter
att ta varandras perspektiv (Charon 2001). Med skilda uppdrag och
sociokulturella identiteter tolkade de situationen olika.

En annan omstandighet dr strukturell makt. Arbetsgivaren har vad
Wenger (1998) kallar ”ownership of meaning”. Arbetsgivaren har i
sin position tolkningsforetrade for vilket perspektiv som ska galla, det
vill saga vilka forslag pa losningar som vinner acceptans. Problem kan
kategoriseras efter kraven pa kunskaper, men skiljer sig dven at avse-
ende makt och inflytande. Problem som har ”firdiga svar” i lagar och
avtal ger fackliga foretradare makt och inflytande 6ver hur fragorna
ska hanteras. Nar problemen stiller krav pa kunskapsutveckling ar
den reella makten mindre. Arbetsgivarens mojlighet att havda andra
l6sningar okar nar det finns ett tolkningsutrymme.

Parterna deltar heller inte i forhandlingar pa lika villkor. Forutom
tolkningsforetrade har arbetsgivaren tillgang till andra resurser sdsom
utbildningsmeriter och personal med specialkunskap. Villkoren ar kra-
vande for lokala fackliga styrelser och i forhandlingar stills den fackliga
kunskapen och skickligheten pa prov. Dagens avgorande fradgor innebar
omfattande krav pd att utveckla nya losningar och forméga att gora
bedomningar, kloka avvaganden och formulera strategier — men ocksa
att fa en mojlighet att visa fram och argumentera for dessa losningar.
Forutsattningarna for att tillimpa och anvianda den arbetsrattliga lag-
stiftningen ar med andra ord ett komplext problem.

Detta komplexa samspel mellan arbetsgivare och fackliga foretradare
ar en visentlig aspekt utover de som Klas Levinson (1997,2004) kan visa
i sina studier kring partsamverkan. Att komplettera med aspekter om
larande och forutsattningar for deltagande ger en annan forstaelse kring
lokala fackliga foretradares deltagande och engagemang i partsamverkan.
Inom arbetslivsforskningen och fackforbunden anvands metaforerna att
boxas eller att dansa for att uttrycka skilda synsitt for facket att samspela
med arbetsgivaren (Huzzard & Nilsson 2003). Men fragan dr vad detta
innebdr i den lokala vardagen ute pa arbetsplatserna. Forskning visar att
det inte finns ndgra enkla svar (Holmgren 2005, Huzzard m 1 2004).

Det 4r som vi sett ett utmanande och komplext problem att
utveckla facklig kunskap och verksamhet som ger inflytande i sam-
spelet med arbetsgivaren. Det kan ses som ett 6verkrav att enskilda
fackklubbar och sektioner ute pa arbetsplatserna ska forma hantera
sadana krav pa utveckling och lirande pa egen hand.
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Diskussion:
Lara tillsammans i stillet for pa egen hand

En decentraliserad fackforeningsrorelse och en avtalsordning som
innebir att forhandlingar sker lokalt betyder att lokala fackforeningar
sjalvstandigt ska foretrida medlemmarnas intressen pd arbetsplat-
serna. Men som ovan visats innebar detta stindiga krav pa lirande,
nya typer av komplexa fackliga frigor med omfattande krav pa nya
kunskaper samt forviantningar att med skicklighet kunna foretrada
fackets medlemmar i en samverkan med arbetsgivaren i sammanhang
definierade av denne. Detta har tolkats som omfattande krav. Att
fackforeningsrorelsen, utifran en pedagogisk hallning som poangterar
vikten av att lokala behov ska styra utbildning, 6verlimnar ansvar
och initiativ for nodvindig kunskapsutveckling och lirande till de
lokala fackklubbarna, verkar forsvara forutsattningarna for larande.
I artikeln har visats att det finns hinder av olika slag for att kunna
hantera sddana krav pd larande lokalt. Det har tolkats som ¢verkrav
att lokala fackklubbar utifran dessa forutsattningar ska utveckla sidan
kunskap som ger makt och inflytande pa arbetsplatsen.

I det foljande diskuteras att savil ett komplement av arrangerad
utbildning som forandrade fackliga arbetsformer kan underlitta och
stodja att utvecklingsprocesser, nya kunskaper och verksamheter
skapas i den lokala vardagen.

Facklig utbildning for mobilisering

Facklig utbildning innebar anvindbara kontakter med fackférenings-
rorelsen utanfor arbetsplatsen. Utbildningen kan ocksa fungera som en
mobiliserande resurs (Larsson 2006). Ett tydligt resultat av studien av
den oerfarna styrelsen ar att facklig utbildning spelar en vasentlig roll. En
medlemsutbildning blev startskottet for de genomgripande forandring-
arna pa arbetsplatsen. Fackforeningens medlemmar blev medvetna om
att en annan slags verksamhet ar mojlig. De motte andras erfarenheter
och kunskaper om fackforeningsrorelsen och lokal facklig verksamhet.
Det var i kurserna, och i de fortsatta kontakterna med ledare och kurs-
deltagare, som de fick tillgang till resurser i form av andras kunskaper
och kraft att driva igenom sin 6nskan om en ny klubbstyrelse och en
fungerande facklig verksamhet. Utbildningen hade siledes en padrivande
och starkande inverkan pa hur de fackliga aktiviteterna forandrades
och darmed vilka utvecklingsprocesser som skapades. Men efter hand
avtog intresset for kurser. Den nytilltradda styrelsen tolkade efter en
tid att losningen pd dess kravande situation var en koncentration pa
det inre lokala styrelsearbetet, en forandring som innebar vinster, men
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som artikeln visat dven forluster. Hur kan fackforeningsrorelsen moti-
vera for och utforma utbildning som fortsitter att inspirera och starka
fackligt aktiva, inte bara nya medlemmar och fortroendevalda? Det ar
en vasentlig fraga for fackforeningsrorelsen att diskutera.

Deltagares bedomning av den nytta de tror sig ha av en utbildning
ar betydelsefull for rekrytering (Paldanius 2002). Den nyttoinriktning
som facklig utbildning alltid haft innebar goda grunder for rekrytering.
I stallet blir utmaningen att nd ut till lokala foretradare och dven gora
det mojligt for dem att delta i utbildning. Datorstodd flexibel utbild-
ning har 6ppnat for nya mojligheter, men den stiller krav pa formaga
att hantera sjilvstyrt lirande. Denna artikel, liksom en utvirdering
av en facklig distansutbildning (Kopsén 1999), visar pa forsvarande
omstandigheter for att pd egen hand formulera och uttrycka kun-
skapsbehov — och darmed kunna ta ansvar for eget larande. Det finns
behov av stodresurser for distansutbildning.

Artikeln visar vidare att trots utvecklade pedagogiska idéer och
vilplanerade utbildningar, har det aven tidigare varit svart for lokala
fackklubbar att hantera forvantningarna pa utveckling. Svarigheterna
att genom utbildning stodja lokal utveckling kan forstds utifrdn de
problem som ar forknippade med att arbete och liarande skiljs at. T
arrangerad utbildning 4r larande l6sgjort fran sitt ssmmanhang (Saljo
2000). Om innehallet uppfattas som autentiskt och relevant av del-
tagarna har betydelse (Larsson 1996). I Kopsén (2003, 2008) visas
sadana omstandigheter for lokala fackklubbars lirande som en nog sa
vil organiserad utbildning har svart att komma runt. Darfor ar fack-
foreningsrorelsens intentioner att satsa pa mangfald i utbildning och
stod till den lokala nivan vardefulla (LO 2004, 2009). Men det behovs
aven andra insatser och forandringar for att underlitta villkoren for
lokala fackforeningars larande och utveckling av anvandbar kunskap.

Gemensamt lokalt fackligt arbete och lirande

Studierna av lokalt fackligt larande visar att samspel mellan olika fack-
liga nivaer och arbetsplatser har en visentlig betydelse for kunskap och
larande. T artikeln visas att lokala fackliga styrelser inte pa egen hand
kan forvantas utveckla den kunskap som kravs i dagens arbetsliv. Aktiva
gransprocesser har betydelse for social praktikers larande (Wenger 2000).
Det behovs forandringar inom fackforeningsrorelsen som stracker sig
utanfor det lokala for att forbattra mojligheterna att utveckla kunskap
som ger inflytande och makt att foretrida medlemmarnas intressen.

I borjan hade den nytilltradda styrelsen ett utatriktat arbetssatt.
Den nya ordforanden var engagerad i fackliga aktiviteter utanfor ar-
betsplatsen. Dir loste hon tillsammans med andra ”sin” arbetsplats
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problem. Det blev ett kollektivt fackligt engagemang for den lokala
fackklubben. Senare, nir styrelsens arbetssatt inriktades pa det interna
styrelsearbetet, sigs kontakter utanfor fackklubben som ytterligare en
arbetsborda i stillet for en mojlighet for lirande. Ledamoterna vande
sig bara till ombudsmannen nir de kunde se den omedelbara nyttan.
Kravet pa nytta kan liknas vid studieovanas sitt att forhalla sig till
utbildning (Larsson m fl 1986, Paldanius 2002). Som visats i artikeln
ar det heller inte alltid enkelt att formulera en friga till ombudsman-
nen. Att be om stod eller soka efter anviandbara 16sningar till exempel
via Internet kan bli en utmaning man inte kan hantera. Det innebar
andra mojligheter for larande och kunskapsutveckling att i direkta
moten med andra fackligt aktiva mer ansprakslost kunna resonera om
och forsoka forstd vardagens problem. Erfarna fackliga styrelser kan
hantera traditionella fackliga problem. Med tillgang till andra fackliga
foretradares kunskap kan dven oerfarna fackliga styrelser hantera och
l6sa problem som de saknar vanor och rutiner for.

Artikeln visar omstandigheter for det fackliga arbetet som en
lokal styrelse har svarigheter att fi makt och inflytande over. Det
handlar om arbetsgivarens strukturella makt, men dven om problemens
komplexa karaktir och lokal facklig kunskap och lokala villkor for
larande som inte racker till fér sidana problemlosningssituationer. Det
innebar andra mojligheter att tillsammans i olika slags gransprocesser
ta sig an och forsoka utveckla kunskap, rutiner och resurser for dessa
problematiska situationer.

Villkoren for kunskapsutveckling och larande pa lokal facklig
niva stirks om nya “motesplatser” integrerade i det fackliga uppdra-
get skapas. Om fackligt aktiva, som en del av det ordinarie fackliga
arbetet, har tillgang till rutiner och resurser som understodjer gemen-
sam problemlosning forbattras villkoren. Mojligheterna att hantera
utmaningar i vardagen okar om fler perspektiv, tidigare fackliga
erfarenheter och gemensamma kunskaper kan motas i kollektiv pro-
blemlosning, det vill saga kollektivt larande. Det ar en framtidsfraga
for fackforeningsrorelsen om den kan uppfinna” nya organisatoriska
l6sningar for kontakter och gemensam problemlésning mellan olika
fackliga foretradare och fackliga verksamheter. Forutsattningarna for
inflytande och makt i vardagen ute pa arbetsplatserna okar om lokalt
fackligt larande blir en del i ett aktivt gemensamt fackligt samspel.

Not
1. For att inte tynga texten med for méanga referenser anges i fortsittningen
”den erfarna styrelsen” och dd avses Kopsén (2003) respektive ”den oerfarna

styrelsen” som avser Kopsén (2008).
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