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Abstract

Thesis title: Is it sustainable to be rational? — A qualitative study based on credit institutions’
decision-making processes on lending to companies

Authors: Adam Rosander and Cajsa Vidén

Purpose: The purpose of this study is to examine how the credit institutions’ decision-making
process when lending to companies can be reflected on the basis of the balance of sustainability
and the degree of rationality.

Method: This paper applies a qualitative and abductive approach, where a qualitative content
analysis has been applied to examine the collected empirical data. The empirical data has
occurred through semi-structured interviews with thirteen different employees within Swedish
credit institutions who either have a decisive role in the sustainability work or the decision-
making process when lending to companies.

Conclusion: This study indicates that there is a problem with the balance of sustainability in
the decision-making process of credit institutions when lending to companies. One of the
study's conclusions is that credit institutions with a higher degree of rationality also balance
sustainability more in the decision-making process. In addition, the study proves that the larger
the loans, the higher the degree of rationality and a better balance of sustainability in the
decision-making processes. The study can also explain that a conflict between profitability and
sustainability is visible in credit institutions' decision-making processes when lending to
companies, but where the area of conflict decreases in connection to a higher degree of
rationality. It can also be concluded that the study's analysis model shows a direct relationship
between the degree of objectivity and subjectivity as well as the degree of rationality and the
balance of sustainability.

Keywords: Sustainability, profitability, rationality, irrationality, limited rationality, decision-
making process



Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till studiens handledare Madelen Lagin och bisittare
Peter Edlund for végledning, stottning och vérdefulla kommentarer under studiens géing.
Fortsdttningsvis vill vi dven tacka de opponenter som under studiens olika seminarietillfdllen
bidragit med givande kommentarer. Avslutningsvis vill vi dven tacka de respondenter som
bidragit med studiens empiriska bakgrund, genom ert engagemang och vilja att stdlla upp har
vi blivit berikade med ny kunskap om kreditinstitutens beslutsprocesser vid utlaning till foretag.
Vi hoppas att denna studie dven kan bidra till att andra individers kunskap om d&mnet utvecklas.

Orebro, 31 maj 2021

Adam Rosander Cajsa Vidén



Begrepps- och forkortningslista

Bank dr en organisation som har tillstdnd frn regeringen att lana in pengar frn allmédnheten
och kan lana kapital av Riksbanken for att sedan ge lén till individer och foretag med rénta
(Nationalencyklopedin [NE], u.d.a).

EBA ér en akronym for European Bank Association och dr en EU-myndighet som arbetar for
att skydda integritet och effektivitet i hela europeiska banksektorn (EBA, u.a.).

ESG ér en akronym for Environmental, Social och Governmental (Finansinspektion [FI],
2021), och bendmns i studien som kreditinstitutens samlingsnamn for de tre olika
hallbarhetsaspekterna.

Hallbar utveckling &r ett begrepp som syftar till att de behov som ménniskan har idag ska
tillfredsstéllas utan att framtida generationers behov att tillfredsstéllas ska forminskas, ur ett
miljoméssigt, socialt och ekonomiskt perspektiv (NE, u.a.b).

Kreditmarknadsbolag 4r organisationer som har lagligt tillstind att bedriva
finansieringsverksamhet, det vill séga 14na ut pengar (NE, u.a.c).

Kreditinstitut ir en gemensam ndmnare for organisationer som lanar ut pengar till foretag och
privatpersoner, exempelvis banker eller kreditmarknadsbolag (NE, u.4.d).

Lonsambhet ir ett begrepp som maéter vilket ekonomiskt 6verskott som en verksamhet har (NE,
u.a.e).
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1. Inledning

Det inledande kapitlet ger bakgrund till konflikten om att antingen agera hallbart eller [6nsamt,
vilket sedan mynnar ut i en problematisering kring balansen av hdllbarhetsfaktorerna och hur
dagens sambhdlle sdrskiljer perspektiven utifran praktisk bevisning i koppling till
foretagsutlaning. Senare kopplas konflikten till tidigare studier som visar pad att det finns ett
gap i hallbarhetsdiskursen i koppling till beslutsteori och kreditinstitut. Slutligen formas tre
forskningsfrdagor som knyter an till beslutsprocesser inom kreditinstitut, hur rationella
beslutsprocesserna dr samt hur hdllbarhet balanseras. Genomgdende i studien kommer
begreppet kreditinstitut anvdndas som bendmning for banker och kreditmarknadsbolag.

I ett citat fran Principles for Responsible Investment beskrivs det att implementeringen av
héllbarhet dr en viktig aspekt att balansera i beslutsfattandet for att kunna skapa langsiktig
lonsamhet (Borglund et al., 2017). Historiskt sett kan det dock indikeras att perspektiven
héllbarhet och l6nsamhet aterspeglats i en meningsskiljaktighet (Porter & Van der Linde, 1995)
dé det beskrivits att det ar mdjligt att vara lonsam utan att vara hallbar men inte héllbar utan att
vara lonsam (Barnett & Salomon, 2012; Chakravarti & Basso, 2021; Lo, 2010).
Meningsskiljaktigheten forklaras bero pd att 16nsamhet endast hénvisar till det finansiella
perspektivet, medan héllbarhet omfattar badde det sociala, miljomassiga och finansiella
perspektivet (Li, Gong, Zhang & Koh, 2018). Att utesluta 16nsamhet fran hallbarhet anses
saledes omdjligt da hdllbarhet inom foretag definieras som en balans av foretagets miljomassiga
avtryck, sociala ansvarstagande och finansiella resultat, det vill séiga l6nsamhet (Borglund,
2006; Li, et al., 2018; Lo, 2010). Bade historiska och moderna studier hénvisar saledes till en
konflikt inom foretag att antingen agera lonsamt eller héllbart (Chakravarti & Basso, 2021;
Porter & Van der Linde, 1995).

Skiljaktigheten mellan perspektiven kan grundas i att Ionsamhet definieras som ett begrepp som
lange rotats 1 foretagens avkastning och vérdeskapandet for aktiedgarna, dér hinsyn till andra
intressenter samt miljoméssiga och sociala faktorer inte stétt i fokus (Li et al., 2018). Under
1970-talet beskrev Milton Friedman att foretags enda sociala ansvar var att nyttja verksamheten
pa ett sitt som skapade 6kad vinst for foretaget med hénsyn till befintliga lagar och regler. Men
under millennieskiftet skedde en fordndring av foretagets priméra avseende, da medias intresse
for foretags sociala och miljomaissiga ansvarstagande dkade (Borglund, 2006). Utvecklingen
av foretagens ansvar bidrog med ett okat fokus pa att balansera samtliga perspektiv av
héllbarhet i den generella foretagsstrategin for att dven kunna skapa langsiktig 16nsamhet.
Begreppet hallbarhet utvecklades till att inkludera bada miljomaissiga, finansiella och sociala
faktorer, da det indikerades att samtliga faktorer hade stor paverkan pa varandra vid foretags
implementering av dem (Crutzen, Zvezdov & Schaltegger, 2017). Vidare forklarar Elkington
(1998) att hallbarhetsfaktorerna fungerar som kontinentalplattor dér det &r vanligt att faktorerna
kolliderar med varandra nér foretag star i olika beslutssituationer. De mest forekommande
kollisionerna har identifierats mellan finansiella och sociala faktorer samt finansiella och



miljoméssiga faktorer, vilket beror pa att foretag sillan kompromissar Ionsamhet dven om det
bidrar till en positiv miljomaéssig eller social utveckling. Till foljd kan den bristande viljan att
kompromissa leda till en negativ paverkan pa foretags lojalitet och legitimitet (Frostenson &
Helin, 2018).

Ett sitt som kan forhindra kollisioner mellan héllbarhetsfaktorerna och foljaktligen utveckla
lojalitet samt legitimitet forklarar Borglund et al. (2017) vara genom att upprétta en arlig
héllbarhetsrapport for att bringa en transparens dver foretagets héllbarhetsarbete. Emellertid
finns det ingen lag som kréver att alla foretag ska uppvisa en rapportering av hallbarhetsarbetet.
Utan det dr endast, enligt svensk lag, foretag som lever upp till en av tre kriterier gdllande antal
anstillda, omsittning och balansresultat som &ar tvingade till hallbarhetsrapportering
(Frostenson & Helin, 2018). For att i stéllet motivera alla foretag, d&ven de som inte lever upp
till kriterierna, att redovisa hallbarhetsarbetet har Forenta Nationerna [FN] tillsammans med
sina medlemslédnder utvecklat avtal, riktlinjer och rekommendationer som kan styra foretag till
att agera mer hallbart. En av de tidigt utvecklade riktlinjerna var Millenniemalen som syftade
till att engagera foretag att bidra till en positiv social, miljomissig och ekonomisk utveckling,
dér fokus lag pé vérldens fattigaste lander (FN, u.a.; UNDP, u.4.). Dérefter uppréttades Agenda
2030, som en riktlinje, 1 syfte att underlétta implementeringen av en héllbar utveckling for
foretag, privatpersoner och regeringar (FN, u.4.). Men med hénsyn till att foretag, genom éren,
hellre valt att anpassa foretagsamheten utefter den finansiella avkastningen i stéllet for den
paverkan de har pa sociala och miljomissiga faktorer som Borglund (2006) ndmner, kan
foretagens beslut om att arbeta héllbart paverkas negativt. Utdver den historiska instéllningen,
finns det som Frostenson och Helin (2018) ndmner inga specifika lagar och regler som hivdar
att alla foretag maste redovisa hur de arbetar hallbart. Daremot agerar alla organisationer inom
finanssektorn under Finansinspektionen som i samband med EBA tar fram rad, kopplade till
ESG, som samtliga kreditinstitut bor f6lja, men eftersom det inte ar lagar utan rad &r det upp
till varje enskild organisation hur de vill uppfylla rddens malséttningar (Finansinspektionen
[FI], 2018).

Att foretag inom finanssektorn valt att ignorera riktlinjerna och rekommendationerna, i
koppling till hallbarhet, fortydligas genom Andrén, Lexén och Bertoft (2018) som forklarar att
kreditinstitut fortsatt finansiera fOretag som inte arbetar med hallbarhet. Statistiska data
indikerar att svenska kreditinstitut investerat stora summor i foretag vars verksamhet inte bidrar
till miljomassig eller social utveckling. Trots att manga av kreditinstituten besitter interna
styrdokument som forhindrar dem frin att 1&na ut pengar till ohallbara branscher (Andrén,
Lexén & Bertoft, 2018). Kreditinstitutens priméra inkomstkélla gér att hérleda till utldningar
till badde privatpersoner och foretag dar kreditinstituten innehar mdjligheten att ge finansiellt
stod till de foretag som kan uppvisa ett hallbart arbete (Fair finance guide, 2019; Swedish
Bankers, 2020a), vilket ger kreditinstituten en vital position i bidragandet till ett framtida
hallbart samhéille. Inom processen for utldningar nimns bristen pd insyn och transparens som
hinder for externa intressenter att kunna pdverka kreditinstitutens utléningsprocesser (Fair
finance guide, 2019). Naturskyddsforeningen (u.d.) menar dven att svenska kreditinstitut
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fortsatt att finansiera foretag som inte arbetar hallbart, vilket kan grundas i att banksekretessen
inte kraver att kreditinstituten behdver redovisa vilka foretag de gor utldningar till eller varfor.

I samband med utvecklingen av externa intressenters krav och rekommendationerna forklarar
Swedbank Roburs héllbarhetsanalyschef att kreditinstitut vid sina beslut méste ta ett 6kat ansvar
och vara fragande till de finansierade foretagens héllbarhetsagenda (KPMG, 2019).
Virldsnaturfonden (2019) menar ocksd att tydligare hallbarhetskrav pa kreditinstitutens
utfdrdade lan till foretag dr ndgot som i ldngden kommer att leda till att den sociala hallbarheten
okar, speciellt i mer utsatta omradden. Samtidigt som forstdelsen for kreditinstitutens egna
ansvar, ndr det kommer till héllbara investeringar, dkar, rapporterades det nyligen om att
svenska kreditinstitut lanat ut flera miljarder kronor till féretag som genom sina verksamheter
har en stor negativ paverkan pa bade miljon och den sociala hallbarheten (Koskelainen, 2021).
Enligt Andrén, Lexén och Bertoft (2018) bidrar svenska kreditinstituts stora utlaningar inte
enbart till 6kade koldioxidutslédpp som paskyndar klimatfordndringarna utan kreditinstitutens
utlanade kapital paverkar dven méanniskor negativt, sdrskilt de individer som lever i légre
samhillsklasser (Andrén, Lexén & Bertoft, 2018). Koldioxidutsldppen har exempelvis bidragit
till att flertalet ménniskor tvingats fly fran sina hem for att foretag som bidrar med stora
méngder koldioxidutsldpp fortsatt ska kunna driva sina verksamheter (Koskelainen, 2021;
Offerman, 2017). I samband med att svenska kreditinstitut lanat ut miljarder kronor till foretag
som bidrar till koldioxidutsldpp forklarar Naturskyddsforeningen (u.a.) att det &r oforsvarbart,
bade ur ett [onsamhets- och héllbarhetsperspektiv, att kreditinstituten finansierar utvinning av
fossila &mnen. Nya krav sitts i stdllet upp som begér att svenska kreditinstitut ser lonsamhet
och héllbarhet som en allierad strategi och endast finansierar hallbara verksamheter
(Naturskyddsforeningen, u.a.).

Utover ovanstdende exempel, kan en konvergerad syn pa lonsamhet och hallbarhet genom
teoretiska studier hénvisa till positiva samband. Samband som pévisar att en balans av samtliga
héllbarhetsfaktorer kan bidra med positiva fordelar i termer av ett forbéttrat arbetsklimat och
bittre relationer till foretagets intressenter, vilket i sin tur har en positiv pdverkan pd det
finansiella resultat (Andersen & Dejoy, 2011; Barnett, 2007; Hartzmark & Sussman, 2019).
Medan andra studier har pévisat att en sdmre balans av héllbarhetsfaktorerna bevisligen inte
haft nigon storre paverkan pé det finansiella virdet (Barnett & Salomon, 2012). A andra sidan
har samtliga studier indikerat att inkludering av samtliga héllbarhetsfaktorer bidragit med en
okning av icke-monetéra virden, exempelvis rykte och lojalitet fran intressenter (Andersen &
Dejoy, 2011; Barnea & Rubin, 2010; Barnett, 2007; Barnett & Salomon, 2012; Hartzmark &
Sussman, 2019). Fortsittningsvis kan det d&ven indikera en fordel for kreditinstitut att ha ett stort
héllbarhets-engagemang da det, i koppling till tidigare studier, kan resultera i ett hogre
finansiellt varde, men dven ett storre icke-monetart virde.



Med grund i den vitala position som kreditinstitut har i den hallbara utvecklingen (Swedish
Bankers, 2020a), dr det viktigt att ka bade det icke-monetéra och finansiella vérdet 1 syfte att
kunna bidra till omstdllning. Daremot forklarar Crutzen, Zvezdov och Schaltegger (2017) att
majoriteten av anstéllda ser till organisationers interna dokument och gemensamma intressen
vid beslutsfattande, vilket innebér att om organisationer endast implementerat den finansiella
faktorn i strategin eller beslutprocessen kommer fullstindig hallbarhet inte att inkluderas vid
beslut. Ddrmed &r det vésentligt att redan vid etablering av strategier och processer balansera
samtliga héallbarhetsfaktorer i beslutsprocessen for att inte utsdtta foretag eller ovriga
intressenter for negativa héllbarhetsrisker. Att balansera héllbarhet och l6nsamhet tidigt i
beslutsprocessen anses dven viktigt, specifikt for finansbranschen, da kreditinstitut dr beroende
av hur kunderna nyttjar det lanade kapitalet (Borglund et al., 2017).

Bevisligen kédmpar fOretag inom finansbranschen fortfarande med att balansera
héllbarhetsperspektivet i beslutsprocessen. Att balansera samtliga hallbarhetsfaktorer och inte
endast fokusera pd 16nsamheten forklarar Calabrese et al. (2019) vara ett &mne som saknar
omfattande studier, da fatalet forskare valt att studera huruvida hallbarhet balanserats i1
beslutprocesserna. Som tidigare ndmnts finns det redan studier som angriper fragestillningen
om relationen mellan hallbara och finansiella prestationer (Andersen & Dejoy, 2011; Barnea &
Rubin, 2010; Barnett, 2007; Barnett & Salomon, 2012; Crutzen, Zvezdov & Schaltegger, 2017;
Hartzmark & Sussman, 2019), men det dr & som applicerar beslutsteori i syfte att forstd hur
foretag utvecklar beslutprocessen kopplat till balansen av lonsamhet och hallbarhet.
Beslutsteori beskrivs handla om att vilja det alternativ som skapar storst nytta, d& beslut antas
kunna baseras pa olika perspektiv. I grunden stridvar majoriteten av organisationer mot att vara
rationella (Styhre, 2020) dé rationella beslut anses grundas pa det alternativ som skapar storst
finansiell avkastning (Kaufmann & Kaufmann, 2016; Simon, 1979), trots att betydelsen av
héllbar utveckling expanderat kraftigt. Daremot forklarar Hersh (1999) att ett hillbarhetsbeslut
inte endast kan baseras pd ett rationellt agerande da héllbarhet &r for komplext for att kunna
identifiera 1 forutbestimda dokument, riktlinjer och nyckeltal som rationella beslutsprocesser
grundas pa (Brunsson, 1982; Brunsson, 1990; Hersh, 1999; Simon, 1955). Undersékarna av
denna studie finner det i koppling till tidigare forskning och den praktiska bevisningen relevant
att applicera beslutsteori pa svenska kreditinstituts beslutsprocesser for att forsta balansen av
héllbarhet i dem, for att se om balansen kan dterspeglas i graden av rationalitet.



1.1 Syfte och forskningsfrigor

Syftet med denna studie é&r att forklara hur kreditinstituts, badde banker och
kreditmarknadsbolag, beslutsprocess vid utléning till foretag kan speglas utifrdn balansen av
hallbarhet samt graden av rationalitet i respektive utgdngspunkt.

For att besvara studiens syfte har tre specifika forskningsfrdgor utvecklats:
e Hur ser beslutsprocessen ut som tillimpas inom kreditinstitut vid utlaning till féretag?
e Vilken grad av rationalitet karaktériserar beslutsprocessen vid utléning till foretag?
e Hur balanseras hallbarhet i beslutsprocessen vid utlaning till foretag?

For att kunna besvara syftet om hur kreditinstitutens beslutsprocess kan speglas i balansen av
héllbarhet och graden av rationalitet, samt bidra med kunskap till det gap som finns bade
teoretiskt och praktiskt, behdver det forst fortydligas hur beslutsprocessen ser ut och om den
skiljer sig mellan olika kreditinstitut och varfér. Studiens andra och tredje forskningsfragor
forutsitter ddrmed att den forsta forskningsfragan, om hur beslutsprocessen ser ut, forst
besvaras.

Genom att besvara den forsta forskningsfrdgan kan studien bidra med kunskap kring hur
kreditinstitutens beslutsprocess vid utlaning till foretag faktiskt ser ut samt huruvida
kreditinstituten tar hinsyn till de lagar, riktlinjer och rdd som litteraturen ndmner. Studiens
andra tva forskningsfragor kan bidra med kunskap till héllbarhetsdiskursen som betraktats, i
tidigare litteratur, genom att applicera beslutsteori. Ddrmed kan en utvecklad forstaelse kring
hur graden av rationalitet i beslutsprocesser paverkar balansen av hallbarhet. Samtidigt kan
studien dven bidra med en praktisk forstdelse for hur problematiken kring 16nsamhet och
héllbarhet behandlas i kreditinstitutens beslutsprocesser kring utlaning till foretag.



2. Teoretiskt ramverk

[ foljande kapitel kommer lonsamhet och hallbarhet presenteras med teoretisk bakgrund om
hur begreppen sdrskiljs samt balanseras. Fortsdttningsvis, ges dven en teoretisk bakgrund till
beslutsprocesser med koppling till beslutsteori, dir processen beskrivs ur ett generellt
perspektiv men dven ur rationellt, irrationellt och begrdnsat rationellt perspektiv. Slutligen
illustreras det teoretiska ramverket i en analysmodell.

Sustainability is the most important challenge of the 21th century. In order
to remain successful and competitive, companies have to embrace the
transition to incorporating sustainability into their processes, strategies
and long term vision. — Calabrese et al. (2019) s. 166

Calabrese et al. (2019) forklarar i citatet ovan att implementering av hallbarhet i
foretagsprocesser blivit alltmer vésentlig for att det kunna skapa en langsiktig lonsamhet, vilket
ar en ekvation som inte alltid varit naturlig. Porter och Van der Linde (1995) belyser att
organisationer identifierats i en konflikt mellan att vara antingen 16nsam eller héllbar.
Lonsamhet kan definieras som den finansiella avkastningen som aktiedgarna kridver av
organisationer, medan héllbarhet 4r en gemensam ndmnare for att tillfredsstélla bade
aktiedgarnas men dven Ovriga intressenters kravstéllningar i form av ekonomiska, sociala och
miljomaéssiga faktorer (Borglund et al., 2017; Li et al., 2018). For att nd den langsiktiga
lonsamheten, som Calabrese et al. (2019) nidmner, kridvs sdledes en forflyttning fran
organisationernas tidigare koncentrering, finansiell lonsamhet for aktiedgare (Li et al., 2018),
till en integrerad strategi som inkluderar dvriga aspekter ur héllbarhetsperspektivet och inte
endast det finansiella (Calabrese et al., 2019; Porter & Van der Linde, 1995). Forskning om
balansen av lIonsamhet och hallbarhet i foretagsprocesser har dven indikerat en positiv paverkan
pa miljo och samhdlle, vilket i lingden dven kan bidra med ett 6kat fortroende for foretaget av
externa intressenter i form av ett positivt rykte (Andersen & Dejoy, 2011; Barnea & Rubin,
2010; Barnett, 2007; Barnett & Salomon, 2012; Calabrese et al., 2019; Hartzmark & Sussman,
2019). Inkluderingen av héllbarhet i foretagsprocesser kan hanvisa till balansen av lonsamhet
och hallbarhet i kreditinstitutens beslutsprocesser vid utlaning till foretag.

2.1 Beslut

Beslut handlar generellt sdtt om att gora val mellan olika alternativ, men for att komma fram
till ett beslut anvénds olika processer som kan baseras pa det rationella, irrationella och
begrinsat rationella perspektiven. Perspektiven kan forklaras besta av olika faktorer och olika
grader av faktorer, bland annat erfarenhet, intuition samt kvantitativ information (Simon, 1960;
Styhre, 2020). I grunden bildade Simon (1960) en generell beslutsprocess som innefattar tre
faser. Den forsta fasen hénvisar till identifikationen av tillfdlle som krdver beslut, vilket
exempelvis skulle kunna vara ett problem. Den andra fasen handlar om identifikation och
analys av mojliga alternativ. Den tredje fasen handlar om att fatta det beslut som skapar storst
nyttomaximerande virde (Simon, 1960).



Styhre (2020) forklarar att beslut dr en av de huvudsakliga aktiviteterna inom foretag for att
utvecklas men dven for att skapa virde for att Gverleva pa marknaden. I samband med att beslut
har en vésentlig roll inom foretag forklarar Simon (1960) att utformningen av beslutsprocessen
bor anpassas utefter organisationens unika formégor att kunna fatta beslut pa ett effektivt sitt.
Det bésta beslutet dr dé kopplat till det beslut som skapar storst virde, vilket dock &r komplicerat
att avgora da preferenser for de olika alternativa besluten och dess beslutsprocesser
differentieras beroende pd om de baseras pd rationalitet, irrationalitet eller begrdnsad
rationalitet (Simon, 1960). Det finns 4ven meningsskiljaktigheter mellan beslutsteoretiker om
vad det dr som skapar storst viarde. Simon (1979) antyder att rationella beslut, grundade pé stor
kvantitativ information, givna kriterier och avvigningar, dr att foredra for att nd ett
nyttomaximerande virde. Brunsson (1990) & andra sidan forklarar att ett nyttomaximerande
vérde likvél kan uppnds genom en tillimpning av en irrationell process, dér besluten grundas
pa intuitioner, erfarenheter och kinslor. Vidare menar Brunsson (1990) och Styhre (2020) dven
att ett nyttomaximerande virde i beslut kan uppnds genom anvindningen av en mer
konvergerad funktion av de rationella och irrationella perspektiven, s& kallad begridnsad
rationalitet. Begransad rationalitet skapar sdledes virde genom att balansera det rationella
perspektivets informationskrav med det irrationella perspektivets intuitionskrav (Brunsson,
1990; Styhre, 2020).

Det nyttomaximerande vérdet kan dven variera beroende pd vilket mal beslutsfattaren dr ute
efter att uppna. Inom affdrsvérlden forklaras det ménga ganger att det uppsatta mélet har
uppfyllts nédr den storsta finansiella vinsten har gjorts samtidigt som den minsta risken har tagits.
Nyttan och vinsten vid ett taget beslut &r inte alltid s& enkelt utan det kan ha en storre betydelse
dn sa. Vid olika beslut kan virdet i stéllet handla om alternativ som inte alls har ndgon koppling
till finansiell 16nsamhet, besluten kan i stillet handla om eventuella hallbarhetsalternativ
(Kaufmann & Kaufmann, 2016). Nér vardet av ett beslut relaterar till héllbarhet handlar det om
att vélja det alternativ som bidrar med en héllbar utveckling, det vill sdga en utveckling som
gynnar samhéllen bade socialt, miljoméssigt och finansiellt (Hersh, 1999). En annan aspekt
som anses viktig for hallbarhetsbeslut dr den paverkan beslutet har dver tid. For att definieras
som ett hdllbarhetsbeslut menar Hayles, Graham och Fong (2010) att beslutet ska bidra till en
héllbar utveckling minst fem ar fram, men helst en hel generation. Ett hallbarhetsbeslut omfattas
ddrmed inte av de beslutsprocesser som dmnar till att 16sa hallbarhetsproblem kortsiktigt.

Olika beslutsprocesser bidrar med varierande konsekvenser: synen pa vem som star ansvarig
for ett beslut och dess utfall kan variera beroende péd om beslutet tagits baserat pd en rationell
kontra irrationell beslutsprocess. Samtidigt som nyttjandet av de olika beslutsprocesserna dven
ger en varierad legitimitet om beslutet fullstdndigt baseras pa organisatoriska kriterier och mal
eller individuella preferenser som grundas pa omvérldens krav (Brunsson, 1990). Legitimiteten
delas upp i dels intern legitimitet som skapas genom tillfredsstdllande av en organisations
specifika ramverk, dels extern legitimitet som formas ndr beslutet inkluderar omvérldens
normer. For att skapa legitimitet som dterspeglas bade internt och externt bor beslutsprocesser
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pa ett balanserat sétt inkludera bade organisationens och externa intressenters vérderingar
(Elkington, 1998; Frostenson & Helin, 2018), vilket indikerar att dven legitimiteten &ndras
beroende pé hur rationell och irrationell en beslutsprocess ér.

2.1.1 Rationella beslutsprocesser

Det rationella perspektivet handlar om att behandla all information som &r relevant givet ett
specifikt problem for att sedan vélja det alternativ som skapar storst nyttomaximerande vérde,
baserat pa jimforelse av alla potentiella utfall och dess konsekvenser. Perspektivet dr kopplat
till normativ beslutsteori som beskriver den optimala bedémningen om hur beslut bor fattas
(Brunsson, 1982; Simon, 1955; Stanovich, 2011). Med hinsyn till den generella
beslutsprocessen beskriver Simon (1955), Brunsson (1990) samt Kaufmann och Kaufmann
(2016) att rationella beslutsteori indikerar en omfangsrik beslutsprocess sett till processens
andra fas som handlar om att analysera beslutsalternativen. En rationell beslutsprocess
behandlar ett omfattande krav pd informationsinsamling samt risk- och konsekvensanalyser
som grundas pa antaganden om framtida utfall (Brunsson, 1990; Simon, 1955). Rationell
beslutsprocess innebir dven att agera efter lagar, regler och foreskrifter. I vardagslivet agerar
individer rationellt genom att f6lja lagar i trafiken samt genom att spela spel efter spelregler,
vilka dr grundprinciper for huruvida méanniskor ska eller bor agera (Elqayam & Evans, 2011).
Manga av de lagar och regler som existerar for individers beteende &r statligt uppréttade, men
att fatta vélgrundade rationella beslut kan &ven baseras pd organisationers uppsatta interna
vérderingar och riktlinjer (Brunsson, 1990; Norberg, 2013). For att underlatta forstaelsen av
den rationella beslutsprocessen skapade Simon (1955) en modell som pavisar de steg som sker
1 beslutsprocessens andra skede:

1. Enuppsittning av alla de olika potentiella alternativa besluten.

2. En mindre uppséttning av potentiella alternativ som beslutsfattaren anser vara
aktuella.

3. De olika konsekvenserna av de olika besluten.

4. Virdering av de olika alternativens utfall.

5. Informationsinsamling om vad specifika utfall skulle resultera i.

6. Information om sannolikheten att ett specifikt utfall faktiskt intraffar givet att det
alternativet valjs.

Tabell 2. Simons (1955) beslutsmodell inom rationell beslutsteori.

For att lyckas finna det nyttomaximerande alternativet kravs omfattande resurser, exempelvis
formagan att kunna fOrutse framtida hindelser samt jamfora positiva och negativa
konsekvenser. Men dven kunskapen att forsta olika utfalls varden dir kvantitativ information,
exempelvis nyckeltal sdsom aterbetalningsforméga, kan anvindas som hjdlpmedel (Brunsson,
1982; Brunsson, 1990; Hersh, 1999). Avvégningarna och analyserna inom den rationella
beslutsprocessen hénvisar inte endast till jimforandet mellan tvd olika utfall utan snarare av
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flera hundratals alternativa utfall, vilket gor den rationella beslutsprocessen till en véldigt
tidskrdvande och komplex process (Brunsson & Brunsson, 2014; Daston, 2015).

Lonsamhetsbeslut har en direkt association med rationella beslutsprocesser, dir det beskrivs att
slutgiltiga beslut alltid bor vara finansiellt givande (Daston, 2015). Att grunda finansiella
lonsamhetsbeslut pd forutbestimda kriterier och mal anses enklare &n att grunda
hallbarhetsbeslut pa detsamma, d& hallbarhetsfaktorerna, sociala och miljoméssiga, utvecklas i
takt med den fordnderliga omvérlden (Hersh, 1999). Till exempel kan sociala faktorer fordndras
1 takt med att befolkningens normer och vérderingar utvecklas, medan miljomassiga faktorer
fordndras 1 takt med att det exempelvis sker klimatférdndringar (Borglund et al., 2017).
Rationella beslutsprocesser kan darmed teoretiskt vara komplicerade att tillimpa vid beslut
kopplade till hallbarhet dd beslutsfattaren dr begridnsad till organisatoriska kriterier och
lagstadgar, vilket exkluderar mojligheten for beslutsfattare att tillimpa den kognitiva formégan
for att analysera omvirlden (Brunsson, 1982; Hersh, 1999; Kahneman, 2013).

Genom att tillimpa beslutsprocesser vars innehall bestar av en hog grad av rationalitet kan den
enskilde individens ansvar forflyttas till organisationen 1 helhet eller hogre upp i
organisationens hierarki. Ansvarsforflyttningen kan ske eftersom beslutsprocesser som fattas
baserat pd den rationella processen genom anpassningen till organisatoriska riktlinjer och
regelverk kan uppfattas som objektiva och opersonliga, stélls hela organisationen ansvarig som
beslutsfattare (Brunsson, 1990; Brunsson & Brunsson, 2014). Vid tillimpning av rationella
beslutsprocesser skapas dven en intern legitimitet inom organisationer dd beslutsprocessen
baseras pa organisationens forutbestimda mal och kriterier (Brunsson, 1990; Hersh, 1999).
Extern legitimitet, det vill sdga legitimitet som bildas till intressenter utanfor organisationen, ar
ddremot en aspekt som &r komplicerad att uppfylla genom appliceringen av det rationella
perspektivet eftersom rationalitet inte vardesétter eller inkluderar normer och vérderingar fran
externa intressenter (Brunsson, 1990).

Problematiken med rationella beslutsprocesser grundas pa antaganden om att individer, som
tillampar rationella processer, har fullstindig kunskap om @mnet och gor val begrundade pé en
definierad omviérld, vilket inte aterspeglar verkligheten (March & Simon, 1958). Verkligheten
ar svar att forutspd eftersom vérlden &r 1 stindig fordndring, vilket Brunsson och Brunsson
(2014) forklarar i relation till 16nsamhetsbeslut och héllbarhetsbeslut:

Kan man jamfora dpplen med pdron? Pengar nu med pengar i framtiden?
Virdet av utrotad flora och fauna med virdet av ekonomisk tillvixt for
mdnniskor som nu lever i fattigdom? - Brunsson & Brunsson (2014) s. 62

Rationella beslutsprocesser definieras som osdkra processer i syfte att skapa det mest
nyttomaximerande virdet eftersom de baseras pa stora mingder information och som kréver
kalkyleringar och dokumentationer. Beslutsprocesser som dr rationella kraver sdledes att
beslutsfattare har kunskapen att kunna behandla och beddma méngder av olika framtida utfall
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samt konsekvenser (Brunsson, 1982; Brunsson & Brunsson, 2014). Rationella beslutsprocesser
komplicerar mdjligheten att fatta fullstindiga héllbarhetsbeslut dd samtliga faktorer inom
héllbarhet inte &r mojliga att berékna eller forutspa (Hersh, 1999).

2.1.2 Irrationella beslutsprocesser

Om rationalitet inte teoretiskt kan appliceras pa hallbarhetsbeslut sd &r frdgan hur den
deskriptiva beslutsteorin, irrationella beslutsprocesser, kan appliceras 1 syfte att fatta
héllbarhetsbeslut. Irrationalitet baseras pa att beslutsfattaren har en osdkerhet i de olika
alternativens konsekvenser och ddrmed baserar beslutsprocessen pa kognitiv formaga som
intuitioner, kdnslor och erfarenheter (Brunsson, 1982; Kahneman, 2013). Den irrationella
beslutsprocessen paverkas dven av omvérlden, som omfattas av samhillsenliga normer och
véarderingar (Styhre, 2020). Enligt Simon (1990) krdver inte irrationella beslutsprocessen
strukturerade dokument eller kvantitativa data i samma utstrickning som den rationella
beslutsprocessen gor. I stillet mojliggor irrationella beslutsprocesser plats for den ménskliga
formégans tinkande vid beslutsfattandet (Simon, 1990).

Irrationella beslutsprocesser hénvisar, som nidmnt, till enskilda individers intuitioner och
paverkan av omvirldens normer, vilket knyter an till de sociala och miljoméssiga faktorerna
inom héllbarhet. Daremot kan det teoretiskt vara komplicerat att nyttja den irrationella
beslutsprocessen vid hallbarhetsbeslut dd beslutsprocesser som endast baseras pd kognitiv
formagan skapar en subjektivitet som kan minska dess trovirdighet eftersom det da inte finns
praktisk bevisning om varfor det valda beslutet dr det bésta alternativet (Hersh, 1999).
Detsamma géller for irrationella beslut som kopplar till finansiell Ionsamhet d4 Simon (1979)
och Brunsson (1990) anser att 16nsamhet dr ett perspektiv som har en direkt koppling till
rationella beslut grundade pa kvantitativ information som exempelvis avkastning och
aterbetalningsformaga.

Tillimpningen av den irrationella beslutsprocessen kan enligt Brunsson (1990) dven ses som
ett tillvigagangssatt for att skapa engagemang, ta ansvar for handlingar och skapa legitimitet.
Kognitiv formaga som ligger till grund for den irrationella beslutsprocessen kan stirka banden
mellan beslut och handling, vilket dirmed 6kar det personliga ansvaret for beslutsprocessen hos
enskilda individer (Brunsson, 1990; Kahneman, 2013). Ansvarets koppling kan forklaras
genom att irrationella beslutsprocesser snarare associeras med val dn plikt, vilket innebér att
enskilda individer har mdjlighet att frdnga organisationens objektiva riktlinjer och 1 stéllet utga
fran subjektiva antaganden samt intuitioner (Brunsson, 1990). Irrationella beslutsprocessers
implementering av kognitiv formaga kan dven skapa extern legitimitet d4 irrationell beslutsteori
tar hdnsyn till omvirldens normer och virderingar. Daremot kan irrationella beslutsprocesser
dven ha en negativ paverkan pa mojligheten att utveckla legitimitet internt inom organisationer
om den kognitiva formagan motséger organisationens riktlinjer (Brunsson, 1990).
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2.1.3 Begrinsat rationella beslutsprocesser

For att balansera de tidigare extrema beslutsprocesserna kan begrénsad rationalitet, som &r ett
perspektiv som myntades av Herbert Simon i mitten pd 1900-talet, minska kravet pa kvantitativ
information. Det kvantitativa informationskravet kan reduceras genom att minska méngden
praktisk bevisning, d& Herbert Simon ansdg det vara for tidskrdvande. Utvecklingen av
perspektivet har dock kritiserats for att vara otillrdckligt i syfte att konvergera det normativa
och deskriptiva perspektivet eftersom fokusomradet for begrénsad rationalitet handlar om att
minska kvantiteten. Herbert Simon forklaras ha exkluderat det deskriptiva perspektivet vid
utvecklingen av begrinsad rationalitet genom att endast se den kognitiva formagan som en
bristande funktion, i stéllet for att uppmuntra individers formaga att inkludera erfarenheter eller
kénslor 1 beslutsprocesser (Daston, 2015; Styhre, 2020).

De kritiska forskarna har forsokt utoka innebdrden av begrdnsad rationalitet for att skapa en
idealisk konvergering mellan rationell och irrationell beslutsprocess (Styhre, 2020). Brunsson
(1990) forklarar att rationella beslutsprocesser endast kan fattas om det &r helt grundade pa
databaserad information dér den méanskliga faktorn inte inkluderas, vilket anses vara néstintill
omdjligt d& majoriteten av beslutsfattare inte besitter formagan att agera fullstédndigt rationellt
(Brunsson, 1990). Aven Styhre (2020) tydliggdér problematiken med rationalitet och den
kognitiva formégan i citatet:

...human decision-makers adhere to the ideal of rationality but commonly
fail to include all factors worthy of considering in a complex world. -
Styhre, 2020 s. 198

Begrénsad rationalitet kan ddrmed anvindas i syfte att forklara hur beslutsfattare alltid stravar
mot att fatta rationella beslut, men att dessa begrinsas pa grund av vérdering, kunskap och
erfarenhet. I en utvecklad beskrivning av perspektivet inkluderas sdledes bade den normativa
och deskriptiva nivan av rationalitet eftersom irrationella beslutsmonster dven inkluderas i
definitionen (Styhre, 2020). Lampou (2013) menar att det ar fordelaktigt att lata irrationalitet
vara en del av beslutsprocessen dé foretagsekonomer historiskt dr skeptiska 1 sitt sétt att se pa
endast rationella antaganden, som lagar, regler och riktlinjer, om de inte tidigare har férankrats
och visat goda resultat i verkligheten (Lampou, 2013). Begrinsad rationalitet kan &ven ses som
en strategi for foretag att fa ut ett storre virde ur beslutsprocessen men genom ett mindre
engagemang dn vad den rationella beslutsteorin krdver, genom att perspektivet har tre
funktioner:

11



e Begrinsad rationalitet anvénds i syfte att finna det mest effektiva mélet givet ett
specifikt problem.

e Perspektivet accepterar begridnsningar i den kognitiva formdgan, som inkluderas
pa ett positivt sétt for att skapa vérde.

e Implementeringen av begransningarna skapar en rimlig dvergidng mellan de olika
nivderna av rationalitet (Daston, 2015).

Hersh (1999) forklarar att varken rationella eller irrationella beslutsprocesser ér fullstindigt
kompatibla for att fatta ett hallbarhetsbeslut eftersom det irrationella perspektivet utesluter
formagan att fa fram objektiv information och det rationella perspektivet exkluderar
mdjligheten till subjektiva virderingar som krévs for att fatta ett fullstindigt hallbarhetsbeslut.
Hallbarhetsbeslut behdver en konvergens av béade rationella och irrationella processer da
héllbarhetsbegreppet innefattar flertalet komplicerade faktorer som bade kréver analytisk och
konsekvent information samt kognitiva vérderingar (Brunsson, 1990; Hersh, 1999).

Begrdnsad rationalitet mojliggér en teoretisk balans av samtliga héllbarhetsfaktorer och
16nsambhet 1 beslutsprocessen (Hersh, 1999), vilket i sin tur skulle kunna kopplas till strategin
shared value som innebdr att organisationer skapar virde bade for organisationens interna och
externa intressenter (Porter & Kramer, 2011). Shared value kan enligt Borglund et al. (2017)
skapas nér fOretag tar ett storre ansvar i hela virdekedjan, nér nya mer hallbara produkter och
tjanster arbetas fram, eller genom att foretag i samarbete med andra organisationer utbildar
ménniskor for att skapa ny kunskap. Kreditinstitutens utlaningar kan i enlighet med shared
value synas 1 deras krav pa virdekedjan dér det handlar om att ta ett utdkat ansvar for samhillet,
1 form av héllbarhet, samtidigt som de sjdlva gynnas av det genom 6kad legitimitet hos dvriga
intressenter och den l6nsamhet som aktiedgarna kraver (Islam & Hossain, 2019). Saledes kan
det forklaras att en balans av héllbarhetsfaktorerna i kreditinstituts beslutsprocess vid utlaning
skulle kunna leda till 6kad miljomdssig- och social péverkan, langsiktig lonsamhet samt
legitimitet (Calabrese et al., 2019; Islam & Hossain, 2019) utifran ett begridnsat rationellt
perspektiv.

2.2 Sammanfattning av det teoretiska ramverket

Studiens teoretiska utgangspunkt kopplar an till beslutsteori, ddr beslutsteori diskuteras i
relation till hallbarhetsdiskursen angdende balansen mellan l6nsamhet och héllbarhet for att
kunna besvara studiens tre fragestdllningar. Sammanfattat kan det nimnas att beslutsteori, 1
denna studie, hénfors till tre olika perspektiv: rationalitet, irrationalitet och begrdnsad
rationalitet. Nedan sammanfattas perspektiven i listform som syftar till att kortfattat skapa
forstaelse for perspektivens huvudsakliga delar.
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Rationalitet

Utgar ifran givna kriterier exempelvis externa lagar och riktlinjer uppsatta av
staten alternativt interna riktlinjer uppsatta av organisationer, sdsom vdrderingar
och riktlinjer (Brunsson, 1990; Norberg 2013).

Kréaver stor informationsinsamling och kvantitativa data (Simon, 1979).
Behandlar risk- och konsekvensanalyser som grundas péd antaganden av framtida
utfall, dar flertalet alternativa utfall krdvs jamforas (Brunsson, 1990; Simon, 1955)
Ett nyttomaximerande virde i koppling till rationalitet bor alltid ha ett finansiellt
vdrde (Daston, 2015).

Organisationens objektiva riktlinjer ar viktigast (Brunsson, 1990).

Irrationalitet

Utgar ifrdn den kognitiva formdgan, exempelvis kdnslor, intuitioner eller
erfarenheter (Brunsson, 1982; Kahneman, 2013).

Kriver inte strukturerade dokument eller kvantitativa data i samma man som
rationalitet (Simon, 1990).

Individens subjektiva bedomning véager tyngst (Brunsson, 1990).

Begrinsad rationalitet

I koppling till hallbarhetsdiskursen och konflikten mellan lonsamhet och hallbarhet, forklarar
Hersh (1999) att ett fullstindigt 16nsamhetsbeslut endast kan uppnas genom en fullstindig
rationalitet. Samtidigt forklarar Hersh (1999) dven att ett hillbarhetsbeslut endast kan fattas om
beslutet definieras av en begrinsad rationalitet. I modellen nedan kan sambandet mellan graden
av rationalitet och balansen av 16nsamhetsbeslut kontra hallbarhetsbeslut betraktas. Dér vi som
undersokare dven valt att illustrera var ett fullstindigt Ionsamhetsbeslut och ett fullstandigt

Tillfredsstiller bade det rationella och irrationella perspektivet, dd begrinsad
rationalitet tillater bdde kvantitativ informationsinsamling och kognitiva férmdgor
(Brunsson, 1990; Styhre, 2020).

héllbarhetsbeslut kan tas i koppling till rationalitets graden.
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Tabell 1. Studiens analysmodell.

Modellen ovan kommer i studien anvéndas som en analysmodell for att kunna identifiera de

olika beslutsprocesser som kreditinstituten i studien beskriver i koppling till graden av

rationalitet och balans av hallbarhetsfaktorer. I modellen illustreras tre exempel av

beslutsprocesser som beskrivs enligt nedan:

Exempel 1 hénvisar till en beslutsprocess med en hog grad av rationalitet. Besluten
fattas med hjélp av stora méngder information, lagar och riktlinjer samt har ett stort
organisatoriskt intresse. Beslutsprocessen baseras endast pd lonsamhetsperspektivet,
dar exempelvis finansiell avkastning dr grundliggande for beslutsprocessen.

Exempel 2 hinvisar till en beslutsprocess som kombinerar det rationella och det
irrationella perspektivet dér beslut fattas pa bdde kvantitativ information och kognitiva
forméagor. Beslutsprocessen priglas av en hog balans av hillbarhetsfaktorer, dér
finansiella, sociala och miljomaéssiga faktorer viger lika tungt i beslutsprocessen.

Exempel 3 héanvisar till en beslutsprocess med hog grad av irrationalitet dér besluten
fattas med hjidlp av en mindre del kvantitativ information, medan subjektiva
bedomningar vdger tungt och beslutsprocessen utgdr ifran kognitiva formégor som
kdnslor samt erfarenheter. Beslutsprocessen priglas av en viss balans av
hallbarhetsfaktorer, dar lonsamhet tenderar att ses som en del av hallbarheten.
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3. Metod

1 féljande kapitel kommer studiens olika tillvigagdngssdtt metodologiskt beskrivas, ddr forsta
avsnitten beskriver hur valet av dmne uppdagades samt att studien har en kvalitativ abduktiv
metod. Fortsdttningsvis forklaras det i kapitlet hur teoretiska och empiriska data utvecklats,
ddr det beskrivs hur kvalitetskriterier for studien uppnas.

3.1 Val av Amne och teoretisk utgingspunkt

Valet av dmne for denna studie grundas i ett gemensamt intresse for foretagsekonomi och
hallbart foretagande hos oss som undersokare. Studien grundas specifikt i den bendmnda
kampen mellan perspektiven 16nsamhet och hallbarhet, och hur dessa sérskiljs i finansvérlden,
vilket uppdagats i medias publikationer om hur kreditinstituts beslut om utlaning lett till att
foretag fortsatt kunnat bedriva ohallbara verksamheter. Syftet med studien dr som ndmnt att
forklara hur kreditinstituts beslutsprocess vid utlaning till foretag kan speglas utifran en balans
av lonsamhet och héllbarhet, samt graden av rationalitet i respektive utgdngspunkt. Jacobsen
(2017) forklarar att en faktor som &r viktig att anta vid utformningen av en studie &r
problemstillningens funktion, det vill sdga om studien avser att skapa forstaelse eller om den
dmnar till att utforska ett fenomen. Den forstndmnda meningen kallas for exploration och den
sistndmnda for testning (Jacobsen, 2017). Studien karaktériseras av en explorativ inriktning, da
studien dmnar till att skapa en fordjupad forstaelse i den valda problematiken. For att kunna
besvara det utformade syftet och fragestéllningarna som karaktériserar var studie har vi valt att
utfora intervjuer for att samla in empiriskt material.

Studiens teoretiska utgdngspunkt grundar sig i en problematik som béde har en teoretisk och
praktisk forbindelse dir problematiken handlar om en balans av hallbarhet i organisationers
beslutprocesser. Tidigare studier har identifierat att organisationers instéllning till 16nsamhet
och hallbarhet ar skiljaktig, vilket kan ha lett till att organisationer 1 stillet valt att utesluta
hallbarhetsfaktorerna socialt och miljomaéssigt vid beslut (se Bilaga 1). For att undersoka syftet
och fragestdllningarna anvinds beslutsteori som mdjliggdér en analys av kreditinstituts
beslutsprocesser samt graden av rationalitet 1 beslutsprocesserna. Valet av teoretisk
utgdngspunkt foll pd beslutsteori d& det &r en teori som genom en kvalitativ ansats kan forklara
hur beslutsprocesser dr uppbyggda och vad det dr som paverkar beslut (Eriksson-Zetterquist,
Hansson & Nilsson, 2020). Gapet som identifierats har skett genom att vi utférde en
strukturerad litteraturgenomgang (se Bilaga 1), dér relationen mellan begreppen héllbarhet och
lonsamhet lag till grund for sdkningen av ett teoretiskt gap. I samband med den praktiska
problematiken i balansen av héllbarhet och det teoretiska gapet ansdg vi att var studie saledes
kan bidra med bade ett praktiskt och teoretiskt bidrag. Genom att applicera beslutsteori, som
tidigare inte nyttjas i stor utstrickning sett till problematiken, skulle det sdledes kunna bedémas
om utvecklingen av héllbarhet har paverkat foretags utformning av beslutsprocesser. Samtidigt
kan det d& avgoras om hallbarhet 4r en rationell aspekt inom foretag eller om det snarare &r ett
irrationellt dtagande som kopplar an till ménniskans vilja att vara god.
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3.1.1 Teoretisk litteraturinsamling

Studiens bakgrund samt teoretiska ramverk har grundats pa vetenskaplig litteratur i form av
vetenskapliga artiklar, digitala publikationer samt litteratur i fysisk bokform. Insamlingen av
litterdra kéllor har anskaffats via olika soktjénster, frimst Google Scholar och Primo, men éven
genom inspiration frdn vetenskapliga artiklars referenslistor. For att finna relevanta och
legitima vetenskapliga artiklar for studien har vi anvént en strukturerad sokprocess som baserats
pa engelska sokningar. Anledningen till att sokningarna skett pa engelska beror till storsta del
pa att det litterdra utbudet da expanderade. Den strukturerade sdkprocessen har formats genom
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att specifika sokord legat till grund: “sustainable decision making” “sustainability vs.
profitability” “decision making” “decision making theory” “financial performance decision
making” “decision making process” “’decision making process + sustainability”. For att utdka
palitligheten av referenserna som anvénts i studien avgrinsas litteratursokningarna senare till
vetenskapliga artiklar som bendmndes som peer reviewed, vilket innebér att artiklarna ar

vetenskapligt granskade.

Det teoretiska ramverket har till storst del baserats pad vetenskapliga artiklar samt fysiska
bocker, vilka vi fétt tillgéng till genom lokala bibliotek. Bockerna hittades dock fran bérjan via
litterédra eftersokningar som utfordes via de olika digitala soktjinsterna, vilka &r ndmnda ovan.
Grunden till studiens bakgrund och problemstéillning baseras till storre del &ven pa
vetenskapliga artiklar, men dven pa empiriska digitala publikationer som antyder att ohéllbara
utlaningar frin kreditinstitut till foretag fortsatt dr en aktuell problematik.

3.2 Kvalitativ abduktiv forskningsdesign

Da syftet med vér studie ar att, utifrdn balansen mellan 16nsamhet och hallbarhet, forklara hur
kreditinstitutens beslut kan fOrstds utifrdn graden av rationalitet i beslutsprocessen vid
foretagsutldning kommer studien grundas pa en kvalitativ forskningsmetod, for att skapa en
mer djupgdende kunskap av den empiriska data som samlats in. Bryman och Bell (2017) menar
ocksa att kvalitativa undersokningar under arbetets gang, beroende pé vilken empiriska data
som samlats in, kan vara mer flexibla och snabbt kan dndra studiens riktning samt fokusomréde.
En forskningsmetod kan anvidndas som en resurs i studier som syftar till att underlétta
informationsinsamling, urval, analys samt utformning av resultat och slutsats.
Forskningsmetoden kan da skiljas mellan tva olika tillvigagéngssétt, kvantitativ och kvalitativ
metod. Kvantitativ metod hénvisar till numeriska data, medan kvalitativ metod aberopar

datainsamling av ord som skapar en nyanserad forstielse av verkligheten (Brinkmann & Kvale,
2018).

Utover den kvalitativa metoden kommer vér studie grundas péd en abduktiv ansats da vi som
undersokare besitter en begransad kunskap om dmnet samt for att studiens &mne inte tidigare
har studerats utifran beslutsteori. Ddrmed krévs det en 6ppenhet av oss som undersokare for att
finna ny kunskap, vilket Jacobsen (2017) forklarar vara mojligt genom att anvidnda en abduktiv
ansats som véxlar mellan en empirisk och teoretisk utgdngspunkt. Vid upprittandet av studier
gir det dven att nyttja en deduktiv eller en induktiv ansats, som handlar om att studiens
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utgéngspunkt sker specifikt i endast teori eller empiri (Jacobsen, 2017). Déremot forklarar
Alvehus (2013) att det 4r komplicerat att genomfora kvalitativa studier med en deduktiv eller
induktiv ansats d4 de anses omojliga att helt forhalla sig till, vilket ger ytterligare stod for valet
om abduktiv ansats i var studie.

3.3 Kvalitativa semi-strukturerade intervjuer

I studien nyttjas en kvalitativ metod didr den empiriska insamlingen karaktiriseras av
primirdata, vilket har samlats in genom intervjuer med individer pa olika kreditinstitut i Sverige
som har insyn i beslutsprocessen vid utldning till foretag. Vid kvalitativa studier forklarar
Cassell (2015) att ostrukturerade eller semi-strukturerade intervjuer bor anvidndas da
strukturerade intervjuer ofta hanfors till kvantitativ datainsamling. Ostrukturerade intervjuer
kraver ddremot en stor grundkunskap i syfte att kunna stélla fragor och fora diskussion (Cassell,
2015), medan den semi-strukturerade intervjun inte kraver samma forkunskap dd forfattarna
utgdr ifrdn en strukturerad bilaga som efterliknar en minneslista med teman eller frdgor som
kan vara till hjélp under intervjun (Alvehus, 2017). I studien har vi som undersokare darmed
valt att nyttja en semi-strukturerad intervjumetod dd vi inte besitter fullstdndig kunskap om
dmnet sedan tidigare. Semistrukturerade intervjuer innebér dven att undersdkaren har majlighet
att frdnga den strukturerade bilagan for att stélla f6ljdfrdgor som inte ingar 1 det ursprungliga
dokumentet (Alvehus, 2017). Mgjligheten till f6ljdfragor skapar dven en Oppenhet i intervjun
som mdjliggdr en naturlig diskussion mellan intervjuare och respondent (Braun & Clarke,
2013), vilket vi som undersokare upplevde under majoriteten av intervjuerna dar
respondenterna mer nyanserat forde diskussion om de teman som vi ledde in dem pa.

3.3.1 Utformning av intervjuguide och forberedning for intervju

Intervjuguiden som ligger till grund for studiens empiriska datainsamling 4r i denna studie av
en semistrukturerad karaktir. Brinkmann (2013) menar att utformningen av en intervjuguide
ska vara en Oversdttning av de forskningsfragor som foOrfattarna arbetat fram. Dér
fragestéllningarna under intervjutillfillen bor anpassas till respondenterna for att de pa ett
tydligt sétt ska kunna besvara intervjuguidens valda teman (Brinkmann, 2013). De teman som
presenteras 1 intervjuguiden baseras pa de nyckelord som ligger till grund for hela studien:
hallbarhet, lonsamhet, beslutsprocess, beslut, rationella beslutsprocesser, irrationella
beslutprocesser samt begrdinsad rationalitet, samt studiens forskningsfragor. Utformningen av
intervjuguiden har modifierats till tre huvudteman: beslutsprocesser, grunderna for
beslutsprocesser, samt lonsamhet och hdllbarhet, men intervjuguiden inkluderar dven fyra
kontrollfragor (se Bilaga 2).

Kontrollfragor som inkluderas i bdrjan av intervjuguiden hénvisar till samtyckes- och
anonymitetskravet samt vilken roll respondenten har och en beskrivning av foretaget denne
arbetar pa. Utover efterfrdgades dven lanestorlekar som foretaget har dér det skiljs pé ett spann
mellan <15 miljoner och >15 miljoner, alternativt bade och.
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Beslutsprocesser ér ett tema som behandlar generella fragor om hur beslutsprocesser vid
utlaning till foretag illustreras och hur de péverkas. Temat utformades i koppling till det
teoretiska ramverkets beskrivning om att det finns olika former av beslutsprocesser. I koppling
till studiens analys, anvinds temat, beslutsprocesser, som en generell tolkning Over
respondenternas involvering i processen samt en generell bild dver hur beslutsprocessen vid
utlaning till foretag gér till

Grunderna for beslutsprocesser ér ett tema som kopplar an till graden av rationalitet och
irrationalitet dér frdgorna inkluderar krav vid utldning och vilken paverkan den enskilde
individen har pa beslutsprocessen. Temat hinvisar till det teoretiska ramverkets beskrivning av
beslutsprocessernas olika funktioner givet om den omfattas av rationalitet, irrationalitet eller
begransad rationalitet.

Lonsamhet och hallbarhet ér slutligen det tema som behandlar balansen av hallbarhet och
lonsambhet, vilket inkluderar frdgor om perspektivens olika uppfattning och hur dessa balanseras
1 beslutsprocesserna. Temat hdnvisar framforallt till den problematisering som studien baseras
pa, men dven det teoretiska ramverket som beskriver hur balansen mellan 16nsamhet och
héllbarhet skiljer sig beroende pa vilken beslutsprocess som anvinds.

For att stirka vér intervjuguide samt att f4 feedback pé de teman och frdgor som utvecklats,
valde vi att utfora tva pilotintervjuer med tvd externa parter. Pilotintervjuerna bidrog till
vidareutveckling av fradgor samt inspiration till foljdfragor. Utdver det gav det oss dven
véirdefull information om fradgornas tolkning och uppfattning, vilket bidrog till att vi
omformulerade vissa av frigorna for att skapa en béttre tydlighet. Genom att gora
pilotundersokningar forklarar Bryman och Bell (2017) att intervjuundersokningens tydlighet
och relevans stérks. Daremot bor inte pilotundersdkningen utféras med individer som kan inga
i studiens urval (Bryman & Bell, 2017), vilket gjorde att vi utférde pilotundersdkningarna med
tvd individer som inte har ndgon koppling till finansbranschen.

3.3.2 Urval

For att bredda urvalet av respondenter har en kombination av olika urvalsstrategier tillimpats 1
studien. Vi som undersdkare av studien borjade med att utforma tva kriterier som ska vara
uppfyllda hos respondenterna, vilka var att de skulle ha en koppling till finansbranschen och
till beslutsprocessen vid foretagslén. Det innebdr att ett strategiskt urval utgoér studiens primira
kravbild, vilket Alvehus (2013) forklarar innebéra att respondenter véljs ut beroende pa specifik
erfarenhet och beroende pé vad studiens syfte dr. En nackdel med strategiskt urval &r att studien
begrinsas till den malgrupp som undersokningsfrdgorna riktas mot. Samtidigt kan det vara
fordelaktigt for studien att anamma ett strategiskt urval 1 syfte att utmynna intressant och
specifik information (Alvehus, 2013). Genom att kontakta nio olika individer som hade den
eftersokta erfarenheten och kunskapen inom omradet samt stimde in pd kriterierna som
utformats kunde fem intervjuer med fem olika respondenter avtalas. Fyra av dem kontaktade
individerna kunde inte stdlla upp men de gav i stéllet tips om andra individer som kunde vara
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intressanta for intervju och som hade liknande egenskaper och som stimde in pa de strategiska
urvalskriterierna. Med hjélp av det strategiska urvalet kunde 4ven rekommendationer om andra
potentiella individer ges, vilket ddrmed gjorde att ytterligare dtta respondenter kunde avtalas
for intervju. Den strategi som mdjliggdér rekommendationer kallas for snobollsurval (Alvehus,
2013). Sndbollsurvalet medforde att vi fick tillgang till fler respondenter med befattning inom
branschen och med vésentlig kompetens. Alvehus (2013) forklarar dock att snobollsurval kan
innebdra att de som rekommenderar och rekommenderas kinner varandra och darmed har
liknande uppfattningar. Samtliga respondenter som tillkommit genom sndbollsurval, forutom
Nils, dr interna rekommendationer, vilket innebdr att den strategiskt utvalda respondenten gav
rekommendation om individ- eller individer inom samma organisation.

For att forsta hur urvalsprocessen for studiens respondenter gick till har nedanstdende figur
bildats som illustrerar urvalsstrategiernas anvédndning:

) Tips fran Tips fran Tips fran Tips fran "

Strategiskt | Marta " Jul
rategiskturva annan killa Wilma —— annan killa Elsa annan killa annan killa diia
Snébollsurval Nils Maja Hugo Erik Agnes Maria
Per Liam

Figur 1. lllustration av de olika respondenterna och urvalsstrategierna i koppling till dem.

De respondenter som intervjuats i studien dr samtliga befattningshavare inom svenska
kreditinstitut, dér individerna har en aktiv och delaktig position i beslutsprocessen kring
foretagsutldningar men &ven med minst grundliggande kunskap om fOretagens
héllbarhetsarbete. Samtliga respondenter kommer vara anonyma i studien, ett val som tagits for
att skapa en trygghet hos respondenterna att svara sé érligt och 6ppet som mgjligt (Alvehus,
2013). Beslutet om anonymitet togs efter att flertalet av respondenterna Onskat att fa vara
anonyma. I studien har dérfor respondenternas verkliga namn bytts ut till fiktiva namn samtidigt
som organisationerna, dir respondenterna ar anstéllda, inte heller nimns vid namn. En fordel
med att respondenterna dr anonyma dr att intervjuerna blivit mer avslappnade och av en mer
diskuterande karaktdr da respondenterna fatt mdjligheten att tala utifrén sig sjdlva utan att fokus
lagts pa dem som individer som representanter for ett specifikt foretag. Respondenternas
instdllning till intervjuer anser dven Jacobsen (2017) kunna foridndras till en mer 6ppen och
trygg karaktir om de erbjuds anonymitet eftersom det kan finnas en viss osékerhet i att gora
uttalanden som kopplas till dem som individer samt foretaget de representerar. En nackdel med
anonymitet kan vara att undersokarna anvinder det for att kunna styra studiens data, i specifik
riktning, fOr att f4 ut det svar som undersokaren vill ha (Brinkmann & Kvale, 2018). Genom att
spela in intervjuerna och transkribera rdmaterialet finns underlag for att den formen av
manipulationen eller vinkling inte utforts i vér studie.
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I nedanstaende tabell kan studiens respondenter med fiktiva namn, befattning och behdrighet,

lanestorlek, datum for intervju, kommunikationsverktyg samt lingd pa intervju identifieras:

Befattning och behorighet | Lanestorlek | Datum for Kommunikations- | Intervju-
Respondent intervju verktyg lingd
Nils Nils besitter en chefsposition | >15 2021-03-18 | Via Zoom med 51 min
med koppling till miljoner ljud- och
hallbarhetsfragor samt bildoverforing
beslutsprocessen. Han har
behorighet att ta vissa beslut Komplettering med
angéende utldning via mail
kreditinstitutets
kreditkommitté.
Wilma Wilma har en chefsposition | <15 2021-03-23 | Via Zoom med 53 min
och tillhandahaller egna miljoner ljud- och
foretagskunder. Wilma har bildoverforing
behorighet att sjdlv besluta
om foretag ska beviljas lan
eller inte.
Kurt Kurt besitter en >15 2021-03-26 | Via Zoom med 25 min
chefsposition med koppling | miljoner ljud- och
till hallbarhetsfrdgor och har bildoverforing
en gedigen kunskap om
utléning till foretag och dr Komplettering med
vél involverad i mail
beslutsprocessen kopplat till
hallbarhet.
Maja Maja besitter en <15 2021-03-30 | Via Teams med 27 min
chefsposition med 14ng miljoner ljud- och
erfarenhet av utlaningar och bildoverforing
har en bred kunskap om
beslutsprocessen. Maja sitter
med i en delegation som
beslutar om kreditinstitutets
storre utlaningar, hon ar
dven ansvarig for det
regelverk som
kreditinstitutets
kundansvariga anvénder vid
beslut om utlaning.
Hugo & Hugo besitter en <15 2021-04-07 | Via Teams med 58 min
Elsa chefsposition med direkt miljoner ljud- och
koppling till >15 bildoverforing
hallbarhetsfragor och med en | miljoner
gedigen kunskap inom Komplettering med
kreditinstitutets mail
beslutsprocesser. Hugo har
behorighet att besluta om
vilka produkter
kreditinstitutet ska erbjuda i
koppling till hallbarhet.
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Elsa besitter en liknande roll
som Hugo men pa en ndgot
lagre niva. Elsa har en
mycket god kunskap om
hallbarhetsfragor och har
behorighet att delta vid
beslutande om vilka
hallbarhetsfragor som
beslutsprocessen ska
innehalla.

Erik

Erik dr kundansvarig med en
lang erfarenhet av att arbeta
inom kreditinstitut och har
gedigen insikt i
beslutsprocessen vid
utlaning till foretag. Erik ar
dven delaktig i
beslutsprocessen pa
kreditinstitutet dar han har
behorighet att besluta om
foretagslan.

<15
miljoner

2021-04-08

Via Zoom med
ljud- och
bildoverforing

53 min

Mairta

Mirta besitter 1ang
erfarenhet inom kreditinstitut
och hennes roll i dagsldget ar
direkt kopplad till
beslutsprocessen vid
utlaning till foretag dér hon
har en vésentlig roll inom
héallbarhetsomradet, men
dven kring kundansvaret.

<15
miljoner
>15
miljoner

2021-04-09

Via Teams med
ljud- och
bildoverforing

53 min

Agnes &
Per

Agnes besitter en roll som
har en direkt koppling till
hallbarhetsfragor, dér hon
har behorighet och ar
delaktig i diskussioner om
hur héllbarhetsarbetet i
beslutsprocessen fungerar.

Per besitter en beslutande
roll om utlaning till foretag
och har en god erfarenhet
om beslutsprocessen vid
kreditgivning.

<15
miljoner
>15
miljoner

2021-04-12

Via Zoom med
ljud- och
bildoverforing

18 min

Maria

Maria &r foretagsansvarig
och besitter mojlighet att
tillsammans med kollega
bevilja foretagslan. Maria
har en lang erfarenhet fran
foretagsradgivning och
beslutprocessen vid utlaning
bade privat och till foretag.

<15
miljoner
>15
miljoner

2021-04-14

Via Teams med
ljud- och
bildoverforing

1 timme
och
3 min

Julia

Julia dr chef i koppling till
utlaning dér hennes roll har
ett visentligt inflytande i

<15
miljoner

2021-04-15

Via Teams med
ljud- och
bildoverforing

38 min
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beslutsprocessen vid >15
foretagsutldning dar Julia miljoner
besitter mdjlighet att
tillsammans med
handlaggare bevilja
foretagslan.

Liam Liam &r kundansvarig pa <15 2021-04-16 | Via Teams med 33 min
kreditinstitutets foretagssida | miljoner ljud- och

och har 14ng erfarenhet inom | >15 bildoverforing
kreditinstitut. Liams miljoner
befattning samlar in
underlag till
beslutsprocessen och har
dven behorighet att besluta
om foretagslan tillsammans
med kreditchef.

Totalt antal minuter i intervju: 472 min

Tabell 2. Respondenter till den kvalitativa empiriska insamlingen.

I tabellen ovan gar det att se att vi skiljer pa respondenterna beroende pé lanestorlek, vilket
kommer vara till nytta vid vdr analys for att kunna identifiera om det finns skiljaktigheter
beroende pd lanestorleken. Dir vi skiljer pd smé, medelstora och stora ldn, som baseras pa om
kreditinstitutet har foretagsutlaningar som &r under 15 miljoner, under och Gver 15 miljoner
samt endast over 15 miljoner. Att 15 miljoner definierats som gréns beror pa att vi som
undersokare efter intervjuerna kunde identifiera att det fanns en gréns vid ungefér 15 miljoner
kronor hos kreditinstituten.

Tabellen illustrerar dven de befattningar och kunskapsomridden som studiens respondenter
besitter. I tabellen kan det identifieras att samtliga respondenter har en aktiv befattning inom
antingen kreditgivningen till foretag eller kreditinstitutets hallbarhetsarbete, samtidigt som alla
har kunskap om kreditinstitutens beslutsprocesser vid utléning till foretag. Dérfor anses
respondenterna vara lampliga for studien. Som det 4ven kan identifieras i tabellen varierar tiden
for intervjuerna, vilket delvis berodde pa att respondenterna hade andra méten inbokade som
satte en tidsgréns for intervjun. I de fall ddr intervjuernas tid skiljer sig avsevirt var anledningen
att fatalet av respondenterna var korta och koncisa i sina svar.

3.3.3 Genomforande av intervjuer

Intervjuerna som ligger till grund for studien har skett med hjélp av kommunikationsverktygen
Zoom och Microsoft Teams, vilka dr program som mojliggor digitala samtal med béde ljud och
bildoverforing. Anledningen till att Zoom och Microsoft Teams anvénts som
kommunikationsverktyg for att utfoéra intervjuerna grundas delvis i att respondenterna var
placerade pa olika geografiska platser men dven pa grund av den réddande situationen med
COVID-19 da restriktioner inte mojliggjorde intervjuer via fysiska moéten. Genom att utfora
intervjuerna online sparades det dven tid som annars inkluderat resande till de olika geografiska
platserna dér respondenterna befinner sig. Jacobsen (2017) forklarar att tillit och 6ppenhet &r
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tvd aspekter som oftast begridnsas ndr intervjuerna inte sker ansikte-mot-ansikte, da ett bra
samtal ofta krdver Ogonkontakt samt mojlighet att kunna analysera kroppssprdk och
ansiktsuttryck. Genom att nyttja videofunktionen i Zoom och Microsoft Teams kan dock
svagheten med digitala intervjuer minskas, da bildoverforing mojliggdrs. Digitala intervjuer
anses dven kunna minimera den tidskrdvande aspekten som tillkommer med fysiska 6ppna
individuella intervjuer, d& administrationsuppgifter som geografisk forflyttning och bokning av
lokal exkluderas (Jacobsen, 2017).

Genom att videosamtal utforts har undersékarna kunnat komma sé néra en ansikte-mot-ansikte
intervju som mojligt, vilket enligt Jacobsen (2017) skapar ett jamnt tempo och trovérdighet
genom hela intervjun. Da videofunktionen anvints har det d&ven skapats ett fortroende som inte
hade uppnatts om telefonintervjuer utan videoupptagning utforts (Jacobsen, 2017). Vi har dven
fatt mojligheten att tolka respondenternas svar under intervjun utifran deras kroppsliga gester
och uttryck, vilket dven det ger en 0kad tillforlitlighet 1 analys av empirin (Brinkmann & Kvale,
2018). For att underlétta intervjutillfallena ytterligare for oss som undersdkare valdes
intervjuerna att spelas in, vilket mojliggjorde ett storre fokus pa respondenternas svar och
ergonomiska uttryck. Jacobsen (2017) forklarar att om inspelning av intervjuer inte sker bor
undersokarna fora anteckningar over svaren under intervjutillfillet, vilket kan ha negativ
paverkan pa den egentliga uppfattningen av svaren samtidigt som det mesta av svaren dven kan
glommas.

Majoriteten av intervjuerna som genomforts har varit individuella intervjuer. En individuell
intervju kan tolkas som en allmén dialog mellan intervjuare och respondent som kan bidra till
en storre Oppenhet i svaren da respondenten inte blir avbruten eller paverkad av andra
respondenter, vilket kan bidra till en trygghet (Brinkmann, 2013). De individuella intervjuer
som genomf0rts i denna studie bidrog till 6ppna och vilformulerade svar, dér respondenterna
delade med sig av egna tolkningar och vérderingar.

Tva av intervjutillfillena skedde genom gruppintervjuer, med tvd personer per intervjutillfélle.
Bryman och Bell (2017) forklarar att en gruppintervju kan vara fordelaktig nér respondenterna
har olika erfarenheter, dd de tillsammans kan bidra med en mer nyanserad &verblick om
specifika fragor. Vid en av gruppintervjuerna fick vi erfara det Bryman och Bell (2017) ndmner
om den nyanserade Overblicken, dir respondenterna kompletterade varandras svar. Den av
respondenterna som hade mest erfarenhet och kunskap om hallbarhetsémnet och beslut tog
kommandot, men gav dven utrymme for den andre respondenten att besvara frdgorna och delta
1 diskussionen. Diremot mérkte vi vid det andra gruppintervjutillfillet att den ena respondenten
hamnade i skymundan av den andre, dér det endast var den med mest erfarenhet inom specifikt
kreditgivning som besvarade frdgorna.
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Utover intervjutillfillena valde vi att komplettera den empiriska insamlingen med korta
mailintervjuer, d4 foljdfrdgor utvecklades efter att intervjuerna utforts. Mojligheten till
mailintervjuer gav oss ocksé chansen att styrka de svar som uppfattats som nagot oklara vid
forsta intervjutillfillet. Fordelarna med mailintervjuer dr att de dr direkt associerade med
respondenterna, dir det &r dem sjdlva som uttrycker sig i textform, det mojliggdr dven
beténketid att formulera och besvara konkretiserade fragestillningar. Ddremot dr mailintervjuer
inte mojliggdr tolkning eller interaktion mellan respondent och intervjuare, vilket gor att svaren
kan tappa sin tillforlitlighet (Brinkmann & Kvale, 2018). Eftersom de mailintervjuer som
utférdes med respondenter som vi undersokare redan haft en interaktion med kunde vi jimf6ra
de textade svaren med de verbala svaren, vilket enligt oss 6kade tillforlitligheten.

Individskyddskravet vid intervjuer

Vid upprittandet av studier som inkluderar respondenter dr det viktigt att ta hénsyn till
respondenternas integritet, vilket dven kan kallas for individskyddskravet (Vetenskapsridet,
2002). Individskyddskravet bendmns kunna fordelas i fyra huvudkrav: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att undersdkarna bor informera respondenten om studiens syfte,
respondentens frivillighet att medverka och vilka villkor som géller. Nédr empirisk insamling
som sker via intervjuer anses det viktigt att informationen formedlas till respondenten fore
intervjutillféllet for att den berdrda ska vara forberedd (Vetenskapsradet, 2002). I studien har
informationskravet tagits 1 beaktning genom att respondenterna redan vid forsta kontakt blivit
informerade om studiens syfte och studiens tillvigagangssétt. Respondenterna har dven blivit
tillfrdigade och fatt godkdnna vilket kommunikationsverktyg som anvédnds vid
intervjutillféllena, dir 5 individer valde Zoom och 6 individer valde Microsoft Teams. Tva av
respondenterna har dven, efter egen begéran, fitt tagit del intervjuguiden (se Bilaga 2) i fortid
for att kunna forberedas infor intervjutillfallet.

Samtyckeskravet hénvisar till respondenternas medgivande om medverkan samt accept till
inspelning (Vetenskapsrddet, 2002), vilket har uppmérksammats i studien da respondenterna
fatt frivilligt godként att medverka i studien samt vid intervjutillfdllet fatt godkénna inspelning
av intervjun. Fragestéllning om inspelning inkluderas som en huvudfraga i intervjuguiden under
kategorin kontrollfrdgor (se Bilaga 2).

Konfidentialitetskravet @ar kopplat till ritten om anonymitet, vilket handlar om att
respondenterna sjdlva har mgjlighet att medverka i studien som anonym medverkare. Kravet
om konfidentialitet innebédr dven att all personinformation som angivits undersdkarna ska
skyddas fran obehoriga individer (Vetenskapsradet, 2002). Konfidentialitetskravet har nyttjats
i studien genom att respondenterna sjélva fatt bestimma om deras medverkan i studien ska vara
anonym eller publik. Data som samlats in i form av inspelning och transkribering dr vilbevarade
for att endast undersokarna, handledare och examinator ska kunna ta del av dem vid behov.
Bevaringen och anvéndningen av insamlad av data gir dven att koppla till det sistndmnda

24



kravet, nyttjandekravet, vilket handlar om att insamlad data endast far nyttjas for studiens
dndamal (Vetenskapsradet, 2002).

3.4 Bearbetning av semi-strukturerade intervjuer

3.4.1 Transkribering

Intervjuerna som gjorts i studien spelades in och transkriberades lopande efter varje
intervjutillfille for mojligheten att identifiera eventuella f6ljdfrdgor som kunde vara
anvindbara i andra intervjuer eller som vi behovde soka svar pa hos tidigare respondenter.
Transkribering r en process i studier som &r tidskrdvande men nddvéndig dé transkribering av
exempelvis ljudfiler underléttar analysprocessen for undersdkarna att aterfinna svaren de soker
i textform 1 stéllet for att behdva bldddra fram och tillbaka 1 ljudfiler (Jacobsen, 2017; Shelton
& Flint, 2020). Transkribering kan dédremot ske pa olika sitt, Shelton och Flint (2020) bendmner
verbatim som ett begrepp for att sammanfatta transkriptioner som gors ordagrant eller som
omformuleras till bokstavliga ord och séledes utesluter verbala liten. I var studie har verbatim
transkribering tillimpats med en naturalistisk forankring, vilket Davidson (2009) forklarar
innebadr att uttryckliga ljud som “uhm” eller “eh” exkluderas fran transkriberingen och ersitts
med exempelvis kommatecken och punkter. Den naturalistiska metoden av verbatim
transkribering anvindes i1 vér studie dé uttryckliga ljud inte ansédgs nddvindiga for studiens
resultat.

Brinkmann och Kvale (2018) forklarar dven att tillforlitligheten av en studie kan 6ka om
undersdkarna lyssnar och ldser igenom transkriberingen en ytterligare géng for att kunna
identifiera eventuella missar. Att lyssna pa inspelning och ldsa igenom transkriberingen
upprepade ginger blev en nddvéndighet i vér studie for att kunna utféra kodningar av det
empiriska materialet. En studies dverforbarhet och tillforlitlighet dr &ven mojliga att 6ka genom
repeterande ljuduppspelning och genomlisning (Brinkmann & Kvale, 2018), vilket gor att var
studies till palitlighet, tillforlitlighet samt 6verforbarhet 6kat genom den form av transkribering
och efterbehandling av transkribering som utforts.

3.4.2 Kvalitativ innehéllsanalys

Efter att intervjuerna transkriberats var det andra steget i bearbetningen av empiriska data att
analysera intervjuernas innehdll. For att analysera innehallet har studiens undersokare valt att
tillampa en kvalitativ innehéllsanalys som Hsieh och Shannon (2005) beskriver som en
analysmetod som mdjliggor subjektiv tolkning av kvalitativa data. Kvalitativ innehallsanalys
forklaras enligt Jacobsen (2017) vara fordelaktig vid 6ppna intervjuer dd de ger uppskov till
stora mangder med empiriska data, vilket gor det viktigt att vélja en analysmetod som syftar till
att fa ut relevant information ur mingden data. Kvalitativ innehallsanalys kan ske genom tre
tillvigagéngssitt: konventionell, riktad och summativ. Tillvigagingssitten har samma
slutgiltiga betydelse, men det som skiljer dem &t dr ursprunget till utvecklingen av koder.
Summativ innehallsanalys kriver ddremot bade ett kvalitativt och kvantitativt forhallningssétt
(Hsieh & Shannon, 2005), vilket inte ansags relevant for vér studie.
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I vér studie har vi sdledes valt att tillimpa en kvalitativ innehallsanalys som hédrstammar fran
bade den konventionella och riktade metoden. Konventionell innehéllsanalys handlar om att
skapa kodning direkt fran insamlat empiriskt material och kopplar an till en induktiv ansats.
Metoden mojliggor dven en Oppenhet for all information som ges i det empiriska materialet
(Hsieh & Shannon, 2005), vilket var ett krav for var studie pa grund av den brist som finns av
tidigare kunskap och studier inom studiens #mne. A andra sidan kan den konventionella
metoden innebéra att analysen mister den roda trdden da den inte utgar frin en specifik struktur
(Hsieh & Shannon, 2005), vilket gjorde att vi kompletterade var konventionella analys med en
riktad innehallsanalysen. I riktad innehallsanalys skapas en specifik struktur d& den utgar fran
en teoretisk bakgrund for att skapa koder till analys av empiri och ddrmed hénvisar till en mer
deduktiv ansats (Hsieh & Shannon, 2005). Bdda metoderna ansdgs darfor ldmpliga for vér
studie d& den karaktiriseras av en abduktiv ansats och d&mnar till att skapa bade ett praktiskt och
teoretiskt bidrag.

Genom tillimpning av det riktade tillvdgagangssittet utvecklades forst en strukturerad mall
innehallande teman som i grundas i studiens intervjuguide (se Bilaga 2), som har utvecklats
frdn det teoretiska ramverket och studiens syfte samt forskningsfrigor. De teman som
utvecklats var: beslutsprocesser som hinvisar till en illustrerad beskrivning av
beslutsprocessers uppbyggnad, grunderna for beslutsprocesser som syftar till de
kravstdllningar och andra faktorer som inkluderas i beslutsprocesser och kan associeras med
perspektiven rationalitet och irrationalitet, samt lonsamhet och hdllbarhet som dmnar till
perspektiven och dess inkludering i1 beslutsprocesser. Utover utvecklingen av teman anvéndes
dven den riktade metoden for att utfora vissa kodningar, diar vi som undersokare vid
innehallsanalysen sokt efter nyckelbegrepp som kopplar an till det teoretiska ramverk,
exempelvis information, objektivitet, subjektivitet och kognitiv férmdga.

For att dven tillimpa den 6ppenhet som var studie kriaver nyttjade konventionell innehéllsanalys
som syftar till att skapa kategorier och koder som hénfors till ord som fran empirisk insamling
skapar betydelse (Hsieh & Shannon, 2005). Till en bdrjan granskades det insamlade materialet
noggrant flertalet ganger for att fa en Overblick av datan, sedan markerades ord och
meningsenheter som vi som undersokare ansag visentliga for studiens utfall. Dér nya empiriska
fenomen kunde identifieras, exempelvis kopplingen mellan utléning och relationen till
foretagskunderna. Dérefter kodades meningsenheterna och infogades under det teoretiska tema
som kodningen stimde §verens med.

I empirin har vi dven valt att arbeta med citat, for att framhéva respondenternas uttalanden. I
samband med kodningen av meningsenheter i det empiriska materialet har vi dven valt att
markera och plocka ut citeringar, vilket i kodningsschemat nedan ger exempel pé dér den text
som &r kursiv dr exempel pa hur citaten som finns i studiens empiriska kapitel har valts.
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inte den lilla kemisten som
kommer ut hir med sin lilla
lada liksom. Utan vi r
finansieringsexperter, vi
ar...eller finansiella
experter ska jag vil siga, vi
kan krediter, vi kan
betalningslosningar, vi kan
den delen och vi gor vad vi
kan for att hjdlpa kunden
med sina
héllbarhetsutmaningar ur
det perspektivet.

dr inte den lilla
kemisten som kommer ut
hdr med sin lilla lada
liksom.

Meérta forklarar att de ar
experter inom det
finansiella omradet, de
kan finansieringar och
betalningslosningar, och
kan ur ett finansiellt
perspektiv hjélpa
foretagen att agera mer
héllbart.

Kvalitativ Meningsenhet Kondenserad Kodning Tema
innehéllsanalys meningsenhet
Riktad Forst ska man vara hel och Fortsdttningsvis Kundkénnedom | Besluts-
innehéllsanalys ren helt enkelt och den forklarar Erik att i besluts- processen
forsta saken som man maste | beslutsprocessen bestar | processen
passera ér en av en “hel och ren”-
kundkannedoms- kontroll, analys, vilket anvéinds
det 4r nummer ett. Vi tittar synonymt med
inte pa det forens man har kundkénnedoms-
gjort en kundkinnedom, kontroll och behandlar
den r jatteviktig och det &r | fragor om penningtvétt
for att sékerstdlla att man samt
inte sysslar med terrorismfinansiering.
penningtvitt eller
terrorismfinansiering och
sadana saker som alla
banker gor ocksé precis
samma kontroller gor ju vi.
Riktad Nej men jag skulle nog Nils beskriver dven att | Organisationen | Besluts-
innehéllsanalys sdga sahdr att vi har ju det finns en liten bestdmmer processens
formulerat vad varan mdjlighet for grunder
riskaptit dr sa att sdga s& vi | individuella vérderingar
gér ju viéldigt sillan utanfor | vid beslut om utléning,
den. Och skulle vi g dé alla vérderingar som
utanfor den sa méste vi ga ar utanfor
upp till var styrelse for att kreditinstitutens
fé beslut pa det. Sa det ar riskaptit behover
inte sa att vi kan sitta och godkénnas av
kinna liksom, men ddremot | kreditinstitutets hogre
inom varan riskaptit dr det instanser.
anda stort utrymme for just
den hér att man far, det ar
ju darfor vi har en
kreditkommitté.
Konventionell Man ska ju ha klart for sig | Man ska ju ha klart for | Finansiella Lonsamhet
innehéllsanalys att vi dr ju inte Sig att vi dar ju inte experter och
hallbarhetsexperter, det dr | hdllbarhetsexperter, det hallbarhet

Tabell 3. Kodningsschema med tillimpning av bdde riktad och konventionell innehallsanalys.
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3.5 Kvalitetskriterier

Till skillnad fran en kvantitativ studie, som virderas utifran kvalitetskriterierna validitet och
reliabilitet, menar Bryman och Bell (2017) att den kvalitativa studien i stéllet ska bedomas av
sin trovirdighet. Inom begreppet trovardighet kan det inrdknas fyra delkriterier: tillforlitlighet,
overforbarhet, palitlighet och konfirmering som kan bedéma hur en kvalitativ studies kvalitet
ar (Guba & Lincoln, 1994).

For att sdkerstélla studiens tillforlitlighet och att den inhdmtade empiriska datan som samlats in
1 intervjuerna har tolkats pa ett korrekt sétt har vi spelat in intervjuerna. Genom att spela in
intervjuerna minskar vi risken for att viktig information gér forlorad. Ett sétt att 6ka studiens
tillforlitlighet enligt Bryman och Bell (2017) dr att lata respondenterna fi ta del av den
transkribering som gjorts efter intervjun. Vi menar dock att vi behaller studiens tillforlitlighet
dven om vi inte skickar ut hela det transkriberade materialet d& vi ar tva forfattare samt har
materialet inspelat. Skulle det vara en osdkerhet for materialet som uppticks kan vi dé kontakta
den aktuella respondenten for en forklaring. Att vi inte skickar ut hela materialet till
respondenten betyder dven att vi minskar risken for att respondenterna ska dndra sina svar och
maéla upp en annan bild dn den som forst formedlats.

Overforbarhet i en studie kan beskrivas som i vilken utstrickning som det gir att genomfora
studien vid ett senare tillfdlle (Guba & Lincoln, 1994). For att en studie ska anses vara av hog
overforbarhet ska studiens metodavsnitt vara sa pass bra utformat att det forser lasaren med sé
mycket information att studien ska gi att genomfora pad samma sétt igen (Bryman & Bell, 2017).
Genom att vi pa ett strukturerat sdtt kontinuerligt har forklarat hur och varfor studiens olika
delar arbetats fram gar det att argumentera for att 6verforbarheten for studien har okat.

Guba och Lincoln (1994) belyser att en studies pdlitlighet dkar om den 16pande granskas av en
eller flera externa parter. Under hela vér arbetsprocess har arbetet granskats av studenter,
handledare och bisittare frin Orebro universitet. For att 6ka pdlitligheten ytterligare har vi dven
latit tidigare studiekollegor fé ldsa igenom delar av studien fOr att pa sé sétt oka palitligheten.
Utover det utfordes, som ndmnt, dven tva pilotundersokningar av den framtagna intervjuguiden
for att sikerstiélla dess relevans och tydlighet.

Det sista kvalitetskriteriet, konfirmering, handlar enligt Bryman och Bell (2017) om att
sakerstdlla for lasaren att studien &r forfattad och har upprittats i god tro utan att egna
vérderingar péverkat slutresultatet. Vid en kvalitativ studie som innehdller intervjuer kan det
dérfor vara svart att vara fullstdndigt objektiv, da det gar att sdga att vi som studenter har en
overgripande kunskap om det valda dmnet som vi studerar. Diremot saknade vi som
undersokare en djupare forkunskap nér vi valde att uppsatsens dmne, vilket kan minska risken
att arbetets empiriska material analyseras med en subjektiv tolkning.
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4. Finanssektorn

[ foljande kapitel kommer en kortare bakgrund presenteras over hur den svenska finanssektorn
dr uppbyggd. Samtidigt kommer det ges en mer djupgdende beskrivning pd de externa riktlinjer
som kreditinstituten som deltagit i denna studie forvintas efterfolja.

Studien avgrinsas till den svenska finanssektorn mer bestamt banker och kreditmarknadsbolag.
I Sverige konstaterades det under ar 2019 finnas 125 banker i Sverige dér endast tre banker
kvalificeras som storbanker, samt 29 kreditmarknadsbolag (Swedish Bankers, 2020b; Swedish
Bankers, 2020c). Banker och kreditmarknadsbolag lanar bdda ut pengar, men skillnaden mellan
dem &r att banken inte endast lanar ut pengar utan erbjuder dven tjénster inom sparande, pension
och rddgivning. Kreditmarknadsbolagen kan vara bade dgda av bank samt av icke-finansiella
bolag (Swedish Bankers, 2020c), vilket gor att manga kreditmarknadsbolag inte ar
vinstdrivande.

En faktor som hela finanssektorn i Sverige har gemensamt dr att de Overvakas av
Finansinspektionen som beskrivs i f6ljande citat:

Finansinspektionen dr en statlig myndighet med uppgift att 6vervaka
finansmarknaden. Vi verkar for ett stabilt finansiellt system som ska bidra
till en hallbar utveckling och ett gott konsumentskydd. Vi utvecklar regler
och kontrollerar att foretagen foljer dem. - F1, 2019

Inom finanssektorn ndmns hallbarhet och dess paverkan oftast som ESG-faktorer, dér ESG stér
for Environment, Social och Governance. Environment syftar till eventuella risker och aktuella
fragor inom miljo, social syftar till risker och frigor som &r kopplade till bland annat
arbetsvillkor samt maénskliga réttigheter och governance syftar till att bolagen inom
finansbranschen ska ha en transparent och héllbar ledning samt styrning (Borglund et al., 2017).
I koppling till ESG-faktorerna har EU tillsammans med EBA arbetat fram forordningar som
beskriver hur finansbranschen bor redovisa samt arbeta med ESG. De forordningar som dr
aktuella just nu for finansbranschen &r disclosureférordningen och taxonomiférordningen.
Enligt disclosureforordningen ska kreditinstitut identifiera interna hallbarhetsrisker som ticks
in under ESG f0r att sedan l0pande presentera det fOr sina intressenter. Taxonomiforordningen
som presenterades av EU 1 juni ar 2020 innehaller regler som kan avgdra om ekonomiska
verksamheten dr hallbar ur ett miljomassigt perspektiv, till en borjan ska det endast gélla
klimatforandringar for att sedan utokas till att bland annat gélla vatten, biologisk méngfald och
omstdllning till cirkuléra floden (FI, 2021).

Under en ldng tid har diskussionen forts om hur foretagen paverkar miljon och klimatet men
med riktilinjerna Taskforce on Climate-related Financial Disclosure [TCFD] ska i stéllet
klimatet och miljons paverkan péd foretagen kartldggas. I kartlaggningen ska det identifieras
vilka mdjligheter och risker som finns for att ett foretag fortsatt ska kunna bedriva sin
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verksamhet om vissa klimatforidndringar sker (TCFD, 2021a). Riktlinjerna innebér att
foretagens styrning och strategier ska beaktas samt justeras av de eventuella klimatforandringar
som foretagen star infor. Till styrningen och strategierna ska dven foretagen arbeta fram
relevanta métetal som visar ett resultat pd dem identifierade mdjligheterna och riskerna. En
annan del 1 riktlinjerna handlar om foretagens riskhantering for att kunna motverka de risker
som fOretagen eventuellt kommer bli paverkade av (TCFD, 2021b). TCFD:s paverkan pa
kreditinstitutens verksamhet gér att se i deras sitt att stilla krav vid kreditgivning dé& eventuella
klimatforandringar kan fi konsekvenser pa betalningsmojligheter.

Utover de riktlinjer som EU, EBA och Finansinspektionen upprittat finns det dven specifika
regler som méste efterfoljas angdende upprittandet av héllbarhetsrapporter. Ar 2016
presenterades lagen (2016:947) om dndring i arsredovisningslagen (1995:1554) som enligt 6
kap. 10 § forklarar att:

Forvaltningsberdittelsen for ett foretag ska innehdlla en hdllbarhetsrapport
om foretaget uppfyller mer dn ett av foljande villkor:

1. medelantalet anstdllda i foretaget har under vart och ett av de tva
senaste rdkenskapsdren uppgatt till mer dn 250,

2. foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tvd
senaste rikenskapsdren uppgatt till mer dn 175 miljoner kronor,

3. foretagets redovisade nettoomsdttning har for vart och ett av de tva
senaste rdkenskapsdren uppgatt till mer dn 350 miljoner kronor. - SFS
2016:947
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S. Empiri

I foljande kapitel kommer studiens empiriska datainsamling presenteras, som dr
genomarbetade genom det kodningsschema som illustrerades i metodavsnittet. Den empiriska
datainsamlingen presenteras i samma foljd som studiens intervjuguiden féljer for att skapa en
tydlighet till den framtida analysen.

5.1 Respondenterna

Empirin baseras pa intervjuer med tretton olika respondenter dér samtliga har en befattning
inom kreditinstitut i Sverige som har koppling till beslutsprocessen vid utlaning till féretag. Vid
intervjutillfidllena kunde en kategorisering av tre olika segment pd lan upptidckas dar
respondenterna inkluderades i1 processer som ridknades som mindre, medelstora eller storre 14n.
De 14n som bendmns som mindre understiger 15 miljoner kronor, 1&nen som i studien kommer
bendmnas som medelstora beaktar de lan som bdde under- och dverstiger 15 miljoner kronor
och slutligen bendmns de 1&n som Overstiger 15 miljoner kronor som storre.

Tre av respondenterna tillhor kategorin mindre 1&n och kunde ddrmed ge en detaljerad bild om
beslutsprocessens funktion. De respondenter som aterfinns i den kategori kommer i studien
bendmnas som Wilma, Maja och Erik.

Wilma jobbar pi ett av de stora kreditinstituten i Sverige och utgér ifran ett lokalt kontor. Den
storsta delen av de 1&n som Wilmas kontor beviljar ér i storleksordningen mindre &n 15 miljoner
kronor.

Maja arbetar pd ett kreditinstitut som &r lokalt beldgen och som till storsta del lanar ut pengar
till foretag i kreditinstitutets ndromrade. Kreditinstitutets storlek pd utlaningar r till storsta
delen under 15 miljoner kronor.

Erik arbetar pa ett kreditinstitut som dgs av staten och av den region som kreditinstitutet utgar
ifran. Den storsta delen av dem lan som Erik beviljar &r mindre &n 15 miljoner kronor.

Den andra kategorin som var identifierbar var de respondenter som arbetade pa kreditinstitut
och som beviljade medelstora l&n. De respondenter som aterfinns i kategorin dr Hugo och Elsa,
Mdrta, Agnes och Per, Julia, Liam och Maria.

Hugo och Elsa arbetar pa ett av Sveriges storsta kreditinstitut och utfér dérmed
foretagsutldningar som béade dr under och 6ver 15 miljoner kronor.

Mdirta har en gedigen kunskap inom finansiella sektorn dér hon varit inkluderad inom diverse

omrdden pa kreditinstitutet. Kreditinstitutet som Mdrta arbetar pa utfor 1an bade under och 6ver
15 miljoner kronor.
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Agnes och Per arbetar inom ett kreditinstitut dir utlaning till foretag framst sker till specifika
branscher, dir utlaningarna som utfors bade under- och dverstiger 15 miljoner kronor.

Maria arbetar pa ett av Sveriges storsta kreditinstitut och utgér ifran ett av de lokala kontoren
som kreditinstitutet har. I storleksordningen handlidgger Maria, 1 sin roll, utldningar som bade
ar storre och mindre &n 15 miljoner kronor.

Liam arbetar pa ett av Sveriges storsta kreditinstitut och utgér ifran ett av de lokala kontoren
som kreditinstitutet har. I sin roll handldgger Liam utldningar som bade &r storre och mindre 4n
15 miljoner kronor.

Julia jobbar pa ett av Sveriges storsta kreditinstitut men utgar fran ett av de lokala kontoren.
Kreditinstitutet beviljar 1an som bade dver- och understiger 15 miljoner kronor.

Den sista kategorin, som omfattar storre lan, kopplades till tva respondenter Nils och Kurt.

Nils jobbar pa ett av Sveriges storsta kreditinstitut som &r statligt dgt. Det som skiljer
kreditinstitutet Nils arbetar pd jamfort med andra kreditinstitut &r att de inte har ndgra
privatkunder. Kreditinstitutet gor utlaningar pa minst 15 miljoner kronor.

Kurt jobbar pa ett kreditinstitut dar hans roll dr inkluderad i kreditinstitutets hallbara
utlaningsprocesser, frimst de grona ladnen. Kreditinstituten som Kurt jobbar pad utfor
foretagsutldningar pa minst 15 miljoner kronor.

5.2 Beslutsprocesser

Nils forklarar att kreditinstitutets beslutsprocess vid utlaning till foretag &r en omfattande
process som kriver ett stort kvantitativt forarbete, dir insamling av dokument och information
om foretagskunden eftersoks och analyseras. Efter att en ansokan skickats in till kreditinstitutet
skapas ett kredit-PM dér foretagskunden beddms utifran kundkdnnedom samt olika riskanalyser
som dterfinns i ett riskramverk som kreditinstitutet internt har utvecklat. Nils forklarar dven att
kreditinstitutet anvinder en modell, som numera inkluderar olika ESG-risker, vid varje
laneansdkan for att kunna bedoma vilken kreditvirdighet foretagskunden ska fa. Nils forklarar
dven att det dr en ny metod inom hela finansbranschen. Fortsittningsvis forklarar Nils att
inkluderingen av ESG-risker i beslutsprocessen dven avgor vilken rdnta som foretagskunden
ska fa vid 1dneansokan. Ett ldgre betyg resulterar i en hogre rinta och ett hdgre betyg resulterar
saledes 1 en ldgre rdnta. Nils forklarar att de har enskilt anstillda som utfor sjdlva
kreditberedningen, men beslut om utldning sker via kreditinstitutets kreditkommitté.

En annan respondent som nédmner vikten av att inkludera ESG-riskerna i beslutsprocessen ar
Kurt som forklarar att kreditinstitutet specifikt arbetar med ESG genom ett etablerat gront
utlaningsprogram, som frdmst inkluderar miljomaéssiga och klimatrelaterade faktorer. Kurt
forklarar dven att kreditinstitutet ligger ett stort ansvar hos kunden att komma med den
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information som kridvs for att kreditinstitutet ska kunna bevilja deras laneansokan.
Kreditinstitutet har ett ramverk med kravspecifikationer, men det &r upp till foretagskunderna
att uppfylla kraven och visa hur, vad och varfor de vill bli finansierade. Efter att foretagskunden
ldmnat in beredning for ldneansdkan granskas det av en kommitté, som bestar av experter, och
som slutligen fattar beslut om finansiering.

Pengar dr ju inte var produkt utan det dr ju riskbedémningen som dr det. -
Miarta

Mirta forklarar att kreditinstitutens produkt ar riskbedomningen dér beslutsprocessen priaglas
av olika riskanalyser: hallbarhetsrisker, affarsrisker, marknadsrisker, operationella risker och
finansiella risker. Forutom finansiella nyckeltal beskriver Maérta att kreditinstitutet inte
integrerat nigra generella krav eller nyckeltal i de Ovriga kategorierna, utan de varierar
beroende pa kunden. Mirta forklarar att kreditinstitutet lagger stor vikt vid kundkdnnedomen
samtidigt som de utvecklat ett specifikt och omfattande verktyg som hjdlper kundansvariga att
analysera kunden utifrdn ritt fragor. Kreditinstitutet lagger ett stort ansvar pd den
kundansvarige att ta fram tydlig information om foretagskunden, darefter forklarar Mérta att
informationen alltid provas av en annan instans, exempelvis en kreditkommitté, innan beslut
kan fattas.

Aven Hugo néimner att det utfors en omfattande riskbeddmning i beslutsprocessen om utlining
till foretag ddr kreditinstitutet frimst tittar pa affarsrisker, marknadsrisker och finansiella risker,
men att det huvudsakliga alltid mynnar ner i hur bra foretagets dterbetalningsformaga &dr. Nar
information om é&terbetalningsformagan ar tillgénglig och godkénd, forklarar Hugo att det ér
mdjligt att inkludera andra riskanalyser, exempelvis hdllbarhet, vilket de forklarar gora for att
ha en sdkerhet for de pengar de ldnar ut. Om héllbarheten da inte gér i linje med vad
kreditinstitutet anser vara en god riskbeddmning blir det ett avslag. Ddremot ndmner Hugo att
kreditinstitutet i dagsléget inte stdller ndgot krav pd att utfora en héllbarhetsanalys pé foretag
som ansoker om ett l&n som understiger atta miljoner kronor. Hugo forklarar dven att ju storre
kreditansokan dr desto fler analyser behdver goéras och fler individer behdver granska
beredningen innan ett beslut kan fattas, gemensamt i organisationen.

Maria forklarar dven hon att kreditinstitutet utfor en omfattande kreditberedning som innefattar
kundkdnnedom, kassaflodesanalys och vissa enklare héllbarhetsanalyser. Kreditberedningen
sker i samarbete mellan kundansvarig samt kreditanalytiker, och beroende pa lanestorlek
hanteras beslutsprocessen inom olika instanser eller kommittéer.

En bra foretagare kan ta hand om vilken affdrsidé som helst, en ddlig
foretagare kan doda den bdista affirsidéen. - Maria
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Maria forklarar att det viktigaste vid en beddmning om utlaning till fOretag &r
aterbetalningsformégan for att identifiera sédkerheten for de pengar kreditinstitutet 14nar ut. Men
det laggs dven en stor vikt vid vem individen eller vilka individerna &r som kreditinstitutet [&nar
ut pengar till for att veta om det &r en bra eller délig foretagare. Vid beslutsfattande upp till en
viss nivé av foretagslan dr det minst tva tjinstemén pa kontoret som &r delaktiga i beslutet. Nar
det kommer till storre utlaningssummor berdttar Maria att beslutet tas vidare till en lokal
kreditkommitté, en regional kreditkommitté och slutligen en Sverige kreditkommitté beroende
pa hur stora krediterna &r.

Julia beskriver att kreditinstitutets beslutsprocess omfattas av en informationsinhdmtning av
senast upprittade balans- och resultatrapporter, Ovriga foretagets risker samt framtida
kassaflodet som den kundansvarige sammanstéller i ett beslutsunderlag. I beslutsprocessen
inkluderas specifika nyckeltal for att kunna bedéma kundens skuldtélighet, exempelvis soliditet
och rintetdckning. Julia forklarar dven att hallbarhetsanalyser under en lingre tid har funnits pa
ett strukturerat sitt i foretaget, men den har mest varit nagot som bara har funnits med i
beslutsprocessen och som inte har nyttjats frekvent. Fortséttningsvis forklara Julia dven att
beroende pa laneansokans storlek behandlas frdgan om beslut i olika instanser, exempelvis
lokalt, regionalt eller centralt.

Liam forklarar att grunden for beslutsprocesser vid utldning till féretag grundas i ett kredit-PM,
innehallande kassaflodesanalys, likviditet, aterbetalningsforméga och héllbarhet. Han forklarar
dven att det inom kreditinstitutet dr viktigt att forstd foretagskundens dndamal med
finansieringen, dir det &r viktigt att identifiera risker i koppling till utlaningen, det maste finnas
en sdkerhet eller villkorskrediter for de pengar kreditinstitutet lanar ut. Som stod for
beredningen av kredit-PM:et berdttar Liam att de anvénder maskinstdd som kan flagga for
eventuella felaktigheter. Om beredningen gar igenom maskinstddet utan anmérkning kan
rddgivaren sjilv fatta beslut, men om anmérkningar pétraffas skickas kredit-PM till berdrda
specialister som granskar innehallet och lagger grund for beslut.

Erik forklarar att deras beslutsprocess édr véldigt omfattande, da kredit-PM ska granskas av
flertalet individer, samtidigt som det skrivs i ndra kontakt med kreditchefen. Erik beréttar att
samtliga laneansOkningar krdver att beslut fattas mellan fyra 6gon, kundansvarig och
kreditchef. Men vid laneansdkningar som 6verstiger en miljon kronor behdver drendet granskas
av en kreditkommitté. Vid framtagandet av kredit-PM beréttar Erik att en kunds
héllbarhetsarbete alltid ska kommenteras. Fortséttningsvis forklarar Erik att beslutsprocessen
bestar av en “hel och ren”-analys, vilket anvdnds synonymt med kundkdnnedomskontroll och
behandlar frdgor om penningtvitt samt terrorismfinansiering.

Per beriéttar om en liknande beslutsprocess dir kundansvarig tillsammans med en kollega kan
besluta om 14n upp till en viss nivd, direfter inkluderas hogre instanser i beslutsprocessen.
Agnes forklarar att kreditinstitutet har skapat ett kredit-PM som grundas pé framtagna
kreditinstruktioner, didr Per Dberdttar att kreditinstitutet frdmst fokuserar pd
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aterbetalningsformégan och att kreditinstitutet viger in vilka sdkerheter dem far for lanet.
Samtidigt forklarar d&ven Agnes att kreditinstitutet ser till generella ESG-risker med ett specifikt
fokus pé den miljoméissiga aspekten.

Kreditinstitutets kreditprocess bygger alltid pd forst
dterbetalningsformdgan, sa dr det bade pa privat och pa foretagssidan. -
Wilma

Wilma forklarar att kreditinstitutets beslutsprocess om utldning framst grundas pa
foretagskundens éterbetalningsférmaga och bedomningen gors utifrén specifika nyckeltal, dér
kreditinstitutet gér en dokumentation med virdeomddmen. Beslutsprocessen behandlas av
enskilda radgivare pa kreditinstitutet dér det viktigaste dr att det finns en sékerhet for de pengar
kreditinstitutet 1anar ut. Wilma forklarar dven att kreditinstitutet stéller fradgor om héallbarhet
som en del i framtagandet av virdeomdomet i kredit-PM, didremot utfors det ingen djupgaende
eller kvantitativ beddmning av foretagens hallbarhetsarbete.

Forstar vi inte affdren dd dr vi inte med. - Maja

Maja forklarar att det huvudsakliga i deras beslutsprocess vid utléning till foretag dr att forsta
affiren. Foretagsansvariga handldggaren upprittar ett kredit-PM som baseras pa
kreditinstitutets regelverk dir det handlar om att samla in information om foretagskunden, dess
kassaflode och vissa hallbarhetsfrdgor. Maja forklarar dven att de flesta beslut kan fattas av
kundansvariga, men vid hdgre ldneansokningar inkluderas en annan delegation 1
beslutsprocessen.

5.3 Grunden for beslutsprocesser

Flera respondenter forklarar &ven att bransch och geografisk positionering av
foretagskundernas verksamheter har stor pdverkan pa beslutsprocessen. Maria och Nils
forklarar att det finns specifika branscher ddr det kan krdvas en mer utforlig analys av
verksamheten. Hugo och Maria ndmner bland annat bygg- och restaurangbranschen som tvé
branscher i Sverige som har hogre riskniva sett till hillbarhet &n andra, specifikt i friga om
arbetsforhallanden. Fortséttningsvis forklarar 4ven Mérta, Maria och Liam att foretag som é&r
verksamma 1 specifika ldnder, exempelvis Kina och Filippinerna, granskas mer noggrant pa
grund av att linderna dr kiinda for att ha ett sdmre arbete med méanskliga réttigheter.

Nils ndmner att de tagit avstdnd frdn all finansiering av kolkraft, pd grund av den
klimatpdverkan som det har. Julia och Per forklarar &ven att lantbruk och transportindustrin dr
branscher som stir infor storre hallbarhetsrisker pa grund av klimatforandringar och den
klimatpdverkan som de industrierna har p4 omvérlden. Hallbarhetsriskerna forklarar Per ha en
direkt paverkan pé aterbetalningsformagan hos foretagskunderna, vilket &ven Liam ndmner.
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Till slut handlar det mycket om risk alltsa risk for att kunna betala pda nagot
sdtt i pengar dd, sd att man liksom forséker pa ndgot sdtt faststdlla det till
kronor. - Liam

Att ta avstand fran branscher forklarar Kurt kunna vara fordelaktigt for att minimera risken for
strandade tillgdngar. Kurt forklarar att det dr viktigt att sdkerstilla att de fOretag som
kreditinstitutet finansierar inte dr verksamma med tekniker som kommer vara obsoleta inom tio

ar.

Sen finns det ju branscher vi inte vill vara i av etiska skdl, vi har ganska
nyligen tagit stdillning till tobaksindustrin ndr det gdller vara investeringar
och dven vad det gdller faktiskt utlaningen. - Mérta

Mirta forklarar dven att de av etiska skél tar stéllning mot olika branscher, vilket dven Erik
ndmner med beskrivning om att kreditinstitutet har olika etiska aspekter att forhalla sig till som
fastslar att de inte bor bevilja lén till foretag som innehar koppling till tobaks- eller
vapenindustrin. Erik forklarar dven att de har uppstyrda regler kring investering eller utlaning
till oetiska verksamheter, de har dven en etikkommitté som kan inkluderas i beslutsprocessen
om det finns en osdkerhet till huruvida ett foretag agerar etiskt eller inte. Etikkommittén dr dven
ndgot som Maria ndmner, dédr hon forklarar att hon vid tillfdllen varit i etikkommittén med vissa
drenden.

Hugo forklarar att alla foretag som ansdker om lan Over atta miljoner kronor krdver en
héllbarhetsanalys, men ndmner ocksa att vissa foretag granskas dven om ladneansdkan
understiger dtta miljoner kronor pa grund av den 6kade hallbarhetsrisken som vissa branscher
bar med sig. Daremot forklarar Elsa att det troligtvis dr ndgot som kommer fordndras da det
utvecklas nya riktlinjer av EBA som frén juni ar 2021 kommer stilla krav pa kreditinstitut att
utfora en héllbarhetsanalys pd alla nya foretagskunder oavsett storlek. Hugo forklarar att det
redan idag stélls hogre hallbarhetskrav pd nya kunder gentemot foretagskunder som inte &r
etablerade 1 kreditinstitutets verksamhet sedan tidigare, vilket dven Julia ndmner d& hon
forklarar att kreditinstitutet ser pa nya l&n och nya kunder med ett striktare
héllbarhetsperspektiv. Maria namner ocksd att de anvinder striktare hallbarhetskrav pd nya
kunder, vilket hon forklarar beror pd att det &r léttare att stélla krav pd nya kunder dd redan
befintliga kunder 4r sé i inkdrda 1 gamla banor.
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I koppling till de nya riktlinjerna som forklaras inforas i juni ar 2021 beréattar 4ven Mérta att det
kommer stélla krav pd foretagskunderna att rapportera om sitt hallbarhetsarbete.

Det dr ju bara de stora, de riktigt stora, som kommer att kunna ge oss en
bra bild av hur deras CO;-utsldpp ser ut. - Mérta

Mirta beskriver hur kreditinstitutet har satt upp en plan for att kunna f6lja de nya riktlinjer som
kommer da det finns en forvéntan att alla foretag inte kommer folja rapporteringskravet,
speciellt inte de mindre. Planen hénvisar till att de mindre bolagen kommer beddmas utifran en
standardbedomning med grund i miljdaspekten. Julia tror att foretagens instédllning till
héllbarhet och hur de agerar kommer att dndras dd kreditinstitutens uppfoljningskrav fran
taxonomin blir skarpare. Hon menar att kraven frin kreditinstituten kommer fa foretagen att ta
ett storre héllbarhetsansvar i sina verksamheter for att beviljas 1an.

Vi har ju en samhdllsroll pa nagot sdtt och vi far ju inte ga omkull sd det dr
viktigt att vi har, och inte lanar ut for mycket och for riskfylit. - Nils

Nils forklarar att alla kreditinstitut har en viktig samhillsroll, och den rollen har en direkt
koppling till olika riskslag, framfor allt kreditrisk och ryktesrisk. Nils forklarar dven att alla
kreditinstitut, utover sin samhéllsroll, styrs av Finansinspektionen som stéller krav pd hur
kreditinstitut bor agera. Utifran Finansinspektionens krav har kreditinstitutet Nils arbetar pa
utformat ett riskramverk som ligger till grund for alla beslut. Nils beskriver dven att det finns
en liten mojlighet for individuella vérderingar vid beslut om utldning, da alla varderingar som
ar utanfor kreditinstitutets riskaptit behover godkdnnas av organisationens hogre instanser.

Kurt samstimmer med Nils di han forklarar att de beslut som tas bor vara objektivt bedomda,
alltsa falla inom ramverkets riktlinjer. Kurt forklarar att det finns en viss subjektivitet da det ér
méinniskor som tar besluten, men mest objektivitet da de personer som tar beslut dr experter
inom dmnet.

Alltsa dd gdller det att bygga den finansiella situationen for att det ska
kunna géras majligt ocksd for dd dir det cindd en pusselbit som saknas. Aven
om idén kan bedémas som mycket god sa kanske inte helheten finns ddr,
och da kan man inte forvinta sig att kreditinstitutet bara tar den
ekonomiska risken. — Hugo

Hugo forklarar att det &r virdefullt med subjektiva beddmningar, kreditinstitutet Hugo arbetar
pa uppmanar sina kundansvariga att vdva in egna virderingar, som kopplar till kunskap och
erfarenheter, 1 beslutsprocessen. Diremot forklarar Hugo att den ekonomiska forutsittning vid
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laneansdkan alltid védger tyngst, ddr han ndmner att om ekonomin inte finns sé spelar den egna
vérderingen ingen roll.

Vil kalkylerade, vil overvigda, i vissa fall hedgade risker det dir vdrt jobb
liksom. Man kan inte sdiga att man inte ska ta risk for sd funkar det inte, sd
funkar ju inte ndringslivet heller. - Mérta

Mirta beréttar att beslutsfattaren har mojlighet att inkludera egna vérderingar i beslutet men att
de beslut som tas maste vara vdl motiverade. I de beslut som fattas ska upptiackta risker
kommenteras och den kundansvarige maste darfor kunna argumentera for varfor ett beslut ska
godkénnas. Medan Maria, Julia, Liam, Per, Wilma, Maja och Erik forklarar att beslutsprocessen
1 hog grad kan baseras pé subjektiva bedomningar hos enskilda beslutsfattare.

Jag tror pa det hdr, dven om nyckeltalen inte visar sa bra men den hdr
killen eller tjejen, eller vad det nu dr, har visat tidigare att personen gdr in
for det hir och det kommer Idsa sig. - Wilma

Du kor pd en vig och du ska halla hastigheten och du ska ta besluten, om
man sdger uppfylla vissa saker, men sen kan man vdl ga utanfor ramarna. -
Maja

Béde Wilma och Maja forklarar att de har mojligheten att ga ifran kreditinstitutets uppsatta
ramar och riktlinjer om de vid besluten kan motivera varfor ldnet ska beviljas. Wilma forklarar
dven att kreditinstitutet hon arbetar inom har vildigt lag kreditforlust, vilket hon tror bero pa
kreditinstitutets goda relation till kunderna och kundkidnnedomen. Liksom Wilma och Maja,
forklarar Per att det dr den enskilde radgivaren, som har direktkontakt med foretagskunden,
som ligger grunden for om ett 1an ska beviljas eller inte. Aven om beslutsprocessen inkluderar
en subjektiv beddmning av flera parter kan rddgivarens fOrsta uppfattning om fOretagets
laneansokan vara till grund for det slutgiltiga beslutet.

Béde Maria, Julia och Liam forklarar att den egna varderingen till storsta del kan anvindas for
att ge avslag pa en laneansdkan om magkénslan siger ifran, &n att godkdnna en ldneansokan.
En godkind l&neansdkan méste alltid grundas pé en stor méngd fakta och resultat, vilket Liam
fortydligar genom att forklara att det krivs ytterligare bedomningar frn specialister for att
kunna godkénna en ldneansdkan. Déremot forklarar bade Maria och Liam att kundansvarige
maéste tro pd foretaget for att en laneansdkan ska gé vidare for beslut.

Och ibland kan det vara att man fdr jdttefina siffror, jdttefina affdirsplaner,
men det kdnns inte helt rdtt i magen dd dr det ganska svdrt att sdga nej.
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Och ddr har man blivit motbevisad ndgra ganger, att man kanske skulle ha
foljt den diir magen och sagt nej. - Erik

Aven Erik forklarar att de ges frihet att anviinda magkénslan och egna tankar i beslutsprocessen.
Diremot forklarar han att det ibland dr svart att ge avslag trots att magkénslan séger ifran for
att den fakta och de siffror som finns visar goda resultat, ddr magkéanslan ibland haft rétt. Hugo
beskriver vikten vid en analys som bortser fran den fakta foretagskunder medger, dd manga
kunder ofta inte ar uppriktiga om eventuella felaktigheter inom verksamheterna.

Skulle det komma sa ldngt att det kommer nagon form av rdttstvist sa dr ju
kreditinstitutet alltid the bad guy for att kreditinstitutet dr the big guy. -
Maria

Maria forklarar dven att kreditinstitutet har ett stort ansvar, vilket gor att objektiva véarderingar
1 beslutsprocessen dr viktiga for att alltid ha bevisningen pé varfor ett beslut har tagits och hur
kreditinstitutet kan ha péverkat foretaget att agera. Liam ndmner ocksa ansvarstagandet genom
hela védrdekedjan som en jobbig del i den kravstéllning som kreditinstitutet har pa sina kunder
och leverantorer. Mérta forklarar dven hon kreditinstitutens ansvar genom att forklara att om
kreditinstitutet beviljade ett femérigt l&n igar, och idag inser att foretaget de lanat ut till har en
verksamhet som innefattar stora mingder fossila brinslen, da finns det inte sa mycket att gora
at det, utan 1 stillet fir kreditinstitutet da forsoka agera for att bidra till foretagets utveckling.

5.4 Lonsamhet och hallbarhet

Man ska ju ha klart for sig att vi dr ju inte hallbarhetsexperter, det dr inte
den lilla kemisten som kommer ut hir med sin lilla ldda liksom, utan vi dr
finansieringsexperter. - Mérta

Mirta beskriver att kreditinstitutet dr experter inom det finansiella omréadet, de kan
finansieringar och betalningslosningar, och kan ur ett finansiellt perspektiv hjélpa foretagen att
agera mer héllbart. Hugo tror dven att kapitalkraven kommer variera i framtiden beroende pa
hur miljomassigt hallbara foretagskunderna ér. Samtliga respondenter, utdver Erik samt Per och
Agnes, nimner att de har grona lan, eller l&n som har en miljomassig koppling. Mirta forklarar,
1 koppling till de grona lanen, att hon forvéntar sig en fordndring av standarden hos foretag i
koppling till de nya riktlinjer som kommer. Hon spekulerar 1 att héllbarhet kommer vara den
nya standarden och de foretag som inte dr hallbara kommer klassas som “skitiga”, vilket
kommer sdnka deras kreditvdrdighet och dirmed hoja rantekostnaden péd ldnen. Daremot
forklarar Marta att for att uppna den héllbara standarden krédvs det att kreditinstitut ser till
foretags helhet och inte bara enstaka hallbarhetsaspekter som de uppnar.
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En tankflotta som fraktar olja over vdrlden som har installerat speciella
elektriska motorer med solceller pd taket pa de hdr bdtarna de har fdtt ner
energiforbrukningen med 80%, det dr ju jdttebra. Men vad fraktar de? -
Miarta

Kurt forklarar att kreditinstitutet i viss man dven borjat integrera det sociala perspektivet vid
héllbara finansieringar, han beskriver att det sociala perspektivet dr nytt till skillnad fran det
miljoméssiga perspektivet som stitt i fokus i mer dn ett decennium. Det finns dven en
komplexitet i att forena perspektiven da det finns utvecklingsarbeten att géra ur dem bada. Aven
Nils forklarar svérigheten att identifiera hallbarhet i sin helhet da det 4r diffust, vilket gor att de
dnnu inte borjat inkludera varken det miljomaéssiga eller det sociala perspektivet fullstédndigt i
utlaningsprocessen utan separerar dem i stillet som, grona 14n och sociala lan.

Vivill ju bara géra hdllbara lan, men ndr vi pratar grona och sociala ldn
sa dr kriterierna mycket tuffare eftersom de ska uppfylla ett gront eller
socialt mervdrde och inte bara ta hénsyn till hallbarhet. - Nils

Nils ndmner att det &r enklare att konkretisera de grona ldnen @n de sociala ldnen da det i
dagsliget finns riktlinjer och taxonomier som fortydligar kraven for grona lan. Aven Hugo
forklarar att det dr enklare att forhalla sig till miljoméssiga aspekter i beslutsprocessen dé den
sociala aspekten dr relativt ny i1 kreditsammanhang. Han forklarar att det ofta ar léttare att
konkretisera miljomassiga fragor da det &r mojligt att konkret méta utsldppen frén en bil. Hugo
ndmner dven att finansiellt kapital samt regelverk och riktlinjer dr bra pdtryckningsmedel for
att det ska ske en fordndring, men att det i nutid inte finns en konkret och gemensam definition
av vad som é&r social hallbarhet.

Fortséttningsvis beskriver Nils en generell bild dir finanssektorn haft en mélkonflikt kopplat
till héllbarhet dar han menar att hdllbarhetsfrdgor ska regleras av staten. Nils berittar att
mélkonflikten har grundats i att samtidigt som det stélls Ionsamhetskrav frén dgare, i form av
avkastning, stills det hallbarhetskrav fran EU och Finansinspektionen. Déremot forklarar Nils
att 1onsamhetskraven och hallbarhetskraven har borjat tangera varandra, da det visat sig att
exempelvis klimatet pdverkar I6nsamheten langsiktigt. “It’s a wedding” sdger Nils, vilket beror
pa att EU stéllt krav om att finanssektorn ska utfora héllbara finansieringar. Det dr inte, enligt
Nils, finanssektorn sjélva som uttryckt ett behov av omstillning, men pd grund av att de ar sé
regelstyrda har det blivit ett méste.

Férordning pd forordning kommer som styr upp finanssektorn och nu maste
vi borja rapportera till Finansinspektionen kring klimatrelaterade och
hallbarhetsfrdgor, vilket gor att vi tvingas ha ett fokus pa det sa att sdga. -
Nils
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Mirta forklarar att de nya forordningarna som kommer och kriver forédndring har utvecklats i
rekordfart, vilket gor att kreditinstitutet inte hunnit balansera héllbarhet i beslutsprocessen
fullstdndigt. Hon beskriver att kreditinstitutet har forsokt integrera hallbarhet i den generella
processen, men att héllbarhetsanalysen som gors inte dr fullt utvecklad.

Ett foretag som inte dr hallbart pa lang sikt kommer ju inte vara lonsamt pa
ldng sikt. - Elsa

Hugo forklarar att kreditinstituten kommer gréva sin egen grop om de dver tid inte finansierar
héllbara foretag da foretag med héllbara verksamheter dr de foretag som kommer vara
fungerande i1 framtiden. Déremot forklarar Elsa att kreditinstitutet inte dr dér i dagsldget, men
att det dr den utvecklingen som diskuteras internt pd kreditinstitutet. Erik nédmner att
kreditinstitutet har integrerat hallbarhet i1 beslutsprocessen vid utléning i viss man, dir han
liksom Elsa och Hugo forklarar att de foretag som jobbar med héllbarhet har visat sig ha en
bittre utveckling over tid.

Liam ndmner ocksa att hallbarhet inte dr fullstdndigt integrerat i beslutsprocessen utan att
lonsamhet 1 dagsldget dr en aspekt som véger tyngre vid beslut. Daremot forklarar han att det
ar en utveckling som sker dér hallbarhet &r en faktor som blir alltmer viktig vid utlaning. Liam
och Julia forklarar dven att vikten av héllbarhet blivit framtradande under den senare tiden da
det inom kreditinstituten inte 4r mdjligt att delta pd ett enda seminarium eller lyssna pé ett enda
tal dir hallbarhet inte nimns. Aven Maria nimner att hallbarhet kommer bli mer visentligt i
framtiden, men att lonsamheten dr viktigare nu och att kreditinstitutet i dagslaget aldrig skulle
bevilja ett lan som inte &r finansiellt lonsamt enligt deras utlaningspolicy.

Alltsa det har varit en forsummande liten del, jag skulle sdga att det har
varit vildigt fa fall dér hallbarhet har blivit nagon avgérande frdga. -
Maria

I frdga om hur kreditinstitutet ser pd lonsamhet och héllbarhet forklarar Maria att hallbarhet
séllan paverkat beslutsprocessen. Daremot forklarar hon dven att i framtiden troligtvis kommer
behova integrera héllbarhet mer i beslutsprocessen for att det har en direkt pdverka pa
l6nsamheten, vilket dven paverkar kreditinstitutets ekonomi.

Agnes forklarar att hillbarhet &r ett perspektiv som inte dr speciellt integrerat i kreditinstitutets
kreditgivningspolicy mer én att den ndmns och bor beaktas. Hon beréttar dven att det idag &r
upp till varje enskild kredithandlédggarens intresse for hallbarhet som styr hur mycket som
inkluderas i besluten om utldning. Diaremot sdger Per att ohallbara kunder inte dr ndgot som
kreditinstitutet vill bli forknippade med och att han darfor tror att héllbarhet dr nagot som
beaktas i beslutsprocessen dnda.

41



Wilma forklarar ocksa att hallbarhet &r mer integrerat i dem lan som gér vidare till regional och
central niva men att det som ingér i1 kreditgivningspolicyn &r fyra omrdden om héallbarhet. I dem
laneansdkningar som innefattar mindre belopp berdttar Wilma att dem inte ldgger samma vikt
vid att inkludera héllbarhet som vid dem laneansdkningar som innefattar stérre belopp.

Lonsambhet dr ju det vi om man sdger mdste ha for att bedriva
kreditverksamhet. Sd att vi kan ju, vi mdste ju ha, vi mdste ju ta betalt av
vdra kunder utefter risk och engagemang dd - Maja

Maja berittar att begreppen lonsamhet och hallbarhet ska harmonisera med varandra i
beslutsprocessen men att det idag &dr svart for dem som kreditinstitut att fa ett fullt grepp om
héllbarhet i sitt arbete. Hon ndmner att I[onsamhet dr mest vasentligt for att klara av att bedriva
kreditverksambhet.

Nils ndmner dven att det krdvs en utveckling av kreditinstitutets uppsatta mal, for att skapa ett
mer langsiktigt perspektiv och integrera hallbarhet ytterligare. Nils forklarar att det &r en
fordndring som EBA i flertalet artiklar ndmnt dédr de har forklarat att finanssektorn har for
kortsiktiga visioner. Enligt EBA behdver kreditinstituten se till ett 10 arsperspektiv, vilket Nils
nédmner att de tagit till sig. Nils forklarar dven att det egentligen &r en sjdlvklarhet att borja ténka
langsiktigt, med tanke pa att de maste folja parisavtalet och Agenda 2030. Aven Liam néimner
Agenda 2030 och forklarar att det inte dr speciellt ménga som lever upp till de krav som stills,
men att det kan vara positivt om alla forsoker gora ndgot for att leva upp till den.

Hdvstangen dr ju som bdst om man gar in i ett skitigt bolag och sen
kommer det bolaget att lyfta med hjdlp av en omstdllningsstrategi och vdra
finansieringar och vdra losningar. - Mérta

Mirta forklarar dven att kreditinstituten har en vésentlig roll att medverka till omstdllning,
vilket ibland innebér att inte endast bevilja lan till de foretag som dr “good guys” utan att i
stdllet ga in 1 ett ohéllbart foretag och hjélpa dem att stilla om. Medan Julia beréttar att om det
ska bli en fordndring och for att fa ett mer héllbart arbetssétt kommer stat och myndigheter
behova driva pé arbetet med héllbarhetskrav.

Maria forklarar att integrationen av hallbarhet i1 beslutsprocessen himmats av den pigaende
pandemin, d& det under senaste dret har handlat om att fa foretagen att 6verleva ekonomiskt.

“Man kan se oss som ndr det var som vdrst som da dr vi ju foretagarnas

1IVA-avdelning sa att sdiga och forséker liksom hjdlpa till med konstgjord
andning for att fa mdnga att o6verleva - Erik
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Erik forklarar att den pagdende pandemin har bidragit till en explosionsartad 6kning av
laneansokningar, dér kreditinstitutet har fitt prioritera att Idna ut pengar till féretag som behdver
hjélp att dverleva pa marknaden. Erik beréttar att dem till f6]jd av pandemin dven har fétt en
fordndrad kundstock. Kundstocken har tidigare bestatt av ménga tillvéxtforetag, men har nu
fordndrats till att till storsta del bestd av vanliga foretag som &r behdvande av ekonomisk
stottning under pandemin.
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6. Analys

I foljande kapitel kommer studiens analys att presenteras ddr studiens empiriska material stdlls
mot det teoretiska ramverket. Analyskapitlet foljer en struktur som hdnvisar tillbaka till studiens
tre forskningsfragor, som behandlar generell beslutsprocess, graden av rationalitet samt
balansen av hallbarhet.

6.1 Hur ser beslutsprocessen ut som tillimpas inom Kkreditinstitut vid
utlining till foretag?

Den generella beslutsprocessen forklarar Simon (1960) besta av tre specifika faser: forsta fasen
som hénvisar till ett tillfille som kréver beslut, andra fasen som karaktiriseras av analyser och
beddmningar samt tredje fasen som handlar om att fatta det mest nyttomaximerande beslutet.
Samtliga kreditinstitut identifierar beslutsprocessen vid utlaning till foretag pa liknande sitt,
det finns en fas som handlar om att de tar emot en forfragan om ett lan frin foretag, en fas dér
det sker ett analysarbete och en beslutsfas. Daremot skiljer sig processernas andra och tredje
fas beroende pa lanestorleken samt vilket sorts foretag det 4r som ansdker om l&n. Anledningen
till varfor de tva faserna skiljs at mellan kreditinstituten skulle dven kunna forklaras genom
Styhres (2020) och Simons (1960) uttalande om att organisationer har olika formégor vilket gor
att deras beslutsprocess behdver anpassas till organisationens funktionaliteter for att kunna
skapa viérde. For att forsta hur och varfor beslutsprocesserna skiljs 4t kommer mer djupgiende
analyser ske i styckena nedan.

I likhet med den andra fasen av den generella beslutsprocessen som Simon (1960) forklarar har
kreditinstituten i empirin en andra fas som inkluderar analyser och riskbedomningar. Empirin
visar att majoriteten av kreditinstitut i grund och botten baserar beslutsprocessen pd den
finansiella avkastningen, dédr analyser och riskbedomningar utfors i syfte att identifiera
finansieringens sdkerhet da den finansiella lonsamheten maste finnas for att kreditinstituten ska
kunna bedriva verksamhet. I empirin framkommer det &dven att ESG- och héllbarhetsrisker dr
aspekter som borjat inkluderas i beslutsprocessen hos kreditinstituten, dér majoriteten beskriver
hur riskerna 1 koppling till hdllbarhet alltid inkluderas grundligt i beslutsprocessen men att den
analysen inte genomfOrs om &terbetalningsformagan inte &r tillrdcklig. Diaremot kan det i
empirin identifieras att de kreditinstitut som behandlar storre 1&n har en mer omfattande
riskbeddmningen dn de som behandlar mindre lan. De storre ldneansokningarna forklaras ocksé
kriava ett storre organisatoriskt engagemang vid beslutsfattande dér experter inom olika
omrdden eller olika kommittéer inkluderas for att besluta om utlaning till foretag. I koppling
till Swedish Bankers (2020c) beskrivning om kreditinstitutens funktion vid utldning, samt hur
riskbedomning och sidkerheten fordndras beroende pa lanestorlek, dr det mojligt att tolka att ju
storre laneansdkningarna dr ju mer komplexa och omfattande &r de riskbeddmningar och
analyser som sker i beslutsprocessen. I enlighet med teorin indikerar tolkningen ovan att
kreditinstitut med storre 1&n stdlls infor ett storre krav pd informationsinsamling, objektiv
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instdllning och en mer omfangsrik process som Simon (1955), Brunsson (1990) samt Kaufmann
och Kaufmann (2016) ndmner att den andra fasen kan innefatta.

I koppling till beslutsprocessens tredje fas forklaras det att vissa beslut kan fattas av enskilda
rddgivare, medan andra beslut dr i behov av flera beslutsfattare och hdgre instanser.
Diskussionen om vem som tar beslut gar dven att koppla till lanestorleken diar mindre 1an kréver
farre beslutsfattare dn de storre ldneansokningarna dé beslut om de storre 14nen alltid behdver
fattas av en expert- eller kreditkommitté. Beslutsprocessen och de beslutsfattande instanserna
inom de medelstora lanen beskrivs varierar d&ven dem, beroende pé hur stor laneansdkan &r. Att
det beslutsfattande instanserna okar i takt med att lanebeloppen 6kar kan kopplas till tidigare
argumentation om att storre laneansdkningar krdver mer komplexa riskbedomningar, vilket
dven kriver utokad kunskap. Kopplingen dverensstimmer dven med Simons (1960) uttalande
om att utformningen av beslutsprocesser bor anpassas efter organisationens forméga att fatta
beslut, d& kreditinstituten beskriver att beroende pa lanestorlek anpassas beslutsprocessen vid
utlaning till foretag.

I empirin kan det &ven identifieras att lanestorleken pdverkar ansvarsfordelningen i
beslutsprocessen dér de respondenter som handlédgger mindre 1&n har ett storre enskilt ansvar
till skillnad frén de respondenter som handlégger storre lan som har ett mindre enskilt ansvar
for beslutsprocessen. Ansvarsfragan kan i det avseendet kopplas till Brunssons (1990) uttalande
om att organisationer som grundar beslutsprocesser pd organisatoriska riktlinjer kan flytta
ansvaret frdn enskilda individer till organisationen som helhet. Saledes kan det tolkas att
beslutsfattare for de storre ldnen kan avsdgas det personliga ansvaret for besluten inom
kreditinstituten genom att anta objektiva beddmningar som grundas pd organisationens
bestimmelser samt for att besluten fattas av flertalet individer inom kreditinstitutet. Inom de
mindre l&nen, dér besluten dven inkluderar subjektiva beddmningar och enskilda beslutsfattare,
bibehélls i stéllet det personliga ansvaret for beslutsprocessen och dess konsekvenser inom
kreditinstitutet. Teoretiskt kan det &ven innebdra att de individer som arbetar med
beslutsprocessen inom de mindre 1dnen besitter en storre risk att inte anses vara internt legitim,
dé denne kan vilja att frinse organisationens objektiva riktlinjer (Brunsson, 1990; Kahneman,
2013). Ddaremot kan beslutsfattare for de mindre 14nen ges en storre mojlighet att inkludera
faktorer som kan paverka den externa legitimiteten, da denne har frihet att nyttja subjektiva
forméagor men dven mojlighet att se utanfor de riktlinjer och bestimmelser som organisationen
har.

Enligt Simon (1960) handlar den tredje fasen d4ven om att finna det nyttomaximerande vérdet
vid beslut. Det finns meningsskiljaktigheter om vad det dr som skapar virde dir Simon (1979)
beskriver hur ett nyttomaximerande virde kan framstéllas genom att beslutsprocessen grundas
pa givna kriterier, stora mangder information och avvagningar. I empirin framgar det, till storsta
del, att dr det &r riskanalyser, framtagna riktlinjer och finansiella beddmningar som ligger till
grund for beslut och som skapar véirde inom finanssektorn, vilket stimmer 6verens med Simons
(1979) uttalande. Diaremot gir det 1 empirin dven att identifiera att de kreditinstitut som
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behandlar mindre och medelstora ldn anser att mojligheten till egna varderingar vid beslut dr
fordelaktigt, vilket kopplar an till Brunssons (1990) uttalande om att beslutsprocessen kan
grundas pd kénslor och intuitioner for att skapa ett nyttomaximerande virde. Dédrmed skapas
beldgg for tolkning om att kreditinstituten i grunden &r finansiellt lagda men att de kreditinstitut
som tillhandahaller mindre laneansdkningar &ven ser positivt pa mer subjektiva
beslutsprocesser, da de kreditinstituten ges mdjligheten att inkludera egna vérderingar i
beslutsprocessen. Medan kreditinstituten med storre 1dn behdver agera mer objektivt eftersom
kreditinstitutens risker Okar i takt med att lanesummorna Okar, dar det da kravs att
kreditinstituten forhaller sig till nyckeltal, regler och riktlinjer for att inte ta for stora finansiella
risker.

En annan aspekt som i empirin framstélls som visentlig for utformningen av beslutsprocessen
ar bransch och verksamhet som foretagskunderna verkar inom. Verksamheter som har en direkt
koppling till oetiska branscher nekas utlaning direkt vid forfragan, da kreditinstituten inte vill
bli associerade med specifika branscher, exempelvis tobaks- och vapenindustrin.
Avstandstagandet frén specifika branscher kan ges i uttryck av den externa legitimiteten som
Brunsson (1990) nimner, déir forfattaren forklarar att det utover den organisatoriska lojaliteten
ar viktigt att anpassa verksamheten utefter externa normer frn andra intressenter d4n exempelvis
aktiedgare. Avstdndstagandet kan dven kopplas till den ryktesrisk som en av respondenterna
bendmner, dé det kan tolkas att kreditinstituten véljer att inte associeras med oetiska branscher
for att inte forlora legitimitet hos externa intressenter. Valet att neka oetiska branscher kan
indikera att kreditinstituten tar ett socialt ansvar genom storre delar av virdekedjan och inte
endast ser till organisationens aktiedgare eller kunder, utan édven till intressenter lingre bak i
ledet Ansvarstagandet som kreditinstituten tar i koppling till sina intressenter genom
avstdndstagandet kan kopplas till shared value som tyder pa att kreditinstituten borjat balansera
vissa héllbarhetsaspekter i beslutsprocessen i syfte att gynna bade den interna men @ven externa
legitimiteten (Borglund et al., 2017; Islam & Hossain, 2019; Porter & Kramer, 2011). Utdver
avstdndstagandet forklarar d&ven ndgra av kreditinstituten att de aktivt borjat delta i seminarier
och utbildningar om héllbarhet, vilket enligt Borglund et al. (2017) dven &r en indikation p4 att
organisationer tar ett storre ansvar som kan kopplas till strategin shared value.

I empirin dr det dven identifierbart att kreditinstituten utfor ett storre analysarbete, med
ytterligare riskbedomningar, om foretagskunden har verksamhet 1 lédnder dir
héllbarhetsriskerna ér storre eller dér foretagskundens bransch anses mer riskabel. Anledningen
till det utokade analysarbetet forklaras 1 empirin bero pa att héllbarhetsriskerna har en direkt
paverkan pé dterbetalningsformagan. Vidare kan det kopplas till att Finansinspektionen, som
samtliga kreditinstitut lyder under, har borjat utveckla fler riktlinjer och rdd om hur
kreditinstituten bor arbeta med hallbarhetsfragor (FI, 2019). Trots att Finansinspektionen
utvecklat riktlinjer for hallbarhetsfrdgorna forklarar kreditinstituten med mindre och medelstora
lan att héllbarhetsriskerna séllan ligger till grund for ett beslut, utan att det snarare &r den
finansiella risken som avgdr 1 beslutsprocessen. Saledes kan en tolkning goras att
kreditinstituten med mindre och medelstora 14n tenderar att alltid prioritera sidkerheten for
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lonsamhet 1 forsta hand, vilket kan kopplas till det Daston (2015) ndmner om att
beslutsteoretikern Herbert Simon anser att beslutsprocesser alltid ha ett finansiellt varde.

Kreditinstituten som endast behandlar storre 1an beréttar dven att de borjat integrera ESG som
en del av beslutsprocessens grundfaktorer. Att det skiljer sig mellan olika kreditinstitut och att
det finns ett samband mellan lanestorlek och balansen av hallbarhet skulle kunna bero pé FI:s
(2019) uttalande om att det finns lagar och regler som hanvisar till att vissa organisationer maste
presentera ett hallbarhetsarbete, men dven att det finns riktlinjer frin EU och EBA som
beskriver hur kreditinstitut ska inkludera ESG i sina processer. I empirin framgar det att
majoriteten av kreditinstituten med mindre och medelstora 14n oftast fir in forfrdgning om lan
av mindre och medelstora foretag, som diarmed inte lever upp till de specifikationer som krivs
for att de ska behova presentera ett hallbarhetsarbete. Dadrmed kan det tolkas att kreditinstituten
tenderar att arbeta efter de lagar och regler som existerar, men inte alla rekommenderade
riktlinjer som finns. Beslutsprocessen anpassas snarare utefter de riktlinjer som kreditinstituten
eller beslutsfattaren anser vara viktiga beroende péd beslutssituation, vilket kan kopplas till
Brunssons (1990) antagande om att det &r mdjligt att ha en beslutsprocess som karaktiriseras
av bade en organisatorisk objektivitet samt en individuell subjektivitet. Tolkningen kan goras
dé beslutsprocessen alltid grundas pd de lagar och regler som finns, men att dess omfang kan
innefatta varierande riktlinjer beroende pd beslutssituationen men &dven beslutsfattarens
individuella tycke, specifikt inom kreditinstitut med mindre och medelstora lan.

6.2 Vilken grad av rationalitet karaktiriserar beslutsprocessen vid utlining

till foretag?

I empirin beskrivs det att beslutsprocessen vid utldning till foretag, oavsett kreditinstitut,
grundas pa en omfattande kreditberedning. Beslutsprocesserna forklaras innefatta stora
méngder kvantitativa data dér nyckeltal, sdsom aterbetalningsformégan, ar avgdrande for
beslutsprocessen samtidigt som &dven riskbeddmningar dr grundliggande for beslut.
Kreditinstitutens beslutsprocesser gér att hanfora till teoretiska antaganden om att kvantitativ
information och riskanalyser &r faktorer som kopplas an till den rationella beslutsteorin (Simon,
1955; Brunsson, 1990). Utover den kvantitativa informationen foljer kreditinstituten dven
statligt uppréttade regler och interna riktlinjer, vilket d&ven kan kopplas till den rationella
beslutsprocessen (Elgayam & Evans, 2011; Norberg, 2013). Majoriteten av kreditinstituten
bendmner dven vikten vid att beslutsprocessen ska gynna den finansiella Ionsamheten, vilket
Daston (2015) forklarar vara en del av den rationella beslutsprocessen da beslut som fattas ur
ett rationellt perspektiv alltid ska vara finansiellt givande. Didrmed kan det tolkas att samtliga
kreditinstitut indikerar en beslutsprocess vid utlaning till foretag som tenderar ha en rationell
grund.

Som tidigare ndmnts, 1 analysen, varierar omfattningen av kreditinstitutens beslutsprocesser,
vilket dven gor att graden av rationalitet 1 beslutsprocesserna utvecklas. Utifran empirin gar det
aterigen att urskilja en skillnad mellan kreditinstituten baserat pa storleken pd l&nen som de
behandlar. Kreditinstituten som enbart behandlar storre 1&n beskriver hur deras beslutsprocesser
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vid utléning till foretag endast baseras pa objektiv data, ddr riskbeddmningar dr det mest
vésentliga for att kunna fatta beslut. Kreditinstituten med storre 1&n beskriver att det inte finns
ndgot utrymme for den subjektiva beddmningen av enskilda individer, samt att alla beslut
behover ske av organisationens hogre instanser, sdsom kreditkommitté, expertkommitté och
ledning. Kreditinstituten med storre lan kopplar ddrmed an till den rationella beslutsteorin som
forklarar att beslutsprocessen bor grundas pa kvantitativ information, riskanalyser samt regler
och riktlinjer (Simon, 1955; Brunsson, 1990; Elgayam & Evans, 2011; Norberg, 2013). Till
skillnad fran kreditinstituten med storre 1an gar det empiriskt att urskilja att kreditinstituten med
mindre lan foresprékar mdjligheten att fringd de utvecklade riktlinjerna och 1 stéllet basera
beslutsprocessen pa en subjektiv bedomning. Beslutsprocessen hos kreditinstituten med mindre
lan kan dérmed associeras med en hogre grad av irrationalitet dd Simon (1960) beskriver att
beslutsprocesser som inte baseras pé strukturerade dokument eller kvantitativa data associeras
med en irrationell beslutsprocess dér subjektiva bedomningar tillits. Darmed kan det tolkas att
kreditinstitut med storre lan nyttjar en beslutsprocess som omfattas av en hogre grad av
rationalitet an kreditinstitut med mindre 1an.

Fortséttningsvis kan det dven tolkas att den subjektiva bedomningen i form av kundkdnnedom
och relation till kunderna &r viktigare for kreditinstituten med mindre l&n 4n den objektiva
riskbedomningen. Diremot kan det konstateras att den objektiva beddmningen om
aterbetalningsformégan alltid &r avgorande i1 beslutsprocessen @ven hos kreditinstitut med
mindre l&n, vilket indikerar en viss grad av rationalitet d& Daston (2015) menar att ett utfall
som &r kopplat till ett finansiellt virde kopplas till rationalitet. Nar organisationer kompletterar
den subjektiva och objektiva beddmningen med varandra kan det beskrivas som begriansad
rationalitet dar malet alltid ar att vara rationell, vilket dr en O6nskan som oftast forhindras av
ménniskans kognitiva forméigor (Brunsson, 1990; Styhre, 2020). Vidare kan det saledes tolkas
att kreditinstituten med mindre lan karaktdriseras av en begrinsad rationalitet, da
aterbetalningsformégan alltid ar utgdngspunkten i beslutsprocessen men dar mer subjektiva
bedomningar, sdsom kundkédnnedom eller tidigare erfarenheter, dven inkluderas.

Att inkludera den subjektiva formagan i beslutsprocessen, sdsom kreditinstituten med mindre
lan gor, hdnvisar dven till ett enskilt ansvar som laggs pa den individ som fattat beslut eller
behandlat beslutsprocessen (Brunsson, 1990). Som nédmnts tidigare i analysen, kan det dven
identifieras ett samband mellan l&nestorlek och ansvarsfordelningen dér storre 14n kréver fler
ansvariga beslutsfattare medan mindre l&n kan beslutas om av enskilda individer. Sambandet
kan @ven kopplas till graden av rationalitet d4 Brunsson (1990) samt Brunsson och Brunsson
(2014) nédmner att beslut som omfattar flera individer inom en organisation, saledes ett storre
organisatoriskt ansvar, tenderar att vara mer rationella. Medan beslut som endast omfattar
fatalet beslutsfattare, dir ansvarsfragan gér att hérleda till en specifik individ, karaktériseras av
en mer irrationell beslutsprocess (Brunsson, 1990; Kahneman, 2013). Analysen ger saledes
grund for tolkning om att kreditinstitutens grad av rationalitet varierar beroende pé
lanestorleken och ansvarsfordelning, dar de med storre utldningar tenderar ha en hogre grad av
rationalitet 1 beslutsprocesserna én de med mindre utlaningar.
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I empirin gar det dven att finna bevisning for att kreditinstituten med medelstora 14n virdesitter
objektivitet hogt 1 beslutsprocessen dér det beskrivs att beslutsfattarens kognitiva formaga inte
har nadgon betydelse om inte den finansiella tryggheten existerar. Daremot forklaras det vara
vérdefullt att gora subjektiva beddmningar, speciellt om en beslutsfattare sedan tidigare innehar
kunskap och erfarenheter som kan vara givande. I empirin pastas det ocksd att foretagskunderna
inte alltid &r helt drliga med det som &r negativt 1 bolaget, vilket gor att riskbeddmningen av
foretagskunderna #r betydelsefull. A andra sidan betyder det att den subjektiva formagan kan
vara fordelaktig for att forstd foretagskunden pé djupet, dd den subjektiva forméigan kan
innebéra inkludering av kinslor och intuitioner i beslutsprocessen (Brunsson, 1982; Kahneman,
2013). Medan den objektiva beddmningen enligt teorin endast kopplar an till kvantitativa data
och givna kriterier (Simon, 1955; Brunsson, 1990; Elqayam & Evans, 2011; Norberg, 2013).
Diarmed kan det tolkas att kreditinstituten med medelstora 1an karaktiriseras av en
beslutsprocess som tenderar att vara mer rationell &n dem med mindre 1&n men mindre rationell
dn de med storre lan, da det alltid krdvs en kvantitativ dokumenterad bedomning av den
finansiella stabiliteten i beslutsprocessen.

6.3 Hur balanseras hallbarhet i beslutsprocessen vid utlining till foretag?

I studiens empiriska data kan det identifieras att majoriteten av kreditinstituten implementerar
ett strikt finansiellt perspektiv vid beslutsprocesser om lan till foretag, vilket visar sig da
aterbetalningsforméga och andra finansiella nyckeltal dr dvervdgande i beslutsprocesserna.
Diremot kan det urskiljas att kreditinstituten som behandlar stora 1én till storre del balanserar
héllbarhet i de riskbedomningar som genomfors i beslutsprocessen, dir de borjat beakta ESG-
risker redan vid kreditbeddmningen d4 dem sett att hallbarhet har en direkt péverkan pé
lonsamheten. Att hallbarheten paverkar 1onsamheten forklarar d&ven Calabrese et al. (2019) dir
forfattaren bendmner integrering av hallbarhet som en av 2000-talets storsta utmaningar i syfte
att behdlla konkurrenskraft och lIonsamhet. I empirin ndmns det dven att det finns en identifierad
mélkonflikt mellan att vara lonsam eller hallbar dir kreditinstitutens dgare stéller krav pa
lonsamhet 1 form av finansiell avkastning och att Finansinspektionen, som kontrollerar
finanssektorn (FI, 2019), kommer med krav och rekommendationer pé redovisat
hallbarhetsarbete. Dédrmed kan det indikeras att det finns en komplexitet i att balansera
héllbarhet i beslutsprocessen for kreditinstitut d4 det stélls olika krav frén olika intressenter.

Trots krav och rekommendationer fran Finansinspektionen forklarar samtliga kreditinstituten
med mindre l&n att de hallbarhetsaspekter som inkluderas i beslutsprocessen endast ér generella
analyser och bendmner dem inte som avgorande riskfaktorer vid beslut om utlaning till foretag.
Bland annat framkommer det i empirin att hallbarhet bara dr nigot som ska finnas med 1
beslutsprocessen dir ingen djupare analys gors av det ansdkande foretagets egentliga paverkan.
For kreditinstituten med medelstora 14n forklaras det att det alltid implementeras specifika
hallbarhetsfaktorer i beslutsprocessen, men att dess innebord blir mer djupgéende ju hogre
lanesummorna ir som foretagskunderna ansdker om. I studiens empiriska data gr det dven att
identifiera en koppling till branscher dir det utfors mer djupgdende héllbarhetsanalyser pa
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foretag som kreditinstituten &r medvetna om har ett sdmre pd arbete med hallbarhet generellt.
Den varierande balansen av hallbarhet i beslutsprocessen tyder pd att den malkonflikt som
Chakravarti och Basso (2021) samt Porter och Van der Linde (1995) identifierat fortfarande ar
aktuell, men dven att det finns en skillnad i1 balansen av héllbarhet beroende pé lanestorlek.
Diarmed kan det tolkas att kreditinstituten med storre 1dn har en tydligare balans av héllbarhet 1
beslutsprocessen jamfort med kreditinstituten som behandlar mindre 1&n. Fortsittningsvis kan
det empiriskt dven identifieras att kreditinstituten med mindre 1&n fortfarande benimner
l6nsamhet och hallbarhet som skilda begrepp, medan de med storre lan borjat se begreppen som
en enighet och inte som tvéd separata koncentreringar. Darmed skapas ytterligare béring for
tolkningen om att konflikten inte &r lika omfattande hos kreditinstitut med storre lan.

Att konflikten fortfarande existerar skulle kunna bero pé att den historiska koncentreringen
alltid hanforts till aktiedgarnas krav pd avkastning (Li et al. 2018), vilket kreditinstituten &dven
ndmner. Men enligt majoriteten av kreditinstituten handlar det i grund och botten om att det
finns en kunskapsbrist didr det ndmns att den generella frdgan om héllbarhet inte é&r
kreditinstitutens huvudsakliga fokusomrade, utan att kreditinstituten kan finansiella 16sningar
och dérmed kan hjilpa foretag med en finansiell hallbarhet. Hos kreditinstituten med mindre
lan framgér det att beslutsprocessen grundas pa ett kredit-PM bestaende av finansiella nyckeltal
och vissa ytliga hallbarhetsfragor, dér ett stort ansvar laggs pa den enskilde beslutsfattaren nér
det bdde kommer till 16nsamhet men fridmst hallbarhet. D& den enskilde beslutsfattaren &r
ansvarig for om ett 14n ska beviljas kan det individuella intresset och kunskapen variera
beslutprocessens omfattning av hallbarhet frén fall till fall. Exempelvis, om en individ har ett
stort intresse och stor kunskap for héllbarhet kan beslutsprocessen komma att inkludera
héllbarhet i ett storre omfing dn om beslutsprocessen behandlas av en individ som inte besitter
samma intresse och kunskap. Vidare kan resonemanget kopplas till Styhres (2020) uttalande
om begrinsad rationalitet dir organisatoriska krav blandas med ménskliga faktorns egna
vérderingar och kunskaper. Daremot forklarar majoriteten av kreditinstituten med mindre 1an
att kunskapsbristen inom héllbarhet bidrar till att det prioriterats ned, da den enda faktorn som
kan paverka héllbarhetens inkludering i beslutsprocessen forvédntas vara den enskilde
beslutsprocessen. Séledes kan det tolkas att kreditinstitut med mindre lan inte balanserar
samtliga héllbarhetsfaktorer i beslutsprocessen utan till storsta delen virdesitter ett finansiellt
lonsamhetsperspektiv vid utléning till foretag.

I empirin gir det &ven att urskilja att de grundldggande hallbarhetsanalyserna for
kreditinstituten med medelstora och storre 14n frimst knyter an till finansiell hallbarhet, i form
av penningtvitt eller korruption, samt miljomissig héllbarhet som kopplar till groéna lan.
Didremot kan det urskiljas att den sociala hallbarheten inte omfattas av de existerande
riktlinjerna, vilket kreditinstituten, med medelstora och stora 1an, forklarar bero pa att den
sociala héllbarhetsfaktorn dr komplex och odefinierad. Hersh (1999) beskriver svarigheten med
att balanseras sociala och miljomaéssiga faktorer i beslutsprocessen d4 omvérldens utveckling
ar oforutsagbar samt att det historiskt varit enklare att fatta finansiella beslut pa forutbestdmda
kriterier och mél dn miljoméssiga och sociala. Dédremot kan det i empirin identifieras att den
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miljoméssiga hallbarheten anses enkel att bedoma dé& det numera finns uppdaterade riktlinjer,
regler och arbetssitt for att kvantitativt méta och dokumentera den miljoméssiga paverkan,
exempelvis métning av COz-utsldpp. Kreditinstituten, med medelstora 14n, ndmner i enlighet
med Hersh (1999) att den sociala hallbarheten &r mer komplicerad att bedoma da det &r en
relativt ny aspekt som é&r ospecificerad och abstrakt. Att den sociala hallbarheten &r
svirdefinierad for kreditinstituten kan dven bero pa att Finansinspektionen inte utvecklat
specifika rdd eller riktlinjer i koppling till sociala aspekten, utan framst fokuserat pd den
finansiella och miljoméssiga hallbarheten (FI, 2019). Studiens empiriska data visar ddremot att
kreditinstituten med storre 1&n tagit egna initiativ att utveckla riktlinjer for den sociala faktorn,
ddremot har de dnnu inte borjat implementera dem vid beslutsprocesser pa grund av dess
komplexitet. Séledes kan det tolkas att 4ven balanseringen av héllbarhet varierar beroende pa
lanestorlek, dar de kreditinstitut som har storre lan balanserar fler hallbarhetsfaktorer &n de med
mindre 14n.

Vikten av att borja agera mer héllbart for att i framtiden vara lonsam é&r ett antagande som
majoriteten av kreditinstituten gor, vilket &ven kopplar an till Calabrese et al. (2019) uttalande
om att hallbarhet &r ett viktigt perspektiv att balansera i generella processer for att nd langsiktig
lonsamhet. Majoriteten av kreditinstituten forklarar dven att den interna kommunikationen
inom kreditinstituten blivit alltmer inriktad pa hallbarhet, inte minst inom de kreditinstitut som
behandlar medelstora och storre laneansdkningar. Daremot forklaras det att det krdvs en
omstdllning for att nd dit, dir majoriteten av kreditinstituten Onskar tydligare riktlinjer fran
staten, EU och Finansinspektionen for att f& tydlighet om det omfattande
héllbarhetsperspektivet. I studiens empiriska data gér det dock att urskilja en forvantan till
omstdllning redan under sommaren ar 2021 da en ny taxonomiférordning lanseras som kommer
stdlla krav pa kreditinstitutens ldntagare att rapportera om deras verksamheter &r hallbara ur ett
miljoméssigt perspektiv. Aterigen gar det att identifiera hur den miljoméssiga
héllbarhetsfaktorn prioriteras medan den sociala aspekten exkluderas, vilket i samband med
respondenternas efterfragan pd tydliga riktlinjer om social hallbarhet fortsatt kan tolkas som
bristande. Exkluderingen av riktlinjer for den sociala hdllbarheten skulle d&ven kunna tolkas bero
pa en komplexitet hos staten och andra beslutande instanser inom exempelvis EU att definiera
vad social hallbarhet egentligen ar eller att det finns en prioritering som tenderar att anse den
finansiella och miljomaéssiga hallbarheten som viktigare.

Av det som framgdr i empirin anser kreditinstituten att det skulle krévas fler riktlinjer och lagar
som stiller krav pd hur kreditinstituten ska arbeta med sina utlaningar, vilket skiljer sig fran
teorin da Lampou (2013) forklarar att foretagsekonomer historiskt dr skeptiska 1 sitt sétt att se
pa endast rationella antaganden, som lagar, regler och riktlinjer. Norberg (2013) menar att
rationella beslut inte endast behdver tas utifran dem statligt uppforda regler och riktlinjer, utan
att rationella beslut dven kan grundas pad organisationernas interna regler. I empirin dr det
mdjligt att se att kreditinstituten som omfattas av de storre l&nen har borjat uppritta riktlinjer
som hjélper organisationen att agera mer hallbart, dir de nyttjar specifika héllbarhetslan.
Dirmed kan det tolkas att lanestorleken paverkar utvecklingen av héllbara interna riktlinjer som
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integrerar samtliga hallbarhetsfaktorer, dér kreditinstituten med mindre och medelstora 1an
bedomer den finansiella tryggheten som huvudsaklig grund for beslutsprocessen vid utlaning
till foretag.

Utover specifika riktlinjer forklarar kreditinstituten vikten vid att borja utveckla mer 1dngsiktiga
maél, dér det anses vésentligt att géra granskningar fOr att inte investera i verksamheter som
kommer vara forlegade inom tio &r. Hayles, Graham och Fong (2010) beskriver det 1dngsiktiga
perspektivet som avgorande for att nd fullstdndig héllbarhet, dér det bendmns att ett beslut bor
paverka den hallbara utvecklingen 6ver minst fem ar for att rdknas som hallbart. I empirin gar
att urskilja att kreditinstituten anser sig sjélva ha en samhéllsroll i utvecklingen till en hallbar
omstdllning 1dngsiktigt. Daremot finns det en meningsskiljaktighet mellan kreditinstituten kring
hur de ska kunna bidra till en omstéllning. Kreditinstituten med storre 1an forklarar att dem inte
kan l4na ut for riskfyllt och till foretag som kan anses forlegade om négra ar. A andra sidan
forklarar resterande kreditinstitut att den héllbara omstéllningen inte kommer ske om de endast
gdr in 1 foretag i nutid som har en hallbar affdrsidé, utan att det krivs ett mod att erbjuda
finansiella 16sningar till riskfyllda och 1 dagsldget ohéllbara foretag for att hjdlpa dem att stélla.
Diarmed kan det tolkas att kreditinstitutens med storre 1an foresprékar sikerhet 1 utldningarna
langsiktigt, medan kreditinstituten med mindre och medelstora 14n betraktar en mer riskfylld
strategi som fordelaktig l&ngsiktigt for att fa en béttre hdvstangseffekt av utldningarna.

I koppling till den héllbara omstédllningen kan det empiriskt tolkas att den pagéende pandemin,
COVID-19, har paverkat utvecklingen negativt. Kreditinstituten, med mindre och medelstora
lan, beskriver hur de behovt prioritera den finansiella utvecklingen for att hjélpa foretag att
overleva pa marknaden, vilket gjort att balansen av héllbarhet i beslutsprocessen blivit
asidosatt. Pandemin och konsekvenserna av den var omdjlig for kreditinstituten att forutspa,
vilket knyter an till March och Simons (1958) samt Brunsson och Brunssons (2014) antagande
om att det dr ndstintill omojligt att vara fullstindigt rationell da kalkyleringar av framtida
héndelser inte alltid 4r mojliga att utféra. Darmed styrks tolkningen om att det finns en aktuell
konflikt mellan lonsamhet och hallbarhet, dir manga kreditinstitut behdvt bortse fran
héllbarhetsperspektivet for att prioritera den finansiella 16nsamheten. Fortséttningsvis kan det
dven tolkas att fokuseringen pé den finansiella I16nsamheten under pandemin varit nddvindig
for att i framtiden ha foretag pa marknaderna som kan bidra till en hallbar utveckling.
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6.4 Sammanfattning i koppling till analysmodellen

Rationalitet ‘ Enligt teorin dr . .. =
man lénsam om Objektiv -~ S
man endast ar 10
rationell. °g
°
8
° °7
®3 .5
‘4
s ° .2
1
Begr ans_ad _____________________________ @ Enligt teorin dr
rationalitet y man héllbar om
| man endast dr
| begrdnsat
I rationell.
I
|
I
|
|
I
|
. . l
Irrationalitet I
Subjektiv N
Lonsamhet Hallbarhet

Not 1: Wilma (mindre ldn) 2: Maja (mindre lan) 3: Erik (mindre lan) 4: Per och Agnes (medelstora ldn) 5:
Maria (medelstora lan) 6: Julia (medelstora ldn) 7: Liam (medelstora lan) 8: Mdrta (medelstora lan) 9: Hugo
och Elsa (medelstora lan) 10: Nils (stora lan) 11: Kurt (stora ldn)

Modell 2. Kreditinstitutens placering i koppling till graden av rationalitet och balansen av
hallbarhet.

I analysmodellen ovan gar det att identifiera ett direkt samband mellan graden av rationalitet
och storleken pd lan. Efter analysen kunde det fortydligas att kreditinstitut i grunden é&r
rationella d& de kontrolleras av Finansinspektionens regler och riktlinjer men dven for att
grundldggande principer 1 beslutsprocesserna antingen hénvisade till ett finansiellt perspektiv
eller riskbeddmningar. Antagandet om att kreditinstituten &r rationella grundas i det teoretiska
ramverket som forklarar att rationella beslutsprocesser utgér fran regelverk och riktlinjer samt
analyser och riskbeddmningar, men dven att beslutets varde ska definieras av det finansiella
perspektivet (Norberg, 2013; Brunsson, 1990; Simon, 1955; Daston, 2015).

Nir studiens empiriska data stéllts mot det teoretiska ramverket har det &ven kunnat identifieras
skillnader mellan de olika beslutsprocesserna i koppling till 1&nestorlek dar kreditinstitut som
behandlar mindre lan tillimpar en ldgre grad av rationalitet, da de till storre del tillater
subjektiva bedomningar i beslutsprocessen. Samtidigt som kreditinstituten med medelstora lan
karaktériserades av en hogre grad av rationalitet dir subjektiva beddmningar tilléts i viss mén,
men dir objektiva beddmningar 1ag till grund for beslutsprocessen. Som det illustreras i
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modellen var det dven mojligt att identifiera att kreditinstitut som behandlade storre lan
karaktériserades av en hog grad av rationalitet ddr objektiva bedomningar och flertalet
beslutsfattare inom organisationen inkluderades i beslutsprocessen. Tolkningen om graden av
rationalitet 1 antagandet kunde identifieras i koppling till det teoretiska ramverket d& Brunsson
(1990) forklarar att beslutsprocesser som karaktériseras av subjektivitet anses mindre rationella
an beslutsprocesser som karaktériseras av objektivitet.

I modellen kan det dven identifieras att respondent 3 &r avvikande fran omfanget av mindre lan,
dd denne 1 stillet placerats i samma kluster som kreditinstituten med medelstora lan.
Anledningen till respondentens placering beror pa att den objektiva beddmningen forklarades
vara avgorande for beslutsprocessen hos kreditinstitutet &ven om den personliga intuitionen till
exempel vickte en negativ kinsla i koppling till utldningen. I koppling till teorin kan den
respondenten saledes tendera vara mer rationell i beslutsprocessen da den objektiva
beddmningen var mer avgorande dn den subjektiva (Brunsson, 1982; Brunsson, 1990; Hersh,
1999). Kreditinstituten med medelstora lan beskrev en mer varierad beslutsprocess som
accepterade bade objektiva och subjektiva bedomningar men dir den objektiva, 1 de flesta fall,
var avgorande, vilket var en beslutsprocess som dven respondent 3 beskrev.

I koppling till balansen av héllbarhet fanns det dven ett direkt samband mellan bade storleken
pa ldn samt graden av rationalitet, vilket illustreras i modellen ovan. Kreditinstituten som
karaktdriseras av mindre 1&n och ldgre grad av rationalitet har dven en tydlig koppling till en
lagre balans av hallbarhet i beslutsprocessen, men dér balansen av hallbarhet varierar beroende
pa interna riktlinjer for hallbarhet. Samtidigt som kreditinstituten med medelstora lan och en
hogre grad av rationalitet indikerar en hogre balans av hallbarhetsfaktorer, men som varierar
beroende pa exempelvis bransch och lanestorlek. Slutligen kunde det identifieras att
kreditinstituten med storre 1&n och hogst grad av rationalitet &ven var de som pé tydligast sétt
balanserat hallbarhet i beslutsprocessen. Att rationaliteten kopplar till hallbarheten motsiager
ddrmed teorin, som forklarar att hdllbarhet kréver en begrinsad rationalitet ddr bade objektiva
och subjektiva bedomningar tillats (Hersh, 1999).

Sammanfattningsvis indikerar analysen och modellen ovan att kreditinstitut med hogre grad av
rationalitet balanserar hallbarhet tydligast i beslutsprocessen. Samtidigt som kreditinstitut med
en mindre balans av héllbarhet i beslutsprocessen efterfragar fler distinkta riktlinjer fran staten,
sett till de olika hallbarhetsfaktorerna, for att kunna balansera hallbarheten béttre. Saledes kan
det tolkas att kreditinstituten som i dagsldget inte balanserar hallbarhet i samma man som
kreditinstituten med storre l&n behdver och onskar att inkludera en hogre grad av rationalitet
for att utveckla hallbarhetsarbetet, vilket motséger den tidigare hallbarhetsdiskursen.
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7. Slutsats och bidragsdiskussion

[ foljande kapitel kommer de slutsatser som analysen mynnat ut i presenteras. Ddr det kan
tydliggoras att lanestorleken har en direkt paverkan pa graden av rationalitet och balansen av
hallbarhet i beslutsprocessen vid utlaning till foretag.

Syftet med studien har varit att forklara hur kreditinstituts beslutsprocesser vid utléning till
foretag kan speglas utifrdn balansen av hallbarhet samt graden av rationalitet i respektive
utgéngspunkt. For att kunna besvara syftet har beslutsteori applicerats pa den héllbarhetsdiskurs
som tidigare problematiserats.

I enlighet med tidigare forskning, som menar att det finns en konflikt i valet att vara 16nsam
eller hallbar (Chakravarti & Basso, 2021; Porter & Van der Linde, 1995), har denna studie
indikerat att det finns en problematik kring balansen av hallbarhet i beslutsprocessen hos
kreditinstitut vid utlining till foretag. En slutsats som studien indikerar dr att kreditinstituten
ser att hallbarhet dr det som i framtiden kommer generera lI6nsamhet, men det finns i nutid
fortfarande en obalans av hallbarhet i kreditinstitutens beslutsprocesser vid utléning till foretag.
Diremot har studiens resultat kunnat urskilja ett direkt samband mellan storleken pa 14n och
balansen av héllbarhetsfaktorerna, dér en ytterligare slutsats som studien indikerar dr att ju
storre utldningarna ar desto mer balanseras héllbarhet 1 beslutsprocessen. Ett liknande samband
har dven kunnat identifierats i koppling till graden av rationalitet, ddr storre utlaning
karaktériseras av en hogre grad av rationalitet. I analysen gér det att dra slutsatsen att alla
kreditinstitut i grunden ar rationella da de styrs av Finansinspektionen som utvecklar regler och
riktlinjer for hur kreditinstituten bor arbeta. Slutsatsen om att alla kreditinstitut i grunden &r
rationella kan dven kopplas till de faktum att den finansiella tryggheten, i majoriteten av fall, ar
det som ligger till grund for beslutsprocessen vid utldning till foretag. Daremot kan det i
analysen, som ndmnts, tydas att balansen av héllbarhet och graden av rationalitet okar i takt
med att storleken pd utlaningarna okar, vilket i analysen kopplas till att risken for den finansiella
utlaningen ddrmed Okar.

I tidigare litteratur forklaras det dven att fullstaindiga hallbarhetsbeslut endast kan utfoéras genom
en tillimpning av en begrinsat rationell beslutsprocess (Hersh, 1999), vilket inte stimmer
overens med det resultat som denna studie indikerat. I stillet kan det identifieras att det inom
kreditinstitut krdvs en hogre grad av rationalitet for att hallbarhet ska kunna balanseras pé ett
positivt sitt 1 beslutsprocessen vid utldning till foretag. I de kreditinstitut dér en ldgre grad av
rationalitet karaktériserade beslutsprocessen identifierades det att Ionsamhet var den faktorn
som hade storst paverkan pd beslutsprocessen. Studiens resultat visar dven att ju hogre lanen
och rationalitets graden &r desto tydligare balans har kreditinstituten av andra
héllbarhetsfaktorer, frimst miljomassig och finansiell. Fatalet kreditinstitut uppvisar en balans
av den sociala hallbarhetsfaktorn i beslutsprocessen. I analysen forklaras det ddremot att den
sociala héllbarhetsaspekten anses for komplex for att kunna balansera pa samma sitt som den
finansiella och miljoméssiga hallbarheten. Kreditinstituten efterfragar i samband med den
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sociala faktorn mer konkreta riktlinjer och definitioner for att kunna balansera aspekten i
beslutsprocessen, vilket dven leder till slutsatsen om att en hogre grad av rationalitet behovs for
att fullstaindigt kunna balansera héllbarhet inom kreditinstitutens beslutsprocesser vid utlaning
till foretag.

Med hjélp av den analysmodell, som tagits fram i1 koppling till det teoretiska ramverket, har
studien indikerat ytterligare en slutsats som visar pé att balansen av héllbarhet och graden av
rationalitet dven dr beroende av mojligheten att inkludera objektivitet och subjektivitet i
beslutsprocessen. Analysen observerar hur objektivitet dr en faktor som 6kar i samband med att
storleken pa ldnen 1 beslutsprocessen stiger. I analysen kan det identifierats att ju mindre
utlaningarna till foretag dr desto storre mojlighet ges till inkludering av subjektivitet i
beslutsprocessen, dér beslutsfattaren ges mojlighet att addera egna viarderingar. Var studie
indikerar saledes slutsatsen om att en hogre grad av subjektivitet, det vill sidga ldgre grad av
rationalitet, bidrar med en mindre balans av hallbarhet i beslutsprocessen dér det i stillet &r den
finansiella faktorn som avgor, i de flesta fall.

7.1 Bidragsdiskussion

Genom att applicera beslutsteori pd den hallbarhetsdiskurs som tidigare forskning observerat
(Andersen & Dejoy, 2011; Barnea & Rubin, 2010; Barnett, 2007; Barnett & Salomon, 2012;
Calabrese, 2019; Chakravarti & Basso, 2021; Crutzen, Zvezdov & Schaltegger, 2017;
Hartzmark & Sussman, 2019; Li, et al., 2018; Lo, 2010; Porter & Van der Linde, 1995) har
denna studie bidragit med kunskap om hur balansen av hallbarhet i1 kreditinstituts
beslutsprocesser vid utlaning till foretag har ett direkt samband med graden av rationalitet 1
beslutsprocessen. Konflikten som tidigare forskning (Barnett & Salomon, 2012; Chakravarti &
Basso, 2021; Li, et al., 2018; Lo, 2010; Porter & Van der Linde, 1995) belyser har genom var
studie visats dven vara synlig inom kreditinstitut, men att graden av rationalitet tenderar att
minska konflikten, genom att en hogre grad av rationalitet dven indikerar en tydligare balans
av hallbarhet i beslutsprocessen vid utlaning till foretag. Studien har &dven bidragit med kunskap
om hur det organisatoriska intresset som tidigare forskning (Crutzen, Zvezdov & Schaltegger,
2017) namner att alla beslutsfattare har inte alltid finns. Det organisatoriska intresset tenderar
att skilja sig beroende pa lanestorlek, dér storre ldn innebér en hdgre grad av rationalitet vilket
dven innebdr ett hogre organisatoriskt intresse, objektivitet. Medan en mindre lanestorlek
innebdr en lagre grad av rationalitet och ddrmed ett hogre individuellt intresse, subjektivitet.

Slutligen bidrar denna studie dven med kunskap om att tidigare forsknings (Hersh, 1999)
antagande att fullstindig héllbarhet endast kan uppnds genom en begridnsad rationell
beslutsprocess inte stimmer i koppling till kreditinstitut. Antagandet stimmer inte dverens med
denna studie dd den visar att héllbarhet snarare kan balanseras i en beslutsprocess som har en
hogre grad rationalitet vid utldningen till foretag. Genom studien kompletteras dven den tidigare
forskningen om rationalitet dir Styhre (2020) forklarar att majoriteten av organisationer stravar
mot att vara rationella. Till skillnad fran tidigare forskning (Kaufmann och Kaufmann, 2016;
Simon, 1979) som anser att rationella beslut grundas pd det alternativ som skapar storst
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finansiella avkastningen visar i stdllet var studie att kreditinstitut med hogre grad av rationalitet
frimst balansera héllbarhet i beslutsprocessen. A andra sidan kan det i var studie identifieras
att det 1 stéllet ar kreditinstitut med ldgre grad av rationalitet som framst tar hdnsyn till den
finansiella faktorn.

Genom denna studie har dven specifika praktiska bidrag utvecklats som ger kunskap om hur
beslutsprocessen vid utléning till foretag ser ut inom kreditinstitut och hur den skiljer sig fran
organisation till organisation. Studiens empiriska material ger en intern insyn i svenska
kreditinstituts beslutsprocesser vid utlaning till foretag, vilket gor studien relevant for andra
kreditinstitut, som har intresse for processen, men dven for foretag som ska ansoka om lan da
de kan ges kunskap om vilka krav som stills pd dem som kunder. Utdver det kan
analysmodellen, som utvecklats i studien, anvéndas for att identifiera sambandet mellan graden
av rationalitet och balansen av héllbarhet i beslutsprocesser inom alla olika branscher da den ér
generellt utformad.
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8. Forslag till framtida forskning

[ foljande kapitel presenteras forslag till framtida forskning som utvecklats i samband med
studiens framvdixt.

Studiens resultat baseras pa flera olika kreditinstituts syn pd hur beslutsprocessen vid utldning
till foretag dr utformad, dér flera respondenter som representerar olika kreditinstitut bidragit
med studiens empiriska material. Daremot skulle det forslagsvis vara intressant att i framtiden
undersoka hur beslutsprocessen skiljs at internt inom ett specifikt kreditinstitut som varierar i
storlek pé lan. Forslaget till framtida forskning liknar ddrmed en fallstudie dér studien ser till
helikopterperspektivet 1 fraga om hur beslutsprocessen vid utlaning till foretag skiljer sig
mternt.

Studien har indikerat ett samband mellan balansen av héllbarhet och graden av rationalitet, men
1 det empiriska materialet framgick det dven information om att ryktesrisk dven var en faktor
som kunde pédverka balansen av héllbarhet i beslutsprocesser. Dédrmed skulle det i framtiden
vara intressant med en forskning som behandlar det teoretiska sambandet mellan rykte och
balansen av hallbarhet.

I den empiriska insamlingen framgick det dven att flera av respondenterna tryckte pa att det
troligtvis kommer ske en omstéllning i hallbarhetsdiskursen, kopplat till beslutsprocesserna,
nér den nya taxonomin trader i kraft i juni &r 2021. Dérmed skulle det dven vara intressant att
se hur stor fordndringen inom finanssektorn i koppling till EU:s nya taxonomi blir. Dér skulle
det dven vara intressant att undersoka hur kreditinstituten beslutar att géra med dem bolag som
inte véljer att leva upp till de nya riktlinjerna och hur kreditinstituten stiller sig till det beroende
pa lanets storlek.

Slutligen skulle det dven vara intressant att i framtiden se hur studiens utvecklade analysmodell
skulle kunna appliceras pa andra organisationer for att se om sambandet mellan graden av
rationalitet och balansen av héllbarhet har blivit detsamma. Men for att se om det dr mdjligt att
nyttja den i olika branscher och andra beslutsprocesser. Exempelvis skulle framtida forskning
kunna nyttja modellen for att se hur graden av rationalitet och balansen av hillbarhet kan
aterspeglas 1 beslutsprocesser om rekrytering.

58



Referenser

Andersen, M. L., & Dejoy, J. S. 2011. Corporate social and financial performance: the role of
size, industry, risk, R&D and advertising expenses as control variables. Business and Society
Review, 116(2), 237-256.

Andrén, G., Lexén, K. & Bertoft, J. 2018. Finansbranschen maste ta ansvar for klimatmdlen.
Aktuell Hallbarhet, 22 november.
https://www.aktuellhallbarhet.se/miljo/klimat/finansbranschen-maste-ta-ansvar-for-
klimatmalen/ [Hdmtad: 2021-02-01]

Barnea, A., & Rubin, A. 2010. Corporate social responsibility as a conflict between
shareholders. Journal of business ethics, 97(1), 71-86.

Barnett, M. L. 2007. Stakeholder influence capacity and the variability of financial returns to
corporate social responsibility. Academy of management review, 32(3), 794-816.

Barnett, M. L., & Salomon, R. M. 2012. Does it pay to be really good? Addressing the shape
of the relationship between social and financial performance. Strategic Management Journal,
33(11), 1304-1320.

Borglund, T. 2006. Aktiedgarvérden i fokus: Internationell paverkan pa intressentrelationer
genom forvéarv och fusion. Ekonomiska forskningsinstitutet, Handelshogskolan i Stockholm,
Stockholm, pp. 44-69.

Borglund, T., De Geer, H., Sweet, S., Frostenson, M., Lerpold, L., Nordbrand, S., Sjostrom,
E. & Windell, K. 2017. CSR och hallbart foretagande. Sanoma utbildning.

Braun, V., & Clarke, V. 2013. Successful qualitative research: A practical guide for
beginners. Sage.

Brinkmann, S. 2013. Qualitative interviewing. Oxford university press.
Brinkmann, S., & Kvale, S. 2018. Doing interviews (Vol. 2). Sage.

Brunsson, N. 1982. The irrationality of action and action rationality: decisions, ideologies and
organizational actions. Journal of management studies, 19(1), 29-44.

Brunsson, N. 1990. Deciding for responsibility and legitimation: Alternative interpretations of
organizational decision-making. Accounting, Organizations and Society, 15(1-2), 47-59.

Brunsson, K. & Brunsson, N. 2014. Beslut. Liber AB.

59



Calabrese, A., Costa, R., Levialdi, N., & Menichini, T. 2019. Integrating sustainability into
strategic decision-making: A fuzzy AHP method for the selection of relevant sustainability
issues. Technological Forecasting and Social Change, 139, 155-168.

Cassell, C. 2015. Conducting research interviews for business and management students.
Sage.

Chakravarti, J., & Basso, F. (2021). An intentional profit-generating strategy can be
detrimental to a sustainable organisation. Journal of Cleaner Production, 287, 125057.

Crutzen, N., Zvezdov, D., & Schaltegger, S. 2017. Sustainability and management control.
Exploring and theorizing control patterns in large European firms. Journal of Cleaner
Production, 143, 1291-1301.

Daston, L. 2015. Simon and the sirens: A commentary. Isis, 106(3), 669-676.

Davidson, C. 2009. Transcription: Imperatives for qualitative research. International journal
of qualitative methods, 8(2), 35-52.

EBA. u.4. EBA at a glance.
https://www.eba.europa.eu/about-us/eba-at-a-glance [Hamtad: 2021-05-25]

Elkington, J. 1998. Partnerships from cannibals with forks: The triple bottom line of 21st-
century business. Environmental quality management, 8(1), 37-51.

Elgayam, S., & Evans, J. S. B. 2011. Subtracting" ought" from" is": Descriptivism versus
normativism in the study of human thinking. Behavioral and Brain Sciences, 34(5), 233.

Fair Finance Guide. 2019. Politiska losningar for en mer hallbar finansbransch.
https://fairfinanceguide.se/nyheter/2019/1 1-politiska-loesningar-foer-en-mer-haallbar-
finansbransch/ [Hamtad: 2021-02-02]

FI (Finansinspektionen). 2018. Regler. https://www.fi.se/sv/bank/regler/
[Hamtad: 2021-05-18]

FI. 2019. Om FI. https://www.fi.se/sv/om-fi/ [Hamtad: 2021-03-19]

FI. 2021. Nya regler om hdllbarhetsrapportering.
https://www.f1.se/sv/publicerat/nyheter/2020/nya-regler-om-hallbarhetsrapportering/
[Hamtad: 2021-03-19]

FN (Forenta Nationerna). u.4. Agenda 2030 - globala mdl for hallbar utveckling.
60



https://th.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-for-utveckling-
och-fattigdomsbekampning/agenda2030-och-de-globala-malen/ [Hamtad: 2021-02-15]

Frostenson, M. & Helin, S. 2018. Hdllbarhetsredovisning: Grunder, praktik och funktion.
Upplaga 3. Liber AB.

Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. 1994. Competing paradigms in qualitative research. Handbook
of qualitative research, 2(163-194), 10.

Hartzmark, S. M., & Sussman, A. B. 2019. Do investors value sustainability? A natural
experiment examining ranking and fund flows. The Journal of Finance, 74(6), 2789-2837.

Hayles, C., Graham, M., & Fong, P. S. 2010. Value management for sustainable decision
making. In Proceedings of the Institution of Civil Engineers-Municipal Engineer (Vol. 163,
No. 1, pp. 43-50). Thomas Telford Ltd.

Hersh, M. A. 1999. Sustainable decision making: the role of decision support systems. /[EEE
Transactions on Systems, Man, and Cybernetics, Part C (Applications and Reviews), 29(3),
395-408.

Hsieh, H. F., & Shannon, S. E. 2005. Three approaches to qualitative content analysis.
Qualitative health research, 15(9), 1277-1288.

Islam, Md, R., & Hossain, S, Z. 2019. Conceptual mapping of shared value creation by the
private commercial banks in Bangladesh. Asian journal of sustainability and social
responsibility, vol. 4(1), p.1-20.

Jacobsen, D. 1., 2017. Hur genomfor man undersékningar? Introduktion till
samhdllsvetenskapliga metoder. Upplaga 2:1. Studentlitteratur AB: Lund.

Kahneman, D. 2013. Tdnka, snabbt och ldngsamt. Volante.

Kaufmann, G. & Kaufmann, A. 2016. Psykologi i organisation och ledning. Upplaga 4.
Studentlitteratur AB: Lund.

Koskelainen, A. 2021 SEB ldnar ut miljarder till “klimatvdrstingar”. Expressen, 1 februari.
https://www.expressen.se/nyheter/klimat/seb-lanar-ut-miljarder-till-klimatvarstingar/
[Hamtad: 2021-02-02]

KPMG. 2019. Hallbarhet inom bank och finanssektorn avgorande for framtiden.
https://home.kpmg/se/sv/home/nyheter-rapporter/2019/11/hallbarhet-inom-bank-och-
finanssektorn-avgorande-for-framtiden.html [Hamtad: 2021-02-01]

61



Lampou, K. 2013. Foretagsekonomins navigering mellan ensidighetens Skylla och
forenklingens Karybdis: En analys av &mnets samhéllsnytta. I Hasselbladh, H & Holmgqvist,
M (red.) Foretagsekonomin och samhdllet. Studentlitteratur AB: Lund, 347-362.

Li, Y., Gong, M., Zhang, X. Y., & Koh, L. 2018. The impact of environmental, social, and
governance disclosure on firm value: The role of CEO power. The British Accounting Review,
50(1), 60-75.

Lo, S. F. 2010. Performance evaluation for sustainable business: a profitability and
marketability framework. Corporate social responsibility and environmental management,
17(6),311-319.

March, J.G. & Simon, H.A. 1958. Organizations, New York: John Wiley & Sons, Inc.
Naturskyddsforeningen. u.a. Svenska banker fortsdtter investera i fossilt — agerar som om

klimathotet inte fanns. https://www.naturskyddsforeningen.se/klimat/svenska-banker-
investerar-fossilt [Hamtad: 2021-02-02]

NE (Nationalencyklopedin). u.a.a. Bank.
https://www-ne-se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/bank
[Hamtad: 2021-05-22]

NE. u.d.b. Hallbar utveckling.
https://www-ne-se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/hallbar-utveckling
[Hamtad: 2021-05-22]

NE. u.a.c. Kreditinstitut.
https://www-ne-se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/kreditinstitut
[Hamtad: 2021-05-22]

NE. v.d.d. Kreditmarknadsbolag.
https://www-ne-se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/kreditmarknadsbolag
[Hamtad: 2021-05-22]

NE. u.a.e. Lonsambhet.
https://www-ne-se.db.ub.oru.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/l6nsamhet
[Hamtad: 2021-05-22]

Norberg, P, 2013. Vilgérningar och illddd - foretagsetiken i samhaéllsdebatten I Hasselblad, H
& Holmgqvist, M (red.) Féretagsekonomin och samhdillet. Studentlitteratur AB: Lund, 199-
211.

62



Offerman, C. 2017. Ny rapport: Banker brister i ansvar kring mdnskliga rdttigheter. Miljo &
Utveckling, 27 april.
https://miljo-utveckling.se/ny-rapport-banker-brister-ansvar-kring-manskliga-rattigheter/
[Hamtad: 2021-02-02]

Porter, M. E. & Kramer, M, R. 2011. The Big Idea: Creating Shared Value. Harvard Business
Review.

Porter, M., & Van der Linde, C. 1995. Green and competitive: ending the stalemate. The
Dynamics of the eco-efficient economy: environmental regulation and competitive advantage,
33.

Shelton, S. A., & Flint, M. A. 2020. Dichotomies of method and practice: a review of
literature on transcription. Qualitative Research Journal.

Simon, H. A. 1955. A behavioral model of rational choice. The quarterly journal of
economics, 69(1), 99-118.

Simon, H. A. 1960. The new science of management decision.

Simon, H. A. 1979. Rational decision making in business organizations. The American
economic review, 69(4), 493-513.

Stanovich, K. 2011. Rationality and the reflective mind. Oxford University Press.

Styhre, A. 2020. Decision-making in organizations - from the cognitive revolution to
algorithm governance. I Eriksson-Zetterquist, U., Hansson, M., & Nilsson, F. Theories and
Perspectives in Business Administration. Studentlitteratur AB: Lund, 193-247.

Swedish Bankers. 2020a. Den svenska finansmarknaden.
https://www.swedishbankers.se/fakta-och-rapporter/svensk-bankmarknad/den-svenska-
finansmarknaden/ [Himtad: 2021-03-04]

Swedish Bankers. 2020b. Bankerna i Sverige.
https://www.swedishbankers.se/fakta-och-rapporter/svensk-bankmarknad/bankerna-i-sverige/
[Hamtad: 2021-03-19]

Swedish Bankers. 2020c. Kreditmarknadsbolag.
https://www.swedishbankers.se/fakta-och-rapporter/svensk-
bankmarknad/kreditmarknadsbolag/

[Hamtad: 2021-05-04]

63



TCFD. 2021a. About.
https://www.fsb-tcfd.org/about/ [Hamtad: 2021-03-22]

TCFD. 2021b. Recommendations.
https://www.fsb-tcfd.org/recommendations/ [Hamtad: 2021-03-22]

UNDP. u.a. Millenniemdlen - sa kom mdalen till.
http://www.millenniemalen.nu/malen-2/sa-kom-malen-till/ [Himtad: 2021-02-15]

Vetenskapsradet. 2002. Forskningsetiska principer inom humanistisk samhéllsvetenskaplig
forskning. Stockholm: Vetenskapsradet.

Virldsnaturfonden. 2019. Byggstenar for hdllbar ekonomi.
https://www.wwf.se/ekonomi-och-finans/byggstenar/ [Hamtad: 2021-02-02]

Arsredovisningslag 1995:1554. Justitiedepartementet, Stockholm.

64



Bilagor

Bilaga 1. Strukturerad litteraturgenomgdng.

Litteraturgenomging - Lonsamhet och haillbarhet

be really good? Addressing

Litteratur Studiens Metod Bidrag
fokusomrade
Andersen, M. L., & Dejoy, J. | Andersen och Dejoy (2011) | Kvantitativ Andersen och Dejoy (2011)
S. (2011). Corporate social undersoker hur forhallandet | metod finner ett positivt samband
and financial performance: mellan foretags finansiella mellan foretags finansiella
the role of size, industry, och sociala prestationer. och sociala prestationer, dir
risk, R&D and advertising sociala prestationer paverkar
expenses as control det finansiella resultatet pa
variables. Business and lang sikt. Daremot forklaras
Society Review, 116(2), 237- sambandet vara beroende av
256. olika variabler som bransch,
risk, foretagsstorlek med
mera. | studien pavisas det att
ett storre socialt
ansvarstagande, i form av
jémstélldhet, arbetsmiljo- och
arbetsforhallande, okar
organisationers finansiella
resultat.
Barnea, A., & Rubin, A. Barnea och Rubin (2010) Kvantitativ Barnea och Rubin (2010)
(2010). Corporate social undersoker om det finns metod pavisar att det finns en
responsibility as a conflict konflikt i olika aktiedgares konflikt mellan
between shareholders. instéllning till att arbeta organisationers olika
Journal of business ethics, med CSR. aktiedgare. De aktiedgare som
97(1), 71-86. har en direkt koppling till
organisationen ser positivt pa
ett hogt CSR engagemang da
det paverkar den langsiktiga
l6nsamheten. Medan
aktiedgare i form av, externa
investerare, ser CSR som en
kostnad vilket d& inte &r
fordelaktigt for deras
finansiella resultat.
Barnett, M. L. (2007). Barnett (2007) undersoker Kvalitativ Barnett (2007) bidrar genom
Stakeholder influence paverkans- och metod sin studie till att skapa
capacity and the variability beroendesambandet mellan forstéelse for hur och varfor
of financial returns to CSR och den finansiella organisationers sociala ansvar
corporate social avkastningen. paverkar det finansiella
responsibility. Academy of resultatet. Studien pavisar hur
management review, 32(3), foretag genom att arbeta med
794-816. CSR kan forbéttra relationen
till foretagets intressenter,
vilket &ven bidrar till ett battre
finansiellt resultat.
Barnett, M. L., & Salomon, | Barnett och Salomon (2012) | Kvantitativ Barnett och Salomon (2012)
R. M. (2012). Does it pay to | undersoker sambandet metod beskriver att en hog

tillampning av socialt

65




the shape of the relationship
between social and financial
performance. Strategic
Management Journal,
33(11), 1304-1320.

mellan foretags finansiellt
resultat och socialt arbete.

engagemang genererar ett
hogre finansiellt resultat 4n
foretag som har ett mindre
socialt arbete. Men att ett
foretag som har ett mattligt
socialt arbete generera ett
lagre finansiellt resultat
j@mfort med foretag som har
ett mindre socialt arbete.
Resultatet pavisar saledes att
det mest fordelaktiga, ur det
finansiella perspektivet, ar att
ha ett hogt socialt
engagemang, dérefter ett lagt
socialt engagemang och minst
fordelaktigt &r det att ha ett
maéttligt socialt engagemang.

Calabrese, A., Costa, R., Calabrese, Costa, Levialdi Kvantitativ Calabrese, Costa, Levialdi och
Levialdi, N., & Menichini, och Menichini (2019) metod Menichini (2019) forklarar att
T. 2019. Integrating undersoker om AHP- det storsta utmaningen under
sustainability into strategic metoden &r applicerbar pa 2000-talet ar att integrera
decision-making: A fuzzy organisationers integrering hallbarhet for att bibehélla
AHP method for the av specifika konkurrenskraft och vara
selection of relevant hallbarhetsfaktorer. framst pa marknaden.
sustainability issues. Diremot forklarar dem att det
Technological Forecasting finns en brist p4 metoder for
and Social Change, 139, att fullstandigt kunna
155-168. integrera héllbarheten i
organisationers processer.
Forfattarnas studie bidrar d&ven
med inblick i hur
framgéngsrika foretag ar de
som integrerar héllbarhet och
tillgodoser intressenternas
efterfragningar.
Chakravarti, J., & Basso, F. Chakravarti och Basso Kvantitativ Chakravarti och Basso (2021)
(2021). An intentional (2021) undersoker metod beskriver genom sin studie
profit-generating strategy sambandet mellan hur héllbara organisationer
can be detrimental to a hallbarhet och 16nsamhet som forklaras vara
sustainable organisation. kopplat till intressenters vinstdrivande snabbt forlorar
Journal of Cleaner uppfattning, da tidigare sin legitimitet gentemot
Production, 287, 125057. studier visat att individer ar intressenter. Dér produkter
ovilliga att associera som marknadsfors som
hallbarhet och 16nsamhet hallbara oftast far en negativ
med varandra. betingning om de &ven &r
vinstdrivande, vilket tyder pa
en konflikt mellan héllbarhet
och l6nsamhet.
Crutzen, N., Zvezdov, D., & | Crutzen, Zvezdov och Kwvalitativ Crutzen, Zvezdov och
Schaltegger, S. 2017. Schaltegger (2017) metod Schaltegger (2017) forklarar
Sustainability and undersoker hur foretag genom sin studie att chefer for
management control. utvecklat paket for att stora foretag tenderar att

Exploring and theorizing
control patterns in large
European firms. Journal of

integrera hallbarhetskontroll
1 organisationen.

antingen vélja ett formellt
eller informellt arbetssétt vid
ledningskontroll. Dem
kommer dven fram till att

66




Cleaner Production, 143,
1291-1301.

cheferna tror att hallbarhet
lattare kan paverkas av
informella dn formella

ledningskontroller.
Hartzmark, S. M., & Hartzmark och Sussman Kvantitativ Hartzmark och Sussman
Sussman, A. B. (2019). Do (2019) undersoker om metod (2019) forklarar att
investors value investerare virdesétter fondinvesteringar som
sustainability? A natural hallbarhet vid inkluderar ett stort héllbarhets
experiment examining investeringstillfallen. engagemang bade skapar ett
ranking and fund flows. The bittre resultat och en mindre
Journal of Finance, 74(6), finansiell risk. Dér det pavisas
2789-2837. att investerar vérdesatter
hallbarhet vid investering.
Li, Y., Gong, M., Zhang, X. | Li, Gong, Zhang och Koh Kvantitativ Li, Gong, Zhang och Koh
Y., & Koh, L. 2018. The (2018) undersoker huruvida | metod (2018) kan genom sin studie
impact of environmental, integrering av ESG- forklara att en integrering av
social, and governance faktorerna paverkar ESG-faktorerna péverkar
disclosure on firm value: organisationers vérde. organisationens vard positivt.
The role of CEO power. The Forfattarna visar dven resultat
British Accounting Review, som forklarar att integreringen
50(1), 60-75. skapar en transparens och ett
ansvar som intressenterna
vardesitter, vilket i langden
paverkar organisationens
virde.
Lo, S. F. 2010. Performance | Lo (2010) syftar genom Kvantitativ Lo (2010) bevisar genom
evaluation for sustainable studie att skapa forstaelse metod studien att organisationer som

business: a profitability and
marketability framework.
Corporate social
responsibility and
environmental management,
17(6),311-319.

for sambandet mellan
organisationers hallbarhet
och rorelseresultat.

arbetar med hallbarhet
presenterar en battre
l6nsamhet &n organisationer
som nyttjar ohéllbara
strategier. Daremot visar
studien att investerar inte
beaktar héllbarhet vid
investering utan snarare
marknadsféringen och
resultatet.

67




Bilaga 2. Semi-strukturerad intervjuguide.

Intervjuguide

Kontrollfragor

Far vi spela in intervjun?

Vill du vara anonym i studien?

Hur skulle du beskriva foretaget du arbetar pa och din roll dér?

Hur stora r era utldningar som ni gor till foretag?

Beslutsprocesser

Hur skulle du beskriva att din roll dr delaktig i beslutsprocesser vid
utlaningen till foretag?

Hur skulle du forklara att beslutsprocessen gar till vid utlaning till foretag?

Grunderna for
beslutsprocesser

Vilka krav stéller ni pa era foretagskunder vid utléning till foretag?

Hur ser mgjligheten ut till invdgning av egna vérderingar i
beslutsprocessen?

Lonsamhet och
hallbarhet

Hur skulle du beskriva begreppet l6nsamhet néir det géller utldning till
foretag?

Hur skulle du beskriva begreppet héllbarhet nér det kommer till utlaning
till foretag?

Hur anser du att perspektiven, hallbarhet och lonsambhet, inkluderas i
beslutsprocessen om utlaning till foretag?
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