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Mixed-device surveys AN
o Web survey are now mixed-device surveys

— 50-80% of population use a smartphone

— 5-30% of web responses are on mobile

— Respondents still opt for PC/laptop/tablet

0 How to deal with this?

— Design PC first
» Adapting existing survey to smartphone is not optimized!

— Design smartphone-first
» If it looks good on a smartphone it looks good on a PC

— Optimize per device
o Think about:

— Survey length

— Visual design
» Screensize + keyboard are different



AAPOR Report on mobile Y
technologies 2014 KN

Match the tools and tasks to respondents
— Match technology with population

Follow established guideliness for contacting cell phones
— Safe (not driving), private

Recognize online surveys are mixed-device surveys
— Use paradata (user agent strings) to find out potential bias

Keep it short and simple
— Mind connectivity, difficulty of using touchscreen, fast messaging

Understand limits of mobile as a multimode platform

— Benefits, challenges and potential error in voice, text-messaging,
QR-codes, GPS, apps etc.

Pretesting is essential!
— User interface, functionality, operating systems, phone models



1. Survey length
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Respondents are not willing to do

long surveys on mobiles

TIME WILLING TO SPEND ON SURVEYS

MAXIMUM TIME DOING
SURVEYS:

5 minutes or less
10 minutes or less
15 minutes or less
20 minutes or less
25 minutes or less

30 minutes or less

US data from 1185 completes November, 2012

COMPUTER

2%

9%
19%
34%
42%
65%

Taken from: Kelley, 2013

TABLET

9%
24%
42%
65%
71%
81%

8 of US Smartphone users would not be willing to spend more
than 'S completing surveys

SMARTPHONE

27%
45%
65%
73%
77%
85%
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Mobile or Mixed-device survey

o Shorter surveys
— 10 minutes or less

o Split surveys —data stitching

— break the survey into parts (chunking), fielding each portion
separately, combining parts into one holistic data analysis
(stitching). Smaller chunks can be device agnostic or mobile only

» Across or within respondents
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2. Mobile survey
design



Invitations for mobile

o Many ways to reach -
respondents -

» Consent?

» Pre-established
relationship with
respondent

N
TN

N/
4

RDD (random sample)
Email

QR Codes

Text-SMS

App
» Convince people to download

app
» Built to fit device type

Location-based (beacons)
» Rely on GPS chip in phone

N
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Browser versus app-based W~

Categorical questions X
Multiple responses X
Sliders
Grid
Long list

>
X X X X X X

Open-ended
barcodes
GPS

Picture
Video
Clickable image X

Ideal length <10 MIN <10 MIN <15 SCREENS

X X X X X X



Browser versus app based

o Apps can deploy more advanced features
— images, streaming video (see Buskirk & Andrus, 2012)

o0 Apps need to be installed...

o Satisfaction is higher for apps

— Maybe people who go through the extra step of
downloading an app are more engaged...
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Optimized versus not-optimized N

0 Look and feel

Use device detection to display appropriately for screen size

Easily read questions and select responses without having to zoom
or switch orientation
Simple question types
» Without technical glitches
» Without extra gestures
Touch-friendly
» Higher respondent satisfaction
» Reduce missing data
» Less measurement error (e.g. straightlining)
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How to optimize (see Antoun et al, 2017) N

Larger fonts
Content fits to width of screen
— No horizontal scrolling

Response options displayed as wide buttons (tiles)
— Pictograms for visual relief
One question per page (7 disagree...I would say. no grids)

Grid split into individual items
— Response options switch from horizontal to vertical (!!!)

Auto-advance function

Eliminate elements
— Few visual distractions as possible (images, progress bars, <>)
— Reduce page-load delays

14



No long introduction text

Add pictograms for visual relief

So....
-do not use unnecessary images
-replace text by informative images

KEEP IT CLEAN AND EASY!

N
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eeee0 T-Mobile NL & 16:37 =} 87% mm»

a Effectory B\V. (@)

Met uw input krijgen wij waardevolle
informatie over onderwerpen binnen de
(semi-)publieke sector. Succes met het

invullen van de vragen.

68 vragen
ca. 10 minuten

Slaat tussentijds

/~——\ automatisch op

Vertrouwelijkheid
gegarandeerd @

Aan de slag! »
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Pictogram, tiles, touch

0000 KPN NL = 20:55 “ £ 78% WM

& blauw-survey.com (&)

Voor de start met insuline voelde ik mij...

- o @
— _nweet

niet

Voor de start met insuline maakte ik mij
zorgen...

heel heel
veel weinig D
weet
ol NN o .
Y A/ niet

Voor de start met insuline was ik over de
behandeling...

heel heel
O

nntavradan tauradan

< M m O

eecoo KPN NL = 20:53 ¥ % 79% Wl
a blauw-survey.com ¢
—

Antwoorden als button

o 132 e
Nuon NS ) ANWB
L —— @ggo
Philips Jumbo 4 Ziggo Yy
ING Bdn*!hm t@‘kpl‘l
ING HeinekenJ KPN /
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Grids: don't or design carefully N

o Don't have the answer options go off the screen
o Ask the items in the grid one at a time

o Keep the response options stable

o Accordion format (collapsable chunks)

o Carousel format (items pass by)
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Design For Mobile: W
Caroussel %ﬂf@

(see Klausch et al.)

Pagina 2 van 11

Cevolgende vragen gaan over onderwerpen die betrekking hebben op immigratie en immigranten. fmmigratie is het zich vestigen i een ander
fand, tiidelijk of permanent. Een immigrant is dus geen bezoeker of reiziger, maar iemand die van corsprong it een ander fand komt en nu in
MNederand woornt.

1. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken? Het gaat om uw eigen mening, om wat u vindt,

De toegang tot ons land wordt nu beperkt met een aantal maatregelen. In de toekomst moeten we strengere maatregelen nemen wat betreft
toegang tot ons land.

helemaal heetie mee heetje mee helemaal
mMee gens ! neutraal ! IMEE QNEENS

Mee eens BENS aneens mee oneens
O O [ ' & (5 [

« [1][2][3][4][5] =

< Vﬂfigﬂ. Volgende 2.



Visual relief: (vertical) accordion NI
versus traditional grid wW

- - - - - E=aros g .
m .'I # hitps//internstspiegel survey effectory.com O ~ @ Identified by Geo.. & || ¥ Medewerkersonderzoek | ¥ Medewerkersonderzoek . | | 4 e {é}
x @Conver‘t 2 @Select
i@ o Methods and Statistics in ... a QSIRIS - Inloggen (2] é] OSIRIS - Inloggen é] Suggested Sites (2) + ° Universiteit Utrecht (2) @ Universiteit Utrecht (3) Q Universiteit Utrecht @ Utrecht University Login ° Utrecht University Logout a Web Slice Gallery ~
s « A
Mijn werkplezier Nederlands 0800 3333286

Mijn organisatie, alles bijeengenomen

Zeer O @) - Zeer
ontevreden ' tevreden

Tevreden

Weet niet/ Geen ervaring

:: f Miedewerkersond... E“ E @ g Inbox - V.Toepoel... = Microsoft Excel - ... | m Documentl - Mic... w LIl ]
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Bars

o0 Better evaluated on mobile (see Toepoel and
Funke, 2018, Mathematical Population Studies)

o Visual analogue scale

®ee00 T-Mobile NL & 16:39 < 3 86% W) se000 T-Mobile NL 7 16:39 9 % 86% W)

- POlnt and Clle a Effectory B.V. (& & Effectory BV. &

Versus Mijn toekomst 59/68 = Mijn toekomst 59/68 —=
H Hoe waarschijnlijk is het dat u Hoe waarschijnlijk is het dat u

O SI Id er ba r uw organisatie als werkgever uw organisatie als werkgever

_ Drag and drop aanraadt bij anderen? aanraadt bij anderen?

— Initial position handle _

might influence results \~/

- Special design

- . G )

r ‘
” hom g n M @20



Bars

o With point and click

o0 Takes less space on a
screen

o0 More categories possible

— Every pixel is a response
option

ee0e0 KPN NL 3G 20:49 7 68% W)

surveys.globaltestmarket.com ¢

Wilt u aangeven in hoeverre u het eens of
oneens bent met de volgende stelling waarbij
een 1 staat voor ‘helemaal mee oneens’, een
4 staat voor ‘niet mee oneens, maar ook
niet mee eens’ een 7 staat voor ‘helemaal
mee eens’.

Denk aan de laatste keer dat u op vakantie
bent geweest. Als u nooit op vakantie bent
geweest, neem dan uw laatste dagje uit in
gedachten. Vul de vragen in met deze vakantie
of dit uitstapje in uw hoofd.

De ervaring heeft me meer kennis gebracht

(8]

1 < 7

Sleep de bol om de vrasg te beantwoorden

() Niet van toepassing

¢ h @ O



For mobile: do not use dropdown

menu: varies by browser

Radio buttons

All Devices/
Browsers

v2.decipherinc.c@ [T]

Today, people have many ways to interact with
their insurance providers. What is your most
preferred method of contact for getting a quote
or renewing your policy?

Please select one

In person with an agent

On the phone with an agent

E-mail with an agent

On the phone with Customer Service

Insurance company website

000000

Mabile phone application

Privacy Policy - Help

iPhone
Safari Browser

¢ 3:27 PM

il AT&T 4G

your policy?

J Select one...

In person with an agent

What is your most preferred meth
contact for getting a quote or rene

[ Select one... n

Drop-down

N

V%
N

Android

Default Browser

Lo O v2.decipherin £ T L

Today, people have many ways to interact with
their insurance providers. What is your most
preferred method of contact for getting a quote
or renewing your policy?

[select one... v

Privacy Policy - Help

Select one...
In person with an agent
On the phone with an agent

E-mail with an agent

Chrome/Firefox

a o= o NG T M0%0 2:42 PM

Select one...

In person with an agent

On the phone with an
agent

E-mail with an agent

On the phone with
Customer Service

Insurance company
website

Mobile phone application




Why not to use dropdown menus

O O O O 0O

A
03
N

N

Different on Apple and Android devices
Longer completion times

Higher item missing rates

Larger primacy effects

Long response options sometimes get truncated
— “Neither agree nor dis...

First response option follows last one on the
wheel

23



Autoforwarding — what is it?

M 9° [ b ¥ .llo1% H11:56
| 3%

iso
research

Voordat we met de vragen beginnen,
leggen we u drie stellingen voor. In
hoeverre bent u het eens of oneens met
deze stellingen?

Informatie van de gemeente lezen en
begrijpen is lastig voor mij.

Helemaal mee eens

Mee eens

Niet mee eens en niet mee
oneens

O Mee oneens
Helemaal mee oneens

Weet ik niet

Terug Volgende

< O L]
o0 Smart-phone friendly

[in EM™ 2 ®.alo1%W11:56

{3 @ https://ioresearch.jambo  [2] 3

Voordat we met de vragen beginnen,
leggen we u drie stellingen voor. In
hoeverre bent u het eens of oneens met
deze stellingen?

Informatie van de gemeente lezen en
begrijpen is lastig voor mij.

Helemaal mee eens

Mee eens

Niet mee eens en niet mee
oneens

Mee oneens
Helemaal mee oneens

Weet ik niet

) Terug Volgende £

< O L]
+ autoforwarding

24
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| 3%

iso
research

()} @ https:/ioresearch.jambo :

Voordat we met de vragen beginnen,
leggen we u drie stellingen voor. In
hoeverre bent u het eens of oneens met
deze stellingen?
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Informati
e van de
gemeente
lezen en
begrijpen
is |lastig
voor mij.
Het

< O L]

o Unfriendly

Voordat we met de vragen beginnen,
leggen we u drie stellingen voor. In
hoeverre bent u het eens of oneens met
deze stellingen?

Informatie van de gemeente lezen en
begrijpen is lastig voor mij.

Helemaal mee eens

Mee eens

Niet mee eens en niet mee
oneens

© Mee oneens
Helemaal mee oneens

Weet ik niet

O Terug Volgende ()

< O O

Smart-phone friendly

Voordat we met de vragen beginnen,
leggen we u drie stellingen voor. In
hoeverre bent u het eens of oneens met
deze stellingen?

Informatie van de gemeente lezen en
begrijpen is lastig voor mij.

Helemaal mee eens

Mee eens

Niet mee eens en niet mee
oneens

Mee oneens
Helemaal mee oneens

Weet ik niet

.

(3 Terug Volgende @)

< O ]

+autoforwarding
25



Respionse time in minites

Results experiment I&0 Research: &

Duration reduced on mobiles

Completion time in minutes across experimental conditions and devices

12407

12.51

10.0 1

5.0

not smartphone friendly smartphone friendly friendly + autoforward
Experimental condition

Experimental Condition

Smartphone

F3 PC/Tablet

40
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My point of view: THINK about desigrizms

o Optimal design may change over the years
o I went from hating smileys into loving smileys
o0 Society has changed (e.g. use of emoji’s)

o Be careful though...




Takeaway: mobile surveys

o Considerable amount uses mobile (about 25%)

o Design for mobile first
— Take design rules into account

o WHEN DESIGNED OPTIMALLY
— Little/No effect on non-response
— Little/No effect on response quality
— Similar evaluation
— No reason to believe that mixed-device is a problem

o Able to attract hard-to-reach group such as young
people (Toepoel and Lugtig, 2015, 2016)
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Part 2
4

Using mobiles to go beyond
the traditional survey:

Sensor data
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New data collection opportunities 7%
through smartphones U

— Sensor/passive measurement: e.g., geolocation &
physical movements, online behavior, app usage, social
media usage, encrypted calls & text messages

— Experience Sampling Methods / Ecological assessment
(Fischer 2009)

— Wearables connecting with bluetooth (Link et al. 2014)

Benefits: Replacing & Augmenting Surveys
— Eliminate recall error
— Lower respondent burden
— Better data (more frequent + better quality)

32



Challenges...

o 1. Are people willing to do this?
— Nonresponse error

o 2. How to measure behaviors/facts?
— What are sensor data good for?

o 3. How to collect these data?
— Building an app
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Part 2

1. Are people willing to do this?
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NI
Research gap & previous research W&

Under what conditions are respondents willing to
share sensor data?

o Sponsor: University rather than market research
(Keusch et al. 2017)

o Control: Willingness higher for tasks where
respondents have control over the reporting of

the results, even if this means more effort
(Revilla, Couper & Ochoa, 2017)

o Smartphone skills & specific SP activities (Couper
et al. 2017; Eleve Keusch et al. 2017; Wenz et al. 2017)

0 Previous a|3p download: higher willingness
(Keusch et al. 2017)

o Privacy / security concerns (Jackle et al. 2017;
Keusch et al. 2017; Revilla et al. 2017; Wenz et al. 2017)

35



CBS Consent Survey: Willingness ¥

Willingness to share sensor data

66.5

T
0 25 50 75

Percent

BN GPs BN Video
B Photo house [ Photo receipt
[ Photo self

n = 1,883 Dutch smartphone & tablet users

T
100

&

&
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¢ M m O

Struminskaya et al. (2018)*
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Part 2

2. Sensors, what can you measure?
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Passive measurements

Universiteit Utrecht
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Bluetooth Wifi, cell network, NFC

U = Universiteit Utrecht g‘;};}é
Which sensors are available? Wy

o GPS

o Gyroscope, accelerometer, gravity

o 3d Touch

o0 Heartrate

o0 Pressure

o0 Proximity

l

O

Temperature, light, hall-effect, Magnetic field

Can be used through apps, JavaScript, or html|5

39



s
Examples of use of sensors: networkszs

0 Combination of bluetooth and wifi to determine
whether schoolchildren interact

17:00 ' 20:00

7:00

Figure 1. Dynamics of face-to-face interactions in the 2012 deployment. The participants meet in the mormning, attend classes within four
different study lines, and interact across majors in the evening. Edges are colored according to the frequency of observation, ranging from low (blue)
to high (red). With 24 possible observations per hour, the color thresholds are respectively: blue (0 < observations <6), purple (6 < observations
<12), and red (< 12 observations). Node size is linearly scaled according to degree.

doi:10.1371/journal.pone.0095978.g001

o Taken from Stopzynski et al
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Examples of use of sensors: activity &
detection ?ﬂm

Motion Features

Q’ Extraction —  Survey
S Acceleration
Motion — on X-axis N One-day
@ Pre-processing Changing Rate LS Training
of Acceleration HMM-based
Admission Ha
; E Classification
Q’ Control ;i
Acoustic Features \ Family Mealtime
Extraction i | &
l —.‘.-A tivity Detection ——» Result

e o Clattering )f J

L!J MFCC-based ____} Sounds MC@ Time/Date
Pre-processing = / |_

a_e Meal
- Ccnversationsﬁ

@), /
>Sound Sources d

Fig. 1. System overview

Participants: A, B, ...
TV: on

o0 Accelerometer and microphone
o FamilyLog: Taken from Bi et al (2017)
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Examples of use of sensor data: i
purchases £\

o0 Several organizations are
using cameras to scan
receipts (understanding
society, official statistics)

o Work by Wenz, Jackle in
Understanding Society
(UK)

42



Examples of use of sensor data: &g
. =NZT
acceleration data (2) N

o0 Wearables
— Wrist worn GENEActiv
— AXxivity ax3 at upper thigh

o (Total) Physical Activity

o UK Millennium Cohort Study: Gilbert & Calderwood (2018)
o SHARE: Scherpenzeel, Angleys, & Weiss (2018) @

?
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How to record sensor data?

0 Apps
o Through the browser
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NI
The Tabi app (with Statistics Netherla

o0 See https://gitlab.com/tabi/tabi-app

— Open source, free for non-commercial use
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Why an app?

e More and better data data:

* Stops
* Mode of transport
e Duration of trips

* Goal: to test the methodology of collecting

data through apps

* Test software + infrastructure
* Are people willing to participate?

* Who participates?
* Data quality
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Goal (2016-2018)

* App open-source
* https://gitlab.com/tabi/tabi-app

* App on all smartphones
* In practice: Android and ioS ~2016

* App should have low respondent burden
* Few questions

* Data quality is good
® Nonresponse and measurement error
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Fieldwork

e Start 31 oktober 2018
e 1. Letter

ans kenmerk
onderwerp

datum

Centraal Bureau
voor de Statistiek

<naam>
<adres>

<PC> <plaats>

€BS Heerlen

CBS-onderzoek CBS-weg 11
6412 EX Heerlen

<Aanhef>

We zijn met z’n allen veel onderweg. Boodschappen doen met de fiets, wandelen met
de hond, met de trein erop uit of met de auto naar het werk. Auto’s, fietsen en
voetgangers vechten om de beschikbare ruimte. Wat betekent dit voor ons? Kunnen
we onze kinderen nog veilig naar school brengen op de fiets? Hebben we meer asfalt
nodig? Of juist niet? Om dit soort vragen te beantwoorden voeren het CBS en het
ministerie van Infrastructuur en Waterstaat het onderzoek ‘Onderweg in Nederland’
uit.

Voor dit onderzoek vraagt het CBS een klein aantal personen om met een gpp.korte tijd
bij te houden waar ze naar toe gaan. U bent daar één van. U vertegenwoordigt dus veel
andere inwoners in Nederland. Voor gemeenten, provincies en voor het Rijk is dit
onderzoek de belangrijkste bron van kennis over mobiliteit. Helpt u mee? Zo houden
we Nederland samen bereikbaar. Nu en in de toekomst.

Als dank voor uw hulp krijgt u na afloop van het onderzoek een cadeaubon van €20.
Hoe kunt u meedoen?

1. Meedoen kan alleen met een smartphong.

2. Ga metuw smastphone naar de website van het onderzoek: www.tabiapp.eu of
gebruik de QR code hiernaast.

3. Op de website kunt u de app downloaden.

4. Na het openen van de app vult u uw gebruikersnaam en wachtwoord in:

Gebrulkersnaam: 4035

Wachtwoord: test

[

. Het gebruik van de app is heel eenvoudig en wordt in de 3pp. zelf uitgelegd.



Fieldwork (2

e Start 31 oktober
e 1. letter

e 2. website

E Arbeid en inkomen Economie Maatschappij Regio Corporate Cijfers

Onderzoeken Privacy Beloningen Contact

Deel deze pagina

L flinl~z =

CBS Verplaatsingen

Fijn dat u met ons op weg gaat!

Voor dit onderzoek is het nodig om een app te downloaden. De app houdt bij op welke
plaatsen u bent en via welke weg u daar naartoe gaat. Wilt u een enkele keer uw locatie
liever niet laten bijhouden, dan zet u de app gewoon even uit.

Wat vragen wij van u?

1) Installeer de app en laat deze één week aan staan.
2) Geef in de app aan waarom u ergens naar toeging en hoe u dat deed (bijvoorbeeld
lopend, met de fiets of auto).

Het is heel eenvoudig om te doen en ook leuk om te zien. In de app leggen we uit hoe het
werkt. Nieuwsgierig geworden? Download dan nu de app door op onderstaande knop te
klikken. Klik daarna op 'installeren' als u daarom wordt gevraagd.

Installeren

Android

Open op je mobiel de Google Play Store en zoek naar "CBS Verplaatsingen”, of klik
gewoon op de "Get it on Google Play" link beneden en klik op installeren.

ios

Op je mobiel, open de App Store en zoek naar "CBS Verplaatsingen”, of klik gewoon op de
"Available on the App Store" link beneden en klik op installeren.

le on the

« App Store

UUw segevens ziin veilie

Q ENGLISH

Direct naar

Hoe bedien ik de app in Android?
Hoe bedien ik de app in i0S?

Veelgestelde vragen



Fieldwork (3)

* Start 31 oktober
e 1. letter

e 2. website

* 3. download app

®5r==3p ¥ alll 46% m15:58
< Google Pla Q W
e Py &
_ = V=
CBS Verplaatsingen NS
E Statistics Netherlands
Tools

13,16 MB/17,42 MB

75% ><

@ Geverifieerd door Play Protect

Nieuwe functies @
Laatst gelipdatet: 29 okt. 2018

Bugfixes en verbeteringen
Deze app beoordelen

3

Deze app beoordelen
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Fieldwork (4)

Start 31 oktober
1. brief

2. website
3. download app

4. welcome screen

Welkom bij de CBS Verplaatsingen app.

We willen u graag vragen zeven dagen lang uw
verplaatsingen te laten meten en locaties, redenen
en vervoermiddelen in te vullen. Data die na 4
december binnenkomen worden niet meer gebruikt
voor het maken van statistieken. U kunt na de

¥ il 46% m 15:59

Welkom!

zeven dagen de app verwijderen.

VERDER

<

O

]
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Fieldwork (5]

Start 31 oktober
1. letter

2. website
3. download app
4. welcome

5. login

®5 @

Login

Gebruik de inlogcodes uit de brie

Om deze app te gebruiken moet u inloggen met
inlogcodes uit de brief.

Gebruikersnaam

Gebruikersnaam

Wachtwoord

Wachtwoord

Door in te loggen gaat u akkoord met de
voorwaarden en privacy policy

VERDER

v a4l 46% = 16:00

Login

Gebruik de inlogcodes uit de brief

Om deze app te gebruiken moet u inloggen met de
inlogcodes uit de brief.

Gebruikersnaam

339393

Wachtwoord

Macl'}lwoor'(}

1

4

GHI

7

PQRS

2

ABC

JKL

TUvV

DEF

MNO

WXYZ

- Klaar

GEM™N--02 ¥ il 46% @ 16:0(

Login
Gebruik de inlogcodes uit de brief

Om deze app te gebruiken moet u inloggen met de
inlogcodes uit de brief.

Gebruikersnaam

339393

Wachtwoord

566668

Door in te loggen gaat u akkoord met de
voorwaarden en privacy policy
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Fieldwork (6)

Uw locatie

De app heeft uw locatie nodig om
verplaatsingen te meten.

STA HET METEN VAN LOCATIE TOE

* Start 31 oktober

- 1. Ietter CBS Verplaatsingen
] het volgende
e 2. website toestaan: toegang
tot de locatie van dit
* 3. download app toestel?
° 4. Welcome WEIGEREN TOESTAAN
* 5. login

6. allow measurement

VERDER

< @) [




Does it work?

N
§ N é Utrecht University %
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Old ODIN New sample 5+5+5 5+0+10 5+0+20

sample
response 422 252 191 231 252
Response 44,4% 26,5% 30,1% 36,4% 39,7%

Percentage



421 completes(674 start)

5+0+10

5+0+20




Stgg 1

Intercept

Sample (ref = New)

ODiN

Incentive (ref = 5-5-5)
5-10

5-20

Ape (ref = 16-25)

26-45

46-65

=65

Education (ref = Basisonderwijs)
Vmbo, avo onderbouw, mbo 1
Havo, vwo, mbo

Hbo-, wo-bhachelor

Hbo-, wo-master, doctor
Unknown

Marital status (ref = Married)
Single

Origin (ref = Dutch)
Not-western

Western

Income (ref = 0-20)

21-40

41-60

61-80

81-100

Unknown

Gender (ref = Male)
Female

AME

0.158

0.074
0.104

-0.124
-0.180
-0.264

-0.012
0.100
0.207
0.200
0.056

-0.060

-0.110
-0.049

-0.097
0.025
0.072
0.064

-0.025

-0.975

0.769

0.375
0.521

-0.565
-0.84
-1.29

-0.071
0.513
0.998

0.97
0.299

-0.302

-0.573
-0.244

-0.528
0.125
0.347

0.31

-0.125

s
0.374

0.104

0.128
0.127

0.185
0.189
0.231

0.332

0.31
0.327
0.351
0.315

0.119

0.209
0.179

0.225
0.208
0.202
0.203
0.562

' 250
? Sample Response
EE]
Kk 600 -
200-
EE 3
EE L
150 -
A 400 -
dk ok ‘E E
ok § §
100 -
- 200-
£ 50-
ES
0- 0-
** i [ i ] 3 ] Ll
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Predicting mode of transport

T gk
= N S Utrecht University
N =

predicted observed

E — bike bike car metro bus scooter train tram user error walk

E — ke 70 164 a6 0 2 1 1 0 0 22

bike 29 a61 51 0 2 0 1] 0 1 35

car B 20 1308 0 ) 3 ) ] 3 15

metro 0 11 24 13 1] 1 i 2 0 )

bus 4 20 199 0 24 1 4 ] 1 i

scoofer 13 14 195 0 1] 22 ] ] 0 4

train 2 4 T4 0 2 0 142 ] 1 10

tram 2 a3 35 | 4 0 i 15 2 35

USET ETTOT 10 54 109 0 1 1 ] 2 16 a1

walk 10 59 B2 0 =2 0 1 1 3 671

Table 2: Confusion Matrix for the third model with all the features an no collapsed transport
modes yvet, accuracy: 62%




Predicting mode of transport(2)

predicted ohserved
bike motorized public walk
collapsed transport
bike collapsed 772 144 B 58
motorized 50 1842 19 30
public transport 12 108 219 18

walk 73 108 & 793
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Is it ethical to collect data?

o0 Open question
0 Data are sensitive

o Willingness may change (e.g. Facebook privacy
fallout)

o Data privacy rules have been changing (in
Europe at least)

o Evolving field
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Takeaway: going beyond surveys ¥
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A lot is possible

Technological challenges (IT-wise)
Implementation challenges (law, ethics,
willingness)

We are a long way away from actually using this
for general populations

May work in specific sub-populations
— Just like web surveys evolved
— E.g. students, employees, ex-prisoners...
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Finally

0 Questions?

o0 Vera Toepoel v.toepoel@uu.nl
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