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Sammanfattning

Intresset for hallbar utveckling har 6kat markant under det senaste aren. Inte minst marks det i
att allt fler foretag numera lamnar hallbarhetsredovisningar. | takt med denna utveckling har
aven olika ramverk véaxt fram for att utveckla kvaliteten pad dessa redovisningar dar GRI
(GlobalReportinglnitiative) ar den vanligast férekommande. | den hér rapporten granskar vi
fjarrvarmeforetag (143 foretag) i syfte att kartlagga hur de redovisar hallbarhetsinformation
och om de redovisningsprinciper som presenteras i GRI:s ramverk beaktas och tillampas.
Resultatet visar att endast ett fatal av foretagen foljer GRI:s ramverk men att ungefér halften
av foretagen lamnar nagon form av hallbarhetsredovisning separat eller som en del av
arsredovisningen. Studien visar ocksa att den information som lamnas av de féretag som inte
foljer GRI:s riktlinjer &r olikartad och ofta saknar precision varfér exempelvis méjligheten att
jamfora foretag 4ar liten samt pekar pa att behovet av redovisningsstandards for
hallbarhetsredovisning.

Inledning

Under de senaste aren har diskussionen om etiska fragor i naringslivet, foretagens
miljopéverkan, deras sociala ansvar och roll i samhallet varit intensiv. Okat omvarldstryck har
bidragit till att foretagens vilja att kommunicera ansvarstagande har ékat, inte minst genom sa
kallade hallbarhetsredovisningar. Revisionsbyran Ohrlings PricewaterhouseCoopers har
konstaterat att 83% av de stOrre statliga och privata svenska foretagen tillhandahdll olika
former av hallbarhetsinformation 2007, antingen i arsredovisningen eller i separata
hallbarhetsredovisningar. Sarskilt storre foretag inom miljokénsliga branscher har en tendens
att hallbarhetsredovisa och kommunicera ansvar (Borglund m.fl., 2008). Utvecklingen har
underlattats av alltmer utvecklade redovisningsstandards pa omradet. Den standard som
organisationen Global Reporting Initiative (GRI) har etablerat och som under 2006 kom ut i
sin tredje version har fatt ett mycket stort genomslag. Till skillnad fran vad som galler for
etiska koder, strategier for CSR (Corporate Social Responsibility) och andra instrument for
ansvarstagande i foretag finns det darmed ett tydligt framforhandlat ramverk for hur man kan
och bor redovisa och kommunicera ansvar gentemot intressenter.

Trots detta finns stor flexibilitet i sattet att kommunicera ansvar och i sjalva formuleringen av
vad ansvar ar. Langt ifran alla foretag som hallbarhetsredovisar tillampar GRI-standarden och
aven inom ramen for denna finns valfrihet. Hallbarhetsredovisningar har ocksa kritiserats for
att inte tillhandahalla relevant information som kan ligga till grund for jamforelser och
beddmning mellan foretag och 6éver tiden (se till exempel Norman & MacDonald, 2004). Av
storsta vikt ar darfor att hallbarhetsredovisningen lever upp till ett antal innehallsliga och
kvalitetsmassiga principer som starker redovisningens trovérdighet och tillférlitlighet. Som
utgangspunkt for sin redovisningsstandard har GRI formulerat ett antal sadana principer.
Innehallsligt  betonar man  véasentlighet,  kommunikation med intressenter,
hallbarhetssammanhang och fullstandighet; medan man kvalitetsmassigt framhaller balans,
jamforbarhet, precision, aktualitet (ndr redovisningen ska avges), tydlighet och tillforlitlighet.

Denna rapport  granskar hallbarhetsredovisning inom fjarrvarmebranschen.
Fjarrvarmebranschen framhalls ofta som ett miljévanligt alternativ fér uppvarmning av
fastigheter och har valts som studieobjekt bland annat pa grund av dess potentiella mojligheter
att redovisa och kommunicera miljorelevant information. Samtidigt utgor dessa foretag en del
av energibranschen vilken i manga sammanhang pekats som de storsta miljobovarna till foljd



av olika former av utslapp. Det kan darfor antas att foretag inom denna bransch har anledning
att vara foregangare vad galler att lamna hallbarhetsredovisning. Syftet med studien ar att
kartlagga hur fjarrvarmeforetag redovisar och om de redovisningsprinciper som presenteras i
GRI:s ramverk beaktas och tillampas. En undersokning av forekomsten och innehallet i
hallbarhetsredovisningar bland 143 foretag inom branschen gors. Mer specifikt soker vi i
undersdkningen besvara:

- i vilken utstrackning kommunicerar fjarrvarmeforetag ekonomisk, social och
miljomassig redovisningsinformation om sin verksamhet?

- hur beaktas och tillampas GRI:s principer for hallbarhetsredovisning med avseende pa
miljomassig och social redovisning?

Begreppet hallbarhetsredovisning kommer i denna rapport att forstas relativt brett, som
dokument dar nyckeltal kring foretagens ekonomiska, sociala och miljoméassiga paverkan
redovisas offentligt. Detta gor att det empiriska materialet inte bara utgors av regelrétta
hallbarhetsredovisningar som utformats enligt GRI:s kriterier eller andra standards, utan
omfattar ocksa det som foretagen i fjarrvarmebranschen sjalva véljer att rubricera under
termer som CSR, hallbarhet, miljoansvar eller socialt ansvar i offentligt nabart material av
redovisningskaraktar. Detta innebdr att material som ar en del av den finansiella
arsredovisningen men som ber6r sociala och miljomassiga fragor och annat material av
redovisningskaraktar som publiceras direkt pa hemsidor ocksa granskas.

Hallbarhetsredovisning — en bakgrund

Formerna for att kommunicera och redovisa socialt och miljomassigt ansvar har utvecklats
under de senaste aren. | den internationella debatten talar man fortfarande ofta om 3BL
(Triple Bottom Line), som syftar pa redovisning av tre dimensioner av foretags verksamhet,
den ekonomiska, miljomassiga och den sociala. Intresset for begreppet tycks ha 6kat drastiskt
under de senaste aren. Antalet soktraffar pa Google for Triple Bottom Line dkade fran 15 600
i augusti 2002 till 292 000 i december 2008 (BusinessEthics.ca, 2009). | det svenska
sammanhanget har beteckningar som miljéredovisning och social redovisning har existerat i
trettiotalet ar (se till exempel Grojer & Stark, 1978). Begreppet hallbarhetsredovisning
(sustainability reporting) har dock etablerats alltmer de senaste aren. | den svenska versionen
av intressentnatverket Global Reporting Initiatives normerande redovisningsriktlinjer anvénds
detta begrepp genomgaende. Hallbarhetsredovisning handlar enligt dessa riktlinjer om att
"mata, presentera och ta ansvar gentemot intressenter, bade inom och utanfér organisationen,
for vad organisationen uppnatt i sitt arbete mot en hallbar utveckling” (GRI, 2000-20086, s. 3).
Hallbarhetsredovisningen fyller numera en funktion i ett vidare redovisningssammanhang
som omfattar dgarstyrning, intern kontroll och riskhantering. Extern granskning och
bestyrkande &r i detta liksom i andra redovisningssammanhang relevant. En ledande standard
for granskning av separata hallbarhetsredovisningar, AA1000AS (AccountAbility 1000
Assurance Standard) lanserades 2003 av ett oberoende institut i London (Larsson &
Ljungdahl, 2008). Sa tidigt som 2004 presenterade FAR SRS vérldens forsta nationella
standard for oberoende granskning och bestyrkande av hallbarhetsredovisning (Brannstrom,
2008), vilken senare har uppdaterats for att vara i enlighet med ISAE 3000 (International
Standard on Assurance Engagements, se Larsson & Ljungdahl, 2008).

Det finns flera skal till att intresset for att hallbarhetsredovisa har okat de senaste aren.
Ljungdahl (2008) menar att det allmanna intresset for fragor om hallbarhet, miljomassigt och



socialt ansvar ar storre idag an tidigare. Flera grupper ar idag intresserade av transparens fran
foretagens sida pa hallbarhetsomradet. Inte minst intresseorganisationer och media intresserar
sig, men en trend de senaste aren ar att alltfler investerare soker och kraver information, inte
minst storre institutionella placerare som till exempel pensionsforvaltare (som till exempel de
svenska AP-fonderna, se SOU 2008:107). Klart ar att foretag under det senaste decenniet
markant oOkat sin redovisning av hallbarhetsfragor. GRI-standardens koppling till FN:s
initiativ Global Compact har medfort en Okad acceptans att folja dessa riktlinjer. 2006
berdknades Over 800 storre foretag och organisationer lamna redovisning enligt GRI:s
riktlinjer (Enell, 2008) och enligt GRI:s hemsida uppgar antalet foéretag som lamnat
redovisning enligt deras riktlinjer i skrivande stund (mars 2009) till 1500. Dessa foretag
aterfinns inom en rad olika branscher. Till exempel hallbarhetsredovisar Volvo, Ikea, SKF,
Trelleborg E.ON och Vattenfall enligt GRI (GRI, 2009). Andra foretag véljer att folja
standarden utan att soka en formell koppling till organisationen Global Reporting Initiative.
Noterbart &r att alla bolag med statligt dgande numera é&r skyldiga att uppréatta
hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer fran och med 2008 (Néaringsdepartementet,
2007). Méanga kommuner gor sedan flera ar tillbaka miljoredovisningar och flera kommuner
lamnar aven hallbarhetsredovisningar aven om intresset att folja GRI dn sa lange ar lagt.

Forskningen kring hallbarhetsredovisning kan delas in i tva kategorier, en teoretisk och en
praktisk. Den teoretiska forskningen intresserar sig framfor allt for olika aspekter av hur
hallbarhetsredovisningar bor utformas eller, ofta i en mera foretagsetiskt profilerad
diskussion, vérdet av hallbarhetsredovisning som instrument for att skapa en ansvarsfull
organisation. Inom den f6retagsetiska teoretiskt inriktade forskningen har kritiker som
Norman & MacDonald (2004) menat att begrepp som 3BL ar missvisande. Miljoméssiga och
sociala resultat” existerar inte pa samma satt som resultat i ekonomisk och finansiell mening.
3BL handlar i dessa forskares gon om retorik utan substans och risken ar stor, menar de, att
ansvariga inom foretag prioriterar fel atgarder for att tillfredsstalla olika intressenters krav
snarare an att pa ett effektivt satt hantera miljomassiga och sociala problem. Ett uppenbart
problem vad galler hallbarhetsredovisningar ar att det trots forekomsten av GRI saknas
tydliga bindande redovisningsprinciper. Detta har att géra med redovisningens karaktér av
frivillig reglering. Utan obligatoriska riktlinjer finns en tendens att redovisningen forvandlas
till reklamskrifter som inte kan anvéandas i bedomningssyfte (Ljungdahl, 2008). Svarigheterna
att jamfora mellan foretag och avsaknaden av traditionell revision och granskning har gett
upphov till transparensproblem. Kvalitativa egenskaper som ar val kdnda och accepterade
inom traditionell finansiell redovisning sasom relevans, tillférlitlighet och jamforbarhet (se till
exempel Wolk m.fl., 2008) har inte varit sjalvklara i foretags hallbarhetsredovisning.

Manga forskare ar dock principiellt positiva till hallbarhetsredovisning. Till exempel har
forskare pavisat att hallbarhetsredovisning fyller en funktion for hur intressenterna ser pa
foretaget. Maharaj & Herremans (2008) menar att hallbarhetsredovisning kan fungera som ett
instrument som bidrar till att forbattra foretags anseende medan Bebbington m.fl. (2008)
tillskriver hallbarhetsredovisning dubbla egenskaper vad galler dess roll for foretagets
anseende. Redovisningen ar bade ett satt att hantera och varda foretagets anseende och en
foljd av en process dar detta anseende vardas. Pa ett empiriskt plan har man ocksa forsokt att
pavisa vad som utgor hinder for foretag for att hallbarhetsredovisa i hogre utstrackning.
Adams & McNicholas (2007) namner foretagsledningens bristande erfarenhet och kunskap
som typiska skél. Bland annat saknas kunskap om vad som utgdr best practice och forstaelse
for hur hallbarhetsmal och hallbarhetsredovisning kan kopplas till foretagens overgripande
strategiska processer. Att engagera intressenter i redovisningsprocessen och att féra en



diskussion kring lampliga redovisningsparametrar dr ocksa problematiskt, liksom att vélja
overgripande ramverk for redovisningen.

Aven praktiker ar engagerade i forskning som i hdg grad handlar om anvéandandet och
effekterna av hallbarhetsredovisning i organisationer. | fackpressen diskuteras bland annat hur
hallbarhetsredovisning ska utformas och granskas. Till exempel har man konstaterat att tillagg
till den finansiella redovisningen har blivit vanligare i Sverige och att den har utvecklats fran
miljoredovisning till hallbarhetsredovisning, samtidigt som dessa tillagg fortfarande i relativt
lag grad granskas och kvalitetssdakras av  revisorer (Halling 2007). 2007
hallbarhetsrapporterades det mer &n nagonsin tidigare pa den svenska marknaden. Framfor allt
hallbarhetsrapporterar foretag i branscher som skog, energi, transporter och teknikintensiva
branscher, medan daremot branscher som finans och forsékring slépar efter (ESRA, 2009). De
stérre revisionsbyrderna bidrar ocksd med praktiskt inriktad forskning. Ohrlings
PricewaterhouseCoopers har i aterkommande undersokningar visat att svenska foretag i hog
utstrackning avger nagot slags information om hallbarhet. 2007 hade 83% av 197 undersokta
statliga eller privata foretag (noterade pa Large Cap- eller Mid Cap-listorna) nagon form av
hallbarhetsinformation i arsredovisningen eller i separata hallbarhetsredovisningar. Mest
bristfallig hallbarhetsinformation ger finansbolag och bdrsbolag med dominerande &gare
medan de stora borsbolagens hallbarhetsredovisning ar den mest informativa. Dessutom finns
en tendens att rapportera mer kring miljofragor an sociala eller ekonomiska fragor i
hallbarhetsredovisningarna. Satten att redovisa skiljer sig at. GRI-standarden tycks dominera
bland de foretag som ger ut sarskilda hallbarhetsredovisningar skilda fran arsredovisningen.
63% av dessa anvande 2007 GRI. En forutsagelse ar att hallbarhetsredovisning enligt GRI
forst tillampas for extern rapportering och kommunikation for att sedan inféras i den interna
verksamhetsstyrningen. Det tredje steget &r att den integreras i den finansiella redovisningen
och blir en grund for foretagsvardering, dven om detta inte torde vara uppnatt an (Niskala och
Schadewitz, 2007, citerade i Hassel, 2008).

Former for hallbarhetsredovisning

Eftersom hallbarhetsredovisning ar en fran ett lagstiftningsperspektiv frivillig foreteelse ar
formerna for den varierande. Férutom ovan namnda GRI dr exempel pa redovisningsstandards
den europeiska miljostandarden EMAS (Eco Management and Audit Scheme) och den sociala
redovisningsstandarden SA8000 (Social Accountability 8000). EMAS ar EU:s frivilliga
miljostyrnings- och miljorevisionsordning, som syftar till att effektivisera och fortlépande
forbattra miljoarbetet pa foretag och organisationer. Ordningen bygger pa 1SO-standarden
14001 och utgoér en grund for att kunna formedla miljéinformation till marknaden. SA8000 &r
en certifieringsstandard for arbetsplatsvillkor som funnits sedan 1997. Den bygger pa de
normer som formulerats genom ILO:s (International Labour Organisation) konventioner, FN:s
deklaration om de manskliga réattigheterna och FN:s barnkonvention. Dessa standards ar dock
inte heltdckande pa hallbarhetsomradet, vilket ar en forklaring till att GRI:s standard har fatt
stort genomslag i néringslivet och bland olika intressenter.

Som normerande ramverk pa hallbarhetsomradet bygger GRI:s redovisningsstandard pa ett
antal Overgripande principer som utvecklats for att starka hallbarhetsredovisningars
kvalitativa egenskaper. Redovisningarna ska utgd fran innehallméassiga och kvalitativa
principer.  Innehallsligt  betonas  vasentlighet, kommunikation med intressenter,
hallbarhetssammanhang och fullstandighet; kvalitetsmassigt framhalls balans, jamforbarhet,
precision, aktualitet, tydlighet och tillforlitlighet samt riktlinjer foér redovisningens



avgransning (redovisningsenhet). De kvalitetsméssiga principerna &r ndra relaterade till de
kvalitativa egenskaper som ofta lyfts fram inom traditionell redovisning (Wolk m.fl., 2008). |
sin forestallningsram for utformning av finansiella rapporter lyfter till exempel organisationen
IASB (International Accounting Standard Board) fram de kvalitativa egenskaperna
begriplighet, relevans, vasentlighet, tillforlitlighet, korrekt bild, innebdrd och form,
neutralitet, forsiktighet, fullstandighet och jamforbarhet. Alla dessa egenskaper gar mer eller
mindre igen i de principer som GRI lyfter fram.

GRI:s principer

GRI:s "Riktlinjer for hallbarhetsredovisning’ liknar i manga stycken redovisningsstandards
som IFRS och IAS, som sedan lange finns etablerade for extern redovisning av till exempel
IASB. Vissa av dessa standards, till exempel IFRS, ar tvingande ramverk for vissa bolag inom
EU, vilket annu sa lange inte géller GRI. Nedan ges en oversiktlig bild av de grundlaggande
riktlinjerna inom GRI.

Tre steg kan identifieras i GRI:s ramverk. Det forsta omfattar de principer som &r
utgangspunkt for analysen i den har rapporten. Principerna ar vagledande for innehall och
kvalitet i hallbarhetsredovisningen. Det andra steget handlar om relevanta indikatorer
uppdelade pa paverkan pa ekonomi, miljé och sociala aspekter, medan det tredje steget
innebar tester eller kriterier for i vilken man principerna ar uppfyllda. For indikatorerna finns
darutdver branschspecifika anpassningar utvecklade.

Principerna (se tabell 1) motsvarar pa ett dvergripande plan riktlinjer i andra traditionella
redovisningsramverk. | ett jamforande perspektiv kan man lyfta fram I1ASB:s
redovisningsprinciper.

En viktig skillnad mellan finansiell redovisning enligt IASB och héllbarhetsredovisning enligt
GRI ar syftet med redovisningen. IASB betonar finansiell redovisning som underlag for
(investerares) beslut i ekonomiska fragor. Beslutsunderlag framhalls &ven inom GRI men det
allmanna syftet ar att redovisningen ska visa hur alla redovisningens intressenter paverkas
ekonomiskt, miljomassigt och socialt av foretagets verksamhet. Just ordet paverka ar centralt
i GRI. GRI betonar foretagets ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan pa intressenter,
medan IASB:s principer i hogre grad lyfter fram foretagets finansiella prestationsférmaga.
Denna ar sarskilt relevant for finansiella investerare. GRI, & andra sidan, vander sig till en
storre krets intressenter.

Intressentbegreppet aterfinns saval hos IASB som hos GRI. En tydlig skillnad ar dock att
IASB ger investerare och deras informationsbehov en central roll, &ven om foretaget har en
vidare krets av intressenter. De skriver (IASB, 2006, s. 10, p. 10): “Eftersom investerare
tillfor riskkapital till foretaget, ar den information som &r av intresse for dem till stérsta delen
aven av intresse for de odvriga anvandargrupperna”. GRI gor inte denna typ av prioritering
utan uppmanar foretag att sjalva identifiera sina intressenter utifran “organisationer och
personer som kan paverkas vasentligt av organisationens aktiviteter, produkter och /eller
tjanster” (GRI 2000-2006, s. 10). Intressenter &r aven sadana som paverkar foretagets
mojligheter att verka. GRI skriver ocksa explicit om vikten av att balansera intressen hos dem
som forvantas anvanda hallbarhetsredovisningen mot de forvantningar som en bredare grupp
av intressenter kan ha.



Tabell 1: Innehallsliga och kvalitativa principer i GRI (GRI, 2009: 8-17).

|nnehé_||smé_ssiga principer Definition (fran GRI 2009:8-17)

Vasentlighet Informationen i redovisningen ska omfatta de omraden och indikatorer
som speglar organisationens mer betydande ekonomiska, miljéméssiga
och sociala paverkan, och omraden och indikatorer som i vasentlig
grad kan paverka intressenternas beddmningar och beslut.

Kommunikation med Den redovisande organisationen bor identifiera sina intressenter och

intressenterna forklara i redovisningen hur organisationen har hanterat deras (rimliga)
forvantningar och intressen.

Héllbarhetssammanhang Redovisningen ska presentera organisationens resultat inom en bred
definition av hallbar utveckling.

Fullstandighet Tackningen av de vasentliga amnesomradena och indikatorerna samt

definitionen av redovisningens avgransning ska racka for att
askadliggora betydande ekonomisk, miljémassig och social paverkan.
Utdver detta ska intressenterna ges mojlighet att utvérdera
organisationens resultat under redovisningsperioden.

Kvalitativa principer

Balans Redovisningen ska beskriva bade positiva och negativa aspekter av
organisationens resultat, for att mojliggdra en balanserad utvérdering
av dessa pa ett Overgripande plan.

Jamforbarhet Fragor och information ska véljas, sammanstallas och redovisas
konsekvent. Redovisad information ska presenteras pa ett sddant satt
att den ger intressenter mojlighet att analysera forandringar i
organisationens resultat 6ver tiden, och kan underlatta jamforelser med
andra organisationer.

Precision Den redovisade informationen ska vara tillrackligt korrekt och
detaljerad for att intressenter ska kunna bedéma den redovisande
organisationens resultat.

Nér redovisningen ska avges Redovisning sker efter en fast tidplan och informationen &r tillgéanglig i

(aktualitet) tid for att intressenterna ska kunna fatta informerade beslut.

Tydlighet Informationen ska goras tillganglig pa ett sadant satt att den ar
forstaelig och tillganglig for de intressenter som redovisningen vander
sig till.

Tillforlitlighet Information och processer som anvands vid upprattandet av en

redovisning ska samlas in, dokumenteras, sammanstéllas, analyseras
och presenteras pa ett sddant satt att informationens kvalitet och
vasentlighet kan granskas av annan.

Nagra av de principer som lyfts fram inom GRI ar innehallsmassigt liktydiga med
motsvarande principer (egenskaper) inom IASB. Kravet pa balans i redovisningen aterspeglas
i vad IASB skriver om som neutralitet. Detta betyder att redovisningen inte ska vara vinklad
eller utformad i syfte att pa férhand paverka beslut i en viss riktning. Vidare ar principerna om
jamforbarhet och tillforlitlighet (dit aven precision kan raknas) innehallsmassigt likvardiga.
Awven fragan om nér redovisningen ska lamnas bygger pd samma idé om en avvigning mellan
relevans (nér har anvandarna nytta av informationen) och tillforlitlighet (ar alla konsekvenser
kdanda). Likasa innefattar GRI:s forstaelse av begreppet tydlighet det som hos IASB benamns
som begriplighet.

Den skrivning om forsiktighet som ar kannetecknande for finansiell redovisning tycks i nagon
man saknas inom GRI. | IASB:s definition inbegriper detta att osakerhet ska hanteras sa att
intakter och tillgangar inte Gverskattas samt att kostnader och skulder inte underskattas. GRI
forhaller sig nagot annorlunda till osakerhet och foresprakar att osakra varden anda ska




uppskattas men patalar vikten av att redovisa osakerhetsfaktorer (se under principerna for
fullstandighet och tillforlitlighet).

Den kanske tydligaste skillnaden géller principerna om fullstandighet och vésentlighet.
Fullstandighet avser hos GRI avvagningar om omfattning (omraden for hallbarhet),
avgransning (enheter att ta in i redovisningen) och tid (idag eller i framtiden). Dessa aspekter
har diskuterats ingaende i finansiell redovisning i termer av transaktionsbaserad redovisning
av ekonomisk karaktér, redovisningsenhet och tid (se till exempel Hendriksen och van Breda,
1992).

Studiens uppléagg

| studien granskas efterlevnaden av de ovan beskrivna redovisningsprinciperna inom
fjarrvarmebranschens hallbarhetsredovisning. Avsikten &r att ta reda pa i vilken utstrackning
som fjarrvarmeforetag kommunicerar social och miljomassig redovisningsinformation om sin
verksamhet (utéver den rent ekonomiska redovisningen) och att se i vilken man denna
information foljer de principer som uttrycks i GRI. GRI:s principer kan ses som representativa
for hallbarhetsredovisning och har darfor valts som utgangspunkt for granskningen. Aven om
foretagen inte foljer GRI-standarden ar denna standards principiella utgangspunkter av sa
allmén karaktar att de kan utgora ett matt pa kvalitet och innehall i redovisningarna.

Fjarrvarmebranschens karaktar av miljovénligt alternativ for uppvarmning av fastigheter har
gjort den sdrskilt intressant som studieobjekt. Branschen i sig kan sdgas vara starkt
miljorelevant och det finns darfor en forvantan pa att hallbarhetsredovisning fyller eller
atminstone kan fylla en viktig funktion for foretag verksamma inom den. Flera foretag inom
energibranschen har varit tidiga att utveckla hallbarhetsredovisning. Manga av de stora
multinationella energiféretagen hallbarhetsredovisar enligt GRI, till exempel Shell, BP, E.ON
och Vattenfall (totalt ett 80-tal). Dessa energibolag, dar fjarrvarmen &r en verksamhetsgren av
flera, har dock inte in nagon namnvard utstrackning utvecklat indikatorer for att lyfta fram
fjarrvarmens konsekvenser. Dock sa rymmer GRI-standarden specifika branschriktlinjer for
energisektorn. FOr exempelvis eldistributorer (electric utility) finns principer framtagna for att
inom miljoomradet redovisa vattenrelaterad paverkan (EN08) och biologisk mangfald (EN12,
EN14, se GRI, Sustainability Reporting Guidelines & Electric Utility Sector Supplement, s.
3).

Studiens empiriska bas ar hallbarhetsredovisningar fran Svensk Fjarrvarmes medlemsforetag.
144 foretag finns upptagna som medlemsforetag pa Svensk Fjarrvarmes hemsida (090226).
Av dessa foretag utgor 143 foretag som producerar och levererar fjarrvarme (GS Term AB,
Véxjo, faller bort eftersom de endast tillverkar fjarrvarmeutrustning). For att fa en dverblick
over hur fjarrvarmeforetagen hallbarhetsredovisar har samtliga (143) foretags hemsidor
skannats. Insamling av information pa Internet har bedomts vara legitimt eftersom det finns
skal att anta att hallbarhetsredovisningar, i den man de forekommer, &r externt relevanta
dokument som har en tendens att kommuniceras via kanaler som Internet. Till exempel menar
Birth m.fl. (2008) att Internetsidor tillsammans med skrivna rapporter och annonsering har
kommit att fa sérskild betydelse néar det handlar om att kommunicera CSR-fragor. Detta ar
ocksa i linje med ett allt storre antal studier kring socialt ansvar som anvander Internet som
kunskapskalla (se till exempel Bondy m.fl., 2004; Coupland, 2006; Birth m.fl., 2008;
Wanderley m.fl., 2008). De hallbarhetsredovisningar som aterfinns pa Internet har
innehallsanalyserats kvalitativt (Sweeney & Coughlan, 2008). Kovalitativ innehallsanalys



handlar om att fokusera pa forekomsten av vissa ord, uttryck eller begrepp i en viss text
(Milne & Adler, 1999). I denna rapport innebéar den kvalitativa analysen primart en indelning
utifran vissa forutbestamda kategoriseringar (se nedan) och beddmning och analys utifran de
principer som diskuterats ovan.

Foljande variabler och  kategorisering har anvants vid granskningen av
hallbarhetsredovisningarna. Variablerna avser typ av redovisande foretag och kategorierna
redovisningens karaktar och innehall.

Tabell 2: Variabler och kategorier for hallbarhetsredovisande fdretag och
hallbarhetsredovisningar

Data/variabel Kategorier (inklusive motivering)

Agarforhéllande Agare och agandeform &r ofta av vikt for vilka krav som
stélls vad géller vilken information som ska eller bor
ldmnas. Foljande kategorier har anvants:

- Kommunal forvaltning

- Kommunalt bolag. Foretaget ar helagt av den egna
kommunen eller ett annat kommunalt bolag.

- Samagt kommunalt bolag. Foretaget ags av en
kommun och andra privata dgare eller ett publikt
bolag.

- Publika bolag eller motsvarande. Foretaget ar ett
bdrsnoterat (publikt) bolag eller har motsvarande
stéllning (t ex E.ON, Vattenfall, Lantmannen).

- Privat. Foretaget ar ett privatagt icke-publikt bolag
(innefattar dven ekonomiska foreningar).

Omsittning Omsattning anvands ofta som ett matt pa ett foretags
storlek. | denna studie har hela foretagets omséttning
noterats eftersom foretagets totala storlek kan ge en
indikation pa om detta kan kopplas samman med
mojligheten att ldamna en mer utvecklad redovisning.
Utifran omsattning har foretagen kategoriserats enligt
féljande:

- Ingen uppgift. Foretagets omsattning framgar inte

av hemsidan.

- 0-99 mkr

- 100-999 mkr

- 1000- mkr

Redovisning Foretagens hemsidor har skannats avseende
kommunikation av finansiella, miljorelaterade och sociala
(kvantitativ) redovisning. Denna redovisning kan ske
direkt pa foretagets hemsida eller vara tillganglig som
PDF-fil. I de fall redovisning ldmnats har det néstan
uteslutande varit for 2007. Allménna texter om
fjarrvarmens miljomassiga fordelar har inte noterats utan
nagon form av kvantitativ uppféljning (levererad volym,
branslemix, med mera) har varit kriterium for att det som
kommuniceras ska betraktas som redovisning i detta
sammanhang. Foljande kategorier har anvénts:




- Ingen redovisning. Foretagen lamnar via hemsidan
ingen miljémassig, social eller ekonomisk
redovisning. Hit rdknas &ven foretag som enbart
lamnar nagon enstaka siffra om omsattning eller
levererad méngd varme.

- Ekonomisk redovisning. Foretag lamnar ekonomisk
information av arsredovisningskaraktar
(omséttning, resultat, balansrédkning, etcetera)

- Begrénsad miljoredovisning. FOretagen redovisar
ett begransat antal nyckeltal av ickefinansiell
karaktar om verksamheten (till exempel
leveransvolym och branslemix) med tydlig
miljokoppling och som en del i en I6pande text.

- Miljéredovisning. Foéretagen lamnar en mer
omfattande och systematisk information om
verksamhetens miljomaéssiga konsekvenser.

- Hallbarhetsredovisning. Foretagen lamnar en (icke-
finansiell) redovisning som &r systematisk och som
omfattar bade miljofragor och sociala fragor.

Data om hur foretagens redovisningar anknyter till mer generella redovisningsprinciper i linje
med GRI har inte systematiserats sa att det enkelt kan askadliggoras i en tabell. Vad som ar
kénnetecknande for respektive foretag har noterats. Vi har sedan i analysen med utgangspunkt
i dessa noteringar gjort nedslag for att exemplifiera hur principerna aterspeglas.

Resultat
Av de 143 foretagen aterfinns savél stora nationella svenska foretag som utlandska
borsnoterade foretag, privata foretag, kommunala férvaltningar® samt ett stort antal hel eller

delagda kommunala bolag (se tabell 3).

Tabell 3: Fjarrvarmeforetag redovisade utifrdn agarforhallande?

Agare Antal %

Kommunal férvaltning 6 4%
Kommunalt bolag 105 73%
Delat 4gande kommun och bolag 16 11%
Publikt bolag eller liknande 10 7%
Privat 6 4%
Antal 143

L | likhet med Svensk Fjarrvarme anvénder vi genomgéende termen *foretag” dven om det rér sig om kommunala
forvaltningar.

2 En viss osdkerhet réder vad galler dgarforhallanden for vissa foretag da detta inte med tydlighet framgar av
hemsidan.

10




Som framgér av tabell 3 dominerar kommunalt agda bolag och férvaltningar. Aven de
fjarrvarmeforetag som ags av ett annat kommunalt energibolag i en annan kommun har hér
kategoriserats som kommunalt bolag. Av de foretag som &r samédgda mellan kommun och en
annan aktor dominerar de stora energibolagen som d&garpart (E.ON, Vattenfall, Fortum).
Endast ett fatal foretag har ett &gande utan kommunal inblandning (11%).

Aven storleksmassigt varierar foretagen. | tabell 4 framgar, for de foretag omséattning &r
tillganglig pa foretagens hemsidor, foretagens omsattningsmassiga storlek.

Tabell 4: Fjarrvarmeforetag kategoriserade utifrdn omsattning

Omsattning (mkr) Antal %

Ingen uppgift 57 40%

0-99 15 10%

100-999 55 38%

1000- 16 11%
143

Hela foretagets omsattning har tagits med for att med denna siffra spegla foretagets storlek,
det vill sdga aven verksamhet av karaktaren renhallning, vattenkraft och elproduktion har
inkluderats. Omséattningsmaéssigt saknas uppgift for 57 foretag (40%). Detta géaller ofta foretag
som utgors av kommunala forvaltningar (till exempel Bengtsfors kommun) eller bolag fran
mindre orter (till exempel Jokkmokks Véarmeverk AB). Flertalet av dessa fOretag torde
rimligtvis kunna raknas till gruppen féretag med omséttning om 0-99 mkr. En stor andel av de
foretag som redovisar omséttning ligger inom intervallet 100-999 mkr. Om tabell 3 och 4
kombineras fas nedanstaende bild (tabell 5):

Tabell 5: Fjarrvarmeforetag kategoriserade utifran omsattning och agarférhallanden

Agare/omséttning NA -99 %)%% 1000- | Totalt
Kommunal férvaltning 6 6
Kommunalt bolag 38 14 45 8 105
Samagt bolag 7 1 7 2 17
Publika bolag eller motsvarande 1 2 6 9
Privat 5 1 6
Totalt 57 15 55 16 143
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De stora (publika) bolagen dominerar bland féretag med storst omsattning (till exempel
Vattenfall, E.ON) men aven nagra kommunalagda bolag redovisar en omséttning Gver en
miljard SEK (till exempel Tekniska verken i Linkoping AB, Skellefted kraft AB). Den
generella bilden forefaller dock vara att foretagens storlek (omsattning) féljer kommunstorlek
(antal invanare).

Néstan alla fjarrvarmeforetag har en egen hemsida. Vanligtvis anvands dessa sidor for att gora
reklam for den egna verksamheten och ge upplysning om servicefunktioner som foretaget
tillhandahaller (felanmalan, prissattning, nyinstallation, etcetera). Manga foretag lamnar dven
information om det egna foretagets verksamhet och organisation ("Om oss’). Pa dessa sidor
aterfinns ofta information om miljopolicy och redovisningsinformation — ekonomisk och
miljomassig. Manga foretag (ca 50%) lagger ut arsredovisningen pad hemsidan att laddas ner
som pdf-fil. Ett mindre antal foretag lagger pa samma vis ut miljéredovisningar och ett fatal
lamnar separata hallbarhetsredovisningar. | tabell 6 framgar den redovisning foretagen lamnar
via sina hemsidor.

Tabell 6: Fjarrvarmeforetagens hallbarhetsredovisning kategoriserad

Typ av redovisning Antal %
Ingen redovisnhing 53 37%
Endast ekonomisk redovisning 13 9%
Endast miljéredovisning 12 8%
Ekonomisk redovisning och begr miljéredovisning 34 24%
Ekonimisk redovisning och miljéredovisning 25 17%
Ekonomisk redovisning och utvecklad hallbarhetsredovisning 6 4%
Totalt antal 143

37% av foretagen l&mnar (via hemsidan) ingen redovisning av vare sig finansiella karaktar
(till exempel resultatrdkning, omséttning, balansrdkning) som miljomassig redovisning
(utslapp CO2, andel fossila branslen). Det kan dock papekas i manga av dessa foretag har en
eller flera sidor som i allménna termer talar om vikten att varna miljon, minska vaxthusgaser,
fjarrvarmens miljomassiga fordelar och foretagets ambition att ligga langt framme i dessa
fragor, dock utan att (kvantitativ) information om den egna verksamheten (se till exempel
Falu Energi och Vatten AB, Rattviks Teknik AB). Ett mindre antal foretag l&mnar bara en
ekonomisk redovisning via hemsidan (9%) och ungefar lika manga bara ndgon form av
miljoredovisning, mer eller mindre omfattande (8%). Det ska papekas att flertalet foretag
torde vara skyldiga att lamna miljorapport enligt miljobalkens riktlinjer men det ar endast en
del foretag som offentliggdr dessa genom hemsidan. 24% av foretagen lamnar ekonomisk
information (ofta via en Aarsredovisning) och kompletterar denna redovisning med en
begrénsad miljéredovisning®>. Den forstnamnda ekonomiska redovisningen foljer
arsredovisningslagens krav medan den senare i manga fall utgors av en text om nagot stycke

® Med begransad miljéredovisning avses att foretaget bara i text eller tabell anger 2-3 nyckeltal av karaktéren
volym levererad varme eller branslemix..
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eller sida (ofta i arsredovisningen) kombinerad med nagra fa nyckeltal relaterade till miljo
(utslépp, brénslemix, med mera). Ofta Overvéager en miljoorienterad text i tamligen svepande
ordalag dar foretagets ambitioner och investeringar framhalls snarare an konkreta nyckeltal.
17% lamnar en ekonomisk redovisning men &dven en mer omfattande miljéredovisning
(separat eller som en del i arsredovisningen) dar miljoaspekter av verksamheten mer
systematiskt framgar. Slutligen lamnar ett mindre antal foretag (4% eller 6 foretag) en mer
systematisk hallbarhetsredovisning, det vill siga en redovisning som &r mer &n bara
miljonyckeltal utan aven innefattar sociala aspekter, med mera.

Staller man typ av redovisning mot agare far man en bild av vilka bolag som har mer eller
mindre omfattande hallbarhetsredovisning, enligt tabell 7 nedan.

Tabell 7: Kategorisering av hallbarhetsredovisning i relation till 4garférhallanden

Samagt Publ bolag

Kommunal | Kommunalt | (kommunalt) eller
Typ av redovisning / dgare forvaltning bolag bolag liknande Privat Tot
Ingen redovisning 5 33 7 3 5 53
Endast ekonomisk redovisning 12 1 13
Endast miljéredovisning 1 11 12
Ekonomisk redovisning och begr
miljoredovisning 26 6 2 34
Ek redovisning och
miljoredovisning 22 3 25
Ekonomisk redovisning och
utvecklad hallbarhetsredovisning 1 1 4 6
Tot 6 105 17 9 6 143

Foretag som inte kommunicerar ndgon redovisning 6ver sin hemsida aterfinns bland alla
agarkategorier. Det tycks dock vara mer dominerande bland kommunala foérvaltningar och
privata (mindre) foretag. Mest omfattande redovisning aterfinns bland de storre bolagen och i
viss man kommunala bolag.

Undersoker man typ av redovisning i relation till storlek pa foretaget far man nedanstaende
bild (tabell 8):
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Tabell 8: Kategorisering av hallbarhetsredovisning i relation till féretagens omsittning

Typ av redovisning / omsattning NA 0-99 100-999 1000 - Tot
Ingen redovisning 47 3 1 2 53
Endast ekonomisk redovisning 3 10 13
Endast miljéredovisning 10 1 1 12
Ekonomisk redovisning och begr

miljéredovisning 7 25 2 34
Ek redovisning och

miljoredovisning 2 17 6 25
Ekonomisk redovisning och

utvecklad hallbarhetsredovisning 1 5 6
Tot 57 15 55 16 143

Redovisning och storlek forefaller foljas at. Det ar framforallt de mindre foéretagen som
lamnar mer knapphéndig redovisning medan de storre foretagen ofta kommunicerar saval
arsredovisning som mer omfattande redovisning i form av miljoéredovisning och/eller
hallbarhetsredovisning.

Analys

Av de undersokta foretagen i fjarrvarmebranschen hallbarhetsredovisar 46% Gver huvud taget
inte, forutom att man i forekommande fall talar man om att man bedriver miljovanlig
verksamhet. | dessa 46% ingar de foretag (37%) som inte har ndgon offentlig
hallbarhetsinformation alls pa Internet. Ett rimligt antagande &r dessa organisationer inte har
nagon egentlig hallbarhetsredovisning eftersom detta tenderar att vara ett dokument som
framhalls och publiceras i den man det forekommer. Resterande 54% redovisar
hallbarhetsinformation i varierande utstrackning varav 21% av de undersokta foretagen
lamnar hallbarhetsinformation i form av en separat miljo- eller hallbarhetsredovisning.
Kvaliteten i hallbarhetsinformationen som dessa 54% lamnar kan bedomas utifran de
principer for hallbarhetsredovisning som har utvecklats inom GRI. | det féljande analyseras
det empiriska materialet utifran dessa principer.

Innehallsliga principer

Vésentlighet

Enligt GRI:s principer ska informationen i redovisningen omfatta de omraden och indikatorer
som speglar organisationens mer betydande ekonomiska, miljomassiga och sociala paverkan
samt omraden och indikatorer som i vasentlig grad kan antas i de bedémningar och beslut som
intressenterna fattar. Vasentligheten innebar att bade interna och externa paverkansfaktorer
ska redovisas. Internt kan det handla om organisationens varderingar, principer, strategier,
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operativa styrsystem, ambitioner och mal. De indikatorer som intressenterna visat sarskilt
intresse for bor redovisas liksom vésentliga risker for organisationen. | vasentligheten ingar
ocksa ett tydliggérande av sammanhanget som organisationen verkar inom, till exempel
relevanta lagar, bestammelser eller 6verenskommelser av strategisk betydelse.

De manga olika satt som de undersokta fjarrvarmeforetagen presenterar sin
hallbarhetsinformation pa antyder att det inte finns en entydig bild av vad som utgor vésentlig
information till intressenterna. | redovisningen finns en mycket storre betoning av miljofragor
an sociala fragor. Bara 4% av de undersokta foretagen en utvecklad hallbarhetsredovisning
som tar upp ett bredare spektrum av hallbarhetsfragor an bara miljofragor. Den starka
miljoprofileringen av informationen tar sig vissa uttryck. De indikatorer som anvands i
mycket hdg utstrackning ar bransle- eller produktionsmix (den sélda energins ursprung). En
genomgaende ambition och forstaelse av vad som ar vasentligt tycks har vara att visa att
andelen fossila brénslen i denna mix minskar 6ver tiden (typexempel ar Kalmar Energi och
Lunds Energi). Forutom finansiell information ar produktions- och leveransinformation (hur
manga GW eller MW som har producerats), storlek pa fjarrvarmenatet, antalet anslutna
hushall och prisinformation ar ocksa vanligt aterkommande i redovisningarna. Mangden
utslapp av koldioxid, svavel, med mera bedoms ocksa vara vasentligt att informera om i
miljoredovisningarna. Till exempel redovisar Soderenergi AB sina nettoutsléapp av koldioxid
fran 1990 och framat och knyter siffrorna till nationella miljo- och klimatmal.

Nagonting som i hog utstrackning saknas i redovisningarna ar anknytningen till
intressenternas krav och forvantningar. Det hallbarhetssammanhang som man diskuterar (se
nedan) ar klimatfragan, medan en mer Gvergripande analys av foretagets roll och paverkan pa
hallbarhetsfragor ofta saknas. Socialt inriktade indikatorer &r sallsynta. 1 den ordinarie
arsredovisningen aterkommer viss legalt pabjuden information om till exempel medeltalet
anstéllda och sjukfranvaro (dar till exempel Osterlens Kraft Ekonomiska Forening uppvisar en
okning fran 7,08% till 8,52% mellan 2006 och 2007), men hélsobokslut och annan mer
internrelevant information om tillstandet i organisationen ar ovanligt. Ett undantag &r Lunds
Energi AB som har ett relativt omfattande hélsobokslut (Fokus Kompetens), som sétter in
personalsituationen i ett vidare sammanhang av personalstrategi, karnvérden, med mera, och
redovisar nyckeltal kring barnledighet, Overtidslén och andra indikatorer som rimligtvis
aterspeglar tillstandet i organisationen.

Kommunikation med intressenter

I GRI anges att foretaget bor identifiera sina intressenter och forklara i redovisningen hur
organisationen har hanterat dessa gruppers eller individers legitima forvéntningar och
intressen. Detta innebér att man bland annat bor kunna redogéra for olika processer for
intressentengagemang i foretagets aktiviteter och vilka uttryck dessa tar sig specifikt i
redovisningen. Har finns ocksa en koppling till andra viktiga principer. Kommunikationen
med intressenterna maste dokumenteras, bygga pa generellt accepterade metoder och uppvisa
systematik om den ska kunna anvandas for redovisningsandamal.

| materialet &r en tydlig tendens att den starka fokuseringen pa miljéinformation snarare an
redovisning av social paverkan medfor begransad intressentanalys. Ett exempel ar den relativt
omfattande (och bestyrkta) miljoredovisning som Goteborg Energi AB levererar enligt
EMAS-standarden. Miljomal, nyckeltal och ett visst miljoorienterat hallbarhetssammanhang
far utrymme, men intressentidentifikation och diskussioner kring hur man kommunicerar med
intressenter saknas helt. Talande ar Kalmar Energis hanvisning till att man i en undersékning
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har rankats som miljévanligt av Greenpeace. En diskussion om férhallandet till denna och
andra intresseorganisationer finns dock inte.

For att hitta systematisk intressentinformation och uppgifter kring foéretagens dialog med
omgivningen tycks det vara nddvandigt att ga till de mycket stora organisationerna. Vattenfall
anger i sin GRI-baserade CSR-redovisning fran 2007 att man har inbjudit en rad
nyckelintressenter for att diskutera deras forvantningar pa foretaget. Dessa forvantningar har
sedan kategoriserats och rankats i utifran intressenternas prioritetsrordning. Sammanlagt har
36 olika intressentsvar beaktats i dialogen, representerande investerare, &gare, kunder,
myndigheter, intresseorganisationer, politiker, anstéllda, forskare och foretagsledning. E.ON
skriver 1 sin GRI-baserade CR Report for 2007 att man engagerar sig i en fortlépande
intressentdialog och bland annat for kontinuerliga dialoger med olika intressenter, bland annat
som en foljd av debatten om fossila brénslen. Detta tycks dock frémst beréra E.ON i Tyskland
och Storbritannien.

Ett resultat av en form av intressentsamarbete mellan Svensk Fjarrvarme och
kundorganisationerna SABO, HSB Riksforbund, Riksbyggen, Fastighetsédgarna Sverige och
Hyresgastforeningen Riksforbundet &r ’Reko fjarrvarme’, en kvalitetsmarkning av
fjarrvarmeleverantdrernas kundarbete. Har far de enskilda foretagen anséka om medlemskap
om de uppfyller vissa kriterier. Detta kan ses som resultatet av en kundorienterad dialog.
Manga foretag, till exempel Norrenergi, diskuterar och hanvisar till Reko i sin
miljéinformation.

Hallbarhetssammanhang

Redovisningen ska satta in hallbarhetsinformationen i ett vidare sammanhang av hallbar
utveckling. Inom GRI namns att detta sammanhang kan innefatta organisationens syn pa
hallbar utveckling mot bakgrund av tillganglig och objektiv information eller matt pa hallbar
utveckling inom de omraden som redovisningen tacker. Sammanhang kan forstas i
forhallande till vad som sags i olika publikationer pa bransch-, lokal, regional eller
internationell nivd. Sammanhang kan ocksa forstas geografiskt eller affarsmassigt med
avseende pa strategi, risk och mojligheter. Ett annat satt att se detta pa ar att informationen
inte bara ska aterspegla foretagets egen verklighet utan knyta an till utomliggande
ekonomiska, miljoméassiga och sociala malsattningar och foérhallanden pa olika nivaer.

| det undersokta materialet ar det hallbarhetssammanhang som redovisas nastan genomgaende
miljomassigt. Det sammanhang som uppmarksammas ar framst klimatfragan. Till exempel
hénvisar en rad energibolag (Karlshamns Energi, Sodertérns Fjarrvarme AB, med flera) till
Svensk Fjarrvarmes kampanj ’Fjarrvéarme, Ja tack!’. Detta innebér att man i redovisningen
och kommunikationen har mojlighet att hénvisa till en central kampanj som framstaller
fjarrvarmen som Sveriges stora klimatforbattrare. Bland annat pekar man pa att fjarrvarme
under de senaste 20 aren bidragit till att minska koldioxidutslappen i Sverige med 11 miljoner
ton (se Svensk Fjarrvarme, 2009), vilket motsvarar 20 procent av nuvarande utslapp i
samhéllet. Detta har bidragit till att anvandningen av fossila bréanslen minskat och att Sverige
redan har natt klimatmalen enligt Kyotoavtalet. Sammanhanget ar tydligt svenskt snarare an
internationellt, &ven om vissa undantag finns. Till exempel relaterar Kalmar Energi sin egen
produktionsmix i forhallande till situationen for samtliga nordiska elbolag. Fa kopplingar gors
dock till internationella publikationer eller affarsmassigt sammanhang, dven om sadana finns,
till exempel hanvisningar till Sternrapporten (Lund Energi) eller, majligen ndgot mera kuriost,
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till Al Gores filmproduktion 'En obekvam sanning’ (Tekniska Verken, Kalmar Energi,
Jonkdping Energi).

Certifieringsstandards ar annars den bakgrund som manga organisationer knyter an sitt
hallbarhetsarbete till. Ett foretag som Sala-Heby Energi AB (som har en omfattande
hallbarhetsredovisning enligt GRI) menar att man for att ge en mer heltackande bild av
hallbarhetsarbetet bor redovisa information och andra nyckeltal som harstammar fran SHE:s
verksamhetssystem MAK (Miljo, Arbetsmiljo, Kvalitet), som i sin tur vilar pa tre
certifieringar, 1SO 14001:2004 (Milj6), AFS 2001:1 (Arbetsmiljo) och 1SO 9001:2000
(Kvalitet). Det ekonomiska sammanhang som fjarrvarmen placeras in i omfattar primart
kundperspektivet, vad kunden tjanar pa fjarrvarmen. Fjarrvarmeforetagen redogér i mycket
begransad utstrackning for det sociala sammanhanget. | ndgon man aterfinns detta hos det
fatal foretag som har mer omfattande hallbarhetsredovisningar och da hanvisar till
personalstrategi, hdlsa och andra personalrelevanta fragor (till exempel Sala-Heby Energi AB
och Lunds Energi AB).

Fullstandighet

De amnesomraden som tas med i redovisningen och de indikatorer som anvéands ska vara
tillrackliga for att askadliggora betydande ekonomisk, miljoméassig och social paverkan.
Dessutom ska intressenterna ges mojlighet att utvérdera organisationens resultat under
redovisningsperioden. Informationen ska vara fullstdndig. Detta innebér att alla betydande
atgarder och handelser under redovisningsperioden tas med och att skattningar av betydande
framtida paverkan gors. | fullstindighetskravet ingar ocksa att redovisningen omfattar alla
enheter som det redovisande foretaget kontrollerar.

Undersokningen visar att forutom viss information om personal i arsredovisningarna finns en
tendens att till ©vervdgande del diskutera och redovisa miljodimensionen av
hallbarhetsfragorna. Som papekats tidigare har bara 4% av de undersokta foretagen en
utpraglad héllbarhetsredovisning som ocksa innefattar sociala aspekter. Aven foretag med
ganska val utvecklade miljo- eller hallbarhetsredovisningar dar man redogor for tydliga
hallbarhetssammanhang (till exempel Lunds Energi, Vattenfall eller E.ON) saknar i stort sett
kénslighetsanalyser dar miljomassiga eller sociala risker kopplas till potentiella kostnader i
framtiden. Skrivningar som till exempel Sollentuna Energis ar typiska, att transporterna som
bolaget gor har klimatpaverkan, och man stravar efter att minska anvandningen av fossila
branslen, men ingen konkret upplysning finns vad de atgarder man vidtar innebéar i form av
minskad miljopaverkan. Skellefted Kraft kan ocksa tas som exempel. Under rubriken
miljopaverkan tar man upp utslapp av stoft, kvéaveoxid och koldioxid till luft,
kemikalieanvandning, buller (bland annat via transporter och hantering av ravaror och
produkter), avfall i form av kallsorterat material, aska och &vrigt avfall till deponi samt
vattenanvandning. Men ingen vidare kvantifiering eller konsekvensanalys av olika atgarder
gors. Dessutom tas ett par miljoincidenter och klagomal upp. Miljgincidenten kommenteras
genom att man redogor for vad som hande och vilka konsekvenserna blev, men klagomalet
bara omnamns.

Generellt tenderar informationen som ges att vara selektiv, vilket i ndgon man givetvis ar
oundvikligt. Handelser redogors for i viss man men kommenteras inte i ett vidare perspektiv.
For de (miljo-)nyckeltal som anvands &r jamforbarheten med tidigare ar varierande. Vanligt ar
till exempel att foretagen redovisar bréanslemixen for den producerade fjarrvdrmen. Det &r
dock inte latt att folja utvecklingen 6ver aren, forutom i vissa fall. Till exempel visar Lunds
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Energi hur oljeanvandningen har gatt ned fran ca 55 000 kubikmeter 1985 till nara noll 2007.
Samtidigt jamfors inte informationen i miljobokslutet 2007 med narmast foregaende ar.
Eventuella férsamringar pa andra omraden an branslemixen far lasaren ingen kannedom om.

Kvalitetsmassiga principer
Balans

Hallbarhetsredovisningen forutsatts beskriva bade positiva och negativa aspekter av
organisationens ’resultat’ pa det ekonomiska, sociala och miljomassiga omradet. Den
framstéllning som gors ska alltsa inte vara vinklad at nagot hall utan kunna ses som neutral.
Dessutom ska det vara mojligt att folja positiv och negativ utveckling fran ar till &ar och
redovisningens olika delar ska betonas i proportion till deras relativa betydelse.

En genomgaende tendens ar att hallbarhetsinformationen sallan ar balanserad i bemarkelsen
att framstallningen &r sakligt neutral. Detta galler de flesta redovisningar déar kvantitativa
nyckeltal anvands, och om mgjligt i &n hogre utstrdckning dar mer textbaserad information
anvands. Sarskilt i de senare fallen finns en tydlig tendens att tona ned balansprincipen till
forman for en mer glattig och séljande framtoning

Ett exempel dar principen om balans &r nedprioriterad aterfinns i Borldnge Energis
arsredovisning dar man pa forsta sidan kan lasa: "Borlange Energi — For miljons skull’. Om
man laser vidare ar rubriken pd VD:s inledningsord ’Klimatsmarta Borlange’ och texten
innehaller tydliga miljoskrivningar om bland annat fjarrvarmeverksamheten. Miljotemat
aterkommer aven i kommande texter. Trots att ett miljotema anslas saknas en mer utvecklad,
balanserad och systematisk redovisning av foretagets miljomassiga konsekvenser. Texterna
och bilderna i dessa arsredovisningar forefaller salunda snarare ha till syfte att vara
imageskapande &n utgdra en systematisk redovisning.

Bland de foretag som lamnar nagon form av hallbarhetsinformation aterfinns foretag som tar
fasta pa principen om balans. Det kommunaldgda Boden Energi AB saknar explicit
miljopragel pa sin verksamhet men har anda en relativt utvecklad miljoredovisning, dels i
arsredovisningen, dels genom en separat miljérapport (fran 2006) pa hemsidan. |
arsredovisningen ges fjarrvarmeverksamheten tva sidors utrymme. Redovisningen av
fjarrvarmeverksamheten handlar framforallt om levererad volym, branslemix, prisutveckling,
avfall/aska, energiskatter, koldioxidskatter. Framstéallningen framstar som saklig men utan
ambitioner att lyfta fram fjarrvdrmens miljoméssiga fordelar. | den Dbilagda
miljoredovisningen redovisas ett stort antal tekniska data om utslapp, tillstand, produktionens
omfattning, ravaror, avfall, transporter mm. Denna redovisning kan betraktas som balanserad,
dar bedomningen av verksamhetens hallbarhetsprofil 6verlamnas till lasaren. Trots detta &r
helhetsintrycket att en relativ obalans rader i fjarrvarmeforetagens redovisningar.
Fjarrvdrmens miljomassiga fordelar betonas starkt och eventuella nackdelar tas upp i
begrénsad utstrackning.

Jamforbarhet
Den information och de fragor som tas upp i redovisningen ska véljas, sammanstéllas och

redovisas konsekvent. Det ska vara mojligt att analysera forandringar i foretagets resultat ver
tiden, och jamforbarhet ska ocksa finnas i forhallande till andra organisationer.
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Att astadkomma jamforelse ver tiden torde som regel vara lattare inom an mellan féretag. En
forutsattning for jamforbarhet mellan foretag ar att man foéljer samma regelverk eller
redovisningsstandard. Vad galler hallbarhetsinformationen i materialet ar det i stort sett bara
de foretag som tillampar GRI som kan jamforas om det inte handlar om forhéllandevis basala
nyckeltal. Ett sadant &r branslemixen, som redovisas av manga foretag. Men inte heller denna
ar uppstalld likartat mellan foretagen, ibland kan nédmligen bendmningarna skifta. Till
exempel talar Boras Energi och Miljo om energiproduktion fordelat pa olika branslen pa
manadsbasis (2006) och anvander kategorierna fossilt, bio- och avfallsbransle medan andra
foretag bryter ner dessa kategorier och redovisar pa arsbasis ett antal ar tillbaka i tiden.

Foretagsintern jamforbarhet &r dock mojlig i flera fall eftersom de féretag som har en mer
utvecklad miljéredovisning i eller vid sidan om den finansiella arsredovisningen brukar lamna
jamforelsetal 6ver aren. Ett exempel ar det kommunaldgda Gévle Energi AB, som i sin
arsredovisning har ett genomgaende miljétema dar inte minst klimatfrdgan aktualiseras.
Dessutom lamnar man en mer systematisk miljéredovisning. Hallbarhetsinformationen
aterfinns dels under den del i arsredovisningen dar miljéaspekterna beskrivs men éven separat
i samma avsnitt som de finansiella nyckeltalen sasom branslemix, utslapp, miljoskatter och
levererad volym, allt redovisat med jamforelsetal fran féregaende ér.

Precision och tillforlitlighet

Principerna om precision och tillforlitlighet ar nara sammankopplade. Tillforlitlighet tar fasta
pa att informationen och processerna som ligger till grund for redovisningen ska
dokumenteras, sammanstallas, analyseras och presenteras pa ett sadant sétt att informationens
kvalitet och véasentlighet kan granskas av utomstaende. Tydliga och trovardiga kallor &r
viktigt for att sjdlva métsystemet ska vara robust konstruerat och att informationen och
processerna ska vara mojliga att granska (se dven Johansson & Ostman 1992). Med precision
avses att informationen ska vara sa korrekt och detaljerad att intressenter ska ha majlighet att
bedéma den redovisande organisationens resultat. Precision tar darmed fasta pa det matt som
valjs i redovisningen. Det kan exempelvis galla mattet branslemix, att det inte rader nagon
tvekan om vad som avses nar detta presenteras. | sa matto knyter denna princip aven an till
den om jamforbarhet. Tva matt kan bara pa ett meningsfullt satt jamforas om de méater samma
sak.

Tillforlighet i de rapporter som lamnas ar svara att bedoma pa avstand utan kraver narmare
insyn i den organisation av redovisningsarbetet som sker pa respektive foretag. Granskning
och bestyrkande av redovisningarna ger dock en garanti for tillforlitligheten &r hog.
Bestyrkande av hallbarhetsredovisningarna ar dock, som vi skriver ovan, ovanligt och
forekommer framforallt hos de storre bolagen som foljer GRI-standarden.

Daremot ar det lattare att tala om precision i redovisningen. Eftersom fa foretag hanvisar till
nagot regelverk dar de olika matten finns definierade och inte heller i den egna redovisningen
narmare preciserar dess innebord finns det skél att misstanka att precisionen pa sina hall kan
vara bristfallig.

Ett matt som ofta anvands & mangden varme som producerats (se till exempel Gavle Energi
AB och Oskarshamns Energi AB) eller distribuerats (se till exempel Hedemora Energi AB
och Kalmar Energi AB) uttryckt i GWh. Mattenheten torde vara oproblematisk eftersom den
ar vél etablerad inom branschen och grund for debitering. Daremot torde en ovan ldsare inte
sjalvklart kunna skilja mellan producerat och levererat, om detta & samma sak eller inte.
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Producerad fjarrvarme kan inte lagras. Detta innebér att den vdrme som produceras men inte
kan levereras gar forlorad. Om mattens innebord varierar eller dr otydlig innebér det saledes
for lasarna en bristande precision.

Aktualitet (nar redovisningen ska avges)

Enligt GRI ska redovisning ske efter en fast tidplan och informationen ska vara tillganglig i
god och rimlig tid. | februari/mars 2009, da undersokningen genomférts, har inte nagot av
foretagen publicerat material for 2008. Darfor ar den senast tillgdngliga redovisningen i
samtliga fall utom tva 2007. Tva foretag, Bollnas Energi AB och Trelleborg Fjarrvarme AB,
har inte publicerat nagon form av information fér 2007 utan materialet avser 2006 (Trelleborg
Fjarrvarme AB har dock finansiella siffror for 2007 direkt pa hemsidan). Genomgaende tycks
vara  att  hallbarhetsinformation ~ redovisas  arsvis.  Kvartalsrapportering  av
hallbarhetsinformation (eller andra tidsintervall) tycks inte forekomma. Viss miljéinformation
av informativ karaktdr kan publiceras separat fran de arliga miljo- eller
hallbarhetsredovisningarna vid olika tillfallen. Men sadant material har mer allmaninformativ
karaktar och publiceras inte enligt nagon tidsméssig systematik.

Tydlighet

Informationen ska vara tillganglig sa att den gar att forsta for de intressenter som
redovisningen vander sig till. Tydlighet anknyter séaledes till det IASB skriver om som
begriplighet och kan, ndr valviljan att alla ska kunna tillgodogora sig redovisningen resultera i
en bristande precision. Generellt finns en konflikt mellan tydlighet och precision i materialet.
Tydlighet kraver i regel kortfattad forenklad information medan precision ofta foreskriver
langre och mer detaljrik information, som exempelvis i de stérre GRI-baserade rapporterna
fran E.ON och Vattenfall.

Flera foretag soker vinnlagga sig om att kommunicera hallbarhetsdimensionen i sin
verksamhet och askadliggéra detta lattforstaeligt och pedagogiskt. Ett exempel &r Eksta
Bostads AB, ett bostadsbolag helagt av Kungsbacka kommun med en del av verksamheten i
form av fjarrvarmeproduktion. Foretaget valjer att lagga sin miljéredovisning i en separat
miljéredovisning som liknar en arsredovisning. Fokus &ar pa foretagets energiproduktion.
Redovisningen &r en genomlysning av foretagets energiproduktion och anvandning illustrerat
med nyckeltal (energiférbrukning, branslemix, bidrag till global uppvérmning).
Redovisningen avslutas med en ordlista dér specifika begrepp forklaras.

Detta kan jamforas med flera foretag som lagger ut sina miljérapporter pa natet utan att de
kommenteras eller forklaras, till exempel nar man lagger ut sddana miljorapporter kring
enskilda produktionsenheter som man &r legalt skyldig att uppratta. Denna information ar a
ena sidan tillforlitlig och precis till foljd av de regelverk de uppréttats utifran men ar knappast
tydlig och begriplig for en bredare grupp av intressenter i form av icke professionella
fastighetségare.

Slutsatser och diskussion

Studiens syfte har varit att kartlagga hur fjarrvarmeféretag redovisar och om de
redovisningsprinciper som presenteras i GRIs ramverk beaktas och tillampas.
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Fragan kring i vilken utstrackning fjarrvarmeforetag kommunicerar ekonomisk, social och
miljomaéssig redovisningsinformation om sin verksamhet har besvarats i undersékningen. Vi
kan konstatera att 54% av foretagen kommunicerar nagon form hallbarhetsredovisning via
sina hemsidor. Ungefar hélften av dessa foretag Ilamnar endast en begrénsad
hallbarhetsredovisning, oftast i form en eller tva sidor miljéorienterad text med nagra
insprangda nyckeltal. 17% lamnar en mer utvecklad hallbarhetsinformation, ofta med
jamforelsetal mellan olika ar och 4% en utvecklad hallbarhetsredovisning. Materialet visar att
det ar framforallt de storre foretagen och de publika bolagen som har en mer utvecklad
redovisning. Av de 46% av féretagen som saknar hallbarhetsredovisning kan vi konstatera att
manga av foretagen i allmanna ordalag argumenterar for vikten av att varna om miljon och
fjarrvarmens miljomassiga fordelar.

Fragan kring hur fjarrvarmeforetagen beaktar och tillampar de principer som ligger till grund
for GRI:s standard for hallbarhetsredovisning kan Overgripande besvaras med att dessa
principer foljs i begransad utstrackning. Innehallsligt ser man att vissa miljonyckeltal anvands
som kan ses som hogst vasentliga (bréanslemix, med flera). Kommunikationen med
intressenter ar begransad i redovisningarna medan hallbarhetssammanhanget har en tendens
att fokuseras nagot snavt pa klimatfrdgan. Foretagens starkt lokala pragel har ocksa en
tendens att forminska hallbarhetssammanhanget och intressentanalysen. Framfor allt handlar
den senare om kunder (via Reko’). Eftersom fa foretag askadliggor betydande ekonomisk,
miljoméssig och social paverkan i storre utstrackning &ar redovisningarna knappast
fullstandiga.

Kvalitetsmassigt finns en tendens till obalans, mest positiv paverkan rapporteras. En tendens
ar saledes att de som har en mer utvecklad rapportering ocksa har en mer balanserad
rapportering. Jamforbarheten varierar och ar sarskilt svar mellan foretag. Majligheten till
jamforelse blir lidande av att hallbarhetsredovisningen inte ar systematisk och svagt
preciserad. | manga redovisningar anges bara arets siffror och inte tidigare ar. Vidare varierar
de nyckeltal som redovisas i viss man och tydliga definitioner av inneborden saknas.
Precisionen och tillforlitligheten ar svarbedomd. Ett problem &r att mycket fa foretag later
bestyrka sin hallbarhetsredovisning. Detta visar pa att fjarrvarmebranschen annu inte har tagit
steget mot att anvanda hallbarhetsredovisning eller miljoredovisning som ett informativt
instrument av samma karaktar som den finansiella arsredovisningen. Redovisningarna har en
tendens att komma arsvis och tydligheten varierar. Sarskilt nar miljérapporter som motsvarar
legala krav laggs ut ar forklaringarna magra. Matten relateras sallan till nagon officiell
standard varfor det kan vara svart for lasaren att ta stallning till dess innebdrd och relevans.

Dessa slutsatser ger utrymme for ett antal generella punkter varda att ta upp. Den forsta ar
behovet av redovisningsstandards och ramverk pa hallbarhetsomradet. Denna studie visar att
enhetliga principer for denna typ av redovisning saknas inom branschen vilket torde vara en
viktig anledning till att kvaliteten pa informationen i vissa stycken &r lag. Denna iakttagelse &r
inte unik for fjarrvarmeforetag utan tidigare konstaterats av bland andra Kolk (1999) och
Ljungdahl (2008). Att infora och anpassa ett generellt regelverk som exempelvis GRI kan
vara en vag att ga for att hoja kvaliteten pa hallbarhetsinformation inom fjarrvarmebranschen.
En andra punkt ar begransningen av hallbarhetsinformation till att handla om milj6. Denna
torde motverkas av anvandandet av bredare standards som GRI. Aven om miljofragor
sjalvfallet spelar en central roll for fjarrvarmeforetagen finns det anledning att tro att en
bredare ansats kring hallbarhetsfragor skulle dka bade trovardigheten och forstarka bilden av
fjarrvarmeforetagen som viktiga och ansvarstagande organisationer i samhallet. En
forutsattning for detta ar dock, och detta kan ses som en tredje punkt, att kunskaperna om
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hallbarhetsredovisningar och deras varde maste forbéattras i branschen. Det finns inga skl
att anta att branschens relativa brister i fraga om hallbarhetsredovisning beror pa att man
aktivt sager nej till denna form av redovisning — som ur flera avseende torde utfalla positivt
for branschen — utan att det hela handlar om att man saknar kunskaper kring de
redovisningsstandards som finns pa omradet. Det finns inga skal att anta att kunskap om
miljopaverkan saknas inom branschen med tanke pa det yrkeskunnande och de legala krav
som finns. Den slutsats man déremot kan dra, och detta ar den fjarde punkten, &r att man idag
endast i begransad utstrackning har de ’Oversattningsverktyg’ som behévs for att kunna
kanalisera denna kunskap till kommunikation med en vidare krets intressenter i form av
hallbarhetsredovisning. En forutsagelse ar dock att forutsattningarna for att fjarrvarmeforetag
i framtiden ska hallbarhetsredovisa mycket vél kan komma att férbattras, inte minst i takt med
att manga foretag i samhéllet gar i den riktningen.

| den har studien har vi inte detaljgranskat och systematiserat innehallet i varje enskilt
foretags redovisning. | stallet har vi granskat forekomsten av hallbarhetsredovisningar i
fjarrvarmebranschen och studerat hur dessa hallbarhetsredovisningar pa ett 6vergripande plan
lever upp till erkanda innehallsliga och kvalitetsmassiga principer for redovisning. Detta
innebar att vi inte har undersokt fragan fran foretagens horisont genom till exempel intervjuer.
Vi har dessutom utgatt fran Internetkommunicerad redovisningsinformation. En fullstandig
analys av hallbarhetsredovisningar inom en viss bransch bor ta in foretagens perspektiv och
dessutom studera redovisningarna pa ett djupare plan, till exempel med avseende pa nyckeltal
eller utifran olika indikatorer i redovisningsstandards som GRI. Dock s& har vi genom denna
undersokning kunnat gora en forsta Overgripande studie av anvéndandet av
hallbarhetsredovisning inom branschen. | takt med den okade anvéandningen av
hallbarhetsredovisning som instrument ar flera studier av denna karaktar eller pa detaljniva
véalkomna.
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