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Utbildningsprogrammet dr inrdttat den 4 oktober 2005 av fakultetsndamnden
for humaniora och samhéllsvetenskap. Utbildningsplanen &r senast faststélld
den 27 mars 2007 av fakultetsnimnden for ekonomi, management och
innovation.

1 ALLMANT

Masterprogrammet Electronic Government omfattar 120 hogskolepoang och
leder till en masterexamen med huvudomradet informatik.

Electronic Government (eGovernment) innebar ett strategiskt
helhetsperspektiv pa anvandning av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) inom offentlig sektor och nirliggande
verksamheter relaterade till samhélleliga system, sdsom till exempel
elektroniska tjénster, "24-timmarsmyndigheten", e-demokrati, elektroniska
infrastrukturer, och sociala niatverk. Detta medfor en teknik- och
verksamhetsutveckling med forédndrade roller och aktiviteter for savél
myndigheter som medborgare. Inom den offentliga sektorn anvénds IKT for
att forbéttra relationen och samspelet mellan medborgare och inom den
offentliga forvaltningen, sdvil som mellan det offentligas olika
verksamheter. Syftena med eGovernment inkluderar 6kad effektivitet,
forbéttrad service till medborgarna, minskad korruption, bittre
genomskinlighet 1 myndigheters processer, samt 6kat medborgarinflytande.

Utbildningen i eGovernment ér global till bade innehall och form och
fokuserar IKT och dess roll i offentlig forvaltning. Programmet syftar till att
studenterna skall utveckla sin forméga att anvénda och utveckla IKT for
eGovernment.

Programmet vénder sig bade till studenter med nyligen avslutad
grundutbildning och till yrkesverksamma med olika &mnesbakgrund,
exempelvis teknisk, ekonomisk och fran informatik.



2 UTBILDNINGENS MAL

2.1 Mal for utbildning pa avancerad niva

Utbildning pa avancerad niva skall vasentligen bygga pd de kunskaper som
studenterna fir inom utbildning pa grundniva eller motsvarande kunskaper.

Utbildning pa avancerad niva skall innebédra fordjupning av kunskaper,

fardigheter och formagor i forhéllande till utbildning pé grundniva och skall,

utdver vad som géller {for utbildning pa grundniva,

- ytterligare utveckla studenternas formaga att sjalvstandigt integrera och
anvinda kunskaper,

- utveckla studenternas forméga att hantera komplexa foreteelser,
frdgestéllningar och situationer, och

- utveckla studenternas forutséttningar for yrkesverksamhet som stiller
stora krav pa sjélvstindighet eller for forsknings- och utvecklingsarbete.

(1 kap. 9 § hogskolelagen [HL])

2.2 Mal for Masterprogram i Electronic Government
Mal (utdver de allmédnna malen i 1 kap 9 § HL)

Kunskap och forstdelse

For masterexamen skall studenten

- visa kunskap och forstaelse inom huvudomradet for utbildningen,
inbegripet savil brett kunnande inom omradet som vésentligt fordjupade
kunskaper inom vissa delar av omradet samt fordjupad insikt i aktuellt
forsknings- och utvecklingsarbete, och

- visa fordjupad metodkunskap inom huvudomrédet for utbildningen.

Fardighet och formaga

For masterexamen skall studenten

- visa formaga att kritiskt och systematiskt integrera kunskap och att
analysera, beddma och hantera komplexa foreteelser, fragestéllningar
och situationer 4ven med begransad information,

- visa formaga att kritiskt, sjalvstindigt och kreativt identifiera och
formulera fragestéllningar, att planera och med adekvata metoder
genomfora kvalificerade uppgifter inom givna tidsramar och dédrigenom
bidra till kunskapsutvecklingen samt att utvirdera detta arbete,

- visa formaga att 1 sdvil nationella som internationella ssmmanhang
muntligt och skriftligt klart redogora for och diskutera sina slutsatser
och den kunskap och de argument som ligger till grund for dessa i dialog
med olika grupper, och

- visa sddan fardighet som fordras for att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete eller for att sjdlvstidndigt arbeta i annan kvalificerad
verksamhet.

Virderingsformdga och forhdllningssdtt

For masterexamen skall studenten

- visa formaga att inom huvudomrédet for utbildningen gora bedomningar
med hénsyn till relevanta vetenskapliga, samhaélleliga och etiska



aspekter samt visa medvetenhet om etiska aspekter pd forsknings- och
utvecklingsarbete,

- visa insikt om vetenskapens mojligheter och begransningar, dess roll i
samhdllet och méinniskors ansvar for hur den anvinds, och

- visa formaga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att ta
ansvar for sin kunskapsutveckling.

(bilaga 2, hogskoleforordningen [HF])

Utéver detta har Orebro universitet som mdl att den studerande efter

avslutad utbildning skall:

- hatillagnat sig kunskaper om teorier och praktiker inom omrédet
eGovernment som bidrar till ett helhetsperspektiv,

- skall kunna initiera, analysera och delta i de férdndringsarbeten som sker
med hjilp av IKT inom offentlig sektor,

- ha utvecklat kunskap och forstéelse for den europeiska och globala
utveckling som ligger bakom eGovernment; det vill séga legala, sociala,
tekniska, organisatoriska fordndringar kopplat till anvandning av IKT 1
offentlig forvaltning,

- forsta vilka roller teknik kan spela i dessa fordndringar

- tillagnat sig kunskap och forstaelse om hur information skapas och
anvinds 1 organisatoriska processer, och hur dessa processer kan styras
och forbattras,

- ha utvecklat fardigheter i att anvinda vetenskaplig kunskap relaterad till
IKT och forandring for att 16sa strategiska och operativa problem i
myndigheters verksamheter,

- vara expert pa eGovernment med formaga att hantera fordndring i
situationer dir manga aktorer med minga motstridiga intressen dr
inblandade; till exempel myndigheter och foretag, lagstiftning och etiska
normer, samt sociala och tekniska aspekter,

- kunna beddéma hur man bést kan anvénda IKT for att 16sa problem
relaterade till den offentliga sektorns verksamhet och roll,

- kunna delta i forsknings- och utvecklingsarbete kommer studenten att
bidra till kunskapsutveckling inom omridet, samt

- visa sin formaga att kritiskt viardera och analysera viktiga och intressanta
frdgor rorande anvindning och utveckling av IKT i offentlig forvaltning.

3 UTBILDNINGEN

3.1 Utbildningens huvudsakliga uppliggning och innehall

Utbildningsprogrammet omfattar 120 hogskolepodng uppdelade pa tva ar.
Programmet innefattar sdvil teoretiska som praktiska element. Det forsta
aret syftar till att ge en inledande kdinnedom och orientering om aktuella
problem inom omradet eGovernment och att pa ett praktiskt plan kunna
tillampa denna kunskap. Vidare syftar det forsta aret till att ge kunskap och
fardigheter om forsknings- och utvecklingsarbete, att kunna identifiera och
tillgodose sitt kunskapsbehov samt att kunna kommunicera sin kunskap. Det
andra aret syftar till 6kad grad av reflektionsférméga sdvil kring forsknings-
och utvecklingsverksamhet samt kring vilka faktorer som paverkar hur och



varfor IKT utvecklas och anvénds inom offentlig sektor, samt hur dessa
faktorer kan forstas och hanteras. Det andra aret &r viktigt inte bara for dem
som viljer att ga vidare till utbildning pé forskarniva, utan ocksé for dem
som pa olika sétt vill arbeta med att utveckla eller virdera IKT-anvindning
inom offentlig sektor.

Programmet ger mojlighet till en etappavgéng efter det forsta dret och
utbildningen leder da till en magisterexamen.

3.2 Kurser som ingar i programmet
Foljande kurser ingér 1 programmet:

Ar1

Informatik, avancerad niva, eGovernment, 7,5 hégskolepodng
eGovernment studeras som begrepp och foreteelse och hir ar IT-anvdndning
inom offentlig sektor och dess paverkan pa samhéllet centralt.

Informatik, avancerad niva, Kravstdllande och utvdrdering av IS, 7,5
hogskolepodng

Har behandlas olika perspektiv och metoder vid kravstéllande for
anskaffning av IKT-system i offentlig sektor. Kursen behandlar dven
utvdrdering av inforskaffade informationssystem.

Informatik, avancerad nivad, Vetenskapsteori, 7,5 hogskolepodng
Kursen behandlar dldre och moderna vetenskapsteoretiska riktningar och
belyser centrala och grundliggande vetenskapsteoretiska problem.

Statskunskap, avancerad niva, Politik och férvaltning, 7,5 hogskolepodng
Har behandlas politik och forvaltning 1 Sverige, EU och vérlden. Sarskild
uppmérksamhet dgnas hur aktuella fordndringar och tekniker paverkar
offentlig verksamhet och politikens forverkligande.

Informatik, avancerad nivad, Forskningsmetodik, 7,5 hégskolepoding
Kursen skall ge studenterna de metodologiska och praktiska kunskaper som
behovs for att genomfora tillforlitliga projekt.

Informatik, avancerad nivad, IKT-baserad kommunikation, 7,5
hogskolepoding

Denna del behandlar kommunikation via IKT och hantering av, och krav pé,
olika IT-baserade kommunikationstekniker inom offentlig sektor.

Informatik, avancerad nivd, Projektarbete — sjdlvstindigt arbete, 15
hogskolepodng

Denna kurs erbjuder studenten moéjlighet att komplettera och fordjupa sina
kunskaper inom ett valfritt omrade inom eGovernment samtidigt som kursen
staller krav pa praktisk forankring. Kursen utgor ett sjilvstdndigt arbete om
15 hogskolepoédng vilket dr en forutsittning for magisterexamen.



Ar2

Informatik, avancerad niva, Vetenskapligt skrivande, 7,5 hogskolepodng
Denna kurs skall bidra till studenternas forméga att skriva och analysera
vetenskapliga artiklar och rapporter.

Informatik, avancerad nivad, Planerad IKT-kommunikation, 7,5
hogskolepodng

Kursen syftar till att ge studenter en inblick i masskommunikation och
kommunikationsteorier.

Informatik, avancerad niva, Integritet och sdkerhet, 7,5 hogskolepodng
Kursen behandlar juridiska och sikerhetsméssiga aspekter relevanta for IKT
inom offentlig sektor.

Informatik, avancerad niva, Aktuell forskning, 7,5 hogskolepodng
Under kursen presenteras och diskuteras aktuell forskning inom
eGovernment

Informatik, avancerad nivad, Projektarbete och projektledning, 7,5
hogskolepodng

Denna kurs bidrar till en 6kad insikt om hur det &r att arbeta i och leda
projekt.

Informatik, avancerad niva, Uppsats — sjdlvstindigt arbete, 15
hogskolepodng

Denna kurs bestar av att genomfora ett sjilvstindigt arbete som skall
resultera i en uppsats. Dessutom skall studenterna dva sin férméga i att
vérdera andras vetenskapliga arbeten.

Informatik, avancerad niva, Knowledge management, 7,5 hogskolepodng
Kursen syftar till att ge kunskaper om hantering av kunskap 1 organisationer.

3.3 Studieformer

Undervisningen karaktiriseras av en flexibel och studieaktiv pedagogik dér
kontakten till den offentliga praktiken &r central. En viktig utgdngspunkt ar
studenternas egna professionella behov och mélsittningar. Praktiskt
projektarbete varvas med seminarier, forelédsningar och handledning.

Studierna dr utformade for att stimulera det kritiska reflekterandet,
formégan att sdka och virdera information, formagan att sjdlvstindigt f6lja
kunskapsutvecklingen samt formagan att kommunicera muntligt och
skriftligt. For ndrmare information om studieformer, se respektive kursplan.

4 INTERNATIONELLT STUDENTUTBYTE

For ndrvarande finns det inte inom programmet utrymme for internationellt
studentutbyte.



5 BETYG OCH EXAMINATION

Om inte annat ar foreskrivet 1 kursplanen skall, enligt 6 kap. 18 § HF, betyg
sdttas pd en genomgangen kurs. Betyget skall bestimmas av en av
hogskolan sarskilt utsedd ldrare (examinator).

Som betyg skall, enligt 6 kap. 19 § HF, anvéndas nagot av uttrycken
underkénd, godkind eller vdl godkidnd, om inte hogskolan foreskriver annat
betygssystem.

Rektor har beslutat att alla institutioner som har utbytesstudenter studerande
vid sin institution skall rapportera betyg savél enligt den svenska
betygsskalan som ECTS-betygsskala (Rektors beslut nr 26/2002, Dnr 42-
2002).

I de fall rektor medgivit avsteg fran den tregradiga betygskalan framgar
detta av respektive kursplan.

Obligatoriska moment forekommer i form av seminarier och projektarbeten.
For ndrmare information om kraven pé obligatoriska moment och dess
omfattning, se respektive kursplan.

For ytterligare information, se lokala riktlinjer for examination.

6 EXAMEN

Magisterexamen (Degree of Master [One Year] [with a major in
informatics])
En magisterexamen uppnds efter att studenten, utover examen pa grundniva,
fullgjort kursfordringar om 60 hégskolepoédng, varav
- minst 45 hogskolepoidng pé avancerad niva, varav
- minst 30 hogskolepodng med fordjupning inom ett huvudomréde,
- ett sjdlvstindigt arbete (examensarbete) om minst 15 hogskolepoidng
inom ramen for huvudomradet.

Masterexamen (Degree of Master [Two Year] [with a major in
informatics]))
En masterexamen uppnaés efter att studenten, utdver examen pa grundniva,
fullgjort kursfordringar om 120 hogskolepoing, varav
- minst 90 hogskolepodng pd avancerad niva, varav
- minst 60 hogskolepodng med fordjupning inom ett huvudomrade,
- ett sjdlvstindigt arbete (examensarbete) om minst 30 hogskolepoidng
inom ramen for huvudomrédet.

Mal, se punkt 2.2.

For ytterligare information, se lokala riktlinjer for examina.



7 BEHORIGHETSVILLKOR

7.1 Behorighetsvillkor vid antagning till programmet

For att vara behorig till programmet krévs att den sdkande har examen pa
grundniva som omfattar minst 180 hogskolepoing (grundldggande
behorighet for tilltrdde till utbildning pa avancerad niva 7 kap 28 § HF),
varav minst 90 hogskolepodng med successiv fordjupning inom nagot
huvudomrade, samt kunskaper motsvarande Engelska kurs B fran
gymnasieskolan (sdrskild behorighet for tilltrdde till utbildning p& avancerad
niva 7 kap 31 § HF).

Sokande som inte har Engelska kurs B eller motsvarande kunskaper, kan
dokumentera sina kunskaper 1 engelska genom att bifoga resultat frin ett
internationellt erként test i det engelska spréaket.

For ytterligare information, se Antagningsordningen.

7.2 Behorighetsvillkor vid antagning till kurser inom programmet

For att bli antagen till kurser inom programmet krivs att den studerande har
den sdrskilda behorighet som foreskrivs. For att f4 paborja kursen
Informatik, avancerad niva, Planerad IKT-kommunikation, krdvs att kursen
Informatik, avancerad niva, eGovernment dr godkénd. For att pdborja
kursen Informatik, avancerad niva, Uppsats — sjilvstiandigt arbete, kravs att
kursen Informatik, avancerad niva, Forskningsmetodik dr godkénd. Den
sarskilda behorigheten framgar av respektive kursplan.

8 URVAL

Platserna pé programmet fordelas 1 forsta hand till behoriga sokanden med
nagot av foljande huvudomraden i sin examen: ekonomi, informatik,
datavetenskap, medie- och kommunikationsvetenskap, journalistik, statistik,
juridik, sociologi, retorik, samhaéllskunskap, biblioteksvetenskap eller
statskunskap. I andra hand fordelas platserna pa programmet till 6vriga
behoriga sdkanden. Inom respektive urvalsgrupp rangordnas de behoriga
sokande efter antalet avklarade hogskolepoidng inom IT-omradet senast sista
anmalningsdag.

9 TILLGODORAKNANDE AV TIDIGARE UTBILDNING

Beslut om tillgodordknande for erhédllande av betyg pd kurs fattas av
examinator for den aktuella kursen (6 kap. 18 § HF).

Beslut om tillgodordaknande av kurs i generell examen, om bedomningen
sker 1 samband med begédran om examensbevis och kan betraktas som
rutinmissig, fattas av chefen for Utbildnings- och forskningsavdelningen (se
Rektors delegationer i utbildningsfragor).



Beslut om tillgodordknande i1 Gvriga fall fattas av respektive
institutionsstyrelse eller motsvarande (se Rektors delegationer i
utbildningsfragor).

For ytterligare information, se lokala riktlinjer for tillgodordknanden.

10 OVRIGT

Utbildningen forutsatter att deltagarna har grundldggande datakunskaper,
samt vana av att anvinda Internet. D& undervisningen uteslutande sker pa
engelska, kriavs det ocksa att studenterna obehindrat kan uttrycka sig pa
engelska i tal och skrift.

Undervisningen har inslag av distansundervisning.

IKRAFTTRADANDE- OCH OVERGANGSBESTAMMELSER (6
KAP. 17 § HF)

Denna utbildningsplan géller fran och med hdstterminen 2007.

De som paborjade utbildningen hdstterminen 2006 har rétt att slutfora
utbildningen i enlighet med den utbildningsplan som faststilldes 4 oktober
2005 till och med varterminen 2009.



