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1 ALLMANT

Masterprogrammet Information Systems in Electronic Government omfattar
120 hogskolepoédng och leder till en masterexamen med huvudomréidet
informatik.

Electronic Government (eGovernment) innebér ett strategiskt
helhetsperspektiv pa anvandning av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) inom offentlig sektor och nirliggande
verksamheter relaterade till samhailleliga system, sdsom till exempel
elektroniska tjanster, "24-timmarsmyndigheten", e-demokrati, elektroniska
infrastrukturer, och sociala nitverk. Detta medfor en teknik- och
verksamhetsutveckling med fordndrade roller och aktiviteter for savél
myndigheter som medborgare. Inom den offentliga sektorn anvénds IKT for
att forbattra relationen och samspelet mellan medborgare och inom offentlig
forvaltning, savil som mellan det offentligas olika verksamheter. Syftena
med eGovernment inkluderar 6kad effektivitet, forbattrad service till
medborgarna, minskad korruption, bittre genomskinlighet i myndigheters
processer, samt 6kat medborgarinflytande. Programmet skall dven ge ett
analytiskt, kritiskt och reflekterande perspektiv pa olika aspekter ave
Government.

Utbildningen i eGovernment dr global till bdde innehéll och form och
fokuserar IKT och dess roll 1 offentlig forvaltning. Programmet syftar till att



studenterna skall utveckla sin forméga att anvénda och utveckla IKT for
eGovernment.

Programmet vénder sig bade till studenter med nyligen avslutad
grundutbildning och till yrkesverksamma med olika &mnesbakgrund,
exempelvis teknisk, ekonomisk och fran informatik.

Programmet ir ett Erasmus Mundus program, som ges av Orebro universitet
1 samarbete med partneruniversiteten Universitidt Koblenz-Landau,
Tyskland, och Copenhagen Business School, Danmark. Studenterna skall
lasa minst en termin av sin utbildning (det vill sdga 30 hogskolepoédng) vid
minst tva universitet, vilket ger studenten stora valmgjligheter av kurser och
internationella erfarenheter och kontakter.

2 UTBILDNINGENS MAL

2.1 Mal for utbildning pa avancerad niva

Utbildning pa avancerad niva skall visentligen bygga pa de kunskaper som
studenterna fir inom utbildning pd grundnivé eller motsvarande kunskaper.

Utbildning pa avancerad niva skall innebédra fordjupning av kunskaper,

fardigheter och forméagor i forhéllande till utbildning p& grundnivé och skall,

utover vad som giller for utbildning pé grundniva,

- ytterligare utveckla studenternas forméga att sjalvstindigt integrera och
anvinda kunskaper,

- utveckla studenternas forméga att hantera komplexa foreteelser,
fragestéllningar och situationer, och

- utveckla studenternas forutséttningar for yrkesverksamhet som stiller
stora krav pa sjélvstindighet eller for forsknings- och utvecklingsarbete.

(1 kap. 9 § hogskolelagen [HL])

2.2 Mal for programmet i Information Systems in Electronic
Government

Mal (utover de allmidnna maleni 1 kap 9 § HL)

Kunskap och forstaelse

For masterexamen skall studenten

- visa kunskap och forstéelse inom huvudomréidet {or utbildningen,
inbegripet savil brett kunnande inom omradet som viasentligt fordjupade
kunskaper inom vissa delar av omrddet samt férdjupad insikt i aktuellt
forsknings- och utvecklingsarbete, och

- visa fordjupad metodkunskap inom huvudomrédet for utbildningen.

Fardighet och formdga

For masterexamen skall studenten

- visa formaga att kritiskt och systematiskt integrera kunskap och att
analysera, bedoma och hantera komplexa foreteelser, fragestédllningar
och situationer dven med begransad information,



visa forméga att kritiskt, sjalvstdndigt och kreativt identifiera och
formulera fragestéllningar, att planera och med adekvata metoder
genomfora kvalificerade uppgifter inom givna tidsramar och diarigenom
bidra till kunskapsutvecklingen samt att utvirdera detta arbete,

visa forméga att 1 sdvél nationella som internationella sammanhang
muntligt och skriftligt klart redogodra for och diskutera sina slutsatser
och den kunskap och de argument som ligger till grund for dessa i dialog
med olika grupper, och

visa sadan fardighet som fordras for att delta i forsknings- och
utvecklingsarbete eller for att sjdlvstandigt arbeta i annan kvalificerad
verksamhet.

Virderingsformaga och forhallningssditt
For masterexamen skall studenten

visa formaga att inom huvudomradet for utbildningen gora bedomningar
med hénsyn till relevanta vetenskapliga, samhaélleliga och etiska
aspekter samt visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings- och
utvecklingsarbete,

visa insikt om vetenskapens mojligheter och begransningar, dess roll i
samhdllet och manniskors ansvar for hur den anvinds, och

visa forméga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att ta
ansvar for sin kunskapsutveckling.

(bilaga 2, hogskoleforordningen [HF])

Utéver detta har Orebro universitet som mdl att den studerande efter
avslutad utbildning skall:

ha tilldgnat sig kunskaper om teorier och praktiker inom omradet
eGovernment som bidrar till ett helhetsperspektiv,

skall kunna initiera, analysera och delta i de férdndringsarbeten som sker
med hjilp av IKT inom offentlig sektor,

ha utvecklat kunskap och forstaelse for den europeiska och globala
utveckling som ligger bakom eGovernment; det vill séga legala, sociala,
tekniska, organisatoriska fordndringar kopplat till anvandning av IKT 1
offentlig forvaltning,

forsté vilka roller teknik kan spela i dessa fordndringar,

tilldgnat sig kunskap och forstaelse om hur information skapas och
anviands 1 organisatoriska processer, och hur dessa processer kan styras
och forbattras,

ha utvecklat fardigheter i att anvénda vetenskaplig kunskap relaterad till
IKT och forandring for att 16sa strategiska och operativa problem i
myndigheters verksamheter,

ha en djup kunskap om eGovernment med formaga att hantera
fordndring 1 situationer dir manga aktorer med ménga motstridiga
intressen ér inblandade; till exempel myndigheter och foretag,
lagstiftning och etiska normer, samt sociala och tekniska aspekter,
kunna bedoma hur man bést kan anvénda IKT for att 16sa problem
relaterade till den offentliga sektorns verksamhet och roll,

kunna delta i forsknings- och utvecklingsarbete inom omrédet,

kunna bidra till kunskapsutveckling inom omridet, samt



- visa sin formaga att kritiskt vérdera och analysera viktiga och intressanta
fragor rorande anvédndning och utveckling av IKT i offentlig forvaltning.

3 UTBILDNINGEN

3.1 Utbildningens huvudsakliga uppliaggning och innehall

Utbildningsprogrammet omfattar 120 hogskolepodng uppdelade pa tva ar
och leder till en masterexamen.

Utbildningen dr upplagd sé att studenten véljer kurser om minst 30
hogskolepodng fran minst tva av partneruniversiteten. Kurserna inom
programmet redovisas i avsnitt 3.2 nedan. Ett eller tva sjilvstindiga arbeten
om sammanlagt minst 30 hogskolepodng skall inga 1 utbildningen. I
utbildningen skall dven kursen Forskningsmetodik, 7,5 hogskolepodng (vid
Orebro universitet) alternativt kursen Research methods, 4 hogskolepoing
(vid Universitidt Koblenz-Landau) inga.

De kurser som erbjuds av Universitit Koblenz-Landau har en ndgot mer
teknisk inriktning, medan kurserna vid Copenhagen Business School ér
ndgot mer organisationsorienterande. D4 kurserna vid Orebro universitet har
en viss inriktning mot management- och anvdndningsfragor ger detta
studenten en mojlighet att i ndgon méan vélja inriktning pé sin utbildning.

Kurser vid de olika partneruniversitet med samma eller liknande innehéll,
till exempel forskningsmetodik och IT-sékerhet kan endast rédknas in en
géng i examen.

3.2 Kurser som ingir i programmet

Nedan redovisas de kurser pa avancerad nivé, som ges vid de tre
universiteten och som ingdr i programmet. [ tabellerna visas ocksa vilken
termin kurserna ges.

Kurser som ges vid Orebro universitet

Kursnamn Overgripande innehall Termin

eGovernment 7,5 ECTS Under kursen behandlas eGovernment som begrepp och Host
foreteelse. Dessutom behandlas IT-anvandning inom offentlig
sektor och dess paverkan pa samhillet.

Kravstillande och Kursen behandlar olika perspektiv och metoder vid Host

utvdrdering av IS 7,5 kravstéllande for anskaffning av IKT-system i offentlig sektor.

ECTS Kursen behandlar dven utvardering av inforskaffade
informationssystem

Vetenskapsteori 7,5 ECTS | Kursen behandlar dldre och moderna vetenskapsteoretiska Host
riktningar och belyser centrala och grundlédggande
vetenskapsteoretiska problem.

Politik och forvaltning 7,5 | Kursen behandlar politik och férvaltning i Sverige, EU och Host

ECTS vérlden. Sérskild uppmérksamhet dgnas hur aktuella
fordndringar och tekniker paverkar offentlig verksamhet och
politikens forverkligande.

Forskningsmetodik 7,5 Kursen ger studenterna de metodologiska och praktiska Var

ECTS kunskaper som behovs for att genomfora tillforlitliga projekt.




IKT-baserad Kursen behandlar kommunikation via IKT samt hantering av Vér
kommunikation 7,5 ECTS | och krav pa olika IT-baserade kommunikationstekniker inom
offentlig sektor.
Projektarbete —sjdlvstin- Kursen ger studenten mdjlighet att komplettera och férdjupa Var
digt arbete 15 ECTS sina kunskaper inom ett valfritt omrdde inom eGovernment
samtidigt som kursen stéller krav pa praktisk forankring.
Vetenskapligt skrivande Kursen bidrar till studenternas forméga att skriva och analysera | Host
7,5 ECTS vetenskapliga artiklar och rapporter.
Planerad IKT- Kursen syftar till att ge studenter en inblick i Host
kommunikation 7,5 masskommunikation och kommunikationsteorier.
ECTS
Integritet och sdkerhet 7,5 | Kursen behandlar juridiska och sikerhetsmissiga aspekter Host
ECTS relevanta for IKT inom offentlig sektor.
Aktuell forskning 7,5 Under kursen presenteras och diskuteras aktuell forskning Host
ECTS inom eGovernment.
Projektarbete och Kursen bidrar till en 6kad insikt om hur det &r att arbeta i och Var
projektledning 7,5 ECTS leda projekt.
Uppsats —sjalvstiandigt Under kursen genomfors ett sjalvstindigt arbete som skall Var
arbete 15 ECTS resultera i en uppsats. Dessutom skall studenterna dva sin
formaga i att virdera andras vetenskapliga arbeten.
Knowledge management Kursen syftar till att ge kunskaper om hantering av kunskap i Vér
7,5 ECTS organisationer.
Kurser som ges vid Universitit Koblenz-Landau
Kursnamn Overgripande innehill Termin
eGovernment introduction (6 | Kursen ar en introduktion till IKT-tillimpningar i offentlig | Var
ECTS) sektor. I kursen behandlas begrepp, metoder, problem och
16sningar.
Information society (4 ECTS) | Kursen behandlar IT-relaterade strukturfordndringar och Host
tillgang till IT-infrastruktur och kompetens. Tyngdpunkt:
krav pa lagar och regler. Fallexempel: eDemokrati,
eHandel, eHalsa.
Information and process Kursen syftar till att studenterna skall se for- och nackdelar | Ges “on-
modelling (5 ECTS) med olika datamodelleringsparadigm samt forsta nér demand”
lampliga system skall anvindas. (Unregelmissig)
Formal Modelling Methods Kursen behandlar empirisk validering av modeller inom Var eller host
(6 ECTS) ekonomiinformatik och samhaéllsvetenskap. (jéhrich)
Data protection (4 ECTS) Kursen ger kdnnedom om réttsliga, organisatoriska, Host

ekonomiska, och tekniska ramvillkor for personintegritet
med tyngdpunkt p& nitanvindning, mobil anvéndning,
internationella aspekter savil som sérskilda tekniska
hotmekanismer.

Digital Rights Management

Kursen ger kinnedom om DRM-teknologier, vilket géller

Vir eller host

(6 ECTS) multimediateknik, réttighetssprak och (jéhrich)
accesskontrollmekanismer. Kursen behandlar dven digital
ekonomi och e-handel, speciellt med virtuella varor och
betalningssystem.
IT-Risk Management (6 Kursen ger kdnnedom om allménna sikerhetsrisker for Ges “on-
ECTS) inférande av IT samt angreppsscenarier med avseende pa demand”
IT. Utarbetande av kravanalys anvéindande av modeller och | (Unregelmaissig)

begrepp samt kriterier for virdering av IT-sékerhet
behandlas.

Team training and leadership

Kursen behandlar kompetens, som krivs i arbetsprocesser,

Host och var




training (3 ECTS)

samt ledarformaga och ledningsstrategi.

Student project (9 ECTS)

En aktuell vetenskaplig fragestéllning bearbetas i
gruppform i ett projekt. En rapport skrivs, ev publicering.
Dessutom utformas en presentation inriktad mot
fackexpertis.

Studenten skall forsta och behandla ett aktuellt
vetenskapligt sakforhallande utifrén skriftliga kallor.
Studenten skall sétta detta sakforhéllande i relation till sitt
eget omrade och presentera det muntligt vid ett seminarium.

Host och var

Digital communication (5 Kursen syftar till en grundldggande forstaelse av Host
ECTS) informationstekniska och kommunikationsvetenskapliga
grunder for kommunikation mellan ménniskor med hjilp av
tekniska medier. Sprakvetenskapliga och
informationsteoretiska aspekter behandlas.
Mobile application systems Kursen behandlar grunderna i mobila applikationssystem. Ges “on-
(6 ECTS) Kursen behandlar dven inférande av tradlds natinfrastruktur | demand”
och mobila mervérdestjanster i foretagssammanhang. (Unregelmissig)

Virdeskapande och marknadsutveckling behandlas &ven.

Telecommunication systems
(3 ECTS)

Kursen behandlar grunderna i telekommunikation,
inférande av telekommunikationssystem i
foretagssammanhang, intelligenta natinfrastrukturer samt
IP-telefoni.

Vir eller host
(jéhrich)

Data Mining (6 ECTS)

Kursen behandlar definition och avgriansning av Data
Mining, inbdddning av Data Mining processer i
anvandningssituationer med hjilp av processmodeller,
kdnnedom om de viktigaste metoderna for Data Mining
samt processorienterat genomforande av Data Mining-
uppgifter med hjilp av realistiska dataméngder och aktuella
verktyg.

Host och var

Research methods (4 ECTS) | Fordjupad behandling av vetenskapsteoretiska grunder for Vér

ekonomi och samhéllsvetenskap ingér i denna kurs.
Laws: international laws and | Kursen &r en introduktion till medierétt och internationell Host (mediritt)
media laws (6 ECTS) rétt. Var (internatio-

nell rétt)

Application systems in Fordjupad metodkunskap och viss verktygskunskap ingari | Host
business and government (6 kursen. Efter avslutad kurs skall studenten kunna modellera
ECTS) storre system efter att sjdlv ha valt modelleringsansats,

metoder och verktyg.
Specific applications in Kursen innebér en fordjupning i omradet IKT i offentlig Host
eGovernment (lecture and sektor. Specifika eGovernment-16sningar behandlas Kan dven ges pa
seminar) (6 ECTS) tillsammans med eParticipation verktyg. véren om

efterfrigan finns

Thesis (30 ECTS) Kursen syftar till att sjélvstiandigt kunna ta sig an och 16sa Host och Var

ett vetenskapligt problem samt skriftligt redovisa resultatet.
”Unregelméssig” innebdr att kursen ges under dret, men att det inte ar
faststillt vilken termin. Efterfragan pa kursen kan innebéra att den ges ”on-
demand”.
Kurser som ges vid Copenhagen Business School
Kursnamn Overgripande innehill Termin
IT-strategier (7,5 Kursen ger ett strategiskt perspektiv pa utveckling, anvandning och Var
ECTS) management av IT.
IT-ledarskap (7,5 Syftet med kursen 4r att ge studenterna kvalifikationer i IT-ledarskap | Host
ECTS) for att efter nagra ars praktik kunna ta ansvar for IT-ledarskap i

mindre organisationer med IT-anvéndning.




Information Kursen syftar till att ge studenterna kunskap och forstéelse om hur Host
Economics and ekonomiskt tdinkande har tillimpats pé informationsrelaterade fragor.
Business (7,5 ECTS) | Empiriska studier av information management och information
efficiency presenteras under kursen tillsammans med fallstudier fran
foretag.
IS Security (7,5 Kursen syftar till att ge en grundldggande forstéelse for [T-sdkerhet ur | Host
ECTS) ett sociotekniskt perspektiv.
Cultural Usability (7,5 | Kursen syftar till att ge kinnedom om aktuell teori om méanniska- Host
ECTS) dator-interaktion, relevant for design och utvérdering av produkter pa
multikulturell, frimmande och globala marknader.
Public Sector Process | Kursen fokuseras pa electronic government, speciellt Public Sector Var
Rebuilding (7,5 Process Rebuilding (PPR) ur olika perspektiv. Informations system
ECTS) ses som forédndringsagenter.
Uppsats (30 ECTS) Masteruppsats. Var

3.3 Studieformer

Undervisning bedrivs huvudsakligen i form av foreldsningar, lektioner,
laborationer, grupparbeten, seminarier, workshops. Nar det géller
examination s &r skriftliga rapporter den dominerande examinationsformen
kombinerad med muntliga presentationer.

4 INTERNATIONELLT STUDENTUTBYTE

Programmet innebar att studenten skall ldsa minst en termin av sin
utbildning (det vill sdga 30 hogskolepoing) vid minst tva av
partneruniversiteten inom det aktuella konsortiet.

5 BETYG OCH EXAMINATION

Om inte annat ar foreskrivet 1 kursplanen skall, enligt 6 kap. 18 § HF, betyg
sdttas pa en genomgangen kurs. Betyget skall bestimmas av en av
hogskolan sarskilt utsedd ldrare (examinator).

Som betyg skall, enligt 6 kap. 19 § HF, anvéndas nagot av uttrycken
underkénd, godkind eller vdl godkidnd, om inte hogskolan foreskriver annat
betygssystem.

Rektor har beslutat att alla institutioner som har utbytesstudenter studerande
vid sin institution skall rapportera betyg sdvil enligt den svenska
betygsskalan som ECTS-betygsskala (Rektors beslut nr 26/2002, Dnr 42-
2002).

I de fall rektor medgivit avsteg fran den tregradiga betygskalan framgéar
detta av respektive kursplan.

Obligatoriska moment forekommer i form av seminarier och projektarbeten.
For ndrmare information om kraven pé obligatoriska moment och dess

omfattning, se respektive kursplan.

For ytterligare information, se lokala riktlinjer for examination.




For de kurser som annat ldroséte har kursansvar for, ges betyg enligt
nationella och lokala regler vid respektive laroséte.

6 EXAMEN

Masterexamen (Degree of Master [Two Year] [with a major in
Informatics])
En masterexamen uppnés efter att studenten, utdover examen pd grundnivé,
fullgjort kursfordringar om 120 hogskolepoédng, varav
- minst 90 hogskolepodng pa avancerad nivé, varav

- minst 60 hogskolepoidng med fordjupning inom ett huvudomréde,

- ett sjélvstindigt arbete (examensarbete) om minst 30 hogskolepoing

inom ramen for huvudomrédet.

Mal, se punkt 2.2.
For ytterligare information, se lokala riktlinjer for examina.

Examen kan utfirdas efter avslutad utbildning vid de larositen som
studenten bedrivit sin utbildning vid, under foérutséttning att nationella och
lokala examenskrav vid respektive laroséte ar uppfyllda.

7 BEHORIGHETSVILLKOR

7.1 Behorighetsvillkor vid antagning till programmet

For att vara behorig till programmet krédvs att den sokande har examen pa
grundniva som omfattar minst 180 hogskolepoing (grundldggande
behorighet for tilltrdde till utbildning pé avancerad niva 7 kap 28 § HF),
varav minst 90 hdgskolepodng med successiv fordjupning inom nagot
huvudomrade, samt kunskaper motsvarande Engelska kurs B fran
gymnasieskolan (sérskild behorighet for tilltrdde till utbildning pa avancerad
niva 7 kap 31 § HF).

Sokande, som inte har Engelska kurs B eller motsvarande kunskaper kan
dokumentera sina kunskaper 1 engelska genom att bifoga resultat frin ett
internationellt erként test i det engelska spréaket.

For ytterligare information, se Antagningsordningen.

7.2 Behorighetsvillkor vid antagning till kurser inom programmet

For att bli antagen till kurser inom programmet krivs att den studerande har
den sdrskilda behorighet som foreskrivs. For att f4 paborja kursen
Informatik, avancerad niva, IKT-baserad kommunikation, krdvs att kursen
Informatik, avancerad niva, eGovernment eller motsvarande ar godkénd.
For att paborja kursen Informatik, avancerad niva, Uppsats — sjilvstandigt
arbete, krdvs att kursen Informatik, avancerad niva, Forskningsmetodik eller
motsvarande ar godkénd.



8 URVAL

Platserna pa programmet fordelas i forsta hand till behdriga sdkanden med
ndgot av foljande huvudomréiden i sin examen: ekonomi, informatik,
datavetenskap, medie- och kommunikationsvetenskap, journalistik, statistik,
juridik, sociologi, retorik, samhéllskunskap, biblioteksvetenskap eller
statskunskap. I andra hand férdelas platserna pa programmet till 6vriga
behoriga sokanden. Inom respektive urvalsgrupp rangordnas de behoriga
sOkande efter antalet avklarade hogskolepodng inom IT-omréadet senast sista
anméilningsdag.

9 TILLGODORAKNANDE AV TIDIGARE UTBILDNING

Beslut om tillgodordknande for erhédllande av betyg pé kurs fattas av
examinator for den aktuella kursen (6 kap. 18 § HF).

Beslut om tillgodordknande av kurs i generell examen, om bedomningen
sker 1 samband med begédran om examensbevis och kan betraktas som
rutinmissig, fattas av chefen for Utbildnings- och forskningsavdelningen (se
Rektors delegationer i utbildningsfragor).

Beslut om tillgodordknande i 6vriga fall fattas av respektive
institutionsstyrelse eller motsvarande (se Rektors delegationer i
utbildningsfragor).

For ytterligare information, se lokala riktlinjer for tillgodorédknanden.
For de kurser som annat ldrosite har ansvar for, sker tillgodordknanden

enligt nationella och lokala regler vid respektive larosite.

10 OVRIGT

Utbildningen forutsétter att deltagarna har grundlaggande datorkunskaper,
samt vana av att anvdnda Internet.

Dé undervisningen uteslutande sker pd engelska, krivs det ocksa att
studenterna obehindrat kan uttrycka sig pa engelska i tal och skrift.

Undervisningen har inslag av distansundervisning.

IKRAFTTRADANDE- OCH OVERGANGSBESTAMMELSER (6
KAP. 17 § HF)

Denna utbildningsplan géller fran och med hostterminen 2008.



